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ANEXA NR. 2
La H.C.L. nr. 46/2026

ANEXA COMPONENTEI INITIALE PRIVIND SELECTIA MEMBRILOR CONSILIULUI DE
ADMINISTRATIE AL S.C. SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL S.A.

SCRISOAREA DE ASTEPTARI
privind Consiliul de Administratie al Societatii comerciale denumita
SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU (S.P.1.C. TAUTEU) S.A.

. Introducere.

Scrisoare de asteptari este un document de lucru prin care Autoritatea Publica Tutelara, in
consultare cu orice actionari reprezentand, individual sau impreund 5% din capitalul social al
intreprinderii publice, stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice, precum si politica autoritatii publice tutelare privind intreprinderile publice
care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public, pentru o perioada de cel putin 4 ani.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de
selectie a membrilor consiliului si directorilor pentru intreprinderile publice, document de lucru care
contine performantele asteptate de la organele de administrare si conducere si politica actionariatului
privind administrarea si conducerea intreprinderii publice.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile Ordonantei de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare si cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, publicat Th Monitorul Oficial pe data de 28 iulie 2023.

Prin prezenta Scrisoare, U.A.T. Comuna Tauteu, in calitate de actionar unic al Tntreprinderii
Publice S.C. SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU S.A. stabileste asteptirile
pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii Planului de
Administrare a Intreprinderii Publice ale societatii S.C. SPIC TAUTEU S.A. . in termen prestabilit.

Societatea comerciald S.P.I.C. TAUTEU S.A. este un operator care furnizeaza un serviciu
public de utilitate publica delegat de Comuna Tauteu prin contractul de delegare in baza H.C.L. Tauteu
nr 11/30.01.2026

Prin prezenta scrisoare, Comuna Tauteu, actionar majoritar al societatii comerciale S.C. SPIC
TAUTEU S.A. stabileste asteptirile pe care le are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma
implementdrii Planului de Administrare a societatii Serviciul Public de Interes Comunal Tauteiu S.A.
in termen de 4 ani, in intervalul de timp estimat 2026- 2030. Autoritatea Tutelara Comuna Tauteu
ramane angajatd sd Tmbunatateasca calitatea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare In Comuna
Tauteu si sd sporeascd eficienta cu care aceste servicii sunt realizate. Ne asteptdm ca operatiunile
societatii SC SPIC TAUTEU S.A, companie cireia i s-a delegat gestiunea acesteia si contribuie la
indeplinirea acestor obiective.
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Tn acest sens, SC Serviciul Public de Interes Comunal Tauteu S.A. trebuie s aiba in vedere:
Eficienta economica

Optimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat atingerea
performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori sa se realizeze cu costuri
minime pentru acestia;

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a operatorului prin politici
adecvate de urmarire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creante, control intern
managerial, managementul riscului;

Imbunititirea continui a managementului mentenantei in scopul reducerii timpilor de
interventie, a consumurilor de materiale, continuarea automatizarii activitagii operationale in
vederea reducerii consumurilor si costurilor;

Obtinerea unei marje optimale de profit, care sd permita atat dezvoltarea in continuare a
societatii, cat si rambursarea creditelor accesate in cadrul programelor de dezvoltare;
Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incat sd se asigure autofinantarea
costurilor de operare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, ludnd in considerare si gradul de suportabilitate a populatiei.

Autoritatea Publica Tutelara — Consiliul Local Comuna Tauteu - prin Primaria Comunei

Tauteu, ramane angajata sa creasca gradul de crestere economica a Comunei Tauteu pentru localnici
prin furnizarea de servicii de calitate pentru clienti, insemnand urmatoarele elemente principale:

>

>

Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolului, cu respectarea standardelor nationale si Europene de calitate;

Intretinerea continui si supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa potabild, a
sistemului de colectare a apelor reziduale si a sistemului de epurare, avand permanent pregatite
echipe de interventie rapida;

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzatd, in beneficiul populatiei si al
mediului in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

Sprijinirea autoritatilor locale in derularea programelor proprii astfel incat sa concureze la
atingerea dezideratului de acoperire 100% cu servicii a ariei de deservire;

Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre clienti prin colectarea,
transportul si evacuareaapei meteorice;

Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin dezvoltarea si introducerea de
tehnololgii noi.

Orientarea strategici a Intreprinderii publice este influentati de strategiile nationale in

domeniu, care se aplica cu prioritate, dar si de cele locale, si este compusa din:

Programul de Guvernare 2024-2028 al Guvernului Romaniei, adoptat n anul 2024;

Strategia de Dezvoltare a Judetului Bihor pentru perioada 2021-2027, adoptat de Consiliul
Judetean Bihor in 31 martie 2022;

Strategia de Dezvoltare a Comunei Tauteu 2021-2027, aprobata in sedinta Consiliului Local
Tauteu pe data de 23 aprilie 2021 (Anexa la H.C.L. nr. 44/2021).

Il. Prezentarea societitii.

Societatea comerciald denumiti SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU

S.A. este o intreprindere publicd, in care U.A.T. COMUNA TAUTEU este ACTIONAR UNIC.
Obiectul principal de activitate al societatii este: Captarea, tratarea i distributia apei



Prin HOTARAREA nr. 4/01.09.2022 a ADUNARII GENERALE a societitii Serviciul Public
de Interes Comunal Tauteu S.A. se aprobase ultima versiune a actul constitutiv actualizat al societatii
comerciale Serviciul Public de Interes Comunal Tauteu S.A. Compania publica. este administrata in
sistem unitar de administrare reglementat de Legea nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, si de O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd. Competenta ludrii
deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere si raspunderea, in conditiile legii, pentru efectele
acestora revine Consiliului de administratie, Adunarii generale a actionarilor si Directorului. Capital
social subscris este de 268100 LEI , integral varsat, Numar actiuni: 2681, Valoarea unei actiuni: 100
LEI, Total aport natura: 247000 LEI

I11. Domeniul de activitate al intreprinderii publice.

Societatea este o persoana juridica cu capital public, inregistratd in Romania, Numar de ordine
in Registrul Comertului: J5/98/2009, atribuit in data de 23.01.2009, ldentificator Unic la Nivel
European (EUID): ROONRC.J05/98/2009, Cod unic de fnregistrare: 24994977, Certificat de
inregistrare: B3695949, emis pe data de 21.06.2018 si eliberat la data 21.06.2018, Adresa sediu social:
Sat Tauteu, Comuna Tauteu, Nr. 122, Judet Bihor. Compania publica activeaza 1n conditiile
reglementarilor in vigoare, ca societate focusatd pe deservirea interesului public general si in
concordanta cu atributiile stabilite de catre comuna Tauteu , prin Consiliul Local al comunei Tauteu
care exercita, in calitate de autoritate publica tutelara, calitatea de asociat unic al intreprinderii publice.

Consiliul de administratie este alcatuit din 3 persoane, doi neexecutivi si un administrator
executiv. Strategiile de management si viziunea de administrare a companiei trebuie sa tina cont de
cateva prin principii si restrictii impuse domeniului de bazd, esentiale pentru optima functionare.
Printre acestea se impune a fi evidentiate:

= respectarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau modificare a preturilor/tarifelor pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare conform Ordinul presedintelui

AN.R.S.C. nr. 323/2022, a Ordinului presedintelui A.N.R.S.C. nr. 230/2022 privind aprobarea

Metodologiei de ajustare tarifara a preturilor/tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu

apa si de canalizare, pe baza strategiei de tarifare aferente planului de afaceri

= Respectarea urmatoarelor legislatii in domeniul serviciilor de utilitate publica:
a) Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare
b) Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificérile si
completarile ulterioare

Cu referire la autorizatii emise de institutii deconcentrate:

v" Obtinerea, mentinerea si prelungirea autorizatiilor sanitare emise de D.S.P. Bihor

v Obtinerea, mentinerea si/sau avizarea anuald a autorizatiilor sanitare emise de Agentia pentru
Protectia Mediului Bihor

v" Obtinerea, mentinerea si prelungirea autorizatiilor de gospodarire a apelor emise de
Administratia Bazinala de Apa Crisuri

IV. Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneaza Societatea
SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU S.A.. inclusiv obiectivele sectoriale
si fiscal - bugetare pe termen mediu si lung ale statului.

4.1 Sinteza strategiei la nivel national

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, asa
cum acestea sunt definite in legislatia in vigoare, a fost aprobata prin Hotararea Guvernului Nr. 246
din 16 februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice si are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeaza



domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de
aderare la Uniunea Europeana.

Serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare se afla in centrul dezbaterii politice, n
special din perspectiva rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie de piatd si anume,
pe de o parte, acela de a veghea la buna functionare a pietei si pe de alta parte, de a garanta interesul
general, 1n special satisfacerea nevoilor primordiale ale cetatenilor si conservarea bunurilor publice
atunci cand piata nu reuseste sa o faca.

Strategia nationala sta la baza fundamentarii, elaborarii si implementarii Planului multianual de
dezvoltare a serviciilor comunitare de utilititi publice care are scopul de a asigura extinderea,
modernizarea si eficientizarea furnizarii serviciilor comunitare de utilitati publice si a infrastructurii
tehnico-edilitare aferente acestora la standarde europene, in conformitate cu angajamentele aplicabile
serviciilor comunitare de utilitati publice, asumate de Romania prin Tratatul de aderare la Uniunea
Europeana, semnat de Romania la Luxemburg la 25 aprilie 2005, ratificat prin Legea nr. 157/2005.
Strategia plaseaza serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare in sfera activitatilor de interes
economic general, asa cum sunt ele definite in Carta Verde a UE si incearca sa alinieze aceste servicii
la conceptul european, avand la baza urmatoarele obiective fundamentale:

> Descentralizarea serviciilor publice §i cresterea responsabilitatii autoritatilor locale cu privire la
calitatea serviciilor asigurate populatiei,

> Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de baza (alimentare cu apa potabila, canalizare,
etc.) si cresterea gradului de acces al populatiei la aceste servicii;

> Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatiei si
reconsiderarea raportului pret/calitate;

> Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol;

> Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii locale;

> Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor
comunale;

> Promovarea masurilor de dezvoltare durabila;
> Promovarea parteneriatului social i pregatirea continud a resurselor umane.

Romania, prin Tratatul de Aderare si-a asumat angajamente importante in sectorul de apa si
apa uzata pentru transpunerea directivelor 98/83/CE referitoare la calitatea apei potabile respectiv
91/271/CE/1991 modificata si completata prin Directiva 98/15/EC/1998 privind epurarea apelor uzate
urbane.

Din punct de vedere legislativ, prevederile actelor normative romanesti referitoare la sectorul
de apa au fost aliniate cu acquis-ul comunitar. Tn urma negocierilor pentru Capitolul 22-Mediu,
Roménia gi-a asumat o serie de angajamente ferme pentru realizarea investitiilor in sectorul de apa si
apa uzata in decursul unor perioade de tranzitie relativ scurte.

In conformitate cu Tratatul de Aderare, Romania a obtinut perioade de tranzitie pentru
conformarea cu acquis-ul comunitar pentru colectarea, descarcarea si epurarea apelor uzate municipale
— pana in 2015 pentru 263 aglomerari mai mari de 10 000 locuitori echivalenti (Le.) si pana in 2018
pentru 2.346 de aglomerari intre 2 000 si 10 000 locuitori echivalenti (l.e.). Perioade de tranzitie au
fost obtinute, de asemenea, si pentru calitatea apei potabile pana in 2015, pentru conformarea cu
Directiva 98/83. Avand aceste obiective ambitioase, Guvernul Romaniei a solicitat finantare in
programele de pre-aderare (PHARE, ISPA) pentru a sprijini autoritatile locale in crearea unor operatori
regionali puternici In sectorul de apd, pentru a asigura o implementare adecvatd a proiectelor de
finantare internationale si o realizare eficienta a utilitatilor construite cu fonduri europene.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitd{i publice are
urmatoarele obiective generale:

a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice;



b) respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la implementarea acquis- ului comunitar
aplicabil serviciilor comunitare de utilitati publice;

c) atingerea conformitatii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea serviciilor
comunitare de utilitati publice;

d) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare si de atragere
a fondurilor de investitii;

e) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
infrastructurii de interes local;

f) cresterea graduald a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelurilor acceptate in Uniunea Europeana;
g) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bunastarii populatiei;
h) adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si dezvoltarea serviciilor
comunitare de utilitdti publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei,
eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora;

Autoritatile administragiei publice locale sunt responsabile, f{indnd seama de cerintele
planurilor de conformare, pentru realizarea sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si epurare a
apelor uzate ordasenesti si pentru asigurarea conditiilor pentru ca serviciul public de alimentare cu apa
si de canalizare sa se conformeze la prevederile legale prin care sunt transpuse directivele UE.

Operatorii au responsabilitatea privind conformarea cu prevederile de calitate ale apei potabile
furnizate, respectiv a apelor epurate evacuate in receptorii naturali, monitorizarea, informarea
consumatorilor, a autoritd{ii de sanatate publica si a autoritdfilor administratiei publice locale.

Pentru a se conforma cerintelor privind calitatea apei pentru consumul uman, Romania a
preluat urmatoarele responsabilitati de implementare:
1. implementarea unui sistem de monitorizare a calitatii apei potabile pentru intreaga tara;
2. implementarea imbunatatirilor tehnologice la statiile de tratare a apei,
3. reabilitarea retelelor de transport si distributie a apei potabile;
4. Inlocuirea instalatiilor pana la nivelul utilizatorilor si generalizarea contorizarii.

Acest cadru strategic global — european si national - are un mare impact asupra strategiei pe
care un operator regional de apa si canal trebuie sd o elaboreze si sa o puna in practica prin planuri
strategice si operationale pe termen lung, mediu si scurt, pentru aria sa de acoperire.

Programul Operational Dezvoltare Durabila (PDD) 2021-2027 este elaborat in acord cu

obiectivul Uniunii Europene (UE) de conservare, protectie si imbundtatire a calititii mediului si
conform cu art. 11, art. 191 si 174 din Tratatul de Functionare a UE.
PODD contribuie la transformarea economiei UE intr-o economie moderna, competitiva si eficienta,
disociatd de utilizarea resurselor, conform obiectivelor Pactului Verde European (PVE) si Planului de
actiune UE privind reducerea la zero a poludrii, ca parte integrantda a PVE. PDD are ca fundament
Strategia Nationald pentru Dezvoltarea Durabild a Romaniei (SNDD) 2030, document structurat in
acord cu Obiectivele pentru Dezvoltare Durabila (ODD) conform Agendei 2030 a ONU pentru
Dezvoltare Durabila si Concluziilor Consiliului UE si contribuie la obiectivele PVE astfel incat Europa
sa devind primul continent neutru climatic, iar cresterea economica sa fie durabila si sd nu se bazeze
pe utilizarea resurselor.

Referitor la strategia programului, politica UE are ca obiectiv principal ,,O Europa mai verde,
rezilienta, cu emisii reduse de dioxid de carbon care trece la o economie cu zero emisii de carbon, prin
promovarea tranzitiei catre o energie curata si echitabild, a investitiilor verzi si albastre, a economiei
circulare, a atenudrii schimbarilor climatice si adaptarii la acestea, a prevenirii i gestiondrii riscurilor
si a mobilitdtii urbane sustenabile

Obiectivul specific aplicabil operatorului de apa:

- Promovarea accesului la apa si o gospodarire sustenabild a apelor
Tipurile de actiuni aferente
Actiunea 1.1 Investitii in sectorul apei si apei uzate, pentru a indeplini cerintele directivelor de



mediu. Tindnd seama de provocarile majore cu care se confrunta sectorul de apa/apa uzata, precum si
de Planul National de Investitii, se impune finantarea urmatoarelor masuri:

1. Investitii integrate de dezvoltare a sistemelor de apa si apa uzata care contribuie la conformarea
cu DAP si DEAUU, respectiv:

- Construirea, reabilitarea si extinderea sistemelor de apa potabila noi/existente - captare si aductiune,
statii de tratare, masuri legate de eficientd, retele de transport si distributie a apei destinate consumului
uman in asezari care au cel putin 50 locuitori/ sau distributie de cel putin 1000 m3 apa/zi,

- Construirea, reabilitarea si  extinderea retelelor de canalizare noi/existente  si
construirea/reabilitarea/modernizare a statiilor de epurare a apelor uzate care asigurda colectarea si
epurarea Incarcarii organice biodegradabile in aglomerari mai mari de 2.000 Le. (prioritate avand
aglomerdrile peste 10.000 l.e.), inclusiv solutii pentru un management adecvat pentru tratarea
namolurilor rezultat in cadrul procesului de epurare a apelor uzate;

- Masuri necesare pentru eficientizarea proiectelor si sustenabilitatea investitillor (automatizari,
SCADA, GIS, contorizari, etc.);

- Operatiuni pentru scaderea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de serd la nivelul
operatorilor regionali.

2. Investitii pentru modernizarea retelei nationale de monitorizare a calitatii apei astfel incat sa se
poata raspunde cerintelor de monitorizare si raportare, inclusiv prevederilor noii DAP, prin care se
includ noi parametri de calitate §i noi cerinte minime pentru materialele in contact cu apa §i accesul
la apa.

3. Pregatirea proiectelor de investitii de apa si apa uzata,

4. Consolidarea capacitatii actorilor si a politicii de regionalizare in sectorul de apa si apa uzata,
inclusiv prin fuzionarea operatorilor regionali eligibili (de ex. instruire, proceduri, ghiduri, etc.).

4.2. Sinteza strategiei autoritatii publice tutelare si a actionarilor cu privire la misiunea si obiectivele
Societitii SPIC TAUTEU S.A., derivati din strategia locali din domeniul de activitate in care opereazi
societatea

Viziunea conducerii comunei, realizabild pe termen mediu si lung, contureazd o companie puternica
ale carei caracteristici principale sunt transparenta, calitatea si performanta. Trebuie remarcat ca,
Primaria Comunei Tauteu are un Contract de delegare de gestiune a serviciului public de apa canalizare
a comunei Tauteu cu societatea SPIC TAUTEU S.A., aprobati prin H.C. Tauteu nr. 11/2026.
Asigurarea unor servicii eficiente cantitativ si calitativ, responsabile la adresa mediului inconjurator,
decurge in conditiile unei reale si permanente preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor
Societatii. Administratorii Societatii trebuie sd acorde o atentiec deosebitd implementarii propriei
politici referitoare la calitate, ca parte integranta a politicii generale a organizatiei si sa isi propune sa
atingd obiectivele stabilite, prin implementarea, mentinerea si imbunatatirea continud a Sistemului de
Control Intern Managerial, conform Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitdtilor publice. Una din obiectivele majore ale oricdrei conduceri ale unei
localitati, dar si necesitatea exprimata de comunitate este cresterea calitatii vietii, reducerea nivelului
de poluarea fonica, reducerea nivelului de poluare in general. Pentru ducerea la bund indeplinire a celor
descrise anterior, se impune a se avea in vedere principalele obiective ale delegatarului:

e imbunatatirea conditiilor de viata ale utilizatorilor prin promovarea calitatii si eficientei acestor
servicii;

e dezvoltarea durabild a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

e protectia mediului inconjurator;

e asigurarea contorizarii consumului de apd pentru fiecare consumator cu care de incheie
contracte de furnizare.



4.2.1. Obligatiile de serviciu public si mecanismul de compensare

Societatea SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU S.A. exercitd un serviciu
public de interes economic general, respectiv serviciul public de alimentare cu apa si, dupa caz,
canalizare, in baza contractului de delegare a gestiunii incheiat cu Comuna Tauteu.

Autoritatea publica tutelard asteapta ca societatea sa asigure continuitatea, regularitatea, accesibilitatea
si calitatea serviciului public furnizat tuturor utilizatorilor din aria de operare, inclusiv in situatiile in
care prestarea serviciului nu genereaza rentabilitate economica imediata.

Obligatiile de serviciu public includ in principal:

e asigurarea continuitatii furnizarii serviciului;

e interventia operativa pentru remedierea avariilor;

e mentinerea parametrilor de calitate ai apei conform legislatiei;

e asigurarea accesului nediscriminatoriu la serviciu pentru utilizatorii din aria de operare;

o exploatarea si intretinerea infrastructurii publice delegate.

In situatia in care autoritatea publici tutelara stabileste obligatii suplimentare de serviciu public
care genereaza costuri nete ce nu pot fi recuperate prin tarifele aprobate conform reglementarilor
ANRSC, aceasta va analiza si va putea aproba acordarea de compensatii, subventii sau alte forme de
sprijin financiar, cu respectarea legislatiei aplicabile, a posibilitatilor bugetare si a procedurilor legale
n vigoare.

Administratorii societatii au obligatia de a identifica, evidentia si raporta distinct costurile asociate
obligatiilor de serviciu public si impactul acestora asupra performantei economico-financiare a
societatii.

4.3. Strategia de administrare a S.C. Serviciul Public de Interes Comunal Tauteu S.A.. cuprinde
viziunea §i principalele directii strategice referitoare la dezvoltarea societatii, si a fost realizata prin
consultarea factorilor decizionali de la nivelul administratiei publice locale.

Atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta vor fi cuprinse in contractul de mandat al
administratorilor societatii si acestea sunt urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri;

- cresterea productivitatii muncii.

Viziunea de administrare si dezvoltare a societatii este structuratd in functie de principalele servicii
si compartimente ale societatii, si se prezinta astfel:

v’ Strategia privind sistemul de management;
V' Strategii de pret;
v’ Strategia privind resursele umane

V. STRATEGIA SISTEMULUI DE MANAGEMENT al companiei publice Serviciul
Public de Interes Comunal Tauteu S.A.

Strategia de Management urmareste asigurarea unor servicii de cea mai inalta calitate, atat sub
aspectul calitatii, cat si sub aspectul tarifelor practicate.
Obiectivele specifice permanente au in vedere:
- cresterea rentabilitdtii activitdtii societatii;
- Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor oferite clientilor si a satisfacerii acestora,;
- cresterea nivelului de competenta a personalului;
- mentinerea $i imbunatatirea Sistemului de Management al Calitétii;



VI. STRATEGII DE PRET

In ceea ce priveste pretul serviciilor oferite societatea isi propune implementarea unei strategii
de uniformizare a acestora catre valori minimale. Ajustarile acestora se vor face in functie de
componenta de cost, care se modifica pentru preturile si tarifele practicate de societate, sau ori de cate
ori este nevoie. Insi, intotdeauna trebuie tinut cont de faptul ci aplicarea preturilor si tarifelor
modificate se realizeaza dupa aprobarea lor nu doar in Consiliul de Administratie al societéatii sau al
A.G.A., cirespectand totodata si valorile impuse de autoritatea de la nivel national - ANRSC, tarifele
avute fiind mereu in corelare cu strategia de tarifare reglementata de aceasta din urma.

VII. STRATEGIA PRIVIND RESURSELE UMANE

Obiectivele principale ale politicii privind resursele umane la nivelul SPIC TAUTEU S.A. au in
vedere:

- eficientizarea societatii printr-0 corecta dimensionare a resursei umane;

- dezvoltarea competentelor angajatilor,

- cresterea eficientei resurselor umane si promovarea lucrului in echipd pentru a raspunde
cerintelor generate de noile investitii care vor firealizate in cadrul parcului industrial, de nivelul
de performanta in crestere si de exigentele clientilor;

- dezvoltarea unui sistem eficient de management al resurselor umane, bazat pe corelarea
dimensiunii reale a numdrului de angajati ai societatii si redistribuirea competentelor
profesionale ale angajatilor;

- instruirea permanenta a personalului, avandu-se in vedere cresterea gradului de profesionalism
si implicit, cresterea randamentului acestuia;

- informarea si motivarea personalului.

Criterii de performanta specifice
- Efectuarea serviciului public de apa-canalizare la un nivel de calitate si conditii tehnice
satisfacatoare pentru localnicii din comuna T&uteu si a tuturora ce doresc sa se foloseasca de
rezultatele acesteia cu diverse ocazii si evenimente organizate de conducerea comunei;
- Realizarea mentenantei sistemului de distributie intr-un timp c&t mai scurt posibil pentru ca
locuitorii comunei sd beneficieze de serviciile de apa-canalizare intr-un timp rezonabil de la
producerea oricarui eveniment ce a Intrerupt furnizarea acesteia

Obiective cuantificabile
- Incadrarea in durata de recuperare a creantelor;
- Tncadrarea In perioada de rambursare a datoriilor;
- Pierderile de apa sa fie pana in 20%

Pe langa obiectivele mentionate mai sus, in perioada 2026-2030 (aferentd mandatului Consiliului
de Administratie), Autoritatea Publicd Tutelara Consiliul Local Téauteu/comuna Tauteu asteapta
indeplinirea unor criterii de performantd in masura sa asigure indeplinirea scopurilor strategice ale
Tntreprinderii Publice Societatea S.C. Serviciul Public de Interes Comunal Tauteu S.A. dupa cum
urmeaza:



1. Indicatori financiari (60%)

Indicator Tintasugerata Formula de calcul

Rata cheltuielilor de capital | 0.47 Rata cheltuielilor de capital =

(CapEx) (Cheltuieli de capital/Total active)
*100

Rata lichiditatii curente 2.17 Rata lichiditatii curente = Active
curente (circulante)/Datorii
curente.

Levier (datorii/active) 0.35 Levier = Datorii totale/Active
totale

Rata de rotatieaactivelor 0.12 Activitate capital-intensiva.

Rata de rotatie a creante 2.44 Rata de rotatie a creantelor = Cifra
de afacerinetd/[Creante la
inceputulperioadei (T0) + Creante
la finalulperioadei (T1)/2]

Rentabilitate active (ROA) 22.96 ROA = Profit net/Total active*100

Marja profitului din | 9.04 Marja de profit din exploatare =

exploatare (Profit din exploatare/Cifra de
afacerinetd) *100.

Rata de cresterecifra de | 1.45 Rata de crestere a cifrei de afaceri

afaceri nete = [(Cifra de
afacerinetd curent - Cifra de
afacerineta anterior)/Cifra de
afacerineta anterior] *100

2. Indicatori nefinanciari — (30%)

Categorie |Indicatori Date primare [U.M. [Formula
. Nr total
. . |Populatie conectata lal .. %: ..
Indicatori de| . . gospodarii Nr gospodarii bransate /
. sistemul de alimentare . .
mediu Nr  gospodarii nr total gospodarii x 100
Ccu apa 92%
bransate
Total  numar|
evaluari de 4 si
Indicatoriref S obtinute ) Scor de satisfactie clienti t =
o Scorul %0: s - .
eritori la| . e (5 este scor (totalnumarevaluari de 4 si 5_t/total
.. satisfactieiclientilor . 80 % B .. -
clienti maxim) numar evaludri_t) *100
Total  numar|
evaluari
Indicatori  |Instituirea unuisistem/Confirmarea [Da/Nu:
referitori  la/de siguranta aiinstituirii
angajati angajatilor sistemului DA
Indicatoriref |Rata de participare laNumarul deNumér N t = Numirul de sedinte ale
eritori lalsedinteleconsiliului defreuniuni ale 12 / an consiliului de administratie
guvernantac |administratie consiliului  de (supraveghere) t




orporativa administra’ie
Rata membrilor de sex|
Numarul feminininconsiliul de administratie _t
membrilor de = Numarulmembrilor de sex feminin|
Rata membrilor de sexjsex feminin din care ocupapozitia - de
feminininconsiliul  dejcadrulc 33%  |membruinconsiliul de
administratie onsiliului  de administratie(supraveghere)
administratie | t/Numarul total al membrilor din
(supraveghere) consiliul de administratie
(supraveghere) _t *100

3. Indicatori necomerciali (10%)

Crearea de locuri | Noi locuri de munca | Numarul de angajati cu Numir -
< < . . _ | Numar:
de munca adaugate in | echivalent nOrma | \ .oy
cursulanului intreaga

*Indicatorii regasiti in aceste tabele pot fi modificati in conform art. 5 alin.(4) din Anexa 1 din H.G.
nr. 639/2023 si art. 4 din Anexa 1b din H.G. nr. 639/2023

Asteptari referitoare la reducerea creantelor restante

Mentinerea cuantumului creantelor restante sub 5% din totalul obligatiilor financiare prin
urmarirea periodica a incasdrilor, executarea silitd a debitorilor si suspendarea serviciilor prestate cétre
debitorii restanti.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la comunicarea cu organele
de administrare si conducere ale administratiei publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societatii si autoritatea publica
tutelara ca asociat unic, se va face in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare siale H.G.
nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderilor publice. Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica
tutelara, asociati si intreprinderea publicd se va face periodic cu o periodicitate definitd clar in Planul
de Administrare si Planul de management si in contractele de mandat, vizand in principal, dar fara a
se limita la:

- gradul de indeplinire al obiectivelor operationale si strategice precum si al indicatorilor de
performanta;
- evolutia indicatorilor de performantd a serviciului de salubrizare ce sunt specificati in

Contractul de delegare; - evolutia cheltuielilor de capital.
de catre administratori, stabiliti in contractele de mandat, administratorii au obligatia de a notifica in
scris autoritatea publica tutelara si asociatii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

Principalul mijloc de comunicare intre autoritatea tutelara si intreprinderea publica, inca din
faza procesului de selectie al administratorilor, 1l reprezintd Scrisoarea de asteptari, document care se
reflecta in declaratia de intentie, planul de administrare si contractele de mandat.

De asemenea, indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, anexati contractelor de
mandat ale administratorilor, sunt derivati din asteptarile specifice ale asociatului, exprimate in
scrisoarea de asteptari.

Tn general, fluxurile de comunicare intr-o intreprindere publici respectd urmatoarea ierarhie:
Autoritatea Publica Tutelard/Adunarea Generald a Asociatilor, administratori, raportarea urmand si ea



aceeasi ierarhie.

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor privind calitatea si siguranta serviciilor
oferite de intreprinderea publica
Functiile managementului calitatii, avand in vedere procesul managerial si specificul managementului
calitatii sunt: planificarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, tinerea sub control, asigurarea si
imbunatatire calitatii.

La fel de importante ca functiile managementului calitatii sunt principiile managementului
calitatii, principii, care intr-o societate condusa de un management performant implica in activitate toti
angajatii: orientare catre clienti, leadership, implicarea personalului, abordarea managementului ca
sistem, Tmbundtdtirea continud, managementul pe baza de fapte, relatii cu furnizorii reciproc
avantajoase.

Societatea va manifesta 0 preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei clientilor/
beneficiarilor sdi, prin controlarea activitdtilor si proceselor din cadrul societatii, cu scopul de a spori
eficienta si eficacitatea cu care se rispunde solicitarilor si cerintelor inaintate de catre acestia. In acest
context, societatea va implementa un sistem de management integrat al calitdtii, mediului, sdnatatii si
securitdtii ocupationale In conformitate cu cerintele standardelor de referinta urmarind in continuare:

- cresterea eficientei prin reducerea pierderilor;

- anticiparea cerintelor clientilor si imbundtatirea imaginii companiei;

- Imbunatatirea calitatii serviciilor;

- consecventd n aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de implementate;

- cresterea eficientei interne printr-o mai bund organizare a muncii;

- Imbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea productivitatii
si reducerea costurilor.

Managementul mediului oferd posibilitatea oricarei organizatii sau unitate de afaceri sa
controleze impactul asupra mediului a activitatilor, produselor si serviciilor. Un sistem de management
al mediului poate reduce impactul activititilor umane asupra mediului, poate identifica oportunitatile
de reducere ale costurilor precum si reducerea riscurilor de contaminare ale mediului.

Administratorii societatii sunt responsabili si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publica tutelara
si asociati se va face conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, cu modificdrile si completarile ulterioare si Normelor
metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin HG nr. 639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelara si
asociatul cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de
performantd. Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile lucratoare de la aparitia
cauzei care a stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constata ca o astfel de deviere
este foarte probabila.

Principiile directoare privind administrarea Societatii in intervalul 2025-2029, obiectivele
fundamentale, tintele de performanta si prioritatile strategice prevazute in Planul de administrare se
constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de Administratie al
Societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare.

In acest sens, Intreprinderea Publici Societatea S.C. SPIC TAUTEU S.A. trebuie si aiba in
vedere:

- orientarea catre client, prin preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;
- competenta profesionald prin cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta

dimensionare, informare si motivare a personalului Societatii, prin instruirea permanenta a

personalului pentru cresterea gradului de profesionalism si prin crearea unui mediu favorabil



invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-i dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si
proceduri moderne prin oferirea de oportunitdti materiale si de trening;
- grija pentru mediu prin gestionarea rationald a resurselor naturale.

Intreprinderea Publica S.C. SPIC Tauteu S.A. are urmatoarele obiective pe termen lung care au
fost si vor fi avute in vedere:
- functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economica a
infrastructurii edilitar-urbane aferente;
- ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate
- protectia igienei si sanatatii publice, in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare
Etica, integritate si guvernanta corporativa?
In materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmitoarele
competente si obligatii:
- de elaborare a Codului de eticd, de respectare a acestuia, atat de membrii Consiliului, cat si de
angajatii Societatii;
- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatie in vigoare si conform
reglementdrilor interne ale Societatii;
- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel Tncat Societatea,
Autoritatea Publica Tutelara si actionarii sa nu fie prejudecati ca urmare a comportamentului
neprofesionist si indiscret al administratorului/administratorilor.

Dezideratul autoritdtii publice tutelare in domeniul eticii este acela prin care Consiliul de
administratie sd creeze un sistem de control intern si de monitorizare permanentd a modului in care se
respectd codul de eticd la nivelul societatii locale de transport. Totodatd, un deziderat important al
autoritatii publice tutelare 1l reprezinta perfectionarea standardelor de eticd, de integritate si de audit al
Sistemului de control intern managerial al Serviciul Public de Interes Comunal Tauteu S.A.

Mentiunea privind incadrarea Intreprinderii Publice in una dintre urmitoarele categorii de
scopuri ale intreprinderii publice, respectiv comercial, de monopol reglementat sau de serviciu public.
Intreprinderea publicd, asa cum s-a mai amintit si anterior, se incadreazi in categoria comerciali,
urmirind prestarea unor servicii de specialitate in schimbul unui pret sau a unei tarife. in afard de
contractul de delegare, semnat de parti in anul 2026, toate aceste activitdti mai trebuie sd tina cont de
diversele reglementari ale autoritatilor publice si agentiilor nationale sau judetene care emit autorizatii
de functionare periodice, intelegand inclusiv licenta de functionare.

Obiectivele specifice ale Tntreprinderii Publice S.C. SPIC TAUTEU S.A. ce deriva din Actul
constitutiv si contractul de delegare a gestiunii sunt:

- Societatea este o persoand juridicd cu capital public, inregistratd in Romania, care asigura
furnizarea serviciului public de alimentare cu apa si canalizare, in conditiile reglementarilor n
vigoare, ca serviciu de interes public general si in concordanta cu atributiile stabilite de catre
comuna Tauteu, prin Consiliul Local al comunei Tauteu si reprezentantii acesteia in Adunarea
Generala care exercitd, in calitate de autoritate publica tutelara, calitatea de asociat unic al
intreprinderii publice.

- Conducerea societatii va face toate demersurile pentru a asigura desfagurarea muncii in conditii
de eficientd, transparenta si In beneficiul clientilor.

- Compania are dreptul sa incaseze contravaloarea serviciului prestat, iar utilizatorii au obligatia
de a achita serviciile sau in caz contrar Delegatul are dreptul de a sanctiona Utilizatorii /
consumatorii prin intreruperea sau suspendarea serviciului si introducerea unei actiuni
judecatoresti pentru recuperarea datoriilor impreund cu toate costurile: majorari de intarziere i
dobanzi aferente, in conformitate cu legislaia romana in vigoare;

- Compania SPIC TAUTEU S.A. va achita redeventa anuald in conformitate cu cele previzute
n contractul de delegare, si totodata are obligatia de a nu subdelega mai departe altui operator
prestarea acestui serviciu



Obiective pe termen scurt
Efectuarea bransamentului daca existd solicitdri in acest sens ;

- realizarea infrastructurii necesare extinderii serviciilor din domeniul apa-canalizare catre
persoane juridice care 1si infiinteaza activitatea economica pe raza comunei Tauteu

- Transparenta activitatii in relatia cu publicul, prin postarea cat mai rapid posibil a noutatilor pe
pagina web a companiei https://comunatauteu.ro/spic-tauteu/

Obiective pe termen mediu
- identificarea unor proiecte cu finantare nerambursabila pentru eficientizarea activittii, de exemplu
implementarea unui program GIS de monitorizareprezenta angajatilor la cursuri de formare
profesionald pentru a creste gradul de performanta al societatii;
- ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate.

Obiective pe termen lung
- satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale si cresterea permanenta
a calitatii vietii
- crearea de noi locuri de munca
- functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficienta economicd a
infrastructurii edilitar-urbane aferente

In vederea implementarii obiectivelor se vor lua masuri pentru identificarea si asigurarea
surselor de finantare necesare acoperirii cheltuielilor de dezvoltare.

VIIl. Conducerea Intreprinderii Publice SERVICIUL PUBLIC DE INTERES
COMUNAL TAUTEU S.A.

Consiliului de Administratie i revin administrarea si conducerea curenta a Societatii. Acesta
trebuie sa incheie toate actele juridice necesare pentru realizarea obiectului de activitate al Societatii si
pentru ducerea la indeplinire a hotararilor Adunarii Generale a Actionarilor. Membrii Consiliului de
Administratie sunt numiti/sunt revocati exclusiv prin hotararea Adunarii Generale a Actionarilor, la
propunerea Consiliului de Administratie in functie sau a actionarilor.

Mandatul administratorilor este de 4 (patru) ani. Mandatul administratorilor care si-au
indeplinit in mod corespunzator atributiile poate fi reinnoit ca urmare a unui proces de evaluare. O
persoana fizica poate exercita concomitent cel mult doud mandate de administrator si/sau de membru
al consiliului de supraveghere in societdti sau intreprinderi publice al caror sediu se afla pe teritoriul
Romaniei. Aceasta prevedere se aplica in aceeasi masura persoanei fizice administrator sau membru
al consiliului de supraveghere, precum si persoanei fizice reprezentant al unei persoane juridice
administrator ori membru al consiliului de supraveghere.

Mandatul administratorilor numiti ca urmare a incetarii, sub orice forma, a mandatului
administratorilor initiali coincide cu durata rdmasa din mandatul administratorului care a fost Inlocuit.

Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende din profitul net aplicabila Intreprinderii
Publice:
Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile
autonome, cu modificarile si completdrile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt:
- rezerve legale;
- alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
- acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustarile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara in economiile hiper
inflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internationale de



raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

- ¢”l) constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

- alte repartizari prevazute de lege;

- participarea salariatilor la profit; societdtile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat
si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul
agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

- minimum 50% varsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende,
in cazul societatilor nationale, companiilor nationale si societatilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

- profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare, putand fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau
varsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

Se asteaptd ca administratorii Intreprinderii Publice Societatea S.C. SPIC Tauteteu S.A. si respecte
aceste prevederi legale.

IX. Asteptiri privind politica de investitii aplicabili intreprinderii Publice
Asteptarile Autoritdtii Publice Tutelare si a actionarului cu privire la politica de investitii aplicabila
Intreprinderii Publice sunt:

- aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor Societatii cu
respectarea legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice,
respectarea legislatiei privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia
mediului;

- luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local,
la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea inregistrarii de plati
restante catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati
de ntéarziere, dobanzi etc.;

- implementarea metodelor corespunzdtoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbundtatirea calitatii serviciilor furnizate;

- implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterca
productivitatii muncii si cresterea performantelor Societatii;

- masuri de administrare optima a infrastructurii.

Planul de investitii al Societatii trebuie elaborat anual, in baza unei strategii clare pe termen
mediu si lung si trebuie dus la indeplinire la termenele stabilite, dezideratele principale fiind
implementarea pana la finele fiecdrui an a unor noi proiecte de investitii.

Autoritatea Publica Tutelard se asteapta ca acest plan sa fie elaborat in baza unei fundamentari
tehnico-economice a investitiilor, care sa evidentieze rentabilitatea investitiei si profitul potential
pentru Societate.

Avand la baza estimari de piata rezonabile ale costului de capital si ale beneficiilor viitoare,
toate proiectele de investitii trebuie sa aibd o valoare actualizata netd pozitivd. De asemenea, trebuie
elaborat un sistem de evaluare post - investitii.

Aceste documente vor permite Consiliului de Administratie si Autoritdtii Publice Tutelare sd
evalueze situatia investitiilor pe fiecare etapa investitionala si daca s-au obtinut beneficiile preconizate
prin cheltuielile de capital si/sau investitii noi.



X. Dezideratele Autoritatii Publice Tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare si de conducere ale intreprinderii Publice.

In cadrul Consiliului de Administratie si al comitetelor consultative constituite in cadrul
Consiliului se analizeaza situatia financiard a companiei, perspectivele si evolutiile, premisele si gradul
de realizare a indicatorilor de eficienta si performanta stabiliti prin Planul de administrare ca instrument
de conducere.

Indicatorii de performantd din Planul de administrare se raporteaza trimestrial, stabilirea
gradului de indeplinire se face dupa aprobarea situatiilor financiare anuale. Cu privire la orice deviere
de la indicatorii de performanta stabiliti prin contractele de mandat ale organelor de conducere,
dezideratul este ca aceasta trebuie notificata Autoritatii Publice Tutelare in cel mai scurt timp posibil,
respectiv de indata ce organele de administrare si conducere ale societatii determind ca o astfel de
deviere este foarte probabila.

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia sd intocmeascd si sa Inainteze actionarilor
informatiile din raportdrile prevazute de Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Astfel, comunicarea dintre Autoritatea Publica Tutelara si Intreprinderea Publici se va face
periodic, vizand in principal, dar fara a se limita la gradul de indeplinire a obiectivelor si la evolutia
indicatorilor de performanta.

In cazul imposibilitatii/abaterii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanti
stabiliti In contractele de mandat, membrii Consiliului de Administratiei au obligatia de a notifica in
scris Autoritatea Publica Tutelara si actionarii, cu privire la cauzele care au determinat nerealizarea si
impactul asupra obiectivelor si indicatorilor de performanta.

XI. Asteptari privind calitatea serviciilor prestate de intreprinderea Publici
La fel de importante ca functiile managementului organizational sunt si principiile
managementului calitatii, principii care, intr-o societate condusd de un management performant,
inspira in activitate toti angajatii:
- orientarea catre clienti;
- leadership;
- implicarea personalului;
- abordarea procesuala;
- abordarea managementului ca sistem;
- Imbunatatirea continua;
- managementul pe baza de fapte;
- relatii cu clientii reciproc avantajoase.

Se asteapti ca, in viitorul mandat, administratorii Societitii S.C. SPIC TAUTEU S.A. si faci
demersurile necesare integrarii mai-sus mentionatelor principii ale managementului calitdtii in
activitatea cotidiand a Intreprinderii, prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru cel putin toti directorii Societatii

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor principii

- promovarea respectului si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor §i mentinerea
unei comunicdri eficace cu toti factorii interesati

- asigurarea unei planificari riguroase a activitdtii desfasurate de societate.

XIl. Comunicare si raportare

Actionarii se angajeaza la intdrirea rdspunderii strategice, la Tmbunatétirea gestionarii activelor
companiei si la clarificarea asteptirilor lor cu privire la Intreprinderea Publica.

Aceste prioritati sunt posibile prin imbunatatirea comunicdrii bidirectionale intre administratori
si actionari, pentru a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a



nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu priorititile strategice ale Intreprinderii Publice. Ca atare,
este important ca ambele niveluri sd se tind reciproc informate cu privire la orice aspecte cu impact
material asupra Tntreprinderii Publice si/ sau asupra intereselor asociatului unic, inclusiv informatii cu
privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale si anuale cu privire la
indeplinirea indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

XI1l. Remuneratia

Sistemul de remunerare si de stimulare a administratorilor si a conducerii executive este de
asemenea naturd incit si duci la cresterea valorii Intreprinderii Publice. Remuneratia directorilor va fi
rezonabild in raport cu alte companii similare. De asemenea, ne asteptam ca propunerile de remuneratii
pentru conducerea executiva sa fie fundamentate de comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul
Consiliului de Administratie si ne asteptam la o legdtura directa intre performanta companiei si
remuneratia acordata.

XIV. Concluzii

Prezenta Scrisoare de asteptdri descrie performantele asteptate de la organele de administrare
ale Societitii S.C. SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL TAUTEU S.A.. precum si
obiectivele avute in vedere de Autoritatea Publica Tutelara pentru o perioada de 4 ani.

Conform legii, Consiliul de Administratie al Societatii Parc Balneomar SRL trebuie sa elaboreze Planul
de Administrare in corelare cu prezenta Scrisoare de asteptdri, plan care va fi aprobat de Autoritatea
Publica Tutelara.

In vederea elaboririi Planului de Administrare, Consiliul de Administratie trebuie sa efectueze

o evaluare financiara amdnuntitd a Societatii SERVICIUL PUBLIC DE INTERES COMUNAL
TAUTEU S.A.. cu identificarea oportunitatilor de afaceri si a vulnerabilitatilor in vederea gasirii celor
mai bune solutii care sa duca la profitabilitate si dezvoltarea economica a Societatii.
Principiile directoare privind administrarea Societatii. SERVICIUL PUBLIC DE INTERES
COMUNAL TAUTEU S.A., in intervalul 2026-2030, obiectivele fundamentale, tintele de
performanta si prioritdtile strategice prevazute in Planul de Administrare se vor constitui in standarde
de performanta obligatorii pentru membrii Consiliului de Administratie.

In concluzie, Autoritatea Publicd Tutelard se asteapti ca membrii Consiliului de Administratie
sa redacteze Planul de Administrare pornind de la premise realiste si tinand cont de continutul prezentei
Scrisori de asteptari.

U.A.T. Comuna Tauteu
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