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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de
dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica
nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, fiind una dintre conditiile care stau la
baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va avea
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare. in cadrul prezentului document, serviciul social
avut in vedere pentru dezvoltare si licentiere, ulterior obtinerii acreditarii furnizorului, este
,Centru de suport pentru situatii de urgentd/de crizd”, cod 8899 CZ-PN-II, serviciu social
destinat persoanelor adulte aflate in dificultate, pentru care standardele minime de calitate
sunt prevazute in Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019.
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CAPITOLUL |

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

o a fost analizata legislatia in vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care dorim
sa dezvoltam servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei
categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc.,
precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative
prealabile functionarii;

o a fost analizat contextul infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate
nevoile din comunitate utilizand datele statistice la nivelul unitdtii administrativ-
teritoriale;

o a fost realizata consultarea reprezentantilor autoritatii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente etc.;

o afostsolicitata consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie social3,
in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare. Modelul din documentul incarcat foloseste
aceasta succesiune exacta a etapelor de fundamentare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care Primaria Comunei . L. Caragiale
intentioneaza sa il infiinteze, respectiv:

o categoriile de beneficiari si caracteristici specifice;
e codul si categoria serviciului social identificate in Nomenclatorul serviciilor sociale;
e un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

n acest sens, serviciul social propus pentru dezvoltare este ,,Centru de suport pentru situatii
de urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, serviciu social acordat in comunitate, destinat
interventiei Tn sprijinul persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate, risc social, urgenta
sociala sau criza, in vederea prevenirii agravarii situatiei acestora, asigurarii protectiei imediate
si facilitarii accesului la masuri si servicii adecvate nevoilor identificate.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele minime de
calitate aplicabile.



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
Comunal l. L. Caragiale, judetul Dd&mbovita

Tn raport cu standardele minime de calitate aplicabile serviciului social Centru de suport pentru
situatii de urgenta/de criza, au fost avute in vedere procedurile proprii privind informarea,
admiterea si accesarea serviciului, evidenta si arhivarea documentelor beneficiarilor, incetarea
acordarii serviciilor, evaluarea nevoilor individuale, planificarea si monitorizarea interventiei,
respectarea drepturilor beneficiarilor, prevenirea abuzului si neglijarii, organizarea activitatii si
formarea continua a personalului.

4. Au fost stabiliti indicatorii de performanta, in cazul in care acestia depdsesc cerintele
prevazute in standardele minime de calitate.

Indicatorii de performanta vor urmari, in principal, capacitatea serviciului de a raspunde cu
promptitudine situatiilor de urgentd/de criza, gradul de accesibilitate a serviciului pentru
persoanele aflate in dificultate, eficienta interventiei sociale, nivelul de satisfactie al
beneficiarilor, precum si rezultatele obtinute in ceea ce priveste diminuarea riscurilor sociale
si facilitarea reintegrarii sociale a beneficiarilor.

5. Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Estimarea costurilor a avut in vedere resursele materiale, logistice, financiare si umane
necesare pentru organizarea si functionarea serviciului social, inclusiv cheltuielile aferente
spatiului, dotarilor, personalului, pregatirii profesionale, materialelor informative, evidentei
documentelor, activitatilor de interventie si colaborarii interinstitutionale.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social.

Tn acest sens, au fost avute in vedere resursele administrative, financiare, materiale si de
personal necesare pentru infiintarea si organizarea serviciului social in cadrul/in subordinea
Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelard din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Comunei I. L. Caragiale, precum si posibilitatile de colaborare cu alte
institutii publice, furnizori de servicii, specialisti si parteneri comunitari.

7. Au fost identificate autorizatiile administrative necesare desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia Tn vigoare.

Au fost avute Tn vedere toate demersurile administrative necesare infiintarii, organizarii si
licentierii serviciului social, inclusiv actele administrative de aprobare la nivel local,
documentele necesare pentru functionare, precum si cerintele privind Tndeplinirea
standardelor minime de calitate aplicabile serviciului social planificat.

8. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.

Procedurile de lucru interne vor constitui cadrul operational necesar pentru asigurarea unei
interventii unitare, legale, documentate si eficiente in activitatea viitorului serviciu social, cu
respectarea drepturilor beneficiarilor si a obligatiilor institutionale ale furnizorului de servicii
sociale.
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9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de Primaria Comunei I. L.
Caragiale.

Aceste mecanisme vor urmari respectarea continuda a cerintelor privind organizarea,
functionarea si furnizarea serviciilor sociale, precum si imbunatatirea permanenta a calitatii
interventiei sociale in raport cu nevoile reale ale beneficiarilor.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare interna si externa; in plus fatd de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere, se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii
serviciilor prestate.

Aceasta abordare urmeaza logica de actualizare si Tmbunatatire continua prevazuta si in
modelul incarcat.

11. Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Actualizarea planului va avea in vedere evolutia nevoilor sociale la nivelul comunei I. L.
Caragiale, dinamica situatiilor de urgentd/de crizd identificate in comunitate, modificarile
legislative incidente, precum si experienta practica acumulatd in procesul de organizare si
furnizare a serviciului social.

CAPITOLUL Il

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul principal al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna I. L. Caragiale

Scopul principal al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna I. L. Caragiale, judetul
Dambovita, este de a asigura dezvoltarea durabila, coerenta si adaptata a serviciilor sociale Ia
nivel local, in concordanta cu misiunea administratiei publice locale si cu nevoile reale ale
comunitatii.

Prezentul plan are in vedere infiintarea si dezvoltarea serviciului social ,Centru de suport
pentru situatii de urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, in vederea asigurarii interventiei rapide,
eficiente si integrate in sprijinul persoanelor adulte aflate in situatii de dificultate, risc social,
urgenta sau criza, care necesita suport imediat pentru prevenirea agravarii situatiei si pentru
facilitarea accesului la masuri de protectie si incluziune sociala.
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Planul urmareste dezvoltarea unui serviciu social capabil sa raspunda prompt si adecvat
situatiilor de criza sociald identificate la nivelul comunitatii, precum: situatii de violenta
domestica, persoane fara adapost, persoane aflate in saracie extrema, persoane varstnice
singure sau dependente, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in situatii de urgenta sociala
sau alte categorii vulnerabile expuse riscului de excluziune sociala.

Totodatad, acest plan are ca obiective:

e asigurarea interventiei rapide Tn situatii de urgenta sociala si prevenirea agravarii
acestora;

o facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii sociale, servicii medicale,
educationale si alte servicii de interes general;

e informarea, consilierea si orientarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale si
serviciile disponibile;

¢ realizarea unei interventii integrate si personalizate, in functie de nevoile individuale
ale beneficiarilor;

e prevenirea si combaterea riscurilor sociale prin actiuni proactive si interventii in
comunitate;

e sprijinirea autonomiei personale si a incluziunii sociale a beneficiarilor;

e Tmbunatatirea calitatii vietii persoanelor aflate in dificultate si cresterea capacitatii
acestora de a depasi situatiile de criza;

e dezvoltarea colaborarii interinstitutionale si a parteneriatelor cu institutii publice,
organizatii neguvernamentale si alti actori relevanti in domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeaza pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul comunei I. L. Caragiale
si urmareste asigurarea eficientei, eficacitatii si sustenabilitatii interventiilor sociale,
contribuind la consolidarea coeziunii sociale si la promovarea unei comunitati sigure, incluzive
si solidare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna I. L. Caragiale, judetul Dambovita, este
elaborat in contextul necesitatii alinierii practicilor locale in domeniul asistentei sociale la
cerintele legislatiei nationale si standardelor de calitate aplicabile serviciilor sociale, precum si
in vederea indeplinirii conditiilor necesare pentru acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Prezentul plan constituie un document strategic obligatoriu in procesul de acreditare a
Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Comunei I. L. Caragiale, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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Totodata, planul reflecta angajamentul autoritatii administratiei publice locale de a dezvolta,
in termen de maximum 2 ani de la obtinerea acreditarii, un serviciu social destinat persoanelor
adulte aflate in dificultate, respectiv ,,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza”, cod
8899 CZ-PN-Il, in conformitate cu prevederile Nomenclatorului serviciilor sociale si ale
standardelor minime de calitate aprobate prin Ordinul nr. 29/2019, Anexa nr. 7.

Elaborarea planului are la baza analiza nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii,
precum si necesitatea interventiei rapide si eficiente in situatiile de risc social, urgenta sau
crizd, care pot afecta persoanele adulte din comund. Tn acest context, dezvoltarea serviciului
social propus raspunde unor nevoi reale, precum lipsa interventiilor rapide in situatii de criza,
dificultatile de acces la servicii sociale si suport specializat, precum si riscul crescut de
excluziune sociala pentru anumite categorii vulnerabile.

Planul este corelat cu strategiile nationale in domeniul incluziunii sociale, combaterii saraciei
si protectiei persoanelor vulnerabile, precum si cu politicile judetene si locale in domeniul
asistentei sociale, constituind un instrument esential pentru planificarea si dezvoltarea
serviciilor sociale la nivelul comunei I. L. Caragiale.

Misiunea acestui plan este de a fundamenta si implementa un sistem coerent, functional si
eficient de interventie sociald in situatii de urgenta si criza, bazat pe principii de echitate,
accesibilitate, interventie rapida, cooperare interinstitutionala si abordare integrata, avand ca
obiectiv principal protejarea persoanelor vulnerabile si sprijinirea acestora in depasirea
situatiilor de dificultate.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se adreseaza in mod prioritar persoanelor adulte
aflate n situatii de risc social din comuna I. L. Caragiale, avand ca obiectiv asigurarea unui
serviciu social flexibil, accesibil si adaptat nevoilor acestora, capabil sa ofere sprijin imediat si
sa faciliteze accesul la servicii complementare.

n acest context, Compartimentul de asistenta sociald si autoritate tutelard are un rol esential
in identificarea nevoilor sociale, gestionarea cazurilor sociale, acordarea beneficiilor de
asistentd sociald si dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local. Acesta reprezinta structura
specializatd care asigura implementarea politicilor sociale la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale si contribuie la protejarea si sprijinirea persoanelor vulnerabile, la prevenirea
excluziunii sociale si la consolidarea coeziunii sociale in comunitate.

Dezvoltarea serviciului social ,,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza” reprezinta
un pas strategic in directia consolidarii capacitatii institutionale a Primariei Comunei I. L.
Caragiale de a interveni eficient in situatiile de dificultate sociala si de a asigura un nivel
adecvat de protectie si sprijin pentru membrii comunitatii.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate din comunal I. L. Caragiale participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
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depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, inclusiv situatii de urgenta sau criza, in
scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

Subsidiaritatea, in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, potrivit careia, in
situatia Tn care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine
personalul din cadrul Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara din cadrul
Primariei Comunei I. L. Caragiale;

Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, Tn conditiile
prevazute de lege;

Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociald sunt adaptate situatiei
particulare de viatd a fiecarei persoane, inclusiv in situatii de urgenta/de criza, avand in vedere
caracterul si gravitatea situatiei, precum si nevoile specifice ale beneficiarului;

Parteneriatul, potrivit caruia Primaria Comunei I. L. Caragiale, in colaborare cu institutii
publice, organizatii neguvernamentale, institutii de cult si alti actori locali, mobilizeaza
resursele necesare pentru sprijinirea persoanelor aflate in dificultate;

Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa activ la procesul de luare a
deciziilor privind serviciile sociale de care beneficiaza, inclusiv in stabilirea masurilor de
interventie in situatii de criza;

Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are ca obiectiv obtinerea rezultatelor
preconizate in sprijinul beneficiarilor, inclusiv interventia rapida si adecvata in situatii de
urgenta;

Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice se realizeaza in conditii de optimizare a

raportului cost-beneficiu;

Proximitatea, potrivit careia serviciile sociale sunt organizate cat mai aproape de beneficiari,
pentru a asigura accesul rapid si interventia prompta in situatii de criza;

Complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora serviciile sociale sunt corelate cu
alte servicii de interes general (sanatate, educatie, ocupare), pentru a asigura o interventie
completa si eficienta;

Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi, potrivit careia deciziile privind dezvoltarea
serviciilor sociale se bazeaza pe analiza datelor, nevoilor reale si experientei profesionale;

Orientarea cdtre rezultate, potrivit careia autoritatea publica locald urmareste atingerea unor
rezultate concrete in sprijinul beneficiarilor;

Predictibilitatea, potrivit careia actiunile si deciziile autoritatii publice locale sunt planificate si
asumate pe termen mediu si lung;

Descentralizarea, potrivit careia responsabilitatea furnizarii serviciilor sociale revine autoritatii
administratiei publice locale, in conditiile legii;



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale
Comunal l. L. Caragiale, judetul Dd&mbovita

Activizarea, potrivit cdreia serviciile sociale urmaresc cresterea autonomiei beneficiarilor si
integrarea acestora in comunitate;

Repartizarea responsabilitdtilor, potrivit careia toate partile implicate (autoritatea publica
local3, institutii, parteneri, comunitate) contribuie la realizarea obiectivelor stabilite;

Aditionalitatea fondurilor, potrivit careia resursele financiare necesare sunt asigurate din
bugetul local, bugetul de stat, fonduri europene si alte surse;

Continuitatea in planificare, potrivit careia dezvoltarea serviciilor sociale este realizata intr-un
mod sustenabil, pe termen lung;

Consultarea societatii civile, potrivit careia procesul de elaborare si implementare a planului
implica actorii relevanti din comunitate.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

Respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea
libera si respectarea drepturilor fundamentale;

Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia beneficiarii au dreptul de a lua decizii
privind propria viata;

Respectarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale, potrivit careia fiecare persoana
are acces la servicii sociale fara discriminare;

Transparenta, potrivit careia activitatea autoritatii publice locale este deschisa si accesibila
cetatenilor;

Nediscriminarea, potrivit careia serviciile sociale sunt acordate fara niciun fel de diferentiere;
Egalitatea de sanse, potrivit careia toti beneficiarii au acces egal la servicii;
Confidentialitatea, potrivit careia datele beneficiarilor sunt protejate;

Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarii pot opta pentru

furnizorul de servicii sociale;

Independenta si individualitatea, potrivit careia fiecare persoana isi pastreaza autonomia si
identitatea.

Respectarea acestor principii conduce la:

a) acordarea unor servicii sociale accesibile, eficiente si adaptate nevoilor beneficiarilor din
comuna l. L. Caragiale;

b) asigurarea unei relatii corecte si transparente intre furnizor si beneficiari;
c) implicarea activa a beneficiarilor in procesul de acordare a serviciilor sociale;
d) dezvoltarea colaborarii intre autoritatea publica locala si partenerii sociali;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in furnizarea serviciilor sociale si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor.
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4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori

Obiectivul nr. 1: infiintarea si operationalizarea serviciului social ,,Centru de suport pentru
situatii de urgentd/de crizd”, cod 8899 CZ-PN-II, la nivelul comunei l. L. Caragiale

a) Denumire/Categorie serviciu social

n cadrul prezentului plan de dezvoltare a serviciilor sociale, Primaria Comunei I. L. Caragiale,
judetul Dambovita, isi propune infiintarea serviciului social ,,Centru de suport pentru situatii
de urgenta/de crizd”, cod serviciu social 8899 CZ-PN-II, serviciu destinat persoanelor adulte
aflate Tn situatii de dificultate, risc social, urgenta sau criza, in vederea asigurarii unei interventii
rapide, coordonate si adaptate nevoilor individuale ale acestora.

Serviciul social propus face parte din categoria serviciilor sociale acordate in comunitate si va
functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale,
precum si de actele normative subsecvente aplicabile. Standardele minime de calitate
aplicabile acestui serviciu sunt cele prevazute in Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019, care
reglementeaza serviciile sociale acordate in comunitate pentru persoane adulte aflate in
dificultate.

Serviciul social va fi organizat si va functiona in cadrul/subordinea Compartimentului de
asistentd sociald si autoritate tutelara din cadrul aparatului de specialitate al Primarului
Comunei I. L. Caragiale, fara personalitate juridica, fiind furnizat de autoritatea administratiei
publice locale, in calitate de furnizor public de servicii sociale acreditat, ulterior obtinerii
acreditarii.

nfiintarea serviciului social va fi realizatd prin Hotdrarea Consiliului Local al Comunei I. L.
Caragiale, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, urmand ca organizarea si functionarea
acestuia sa fie detaliate prin Regulamentul de organizare si functionare, statul de functii si
celelalte documente operationale necesare.

Scopul serviciului social 1l reprezinta acordarea de sprijin imediat persoanelor aflate in situatii
de urgenta sociala sau de criza, prin interventii rapide si flexibile, menite sa previna agravarea
situatiilor de dificultate, sa reduca riscurile sociale si sa faciliteze accesul beneficiarilor la
servicii sociale, servicii medicale, educationale sau alte servicii de interes general.

n acest sens, serviciul va asigura, in functie de nevoile identificate, interventii de tip informare
si consiliere, evaluare sociala, sprijin in situatii de urgenta, orientare catre servicii specializate,
precum si alte masuri de suport necesare pentru depasirea situatiilor de criza si prevenirea
excluziunii sociale.

Serviciul social se adreseaza persoanelor adulte din comuna I. L. Caragiale aflate in situatii de
vulnerabilitate, inclusiv, dar fara a se limita la: persoane victime ale violentei domestice,
persoane fara adapost, persoane aflate in sardcie extrema, persoane varstnice singure sau
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dependente, persoane cu dizabilitati fara suport familial, persoane afectate de situatii de
urgenta sau alte categorii de persoane aflate in risc de excluziune sociala.

Prin infiintarea acestui serviciu social, autoritatea administratiei publice locale urmareste
dezvoltarea unui mecanism institutional eficient de interventie in situatii de criza, capabil sa
raspunda prompt si adecvat nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii si sa contribuie
la cresterea gradului de protectie sociald si a coeziunii sociale la nivel local.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social
Informarea beneficiarilor

n vederea asigurarii accesului efectiv la serviciul social ,Centru de suport pentru situatii de
urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-II, Primdria Comunei I. L. Caragiale, prin Compartimentul de
asistentd sociald si autoritate tutelara, va organiza si implementa un sistem coerent de
informare a populatiei, in conformitate cu prevederile standardului privind informarea din
cadrul Anexei nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019.

Procesul de informare va avea ca obiectiv principal asigurarea accesului liber, facil si
nediscriminatoriu al persoanelor interesate la informatii relevante privind scopul serviciului,
modul de organizare si functionare, tipurile de interventii oferite, conditiile de accesare,
categoriile de beneficiari, precum si facilitatile disponibile in cadrul serviciului.

n acest sens, vor fi elaborate materiale informative care vor contine informatii complete si
actualizate privind serviciul social, respectiv: date de identificare si localizare, programul de
functionare, descrierea activitatilor desfasurate, tipurile de interventii realizate in situatii de
urgenta sau criza, structura de personal, precum si, dupa caz, informatii privind contributia
beneficiarului. Aceste materiale vor fi disponibile atat pe suport de hartie, cat si in format
electronic si vor fi accesibile publicului larg.

Pentru asigurarea unei vizibilitati adecvate a serviciului, informatiile vor fi diseminate prin
multiple canale de comunicare, respectiv: afisare la sediul Primariei Comunei I. L. Caragiale,
publicare pe pagina de internet a institutiei, distribuire in cadrul institutiilor locale (cabinete
de medicina de familie, unitati de Tnvatamant, alte servicii publice), precum si prin alte mijloace
de informare la nivel comunitar.

Avand in vedere specificul serviciului social, caracterizat prin interventie in situatii de urgenta
sau criza, procesul de informare va include si prezentarea unor modalitati rapide de accesare
a serviciului, cum ar fi: contact telefonic, sesizare directa la sediul institutiei sau interventie in
teren, in urma identificarii unor situatii de risc de catre personalul de specialitate.

Materialele informative vor fi aprobate prin Decizia Primarului, in calitate de reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, si vor fi permanent actualizate, in functie de modificarile
intervenite in organizarea sau functionarea serviciului.
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in toate demersurile de informare se va asigura respectarea prevederilor legale privind
protectia datelor cu caracter personal, astfel incat imaginea si datele beneficiarilor sa fie
utilizate doar cu acordul expres al acestora sau al reprezentantilor legali, dupa caz.

Prin implementarea acestei etape, se urmareste ca toate persoanele interesate din comunitate
sa fie corect informate si sa aiba posibilitatea de a accesa in timp util serviciul social, in special
n situatiile care necesita interventie imediata.

Admiterea si accesarea serviciului

Accesarea serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de crizd”, cod 8899
CZ-PN-Il se va realiza in baza unei proceduri proprii elaborate si aprobate la nivelul furnizorului
de servicii sociale, respectiv Primaria Comunei . L. Caragiale, prin Compartimentul de asistenta
sociald si autoritate tutelara, cu respectarea prevederilor standardelor minime de calitate
aplicabile.

Procedura de accesare va reglementa in mod detaliat conditiile si modalitatile de admitere in
cadrul serviciului social, incluzand criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, actele necesare,
modul de inregistrare a solicitarilor, precum si etapele de interventie, in functie de specificul
situatiei In care se afla persoana.

Serviciul se adreseaza exclusiv persoanelor adulte ale caror nevoi pot fi solutionate prin
activitatile derulate in cadrul centrului, respectiv persoane aflate in situatii de urgenta sociala
sau de criza, care necesita interventie imediata sau sprijin specializat pentru depasirea situatiei
de dificultate.

Avand in vedere caracterul specific al serviciului, procedura de accesare va permite acordarea
sprijinului in regim de urgenta, fara parcurgerea prealabila a tuturor etapelor administrative si
fara obligativitatea incheierii unui contract de furnizare a serviciilor sociale in momentul initial
al interventiei. In aceste situatii, interventia va fi realizatd cu prioritate, urmand ca
documentarea cazului si, dupa caz, formalizarea relatiei cu beneficiarul prin incheierea unui
contract de furnizare a serviciilor sociale sa fie realizate ulterior, in functie de evolutia situatiei
si de natura interventiei.

Tn situatiile in care serviciul presupune desfisurarea unor activititi pe o perioadd determinata
sau implica acordarea unor servicii complexe, se va incheia un contract de furnizare a serviciilor
sociale, in baza modelului aprobat prin act normativ si adaptat la specificul serviciului, care va
reglementa drepturile si obligatiile partilor, durata interventiei si tipurile de servicii acordate.

Tn vederea asigurdrii trasabilititii interventiilor si a unei evidente corecte a beneficiarilor,
personalul serviciului va tine registre de evidentad, in care vor fi consemnate datele de
identificare ale beneficiarilor, natura interventiei, data si ora acordarii serviciului, precum si
alte informatii relevante. Pentru beneficiarii cu care se incheie contracte de furnizare a
serviciilor sociale, se va tine o evidenta distincta, conform cerintelor legale.
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Registrele si documentele aferente beneficiarilor vor fi pastrate si arhivate la sediul furnizorului
de servicii sociale, pe perioada prevazuta in nomenclatorul arhivistic, cu respectarea normelor
privind protectia datelor cu caracter personal.

Totodata, furnizorul serviciului va elabora si aplica o procedura proprie privind incetarea
acordarii serviciilor catre beneficiar, care va stabili situatiile Tn care interventia poate fi
incheiatd, precum si modalitatile de realizare a acesteia, inclusiv prin decizia beneficiarului,
decizia furnizorului sau acordul partilor. Beneficiarii vor fi informati In mod corespunzator
asupra acestor conditii.

Prin organizarea si implementarea acestei etape, se urmareste asigurarea unui mecanism
flexibil, rapid si eficient de acces la serviciul social, adaptat Tn mod real specificului situatiilor
de urgenta si nevoilor beneficiarilor, cu respectarea cadrului legal si a standardelor de calitate
aplicabile.

Evaluarea nevoilor

Acordarea serviciilor in cadrul ,Centrului de suport pentru situatii de urgenta/de criza”, cod
8899 CZ-PN-Il se va realiza in baza evaluarii nevoilor individuale ale beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate aplicabile, aprobate prin Anexa
nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019.

n acest sens, Primdria Comunei I. L. Caragiale, prin Compartimentul de asistentd social3 si
autoritate tutelard, va elabora si aplica o procedura proprie de evaluare a nevoilor persoanelor
aflate in situatii de dificultate, care va stabili cadrul metodologic de realizare a evaluarii,
metodele utilizate, instrumentele de lucru, precum si personalul de specialitate implicat in
acest proces.

Evaluarea va avea ca obiect identificarea situatiei reale in care se afla beneficiarul, din
perspectiva conditiilor socio-economice, a relatiilor familiale si sociale, a starii de sanatate, a
nivelului de autonomie si a altor factori relevanti care pot influenta situatia de risc sau de criza.
n functie de complexitatea cazului, evaluarea va putea integra si informatii provenite din alte
surse, respectiv evaludri realizate de institutii publice sau private, recomandari ale
specialistilor sau date furnizate de alte structuri cu atributii in domeniu.

Procesul de evaluare va fi realizat de personal de specialitate, respectiv asistent social si, dupa
caz, alte categorii de specialisti, in functie de nevoile identificate (psiholog, personal medical,
consilier etc.), in vederea asigurarii unei abordari integrate si multidisciplinare.

Avand in vedere specificul serviciului social, caracterizat prin interventie in situatii de urgenta
sau criza, evaluarea nevoilor va putea fi realizata, in anumite situatii, intr-o forma rapida si
orientativa, in scopul asigurarii interventiei imediate. Ulterior, in functie de evolutia cazului,
evaluarea va fi completata si detaliata, astfel incat sa permita stabilirea unor masuri adecvate
si sustenabile de sprijin.

Rezultatele evaluarii vor fi consemnate in documente specifice, respectiv in fisa beneficiarului,
al cirei model va fi aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale. Tn cadrul acestei fise vor
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fi incluse informatiile relevante privind situatia beneficiarului, nevoile identificate,
recomandarile formulate si masurile propuse. Beneficiarul va fi informat cu privire la
rezultatele evaluarii si va avea posibilitatea de a-si exprima acordul si de a semna documentele
aferente, in vederea confirmarii luarii la cunostinta.

De asemenea, in cadrul serviciului social se va asigura reevaluarea periodica a nevoilor
beneficiarilor, in functie de evolutia situatiei acestora, termenele de reevaluare fiind stabilite
de personalul de specialitate sau de responsabilul de caz.

Pentru activitatile care vizeaza un numar mare de beneficiari sau interventii punctuale, cum
sunt cele realizate in regim de urgenta sau in cadrul actiunilor de informare si sprijin comunitar,
evaluarea detaliatd poate fi inlocuita cu Tnregistrarea beneficiarilor in registrele de evidenta,
cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Prin implementarea acestei etape se urmareste asigurarea unei interventii fundamentate pe
nevoile reale ale beneficiarilor, care sa permita acordarea unor servicii adecvate, eficiente si
personalizate, in concordanta cu situatia individuala a fiecarei persoane.

Planificarea si realizarea activitatilor

n cadrul serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de urgentd/de crizd”, cod 8899 CZ-
PN-II, planificarea si realizarea activitatilor se vor realiza Tn mod structurat, in baza nevoilor
identificate in procesul de evaluare, cu respectarea prevederilor standardelor minime de
calitate aplicabile.

n acest sens, interventiile acordate beneficiarilor vor fi fundamentate pe elaborarea unui plan
de interventie individualizat, care va stabili, in mod clar si adaptat fiecarui caz, tipurile de
activitati necesare, obiectivele urmarite, durata interventiei, responsabilitatile personalului
implicat, precum si modalitatile de monitorizare a progresului beneficiarului.

Planul de interventie va avea ca obiectiv principal sprijinirea beneficiarului Tn depasirea
situatiei de dificultate sau criza, printr-o interventie coordonata, flexibila si adaptata nevoilor
reale ale acestuia. In functie de specificul fiecdrui caz, serviciul va asigura, dupa caz, activitati
de informare si consiliere sociala, consiliere psihologica, orientare catre servicii medicale sau
educationale, sprijin pentru accesul la drepturi si beneficii sociale, acordarea de ajutoare
materiale, mediere socialda, acompaniere, precum si alte masuri necesare prevenirii agravarii
situatiei de risc si facilitarii reintegrarii sociale.

Avand in vedere specificul serviciului, interventiile vor avea un caracter operativ si vor putea fi
realizate atat la sediul serviciului, cat si in comunitate, inclusiv prin deplasarea personalului de
specialitate in teren, in situatiile care necesita interventie imediata. Activitatea serviciului va
permite adaptarea interventiilor in functie de urgenta si complexitatea cazurilor, fara a fi
limitata la un program rigid, in masura in care situatiile de criza impun actiuni rapide.

Implementarea planului de interventie va fi realizata de personalul de specialitate, care va avea
si rolul de responsabil de caz, asigurand coordonarea activitatilor, monitorizarea evolutiei
beneficiarului si adaptarea masurilor in functie de rezultatele obtinute. Numarul de cazuri
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alocate unui responsabil de caz va fi stabilit in functie de complexitatea situatiilor gestionate,
astfel incat sa fie asigurata calitatea interventiei.

Monitorizarea interventiilor se va realiza prin consemnarea activitatilor desfasurate in
documentele specifice, respectiv fisa beneficiarului, registrele de activitdati sau alte
instrumente de evidenta utilizate la nivelul serviciului. Acestea vor reflecta tipul interventiei,
data si durata acesteia, rezultatele obtinute si implicarea beneficiarului in procesul de
interventie.

Activitatile serviciului vor fi organizate in baza unui program de functionare stabilit si afisat la
sediul institutiei, Insa, in functie de specificul interventiilor de urgenta, serviciul va asigura
flexibilitate Tn organizarea activitatii, astfel Tncat sa poatda raspunde prompt solicitarilor
urgente.

Tn toate activitatile derulate se va asigura respectarea confidentialititii datelor si informatiilor
privind beneficiarii, accesul la documentele specifice fiind limitat la personalul autorizat, in
conditiile legii.

Prin aceasta etapa se urmareste asigurarea unei interventii coerente, eficiente si adaptate
nevoilor beneficiarilor, care sa contribuie la gestionarea situatiilor de criza si la Tmbunatatirea
situatiei sociale a persoanelor asistate.

Respectarea drepturilor beneficiarilor

n cadrul serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de urgentd/de criza”, cod 8899 CZ-
PN-ll, respectarea drepturilor beneficiarilor reprezintd un principiu fundamental care
guverneaza intreaga activitate a serviciului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
domeniul asistentei sociale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

Tn acest sens, Primdria Comunei I. L. Caragiale, in calitate de furnizor de servicii sociale, va
elabora si aplica o Carta a drepturilor beneficiarilor, care va cuprinde, cel putin, drepturile
prevazute de standardele in vigoare, respectiv dreptul la respectarea demnitatii si integritatii,
dreptul la nediscriminare, dreptul la informare, dreptul la confidentialitate, dreptul de a
participa la luarea deciziilor privind serviciile de care beneficiaza, precum si dreptul de a-si
exprima liber opiniile cu privire la interventiile realizate.

Carta drepturilor beneficiarilor va fi adusa la cunostinta acestora intr-o forma accesibila, fiind
disponibila la sediul serviciului social si pusa la dispozitia beneficiarilor inca din momentul
accesarii serviciului. Personalul de specialitate va avea obligatia de a informa beneficiarii, in
mod clar si complet, cu privire la drepturile si obligatiile care le revin, in raport cu serviciile
furnizate.

De asemenea, furnizorul serviciului va elabora si implementa un Cod de etica, care va
reglementa conduita profesionalda a personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale,
avand ca principii de baza respectarea demnitatii umane, tratamentul egal al tuturor
beneficiarilor, evitarea oriciarei forme de discriminare, asigurarea confidentialitatii
informatiilor si orientarea activitatii exclusiv in interesul beneficiarului.
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n vederea evaludrii calitétii serviciilor furnizate si a gradului de satisfactie al beneficiarilor, vor
fi elaborate si aplicate instrumente specifice, respectiv chestionare de satisfactie, care vor
permite colectarea feedbackului beneficiarilor cu privire la activitatile derulate, modul de
interactiune cu personalul si eficienta interventiilor. Aplicarea acestor chestionare se va realiza
intr-un mod care sa asigure confidentialitatea si libertatea de exprimare a beneficiarilor.

Totodatd, in cadrul serviciului va fi instituit un mecanism de inregistrare si solutionare a
sesizarilor si reclamatiilor, prin constituirea unui registru dedicat, in care vor fi consemnate
toate sesizarile formulate de beneficiari sau de alte persoane interesate. Acestea vor fi
analizate si solutionate in termenele prevazute de lege, iar rezultatele vor fi utilizate pentru
imbunatatirea activitatii serviciului.

Serviciul va incuraja, In mod activ, implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare si
imbunatatire a serviciilor, promovand un climat deschis, bazat pe respect, comunicare si
colaborare.

Prin implementarea acestor masuri, se urmareste asigurarea unui cadru de furnizare a
serviciilor sociale centrat pe beneficiar, in care drepturile fundamentale ale acestuia sunt
respectate, iar interventiile realizate contribuie la cresterea calitatii vietii si la consolidarea
increderii in serviciile sociale oferite la nivelul comunitatii.

Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii

n cadrul serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de urgentd/de criza”, cod 8899 CZ-
PN-Il, Primaria Comunei I. L. Caragiale va asigura implementarea unui cadru institutional
adecvat pentru prevenirea, identificarea si gestionarea oricaror forme de abuz, neglijare sau
tratament degradant asupra beneficiarilor, in conformitate cu prevederile standardelor
minime de calitate aplicabile si ale legislatiei in vigoare.

in acest sens, furnizorul serviciului va elabora si aplica o procedurd proprie privind
identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare, care va reglementa in
mod detaliat responsabilitatile personalului, modalitatile de interventie, circuitul informatiilor
si masurile care trebuie adoptate in astfel de situatii.

Procedura va aveain vedere toate formele de abuz, respectiv abuzul fizic, psihic sau emotional,
abuzul economic, precum si orice forma de neglijare sau tratament degradant la care ar putea
fi supus beneficiarul, fie din partea personalului serviciului, fie din partea altor beneficiari, a
membrilor familiei sau a altor persoane.

Personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale va avea obligatia de a manifesta o conduita
profesionald adecvata si de a interveni prompt in orice situatie in care exista suspiciuni sau
indicii privind existenta unor forme de abuz sau neglijare. n astfel de cazuri, vor fi luate masuri
imediate pentru protejarea beneficiarului, inclusivy, dupa caz, sesizarea institutiilor
competente.

n cadrul serviciului va fi instituit un registru de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite,
in care vor fi consemnate toate situatiile identificate, masurile intreprinse, institutiile sesizate
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si rezultatele interventiilor. Acest registru va constitui un instrument de monitorizare si analiza
a situatiilor de risc, contribuind la imbunatatirea continua a activitatii serviciului.

n cazul producerii unor incidente deosebite, precum afectiuni acute, accidente, agresiuni sau
alte situatii care necesita interventie de urgenta, acestea vor fi gestionate cu prioritate, fiind
notificate, dupa caz, familiei beneficiarului, institutillor competente sau altor autoritati, in
termenul prevazut de lege.

Procedura privind protectia Tmpotriva abuzurilor si neglijarii va fi adusa la cunostinta
personalului si beneficiarilor si va fi disponibila la sediul serviciului, intr-o forma accesibila,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati, acolo unde este cazul.

Prin aplicarea acestor masuri, se urmareste asigurarea unui mediu sigur pentru beneficiari,
prevenirea aparitiei situatiilor de abuz sau neglijare si interventia rapida si eficienta in cazul in
care astfel de situatii sunt identificate.

Organizarea si functionarea serviciului social

Serviciul social ,,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-II va fi
organizat si va functiona in cadrul/subordinea Compartimentului de asistenta sociala si
autoritate tutelara din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei I. L. Caragiale,
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si ale standardelor minime de calitate
aplicabile.

Functionarea serviciului va fi reglementata printr-un Regulament de organizare si functionare,
aprobat prin Hotararea Consiliului Local, care va stabili in mod detaliat scopul serviciului,
obiectivele, categoriile de beneficiari, tipurile de activitati desfasurate, modul de organizare,
atributiile personalului, precum si relatiile de colaborare institutionala.

Coordonarea serviciului social va fi asigurata de personal de conducere competent, care va
detine studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalenta si va avea atributii
specifice de organizare, planificare, coordonare si evaluare a activitatii serviciului. Activitatea
coordonatorului va fi evaluata periodic, in raport cu indicatorii de performanta stabiliti la
nivelul furnizorului de servicii sociale.

Tn vederea asigurérii functiondrii in conditii optime, serviciul va dispune de spatii si dotari
adecvate desfasurarii activitatilor, respectiv spatii destinate activitatii personalului, spatii
pentru acordarea serviciilor de consiliere si suport, precum si dotari specifice (mobilier,
echipamente IT, mijloace de comunicare, alte echipamente necesare interventiei sociale). in
functie de necesitati, activitatile serviciului vor putea fi desfasurate siin spatii puse la dispozitie
prin parteneriate sau contracte de inchiriere.

Avand in vedere specificul serviciului social, caracterizat prin interventii in situatii de urgenta
sau criza, organizarea activitatii va permite flexibilitate in interventie, inclusiv prin desfasurarea
activitatilor in teren, in vederea asigurarii unui raspuns prompt la solicitarile beneficiarilor.
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Serviciul va functiona in baza unor proceduri interne aprobate la nivelul furnizorului de servicii
sociale, care vor reglementa principalele activitati desfasurate, respectiv informarea
beneficiarilor, accesarea serviciului, evaluarea nevoilor, planificarea interventiei,
monitorizarea cazurilor, respectarea drepturilor beneficiarilor, prevenirea abuzurilor, precum
si alte activitati specifice.

De asemenea, furnizorul serviciului va asigura implementarea unui sistem de monitorizare si
evaluare a activitatii, prin elaborarea de rapoarte periodice, inclusiv un raport anual de
activitate, care va reflecta rezultatele obtinute, gradul de realizare a obiectivelor si masurile de
imbunatatire propuse.

in vederea cresterii eficientei interventiei sociale, serviciul va dezvolta relatii de colaborare si
parteneriat cu alte institutii publice, furnizori de servicii sociale, organizatii neguvernamentale
si alti actori relevanti din comunitate, in scopul asigurarii unei interventii integrate si
coordonate in sprijinul beneficiarilor.

Resurse umane

Pentru asigurarea functionarii serviciului social in conditii de calitate si eficienta, Primaria
Comunei l. L. Caragiale va asigura o structura de personal adecvata, corespunzatoare din punct
de vedere al calificarii si competentelor cu activitatile desfasurate in cadrul serviciului.

Structura de personal va include, in principal, personal de specialitate, respectiv asistent social,
precum si, dupa caz, alte categorii de specialisti, cum ar fi psiholog, personal medical sau alte
profesii relevante, in functie de nevoile identificate si de complexitatea cazurilor gestionate.
De asemenea, serviciul va putea beneficia de personal auxiliar, precum si de implicarea
voluntarilor, in conditiile legii.

n situatia Tn care anumite competente nu pot fi asigurate prin personal propriu, furnizorul
serviciului va putea incheia contracte de prestari servicii cu specialisti din domenii relevante,
in vederea asigurarii unei interventii complete si integrate.

Pentru fiecare angajat vor fi intocmite fise de post, care vor cuprinde atributiile specifice,
responsabilitatile, relatiile de subordonare si colaborare, acestea fiind semnate de persoana
care le-aintocmit si de angajat. Fisele de post vor fi revizuite periodic, in functie de modificarile
intervenite in organizarea si functionarea serviciului.

Personalul va fi evaluat anual, in baza unor criterii de performanta care vor reflecta gradul de
indeplinire a atributiilor si calitatea activitatii desfasurate, rezultatele evaluarii fiind
consemnate in documente specifice.

Totodata, furnizorul serviciului va asigura formarea profesionala continua a personalului, prin
elaborarea si implementarea unui plan de instruire, care va include participarea la cursuri de
perfectionare, sesiuni de instruire privind procedurile interne, precum si alte forme de
dezvoltare profesionald, in vederea cresterii competentelor si a calitatii serviciilor furnizate.
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Prin asigurarea unei structuri de personal adecvate si a unui cadru organizatoric corespunzator,
Primaria Comunei I. L. Caragiale urmareste dezvoltarea unui serviciu social functional, capabil
sa raspunda Tn mod eficient si profesionist situatiilor de urgenta si criza identificate la nivelul
comunitatii.

c) Masuri si indicatori de realizare

in vederea atingerii obiectivului privind infiintarea si operationalizarea serviciului social
,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, Primaria Comunei .
L. Caragiale va implementa un set de masuri corelate cu etapele de dezvoltare a serviciului si
cu cerintele standardelor minime de calitate aplicabile, care vor permite atat realizarea
efectiva a serviciului, cat si evaluarea eficientei si impactului acestuia asupra comunitatii.

Astfel, in prima etapa, vor fi intreprinse masuri privind organizarea cadrului institutional si
administrativ necesar functionarii serviciului, respectiv adoptarea actelor administrative de
infiintare, elaborarea regulamentului de organizare si functionare, aprobarea procedurilor
interne si stabilirea structurii de personal. Implementarea acestor masuri va fi monitorizata
prin indicatori care vizeaza finalizarea documentatiei necesare si respectarea termenelor
asumate.

Ulterior, vor fi realizate masuri privind asigurarea infrastructurii si a resurselor necesare
desfasurarii activitatii, respectiv identificarea si amenajarea spatiilor destinate serviciului,
dotarea acestora cu echipamentele necesare si asigurarea mijloacelor logistice pentru
interventiile in teren. Tn acest sens, indicatorii vor urmari gradul de dotare a serviciului,
functionalitatea spatiilor si capacitatea operationala de interventie.

Tn ceea ce priveste furnizarea efectivd a serviciilor sociale, vor fi implementate masuri care
vizeaza organizarea si desfasurarea activitatilor specifice, in conformitate cu standardele
minime de calitate, respectiv informarea populatiei, accesarea serviciului, evaluarea nevoilor,
elaborarea si implementarea planurilor de interventie, monitorizarea cazurilor si respectarea
drepturilor beneficiarilor. Indicatorii aferenti acestei etape vor reflecta, in principal, numarul
de beneficiari deserviti, tipurile de interventii realizate, promptitudinea interventiilor si gradul
de acoperire a nevoilor identificate la nivelul comunitatii.

Avand in vedere specificul serviciului social, un rol important il vor avea masurile privind
interventia in situatii de urgenta, care vor urmari asigurarea unui raspuns rapid si eficient la
solicitdrile beneficiarilor. Tn acest sens, indicatorii vor avea in vedere timpul de rdspuns la
interventii, numarul interventiilor realizate in regim de urgenta, precum si eficienta acestora
in stabilizarea situatiilor de criza.

Totodata, vor fi implementate masuri privind dezvoltarea si consolidarea parteneriatelor
institutionale, in vederea asigurarii unei interventii integrate, prin colaborarea cu institutii
publice, furnizori de servicii sociale, unitati sanitare, institutii de Tnvatamant si alte entitati
relevante. Indicatorii vor reflecta numarul parteneriatelor incheiate si nivelul de colaborare
interinstitutionala.
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n vederea asigurdrii calititii serviciilor furnizate, vor fi implementate masuri de monitorizare
si evaluare continua a activitatii, inclusiv prin aplicarea de chestionare de satisfactie a
beneficiarilor, analizarea sesizarilor si reclamatiilor, precum si evaluarea periodica a
personalului. Indicatorii vor urmari gradul de satisfactie al beneficiarilor, numarul sesizarilor
solutionate si masurile de imbunatatire adoptate.

Prin corelarea acestor masuri cu indicatori de realizare relevanti, Primaria Comunei I. L.
Caragiale va putea monitoriza in mod eficient procesul de infiintare si dezvoltare a serviciului
social, asigurand transparenta, eficienta si adaptarea permanenta a interventiilor la nevoile
reale ale comunitatii.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Perioada de implementare a prezentului Plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul
comunei l. L. Caragiale, judetul Dambovita, este de 5 ani, calculata de la data aprobarii acestuia
prin Hotararea Consiliului Local.

n acest interval, autoritatea administratiei publice locale, prin Compartimentul de asistent3
sociala si autoritate tutelara, va asigura implementarea etapizata a masurilor prevazute in plan,
in vederea infiintarii si operationalizarii serviciului social ,,Centru de suport pentru situatii de
urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, precum si a dezvoltarii si consolidarii acestuia n
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.

Planul va fi implementat in mod progresiv, cu respectarea termenului legal de maximum 2 ani
de la obtinerea acreditarii furnizorului de servicii sociale pentru infiintarea si licentierea
serviciului social propus, urmand ca in perioada ramasa sa fie asigurata dezvoltarea,
monitorizarea si imbunatatirea continua a activitatii acestuia.

Pe parcursul perioadei de implementare, planul va putea fi revizuit si actualizat, in functie de
evolutia nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii, de modificarile legislative
intervenite, precum si de rezultatele obtinute in procesul de implementare.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) Estimari pe ani / surse de finantare / categorii de cheltuieli

Implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei I. L. Caragiale,
judetul Dambovita, presupune alocarea si gestionarea unor resurse financiare, materiale si
umane adecvate, in vederea infiintarii si functionarii serviciului social ,Centru de suport pentru
situatii de urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-II, precum si asigurarii sustenabilitatii acestuia pe
termen mediu si lung.

Estimarea resurselor financiare a fost realizata tindnd cont de etapele de implementare a
serviciului social, de cerintele standardelor minime de calitate aplicabile, precum si de
specificul activitatilor desfasurate, inclusiv interventiile Tn situatii de urgenta si criza.

Din perspectiva etapizarii, in primii doi ani de implementare, resursele financiare vor fi
orientate cu prioritate catre infiintarea si organizarea serviciului social, respectiv elaborarea
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documentatiei, amenajarea si dotarea spatiilor, constituirea structurii de personal si
dezvoltarea capacitatii operationale de interventie. Ulterior, in urmatorii ani, alocarile
financiare vor viza in principal functionarea curenta a serviciului, dezvoltarea activitatilor si
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate.

Sursele de finantare identificate pentru implementarea planului includ, in principal, bugetul
local al comunei I. L. Caragiale, care va asigura finantarea de baza a serviciului social, in
conformitate cu atributiile autoritatii administratiei publice locale in domeniul asistentei
sociale. Complementar, se vor avea in vedere fonduri de la bugetul de stat, prin programe
nationale destinate sustinerii serviciilor sociale, precum si accesarea de fonduri externe
nerambursabile, inclusiv din programele operationale finantate din fonduri europene, in
functie de oportunitatile existente.

De asemenea, in vederea diversificarii resurselor financiare, vor fi analizate posibilitati de
finantare prin parteneriate cu organizatii neguvernamentale, institutii publice sau alte entitati
relevante, precum si atragerea de sponsorizari sau donatii, in conditiile legii.

n ceea ce priveste categoriile de cheltuieli, acestea vor fi structurate in functie de necesititile
serviciului social si vor include, in principal:

e cheltuieli de personal, aferente salarizarii personalului de specialitate si auxiliar
implicat in furnizarea serviciilor sociale;

e cheltuieli pentru bunuri si servicii, necesare desfasurarii activitatii curente, inclusiv
consumabile, utilitati, servicii de comunicatii si alte servicii necesare functionarii;

o cheltuieli de capital, aferente amenajarii si dotarii spatiilor, achizitiei de echipamente,
mobilier si alte bunuri necesare;

e cheltuieli pentru formarea profesionala a personalului, in vederea asigurarii unui nivel
ridicat de competent3;

e cheltuieli pentru activitati specifice serviciului social, inclusiv interventii in situatii de
urgentad, acordarea de sprijin material beneficiarilor, deplasari in teren si alte activitati
necesare;

o alte cheltuieli necesare implementarii si dezvoltarii serviciului social.

Estimarile financiare vor fi fundamentate anual, in cadrul procesului de elaborare a bugetului
local, in functie de prioritatile stabilite, de resursele disponibile si de evolutia nevoilor sociale
identificate la nivelul comunitatii.

Prin asigurarea unui cadru financiar adecvat si diversificat, Primaria Comunei I. L. Caragiale
urmareste implementarea eficienta a planului de dezvoltare a serviciilor sociale, precum si
crearea unui serviciu social sustenabil, capabil sa raspunda in mod real nevoilor persoanelor
aflate in situatii de urgenta sau criza.

b) Contracte / angajamente care stau la baza estimarilor
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Estimarile financiare si operationale prevazute in prezentul Plan de dezvoltare a serviciilor
sociale au la baza angajamentele institutionale ale autoritatii administratiei publice locale,
precum si cadrul legal si administrativ aplicabil furnizarii serviciilor sociale la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale.

in acest sens, principalele angajamente care fundamenteazd implementarea planului sunt
reprezentate de asumarea, la nivelul Primariei Comunei I. L. Caragiale, a responsabilitatii
privind dezvoltarea si furnizarea serviciilor sociale, in conformitate cu prevederile Legii
asistentei sociale nr. 292/2011 si ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale.

Implementarea serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza”, cod
8899 CZ-PN-Il va fi sustinuta prin acte administrative adoptate la nivel local, respectiv Hotarari
ale Consiliului Local si Decizii ale Primarului, care vor reglementa infiintarea, organizarea,
functionarea si finantarea serviciului social, precum si alocarea resurselor necesare.

Totodatd, estimarile privind resursele necesare au in vedere posibilitatea incheierii unor
contracte de munca pentru personalul de specialitate si auxiliar implicat in furnizarea
serviciilor sociale, precum si, dupa caz, a unor contracte de prestari servicii cu specialisti din
domenii relevante (psihologie, medicina, consiliere etc.), in vederea asigurarii unei interventii
integrate si adaptate nevoilor beneficiarilor.

in ceea ce priveste componenta logisticd si operationald, estimdrile includ si posibilitatea
incheierii unor contracte sau acorduri pentru achizitia de bunuri si servicii, pentru inchirierea
sau utilizarea unor spatii adecvate desfasurarii activitatilor, precum si pentru asigurarea
mijloacelor de transport necesare interventiilor in teren, in functie de necesitatile identificate.

De asemenea, in vederea asigurarii unei interventii coordonate si integrate, se are in vedere
dezvoltarea de parteneriate si incheierea de protocoale de colaborare cu institutii publice,
furnizori de servicii sociale, unitati sanitare, institutii de invatamant si alte entitati relevante,
care pot contribui la solutionarea situatiilor de dificultate in care se afla beneficiarii.

Tn functie de oportunititile de finantare identificate, implementarea planului poate fi sustinutd
si prin accesarea de programe de finantare nerambursabild, situatie in care vor fi incheiate
contracte de finantare, in conditiile legii.

Toate aceste angajamente, contracte si demersuri administrative vor fi realizate cu respectarea
prevederilor legale privind achizitiile publice, gestionarea fondurilor publice si organizarea
serviciilor sociale, constituind baza pentru implementarea realista si sustenabild a Planului de
dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei I. L. Caragiale.

c) Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social planificat

in vederea asigurdrii functionarii serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de
urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, Primaria Comunei I. L. Caragiale va asigura o structura de
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personal adecvata, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si cu cerintele
standardelor minime de calitate prevadzute in Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019.

Structura de personal a fost estimata in raport cu tipul serviciului social, caracterizat prin
interventii in situatii de urgenta si criza, precum si cu complexitatea activitatilor desfasurate,
fiind dimensionata astfel Tncat sa permita asigurarea continuitatii serviciilor, inclusiv prin
organizarea activitatii in ture, acolo unde este necesar.

Din perspectiva organizarii, serviciul va beneficia de personal de conducere, personal de
specialitate si personal auxiliar, dupa cum urmeaza:

Personal de conducere

Coordonarea serviciului social va fi asigurata de o persoana desemnata din cadrul aparatului
de specialitate al Primarului Comunei I. L. Caragiale, care va indeplini atributii de conducere,
organizare si monitorizare a activitatii serviciului. Aceasta va avea studii superioare finalizate
cu diploma de licenta si va asigura respectarea prevederilor legale, implementarea
procedurilor interne si coordonarea personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale.

in functie de organizarea institutionald, atributiile de conducere pot fi exercitate de seful
compartimentului sau de o alta persoana desemnata prin Decizia Primarului.

Personal de specialitate

Pentru asigurarea interventiei sociale si a suportului acordat beneficiarilor, serviciul va dispune
de personal de specialitate calificat, dupa cum urmeaza:

e 1 asistent social, care va avea rolul principal in evaluarea nevoilor beneficiarilor,
gestionarea cazurilor, elaborarea planurilor de interventie, monitorizarea evolutiei
acestora si coordonarea interventiilor sociale;

e 1 psiholog, care va asigura suportul psihologic al beneficiarilor, interventia in situatii de
criza emotionala, consilierea si sprijinul necesar pentru depasirea situatiilor de
dificultate.

Personalul de specialitate va avea pregatirea profesionala corespunzatoare si va actiona in mod
coordonat, in vederea asiguradrii unei interventii integrate si adaptate nevoilor beneficiarilor.

Personal auxiliar

Pentru asigurarea functionarii serviciului si a suportului logistic necesar, structura de personal
va include:

¢ 3 ingrijitori, organizati in sistem de ture, in vederea asigurarii continuitatii interventiei
si a sprijinului acordat beneficiarilor, in functie de necesitatile identificate si de
specificul serviciului;

¢ 1 post de personal auxiliar, care va asigura suportul administrativ si logistic necesar
desfasurarii activitatii serviciului social.
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Structura de personal astfel propusa este dimensionata in mod realist, in raport cu tipul
serviciului social si cu necesitatea asigurarii unei interventii rapide si eficiente in situatii de
urgenta sau criza, precum si cu resursele disponibile la nivelul autoritatii administratiei publice
locale.

n functie de evolutia nevoilor sociale si de dezvoltarea serviciului, structura de personal va
putea fi adaptata si completata, inclusiv prin incheierea unor contracte de prestari servicii cu
alti specialisti sau prin implicarea voluntarilor, in conditiile legii.

d) Identificarea spatiului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale; aranjamente cu
privire la edificarea/inchirierea/amenajarea/modernizarea spatiilor

in vederea infiintdrii si functionarii serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de
urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-II, Primaria Comunei I. L. Caragiale va asigura identificarea
si pregatirea unui spatiu adecvat desfasurarii activitatilor specifice, in conformitate cu cerintele
standardelor minime de calitate prevazute in Anexa nr. 7 la Ordinul nr. 29/2019.

Spatiul destinat serviciului social va fi stabilit la nivelul unitatii administrativ-teritoriale, in
functie de disponibilitatea patrimoniului public/local, avandu-se in vedere utilizarea unui
imobil aflat in administrarea Primariei Comunei . L. Caragiale sau, dupa caz, identificarea unei
solutii alternative, precum inchirierea unui spatiu adecvat, in conditiile legii.

Spatiul va fi organizat astfel incat sa permita desfasurarea activitatilor specifice serviciului
social, respectiv activitati de evaluare social3, consiliere, informare si suport pentru beneficiari,
fiind asigurate cel putin spatii destinate personalului si spatii pentru interactiunea cu
beneficiarii. in functie de specificul activitatilor si de evolutia serviciului, vor putea fi amenajate
si alte spatii destinate activitatilor de grup sau interventiilor specializate.

Tn situatia Tn care spatiul identificat necesit3 lucrdri de amenajare sau modernizare, Primaria
Comunei |. L. Caragiale va asigura realizarea acestora, in vederea respectarii conditiilor de
functionare si a asigurarii unui mediu adecvat pentru desfasurarea activitatilor. Lucrarile vor
viza, dupa caz, adaptarea spatiilor la destinatia serviciului social, asigurarea conditiilor de
igienad, siguranta si accesibilitate, precum si dotarea cu mobilier si echipamente necesare.

De asemenea, in functie de necesitati, se vor putea incheia contracte sau acorduri pentru
utilizarea unor spatii suplimentare, in vederea desfasurarii unor activitati specifice, precum
sesiuni de informare, consiliere de grup sau alte interventii, Tn colaborare cu institutii sau
parteneri locali.

Avand in vedere specificul serviciului social, caracterizat prin interventii in situatii de urgenta
sau crizd, activitatea nu se va limita exclusiv la spatiul fizic al serviciului, fiind prevazuta si
desfasurarea de interventii in teren, in vederea asigurarii unui raspuns prompt la situatiile
identificate la nivelul comunitatii.

Prin identificarea si amenajarea unui spatiu adecvat, Primaria Comunei |. L. Caragiale
urmareste asigurarea conditiilor necesare pentru furnizarea unor servicii sociale de calitate, in
conformitate cu cerintele legale si cu nevoile beneficiarilor.
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e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat

in vederea asigurarii functiondrii serviciului social ,Centru de suport pentru situatii de
urgenta/de criza”, cod 8899 CZ-PN-Il, Primaria Comunei I. L. Caragiale va aloca resursele
financiare necesare, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si cu prioritatile stabilite
la nivel local in domeniul asistentei sociale.

Resursele financiare vor fi asigurate, in principal, din bugetul local al comunei I. L. Caragiale,
urmand a fi completate, in functie de oportunitati, din alte surse, respectiv fonduri de la
bugetul de stat, programe nationale, fonduri externe nerambursabile, precum si alte surse
legal constituite.

Estimarea costurilor a fost realizata avand in vedere structura de personal propusa, cheltuielile
de functionare, necesarul de dotari si specificul activitatilor desfasurate, inclusiv interventiile
n situatii de urgenta sau criza.

Principalele categorii de cheltuieli avute in vedere sunt:

o cheltuieli de personal, reprezentand componenta principald a bugetului, aferente
salarizarii personalului de specialitate si auxiliar;

e cheltuieli pentru bunuri si servicii, necesare desfasurarii activitatii curente (utilitati,
consumabile, servicii de comunicatii, deplasari in teren etc.);

e cheltuieli pentru dotari si echipamente, necesare amenajarii si functionarii serviciului;
¢ cheltuieli pentru formarea profesionala a personalului;

e cheltuieli pentru interventii in situatii de urgenta (sprijin material, transport, alte
masuri de suport).

Avand in vedere caracterul specific al serviciului social, care presupune interventii punctuale
si variabile ca durata si intensitate, estimarea costului mediu lunar pe beneficiar a fost realizata
pe baza unui numar estimativ de beneficiari deserviti lunar.

Astfel, raportat la costurile totale estimate pentru functionarea serviciului si la capacitatea
operationald a acestuia, costul mediu lunar pe beneficiar este estimat la aproximativ 800 —
1.200 lei/beneficiar/luna, in functie de complexitatea interventiilor si de tipul serviciilor
acordate.

Aceasta valoare are caracter orientativ si poate varia in functie de:
¢ numarul beneficiarilor deserviti;
e complexitatea cazurilor;
o frecventa interventiilor;
o resursele disponibile la nivelul furnizorului.

Estimarile financiare vor fi actualizate anual, in cadrul procesului de elaborare a bugetului
local, in functie de evolutia nevoilor sociale si de dezvoltarea serviciului social.
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Prin asigurarea resurselor financiare necesare si prin monitorizarea costurilor, Primaria
Comunei I. L. Caragiale urmareste furnizarea unor servicii sociale eficiente, sustenabile si
adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor, in conditii de legalitate si responsabilitate in
utilizarea fondurilor publice.

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale

n vederea monitorizarii si evaludrii implementarii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale,
precum si a eficientei serviciului social ,,Centru de suport pentru situatii de urgenta/de criza”,
cod 8899 CZ-PN-II, vor fi utilizati indicatori de performanta relevanti, corelati cu obiectivele
stabilite si cu rezultatele urmarite.

Indicatorii de performanta vor permite evaluarea atat a modului de organizare si functionare
a serviciului, cat si a impactului interventiilor asupra beneficiarilor, fiind structurati pe mai
multe categorii, respectiv indicatori de intrare, de proces, de iesire (output), de rezultat si de
calitate.

Din perspectiva indicatorilor de intrare, vor fi avute in vedere resursele alocate pentru
implementarea serviciului, respectiv numarul de posturi ocupate, nivelul de calificare al
personalului, bugetul alocat serviciului social, precum si gradul de dotare a spatiului destinat
desfasurarii activitatilor.

in ceea ce priveste indicatorii de proces, acestia vor reflecta modul de desfisurare a
activitatilor specifice serviciului social, inclusiv numarul de solicitari inregistrate, numarul de
evaluari realizate, numarul de planuri de interventie elaborate, frecventa interventiilor si
respectarea termenelor de interventie, in special in situatii de urgenta sau criza.

Indicatorii de iesire vor viza rezultatele imediate ale activitatii serviciului social, respectiv
numarul beneficiarilor deserviti, numarul interventiilor realizate, numarul activitatilor de
informare si consiliere desfasurate, precum si numarul cazurilor gestionate in regim de
urgenta.

Din perspectiva indicatorilor de rezultat, vor fi evaluate efectele interventiilor asupra
beneficiarilor, respectiv gradul de imbunatatire a situatiei sociale a acestora, reducerea riscului
de excluziune sociald, cresterea gradului de autonomie si integrare sociala, precum si accesul
facilitat la alte servicii de sprijin.

Indicatorii de calitate vor urmari nivelul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile primite,
numarul sesizarilor si reclamatiilor Tnregistrate si solutionate, respectarea drepturilor
beneficiarilor, precum si gradul de conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.

De asemenea, avand in vedere specificul serviciului social, vor fi utilizati indicatori relevanti
pentru evaluarea interventiilor in situatii de urgenta, cum ar fi timpul de raspuns la solicitari,
eficienta interventiilor si capacitatea de gestionare a situatiilor de criza.
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Indicatorii de performanta vor fi monitorizati periodic de catre furnizorul de servicii sociale, iar
rezultatele obtinute vor sta la baza procesului de evaluare interna si de imbunatatire continua
a activitatii serviciului.

Prin utilizarea acestor indicatori, Primaria Comunei |. L. Caragiale urmareste asigurarea unei
gestionari eficiente a serviciului social, cresterea calitatii interventiilor si adaptarea
permanenta a activitatilor la nevoile reale ale beneficiarilor.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din
comuna l. L. Caragiale

Organizarea monitorizarii si evaluarii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna I.
L. Caragiale, judetul Dambovita, se realizeaza in mod sistematic, pe intreaga perioada de
implementare, Tn vederea asigurarii Indeplinirii obiectivelor stabilite, utilizarii eficiente a
resurselor si adaptarii interventiilor la nevoile reale ale comunitatii.

a) Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare

Responsabilitatea implementarii planului revine, in principal, Compartimentului de asistenta
sociala si autoritate tutelara din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei I. L.
Caragiale, care va asigura coordonarea generala a activitatilor, organizarea serviciului social si
urmarirea realizarii etapelor prevazute in plan.

La nivel operational, responsabilitatile sunt distribuite Tn functie de etapele de implementare,
dupd cum urmeaza:

- In etapa de organizare si infiintare a serviciului social, responsabilitatea revine conducerii
institutiei si personalului din cadrul compartimentului de specialitate, care vor asigura
elaborarea documentatiei, aprobarea actelor administrative si pregatirea cadrului
organizatoric;

- in etapa de operationalizare, personalul de specialitate va avea responsabilitatea
implementarii procedurilor, acordarii serviciilor si gestionarii cazurilor;

- in etapa de functionare curentd, responsabilitatile vizeaza monitorizarea activitatilor,
evaluarea rezultatelor si imbunatatirea continua a serviciilor.

Totodatd, conducerea Primariei Comunei |. L. Caragiale va asigura suportul decizional,
administrativ si financiar necesar implementarii planului.

b) Monitorizare si evaluare

Monitorizarea implementarii planului se va realiza continuu, prin urmarirea indicatorilor de
performanta stabiliti si a gradului de realizare a masurilor prevazute.

n acest sens, vor fi utilizate instrumente specifice, precum rapoarte de activitate, registre de
evidenta a beneficiarilor si interventiilor, situatii centralizate privind activitatile desfasurate,
precum si alte documente relevante.
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Evaluarea implementarii planului se va realiza periodic, cel putin anual, si va avea in vedere
analiza rezultatelor obtinute in raport cu obiectivele stabilite, eficienta interventiilor, in special
n situatii de urgenta sau criza, precum si impactul serviciilor asupra beneficiarilor.

Procesul de evaluare va include atat analiza cantitativa a indicatorilor, cat si analiza calitativa,
bazata pe feedbackul beneficiarilor si pe rezultatele interventiilor.

c) Raportare

Rezultatele monitorizarii si evaluarii vor fi consemnate in rapoarte periodice, elaborate la
nivelul Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara.

Aceste rapoarte vor cuprinde informatii privind gradul de implementare a planului, indicatorii
de performanta realizati, dificultatile intdmpinate, masurile adoptate si propunerile de
imbunatatire.

Raportarea se va realiza anual sau ori de cate ori este necesar, in vederea informarii conducerii
institutiei si a fundamentarii deciziilor la nivelul autoritatii administratiei publice locale.

d) Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale va fi supus unui proces de revizuire periodica, in
functie de rezultatele monitorizarii si evaluarii, de evolutia nevoilor sociale identificate la
nivelul comunitatii, precum si de modificarile legislative intervenite.

Revizuirea planului poate viza atat actualizarea masurilor si activitatilor prevazute, cat si
ajustarea indicatorilor de performanta, in vederea asigurarii relevantei si eficientei acestora.

Procesul de actualizare va avea in vedere si feedbackul beneficiarilor, rezultatele controalelor
realizate de institutiile competente si experienta practica acumulata in furnizarea serviciilor
sociale.

e) Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale

Responsabilitatea directa privind coordonarea implementarii planului si monitorizarea
serviciului social va reveni persoanei desemnate prin act administrativ al Primarului Comunei
I. L. Caragiale, respectiv conducatorului Compartimentului de asistenta sociald si autoritate
tutelara sau unei alte persoane desemnate, in conditiile legii.

Aceasta va avea atributii de organizare, coordonare, monitorizare si evaluare a activitatii
serviciului social, precum si de raportare catre conducerea institutiei.

n situatia in care, prin fisa postului, sunt desemnate si alte persoane cu atributii in domeniul
furnizarii serviciilor sociale, acestea vor avea responsabilitati complementare, in functie de
rolul si atributiile stabilite, contribuind la implementarea si monitorizarea planului.

Tntocmit,



