SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA

Str.Mihai Viteazu Nr .11, sat Valea Teilor,Comuna Valea Teilor,Judetul Tulcea

CUI  46788536
Telefon: 0240-541894
E-mail:contact@primaria-valea-teilor.ro

CONTRACT


de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa 
nr. ...... din .........

       CAP. I. – PARTILE CONTRACTANTE
Art.1.  SERVICIUL PUBLIC DE ALIMETARE CU APA, cu sediul în Valea Teilor, strada Mihai Viteazu , numar 11,  judeţul Tulcea, cui 46788536,  cont. RO56TREZ64121F330800XXXX  deschis la  TREZORERIA Tulcea,  reprezentată de Nistor Ioana, in calitate de sef serviciu , denumită în continuare  operator, 

şi

DL/DNA ....................................... cu domiciliul/sediul in strada ......................., numarul ........ localitatea ..............., comuna ..............., judetul Tulcea, identificat/a prin CI/BI, seria .........., numar ..........., CNP ..................................., telefon ....................................., denumit în continuare, utilizator, 
au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare / prestare de servicii cu respectarea urmatoarelor clauze

CAP. II. – OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2.  Obiectul prezentului contract consta in furnizarea/prestarea de catre operator a urmatoarelor servicii, la parametrii de calitate prevazuti de normele legale in vigoare, pe durata valabilitatii acestuia:

a) Furnizarea apei  din reteaua publica de distributie, in instalatia utilizatorului, dotata cu apometru seria ……………., pentru imobilul situat la adresa: strada .........., numar ..........., localitatea ............... comuna ......................,  judetul Tulcea 
CAP.III. – DURATA CONTRACTULUI

Art.3.    Prezentul contract se incheie pe o perioada nedeterminata si poate fi modificat prin acte aditionale in functie de particularitatile fiecarui utilizator sau in functie de evolutia tehnica, tehnologica şi legislativa aplicabile obiectului contractului. 
CAP. IV. – DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
 IV-I. Drepturile operatorului :

Art 4.   Operatorul are urmatoarele drepturi :

a)    Sa factureze contravaloarea serviciilor prestate conform preţului legal aprobat. 
b) Sa incaseze contravaloarea serviciilor prestate utilizatorului.
c)    Sa aplice penalitati de intarziere de 0,1 % pe zi, incepand cu prima zi dupa data scadenta, pentru neplata la termen, totala sau partiala, a serviciilor facturate, 
d) Sa modifice preţul apei si a tarifului de canalizare pe baza reglementarilor legale în vigoare.

e)    Sa aiba acces la instalatia de apa  a utilizatorului pentru a verifica si citi contorul (apometrul), precum si pentru a interveni atunci cand din cauza avariilor sau a neglijentei utilizatorului este afectata proprietatea vecinilor.

f)    Sa intrerupa furnizarea apei, dupa 5 zile lucrãtoare de la primirea de catre utilizator a unei notificari transmisa prin scrisoare recomandata pentru urmatoarele situatii:
1.  Utilizatorul nu a achitat factura pana la data scadenta.
2.  Utilizatorul nu-si remediaza avariile interioare si prin aceasta afecteaza  alimentarea cu apa a altor utilizatori.
3.  Utilizatorul nu achita contravaloarea daunelor stabilite printr-o hotarare judecatoreasca definitiva, provocata din culpa sa prin distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatii.
4. Utilizatorul impiedica operatorul in a monta, verifica, inlocui sau citi contorul de apa, ori a interveni la instalatiile administrate de operator cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului.

· Procedura de notificare, se considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia, din partea utilizatorului.

g) Sa intrerupa alimentarea cu apa fara instiintarea prevazuta la litera ”f” in urmatoarele situatii :

1.  Cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale ale acestora.
2.  Pentru prevenirea, limitarea si remedierea avariilor majore in sistemul de alimentare cu apa.

3.  Pentru executarea unor manevre sau lucrari ce nu se pot efectua fara intreruperea alimentarii cu apa.
h) Sa desființeze bransamentele in următoarele situatii :

1.  Cand constata ca acestea s-au realizat fara obtinerea avizelor legale sau cu acordul operatorului.
2.  In caz de consum fraudulos de apa, cu aplicarea unei taxe in cuantum de 5000 lei si suportarea costului debranșării de catre utilizator.
3. In situatia in care  utilizatorul nu achita trei facturi consecutive, se aplica sigiliu pe apometru in valoare de 50 de lei.  urmând ca rebranșarea sa se facă după achitarea tuturor datoriilor si a plătii unei taxe speciale in cuantum de 400 lei.





IV-II. – Drepturile utilizatorului
Art.5.   Utilizatorul are următoarele drepturi :

a)   Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile prevazute în prezentul contract.
b) Sa conteste facturile, atunci când constata existenta unor diferente majore între consumul facturat si cel inregistrat, in termen de 10 zile de la primire.
c)   Sa sesizeze operatorul cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale si sa primeasca raspuns in maxim 30 de zile lucratoare.
d) Sa beneficieze de determinarea consumului de apa pe baza mediei zilnice corespunzatoare perioadei de timp in care contorul nu a funcţionat.
e)   Sa beneficieze de rebransarea la reteaua de distributie a apei, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la indeplinirea prevederilor de la litera h, punctul 3.
f)   Sa i se aduca la cunostinta în timp util programul de distributie a apei  intocmit de operator în cazul lipsei de debit, ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei în caz de seceta sau înghet.
g)  Sa renunte, in conditiile legii, la serviciul care face obiectul prezentului contract.
IV-III. Obligatiile operatorului

Art.6.    Operatorul are urmatoarele obligatii:

a)    Sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract de furnizare/prestari de servicii.

b) Sa asigure furnizarea apei , pana la bransamentul utilizatorului la parametrii impusi de normativele in vigoare. 
c)   Sa ia masuri de indata pentru constatarea defectiunilor sesizate, aparute la instalatiile sale.

d) Sa demareze lucrarile pentru remedierea defectiunilor sesizate in maxim 48 de ore de la constatare.
e)    Sa aduca la cunostinta utilizatorului cu cel putin 48 de ore inainte orice intrerupere de furnizare a apei  ca urmare a efectuarii unor lucrari de modernizare si intretinere, planificate.

f)   Sa citeasca semestrial contorul de apa (apometrul), pentru regularizarea consumului.
g)  Sa inlocuiasca in maxim 5 zile lucratoare contorul de apa al utilizatorului, de la constatarea ca acesta este defect. La inlocuirea contorului se va intocmi un proces verbal in care se va nota indexul ambelor contoare.
h) Sa distribuie apa  conform unui program de distributie ce va fi adus la cunostita utilizatorului in timp util in cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceta sau inghet.

IV-IV. Obligatiile utilizatorului:

Atr 7.   Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

a)   Sa respecte clauzele contractului incheiat cu operatorul.
b) Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii apei  in conditiile reglementate de prezentul contract.

c)   Sa asigure integritatea sistemelor de masurare a consumului propriu de apa indiferent de amplasamentul caminului de bransament, sa anunte imediat operatorul de aparitia oricarei defectiuni si sa pastreze intacte sigiliile apometrului.
d) Sa ia masuri de protectie a apometrului impotriva inghetului.  

e)  Sa utilizeze apa numai in scopul prevazut in prezentul contract.

f)   Sa permita accesul operatorului pentru citirea contorului cand acesta se afla pe proprietatea sa.
g) Sa acorde drept de servitute cu titlu gratuit operatorului, pentru ca acesta sa poata interveni la lucrarile de intretinere a retelei proprii, aflate pe proprietatea utilizatorului. 

h) Sa nu blocheze accesul operatorului la caminele sau locurile unde sunt montate contoarele de apa.
i) Sa achite contravaloarea cantitatii de apa facturata – determinata conform prevederilor prezentului contract.

j)   Sa nu execute lucrari de ocolire a apometrului, sa nu intervina asupra acestuia si nici asupra sigiliilor. Sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica.
k)   Sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa foloseasca pentru interventii la instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru.
l) Sa nu construiasca si sa nu amplaseze obiective în zona de protectie, prin  nerespectarea distantelor de sigurantanta  fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze.
m)   Sa aduca la cunostinta operatorului, în termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de identificare sau a adresei la care operatorul urmeaza sa trimita facturile.
n) Sa nu deverseze in rețeaua de canalizare pesticide, insecticide sau substanțe si deșeuri petroliere.
CAP.V. – PRETURI, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA
Art.8.  Operatorul va practica prețul aprobat potrivit prevederilor legale in vigoare astfel:
a)    Pentru distribuția apei  ……….. 6,10 lei/m3 , preț fără TVA.
b) Preturile vor fi actualizate in luna ianuarie a fiecarui an, conform strategiei de tarifare si a avizarii pretului/ tarifului de catre A.N.R.S.C. si aprobate de catre Consiliul Local Valea Teilor .
Art.9.  Cantitatea de apa facturata va fi cea declarata periodic de catre utilizator prin autocitire, iar semestrial operatorul va citi contoarele pentru regularizare, diferenta regasindu-se pe urmatoarea factura.

Art.10.   Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prin următoarele modalităţi:
· De Luni pana Vineri, intre orele 0800-1600, la sediul operatorului.
· Prin virament bancar 
Art.11.  Prezentul contract contine 6 (sase)  pagini, a fost incheiat si semnat astazi, .............., in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

                     OPERATOR                                                                                     UTILIZATOR,
   ……………………………………

                                     ……………………………….


Sef serviciu, 










         …………..
                                                                           


Viza C.F.P.






Clauză de confidențialitate în domeniul protecției datelor cu caracter personal:
Furnizorul se obliga:

a) sa păstreze  confidențialitatea asupra datelor personale pe care le prelucrează;

b) sa nu dezvăluie datele personale pe care le prelucrează, unor alte persoane, decât autoritatilor în privinţa cărora îi este permis acest lucru prin prevederile legale in vigoare.
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