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Centrul Conumitar de Servicii Sociale Jebel - Regulament de organizare si functionare

REGULAMENT DE ORGANIZARE ST FUNCTIONARE

1. Dispozitii generale

(1) Prezentul regulament de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel (denumit in continuare ,»Centrul”), aprobat prin
hotdrare a Consiliului Local al comunei Jebel, in vederea asigurdrii functionarii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a legislatiei in vigoare.

(2) Codul serviciului social: 889.3.5.PMAS — Pachetul minim de asistenta sociala (PMAS), care
include serviciile de asisten{d comunitard (SAC), conform Nomenclatorului serviciilor sociale
aprobat prin H.G. nr. 268/2026.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si pentru
personalul Compartimentului de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Jebel -furnizorul de servicii sociale (FSS), precum si, dupd caz, pentru persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, voluntarii si persoanele care colaboreazi cu Centrul.

2. Identificarea serviciului social

(1) Date privind furnizorul de servicii sociale (FSS):

e denumirea FSS: Comuna Jebel,;

* adresa completd: localitatea Jebel, judetul Timis, str. Unirii nr. 16, cod postal 307235;

* cod de identificare fiscali: 5238993;

e categoria FSS: furnizor public de servicii sociale.

(2) Date privind serviciul social:

e clasa/categoria/tipul major: servicii sociale fird cazare - servicii sociale de suport Tn comunitate;
pachetul minim de asistentd sociald (PMAS), care include serviciile de asistenta comunitara
(SAQC);,

° categoriile de beneficiari: persoane, familii si grupuri din comunitate aflate in situatie de
dificultate, vulnerabilitate sau risc de excluziune sociald (copii, persoane varstnice, persoane cu
dizabilitdti, alte grupuri vulnerabile - AGV);

* codul serviciului social: 889.3.5.PMAS (potrivit art. 1 din H.G. nr. 268/2026, pentru pachetul
minim de asistenta sociald nu se utilizeazd acronim pentru categoria de persoane beneficiare);

* adresa serviciului social: comuna Jebel, judetul Timis, ;

° mod de organizare: serviciu social fird personalitate juridics, administrat de Compartimentul de
Asistentd Sociald din aparatul de specialitate al primarului comunei Jebel;

e contributia beneficiarului: nu se percepe contributie; serviciile sunt acordate gratuit.

(3) Pachetul minim de asistenta sociald acordat de serviciul public de asistenta sociald este exceptat

de la obligatia detinerii licentei de functionare, in conformitate cu prevederile art. 38 alin. (3) din

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 1 alin. (1)
lit. a) din H.G. nr. 268/2026.

3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de a preveni si de a combate situatiile de dificultate, vulnerabilitate,
marginalizare si excluziune sociald la nivelul comunei Jebel, prin identificarea si evaluarea nevoilor
persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc si prin furnizarea pachetului minim de asistenti

Pagina 2 din 8



Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel — Regulament de organizare i functionare
sociala, respectiv a serviciilor de asistentd comunitara, integrate, dupd caz, cu serviciile de asistenti
medicald comunitara, educationale, medicale si de ocupare.

(2) Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel 1si desfisoard activitatea prin Compartimentul de
Asistenfa Sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei, iar administrarea activitatii
Centrului este 1n responsabilitatea Inspectorului din cadrul Compartimentului de Asistenta Sociala
al aparatului de specialitate al primarului comunei.

(3) Obiectivele specifice ale Centrului sunt:

a) identificarea si evaluarea, la nivelul comunititii, a persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc
social, precum si a nevoilor acestora;

b)informarea, consilierea si orientarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale, prestatiile si
serviciile de care pot beneficia si sprijinirea acestora in obtinerea drepturilor legale;

c)realizarea de actiuni si masuri cu caracter preventiv, in vederea reducerii efectelor situatiilor de
crizd si a mentinerii persoanelor in propria familie si comunitate;

d) prevenirea separdrii copilului de familie si sprijinirea familiilor cu copii aflate in situatii de risc;

e) facilitarea accesului beneficiarilor la serviciile de sinitate, de educatie si la celelalte servicii de
interes public general, prin referire citre serviciile competente.

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative aplicabile domeniului, respectiv:

a) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare;
b) Hotérarea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum

si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (act care, de la 1 iulie
2026, a abrogat H.G. nr. 867/2015);

c¢) Hotédrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicala comunitard, aprobati
cu modificari prin Legea nr. 180/2017, si Hotardrea Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistenti
medicald comunitara;

¢) Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritdtii sociale nr. 1.126/2025 pentru
aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale;

f) Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificirile si completarile ulterioare;

g)Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

h) Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor).

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale

acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de

interes general destinate persoanelor adulte, previzute in Anexa nr. 7, (aplicabil pentru categoria de
servicii sociale: 889.3.5. PMAS (potrivit art. 1 din H.G. nr. 268/2026)), aprobat prin Ordinul
ministrului MMIJS 29/2019, cu modificirile si completarile ulterioare. Pani la aprobarea noilor
standarde de calitate, potrivit art. 2 din H.G. nr. 268/2026, in procedura de licentiere/functionare se
utilizeaza standardele minime de calitate in vigoare, pe baza tabelului de corespondentd prevazut in
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anexa nr. 2 la aceeasi hotarare.
(3) Centrul este infiintat prin hotirdre a Consiliului Local al comunei Jebel si functioneaza pe
perioadd nedeterminata, in cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald al aparatului de
specialitate al primarului.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseazd, dupa caz, pe baza cererii de admitere adresate furnizorului de citre
beneficiar, insotitd de decizia primarului/directorului serviciului public de asistentd sociald pentru
aprobarea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistenfd sociald si de documentele justificative
prevazute de lege, ori pe baza cererii de servicii sociale inregistrate in conditiile art. 44 din Legea
nr. 292/2011, precum si din oficiu, ca urmare a identificirii situatiei de risc de citre personalul
Centrului.

(2) Furnizorul aplicid procedura de admitere cu respectarea etapelor procesului de acordare a
serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3) Dupd aprobarea cererii de admitere se incheie, intre furnizor si beneficiar/reprezentantul legal,
un contract de furnizare de servicii, cu respectarea modelului-cadru aprobat prin Ordinul ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(4) Situatia beneficiarului este evaluata prin instrumente specifice (ancheta sociald, fisa de evaluare,
planul de interventie), cu respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

(5) Incetarea acordarii serviciilor se face in baza unei decizii motivate, emise in forma scrisi de
catre furnizor, in situatia in care nevoile beneficiarului au fost solutionate, la solicitarea acestuia,
prin schimbarea domiciliului in afara comunei, prin dispunerea unei mésuri de protectie speciala,
prin nerespectarea grava a prevederilor contractuale sau ale prezentului regulament ori prin decesul
beneficiarului. Inainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima
punctul de vedere, iar decizia i se comunici in termen de maximum 5 zile lucritoare de la emitere.

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele prevazute la art. 361 alin. (1) din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completédrile ulterioare, respectiv, in principal:
dreptul de a li se respecta drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare; dreptul de a fi
informafi cu privire la drepturile sociale si serviciile disponibile; dreptul la confidentialitate; dreptul
de a participa la deciziile care fi privesc; dreptul la respectarea demnitatii si intimitatii; dreptul de a
formula sesizari si reclamatii.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se exprima numai in
formd scrisd; informatiile confidentiale pot fi dezviluite fird acordul beneficiarilor numai in
conditiile prevazute de art. 36" alin. (3) din Legea nr. 292/2011.

(3) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor se realizeazi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor).

(4) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile previzute la art. 36”2 din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, respectiv, in principal: si furnizeze informatii corecte i complete cu privire la situatia
lor; sd participe activ la procesul de furnizare a serviciilor si la realizarea planului de interventie; si
comunice orice modificare interveniti in situatia personald; s respecte prevederile prezentului
regulament.
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7. Servicii furnizate/Activititi derulate in cadrul serviciului social

(1) Serviciile si activitatile de bazd care definesc scopul serviciului social sunt:

a) identificarea si evaluarea la nivelul comunititii a persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc
social si a nevoilor acestora, inclusiv intocmirea si actualizarea catagrafiei comunitare;

b)informarea despre drepturile si serviciile sociale, consilierea sociali si orientarea beneficiarilor
catre serviciile de asistentd sociald, de sanitate, de educatie si de ocupare;

c)stabilirea planului de interventie si sprijinirea beneficiarilor in intocmirea si depunerea
documentelor necesare obtinerii prestatiilor si serviciilor sociale;

d) efectuarea de vizite la domiciliu, anchete sociale si monitorizarea situatiei beneficiarilor;

¢) masuri si actiuni de urgentd n vederea reducerii efectelor situatiilor de criza si de sprijin pentru
mentinerea In comunitate a persoanelor aflate in dificultate;

f) acordarea de servicii de asistenfd medicald comunitari, in colaborare cu cabinetele medicilor de
familie si cu Directia de Sanatate Publica Timis;

g)activitdti de mediere scolar si/sau sanitard, in functie de nevoile identificate si de incadrarea de
personal;

h)referirea beneficiarului citre alte servicii sociale sau servicii de interes public general si
dezvoltarea de parteneriate cu institutiile si or ganizatiile din comunitate.

(2) Serviciile si activitatile se selecteazi si se completeazi din lista de servicii/activitati previzuts in

anexa la regulamentul-cadru aprobat prin H.G. nr. 268/2026, in raport cu nevoile identificate 1n

comunitate.

8. Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul functioneaza fara personalitate juridicd, in structura Compartimentului de Asistents
Sociala din aparatul de specialitate al primarului comunei Jebel, 1n subordinea primarului comunei.
Administrarea  activitatii Centrului este 1n responsabilitatea Inspectorului  din  cadrul
Compartimentului de Asistentd Sociala.

(2) Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel 1si desfagoara activitatea prin urmitorul personal de
specialitate:

* asistent social;

* asistent medical comunitar;

* mediator scolar sau sanitar (dupa necesititi si incadrare),

in conformitate cu structura de personal aprobati si cu legislatia in vigoare.

(3) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin hotirare a
Consiliului Local al comunei Jebel, prin care se aproba organigrama si statul de functii ale
aparatului de specialitate al primarului. incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea

numdrului maxim de posturi previzut in statul de functii aprobat, in médsura asiguririi finantarii,
inclusiv din sume alocate de la bugetul de stat pentru asistenta medicald comunitara.

(4) Organigrama si statul de functii, actualizate anual, se anexcazi la prezentul regulament.
Angajarea, sanctionarea si eliberarea din functie a personalului se realizeazi cu respectarea
prevederilor Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicati, si ale Codului administrativ, cu
modificérile si completirile ulterioare.
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9. Personalul de conducere / coordonarea activitatii

(1) Coordonarea si administrarea activitatii curente a Centrului sunt asigurate de Inspectorul din
cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald, sub autoritatea primarului comunei. Principalele
atributii sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitétilor desfasurate de personalul serviciului si
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile;

b)elaboreazd planul anual de actiune si rapoartele privind activitatea Centrului si stadiul
implementarii obiectivelor, pe care le prezinta conducerii institutiei;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alfi furnizori de servicii sociale si cu structuri ale societatii civile pentru schimbul
de bune practici si imbunatatirea calititii serviciilor;

e)asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald, cu

institutiile publice locale si judetene si cu organizatiile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

f) analizeazd orice sesizare referitoare la incilcarea drepturilor beneficiarilor si dispune, in limita
competentei, masuri de imbunatatire a activitatii;

g)asigurd aducerea la cunostinta personalului si a beneficiarilor a prevederilor prezentului
regulament si incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

h) desfédsoard activitati de identificare, evaluare si monitorizare a cazurilor, in calitate de asistent
social/responsabil de caz, atunci cand este cazul;

1) indeplineste orice alte atributii previzute in fisa postului, in standardul minim de calitate
aplicabil, prin dispozitie a primarului sau prin lege.

10. Personalul de specialitate

(1) Personalul de specialitate al Centrului este format din: asistent social (cod COR 263501),

asistent medical comunitar si mediator scolar sau mediator sanitar (dupd necesitati si incadrare).

Personalul de specialitate 1si desfisoars activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei,

respecta Codul etic aprobat de furnizor si atributiile previzute in fisa postului.

(2) Asistentul social indeplineste, in principal, urmatoarele atributii:

a)identificd si evalueaza situatiile de dificultate, vulnerabilitate si risc social din comunitate si
stabileste nevoile beneficiarilor;

b)Intocmeste ancheta sociald, fisa de evaluare si planul de interventie/servicii pentru fiecare caz, cu
respectarea metodologiei specifice;

c)acordd servicii de informare, consiliere sociald si orientare a beneficiarilor citre prestatiile si
serviciile sociale de care pot beneficia;

d)sprijind beneficiarii in obtinerea drepturilor sociale si in relatia cu institutiile publice;
e) monitorizeazd evolutia cazurilor si reevalueaza periodic situatia beneficiarilor;

f) respectd normele deontologice ale profesiei, potrivit Legii nr. 466/2004 privind Statutul
asistentului social.

(3) Asistentul medical comunitar indeplineste, in principal, atributiile previzute de O.U.G. nr.
18/2017 si de H.G. nr. 324/2019, respectiv:
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a) identificd, n cadrul comunitatii, persoanele si grupurile vulnerabile din punct de vedere medical,
social si al determinantilor stirii de sinitate si intocmeste catagrafia acestora;

b)desfasoard activitati de educatie pentru sanatate, de promovare a unui stil de viata sanitos si de
prevenire a imbolnavirilor;

c) faciliteaza accesul beneficiarilor la serviciile de sanatate, inclusiv inscrierea pe listele medicilor
de familie si obtinerea calititii de asigurat;

d)monitorizeazd categoriile de persoane aflate in evidenta speciald: gravide, lduze, nou-nascuti,
copii, persoane cu boli cronice, persoane varstnice;

¢) sprijind aplicarea programelor nationale de sinitate si campaniile de vaccinare si de screening;

f) colaboreaza cu medicii de familie, cu Directia de Sanitate Publici Timis si cu personalul
Centrului si raporteazi activitatea conform metodologiei in vigoare.

(4) Mediatorul scolar, in situatia incadririi pe acest post, indeplineste, in principal, urmatoarele

atributii:

a) faciliteazd comunicarea si colaborarea dintre unitatea de Invatamant, familie si comunitate;

b) sprijind inscrierea si mentinerea copiilor in sistemul de invatdmént si contribuie la prevenirea si
reducerea absenteismului si a abandonului scolar;

c) identifica copiii neinscrisi la scoala si copiii in risc de abandon si sprijind reintegrarea acestora in
procesul educational;

d) colaboreaza cu personalul Centrului si cu unitatile de invatamant pentru solutionarea situatiilor de
risc.

(5) Mediatorul sanitar, in situatia incadrarii pe acest post, indeplineste, in principal, atributiile

prevazute de legislatia privind asistenta medicala comunitard, respectiv:

a) faciliteazd comunicarea si accesul membrilor comunitdtii, in special ai grupurilor vulnerabile, la
serviciile de asistentd medicald si de asistentd medical comunitarg;

b)sprijind obtinerea documentelor de identitate si a calitatii de asigurat pentru persoanele din
grupurile vulnerabile;

¢) participd la activitatile de educatie pentru sintate si la campaniile de preventie;

d) colaboreaza cu asistentul medical comunitar, cu asistentul social si cu autoritatile locale.

(6) Atributiile concrete, sarcinile, responsabilitatile si limitele de competenta ale fiecirei persoane

incadrate se stabilesc detaliat prin fisa postului, cu precizarea calificdrii (cod COR), intocmiti si

aprobatd in conditiile legii, cu respectarea prezentului regulament.

11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere

(1) Activitafile auxiliare necesare functionarii Centrului (aprovizionare, mentenantd, achizitii,
secretariat, contabilitate si altele asemenea) sunt asigurate, dupd caz, prin personalul cu functii
administrative din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Jebel.

(2) Atunci cand sunt prevazute posturi distincte, categoriile de personal administrativ pot include:
administrator/functionar administrativ, casier, magaziner, sofer, personal pentru curitenie si altele
asemenea, ale cdror atributii se stabilesc prin fisa postului.

12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structurii constituitd pentru monitorizarea serviciului social,
compusa  din  reprezentant/reprezentanti ai  furnizorului de  servicii sociale  si
reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate, alesi prin vot de citre beneficiari.
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(2) Consiliul consultativ asigurd monitorizarea respectarii standardelor minime de calitate i a
principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor privind functionarea Centrului si
indeplineste atributiile previzute de regulamentul-cadru aprobat prin H.G. nr. 268/2026, respectiv:
participa la deciziile privind planificarea bugetului Centrului, analizeazi activitatile derulate si
propune masuri de imbundtatire a acestora si, dupi caz, Isi exprimd acordul prealabil cu privire la
Incetarea/sistarea serviciilor acordate unei persoane beneficiare, in conditiile legii.
(3) La nivelul comunei Jebel, judetul Timis este constituit Consiliul Comunitar Consultativ — HCL
Jebel nr.7 din 25.02.2026.

13. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducitorul serviciului social/furnizorul are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a Centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) bugetul local al comunei Jebel;

b)sume alocate de la bugetul de stat, inclusiv pentru finantarea activitatii de asistenti medicali
comunitard, potrivit O.U.G. nr. 18/2017 si H.G. nr. 324/2019;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile, inclusiv fonduri europene;

d)donatii, sponsoriziri si alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice, in conditiile
legii;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

(3) Serviciile sociale acordate de Centru sunt gratuite pentru beneficiari; nu se percepe contributie
din partea beneficiarului/reprezentantului legal.

14. Dispozitii finale

(1) Prezentul regulament se completeaza cu prevederile legislatiei in vigoare aplicabile in domeniul
serviciilor sociale, al asistentei medicale comunitare, al administratiei publice locale si al
raporturilor de munca.

(2) Personalul Centrului are obligatia de a cunoaste si de a respecta prevederile prezentului
regulament.

(3) Modificarea si completarea prezentului regulament se realizeazi prin hotdrare a Consiliului
Local al comunei Jebel, ori de céte ori intervin modificiri legislative sau organizatorice care impun
acest lucru.

(4) Prezentul Regulament de organizare si functionare intrd in vigoare la data aprobarii lui prin
hotérare a Consiliului Local al comunei Jebel.
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