Anexa nr.1 la HCL nr.44/2026

PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE

acordate la nivelul comunei Jebel, judetul Timis,
prin Centrul Comunitar de Servicii Sociale,
pentru perioada 2026-2030

Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica
nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei Jebel, judetul Timis, prin
Centrul Comunitar de Servicii Sociale, pentru perioada 2026-2030, este elaborat in
conformitate cu modelul-cadru aprobat prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii sociale
si al ministrului familiei, tineretului si egalititii de sanse nr. 1.040/6.296/2024, in aplicarea
prevederilor art. 9 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare.

Planul stabileste directiile de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de comuna Jebel, in
calitate de furnizor public de servicii sociale, prin pachetul minim de asistentd sociald si
serviciile de asistentd comunitard acordate prin Centrul Comunitar de Servicii Sociale J ebel,
activitafile fiind administrate de Compartimentul de Asistentd Sociali din aparatul de
specialitate al primarului comunei.

Prezentul plan constituie parte integrantd din documentatia necesar functionarii serviciului
social si fundamenteaza bugetul anual alocat serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate i a standardelor de cost aplicabile.

Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in Planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
Regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul I Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

La elaborarea planului au fost avute in vedere cadrul legislativ aplicabil, strategiile nationale
si judefene in domeniu, precum si analiza contextului local si a nevoilor sociale identificate la
nivelul comunei Jebel.

Cadrul legislativ de referint:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare;



b) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Hotararea Guvernului nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale (act
care, de la 1 iulie 2026, a abrogat H.G. nr. 867/2015);

d) Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

e) Hotdrarea Guvernului nr. 1.253/2022 pentru aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale;

f) Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitar3, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

g) Hotdrdrea Guvernului, nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea, funcfionarea si finantarea activitatii de asistenta medicald comunitar;

h) Ordinul MMSS+MFTES nr. 1.040/6.296/2024 privind modelul-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

1) Ordinul MFTS nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd
sociald;

Strategii de referintd: Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sariciei,
Strategia nationald pentru drepturile persoanelor cu dizabilitéti, Strategia nationald privind
ingrijirea de lunga duratd si imbatranirea activa, precum si strategia de dezvoltare a judetului
Timis si strategia de dezvoltare locala a comunei Jebel.

1.1 Contextul comunitar si date demografice

Asezare: Comuna Jebel este situatd In partea de sud a judetului Timis, in CAmpia Banatului, la
aproximativ 25 km sud de municipiul Timigoara, fiind strabatutd de drumuri de interes
judetean si de calea feratd. Comuna este formata din satul de resedintad Jebel.

Populatia: Potrivit datelor Recensamantului Populatiei si Locuintelor din anul 2021, comuna
Jebel numara 3.781 de locuitori (2.010 barbati si 1.771 femei), in crestere fatd de cei 3.584 de
locuitori inregistrati la recensdmantul din 2011. Datele demografice detaliate (structura pe
grupe de varsta, evolutia anuald, structura etnicd) se actualizeazd pe baza informatiilor
Institutului National de Statisticd si ale evidentelor locale.

Profil economic: Economia comunei este preponderent agricola, cu activititi in zootehnie,
comert si mici intreprinderi, o parte a populatiei active fiind navetistd cétre municipiul
Timisoara. Se completeaza cu date locale actualizate privind ocuparea, veniturile si gradul de
saracie.

Nevoi sociale identificate: La nivelul comunei au fost identificate nevoi privind: sprijinul
familiilor si copiilor aflati in situatie de risc, ingrijirea si incluziunea persoanelor varstnice si a
persoanelor cu dizabilitéti, prevenirea abandonului scolar, facilitarea accesului la servicii de
sanatate al grupurilor vulnerabile, precum si combaterea saraciei si a excluziunii sociale.



1.2 Consultarea factorilor interesati

La elaborarea planului au fost consultati reprezentantii autoritafilor administratiei publice

locale Jebel, potentialii beneficiari si ceilalti factori interesati de la nivelul comunei, precum

si, dupd caz, studiile si analizele existente, in vederea identificrii si prioritizérii corecte a

nevoilor sociale ale comunititii.

Consultarea a vizat, in principal:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale - primarul, secretarul general al
comunei, consilierii locali si personalul Compartimentului de Asistentd Sociald - cu privire
la prioritétile locale, resursele disponibile si directiile de dezvoltare a serviciilor sociale;

b) potentialii beneficiari si reprezentantii acestora - persoane si familii aflate in situatie de
dificultate, persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti, familii cu copii in situatie de risc -
cu privire la nevoile resimtite si la tipurile de servicii solicitate;

¢) alti factori interesati din comunitate - medicii de familie, unitatea de invatdmant, cultele si,
dupa caz, organizatiile neguvernamentale active in domeniul social;

d) studiile, analizele si documentele existente - strategia de dezvoltare locald a comunei
Jebel, rapoartele de activitate ale Compartimentului de Asistentd Sociald, datele statistice
ale Institutului National de Statistica si, dupa caz, studiile de piatd/analizele de nevoi
disponibile la nivel local si judetean.

Consultarea s-a realizat prin intalniri de lucru, discutii directe, chestionare si interviuri, vizite
la domiciliu si analiza documentelor existente, iar proiectul planului a fost supus, potrivit
legii, transparentei decizionale si dezbaterii publice inainte de aprobarea prin hotarare a
Consiliului Local. Concluziile consultirii au fundamentat obiectivele, masurile si indicatorii
prevézuti in prezentul plan.

De asemenea, furnizorul poate solicita consiliere din partea Agentiei Judetene pentru Pliti si
Inspectie Sociald Timis, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr.
197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, cu privire la aplicarea standardelor
minime de calitate si la dezvoltarea serviciilor sociale.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe
care se infentioneazi sd fie infiintate.

Serviciul social acordat de Centrul Comunitar de Servicii Sociale, conform prevederilor din
HG. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, Anexa 2 are:

Cod serviciu social - 889.3.5.PMAS; Tip major 3.5. Pachetul minim de asistentd sociala -
PMAS; 8899 CZ-PNV; V. Servicii de asistentd comunitari (Servicii ale serviciului public de
asistentd sociala).

Beneficiarii sunt persoanele, familiile si grupurile din comunitate aflate in situatie de
dificultate, vulnerabilitate sau risc de excluziune sociali: copii si familii cu copii 1n situatie de
risc, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane fard venituri sau cu venituri reduse
si alte grupuri vulnerabile.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile.
Furnizorul elaboreaza si aproba procedurile de lucru specifice, cu respectarea standardelor

minime de calitate aplicabile, respectiv:
a) procedura de prevenire a corupiiei, fraudelor si spélarii banilor;



b) procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a
normativelor minime de personal si de selectie a acestuia;

¢) proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucririlor si serviciilor;

d) procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

e) procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel;

f) proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a
principiului nediscriminarii.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performantd, in cazul in care
acestia depdsesc cerintele previzute in standardele minime de calitate.

Planul include indicatori de performanté cantitativi si calitativi care permit masurarea gradului
de realizare a obiectivelor, atat la nivelul standardelor minime de calitate, cét si, acolo unde
este posibil, la niveluri superioare de performant.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor,
cu respectarea standardelor minime de calitate.

Costurile de infiintare si functionare a Centrului Comunitar de Servicii Sociale se estimeazi
pe categorii (resurse umane, spatiu si dotari, materiale consumabile, utilititi, intretinere,
cheltuieli administrative), cu respectarea standardelor de cost aprobate prin H.G. nr.
1.253/2022 si a modelului de fundamentare a bugetului aprobat prin Ordinul nr.
1.040/6.296/2024.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in JSunctiune a
serviciului social.

Se identificd si se alocd spatiul de functionare, dotérile si resursele umane necesare acordirii
serviciilor, In corelare cu organigrama si statul de functii ale Centrului Comunitar de Servicii
Sociale.

7. Solicitarea si obfinerea autorizafiilor administrative prealabile desfisuririi activititii,
previzute de legislatia in vigoare.

Se obtin autorizatiile si avizele prevazute de legislatia in vigoare pentru activitatea Centrului
Comunitar de Servicii Sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare intern.

Evaluarea internd se realizeaza prin rapoarte anuale de activitate si prin seturile de indicatori
de performantd aprobati, cu implicarea echipei multidisciplinare si a coordonatorului
serviciului.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interndi pentru asigurarea permanenti
a mentinerii cel pufin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii licentei de
Junctionare si, dupi caz, a indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii
sociale.



Asigurarea permanenta a revizuirii procedurilor si a indicatorilor de performanta si asigurarea
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate.

10. flnbun(?t(?,tirea permanentd a procedurilor de lucru in fincie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspecfia sociald §i, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de
monitorizare independentd si a mecanismului de evaluare internd si externd implementate la
inifiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin
personalul de conducere al Centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii
sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru mdsurarea
calitatii serviciilor prestate.

Imbunatatirea permanentd a serviciilor se realizeazd pe baza feedbackului privind satisfactia
beneficiarilor, a rezultatelor vizitelor de inspectie sociald, a rapoartelor de monitorizare
independentd si a mecanismelor de evaluare intern si externa.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in funcfie de Jfeedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Planul se actualizeaza periodic, pe baza rapoartelor anuale de activitate, a rezultatelor
evaludrilor, a sondajelor de satisfactie a beneficiarilor, precum si a sesizarilor si propunerilor
primite, ori de céte ori intervin modificari legislative sau ale nevoilor comunitatii.

Capitolul II Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale

Scopul planului este dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale acordate la nivelul
comunei Jebel, In vederea Imbunatatirii calitatii vietii beneficiarilor, prevenirii si combaterii
excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale §i a egalititii de sanse, precum si Intdririi
capacitdtii institutionale a furnizorului de servicii sociale.

Planul se coreleazd cu atributiile Centrului Comunitar de Servicii Sociale Jebel, stabilite
potrivit H.G. nr. 797/2017, si cu functiile serviciului social prevazute de Legea nr. 292/2011.

Conform Planului se vor acorda servicii de asistentd si suport pentru persoane aflate in
nevoie; servicii de interventie in stradd pentru persoane fira adapost, persoane cu diferite
adictii, victime ale violentei in familiei, victime ale dezastrelor naturale etc., astfel se va
raspunde eficient si personalizat nevoilor individuale si de grup ale persoanelor - copii, adulti,
varstnici - aflate intr-o situatie de risc/vulnerabilitate, fie temporara sau de lunga durati.

2. Contextul elabordrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul valorificd oportunititile existente la nivel national si local pentru dezvoltarea
serviciilor sociale (acces la finantare din fonduri europene si nationale, cadru legislativ
actualizat prin H.G. nr. 268/2026), raspunde deficitului actual de servicii sociale de
proximitate la nivelul comunei si asigurd conformitatea cu obligatiile legale privind
organizarea activitatii Centrului Comunitar de Servicii Sociale.



Conform Planului se asigurd dezvoltarea unui sistem eficient de servicii sociale la nivelul
comunei, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitafii viefii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viafd demna pentru toti locuitorii
comunei Jebel in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr, 292/2011 , modificata
si competata ulterior.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale
La baza dezvoltarii serviciilor sociale stau principiile prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr.
197/2012, precum si principiile generale ale sistemului de asistentd sociala:
a) nediscriminarea si acordarea serviciilor in mod accesibil tuturor persoanelor eligibile;
b) comunicarea corectd si transparenti si respectarea confidentialitatii;
¢) participarea beneficiarilor la luarea deciziilor care ii privesc;
d) coordonarea dintre furnizorii publici si privati de servicii sociale;
e) respectarea demnitatii, autonomiei, intimititii si dreptului la liberd alegere al
beneficiarului;
f) abordarea individualizatd, centrati pe nevoile persoanei, si implicarea activi a
beneficiarului;
g) cooperarea cu institutiile publice si organizatiile societitii civile si prevenirea abuzului,
neglijarii i exploatarii;
h) principiile generale ale administratiei publice: legalitate, egalitate, transparents,
proportionalitate, interes public, impartialitate, continuitate si adaptabilitate.

Principiile generale:

a) Universalitate - Fiecare persoand are dreptul la asisten{d social in conditiile previzute de
lege. Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale
pentru cetatenii comunei Jebel.

b) Obiectivitate si impartialitate - In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine
obiectivd, neutrd si impariald fafd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura.

c) Eficien{d si eficacitate - In acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru
rezolvarea eventualelor situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere
urmdtoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvata.

d) Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale - Acordarea de servicii sociale se
bazeaza pe o evaluare completd si complexd (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si
interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

e) Proximitate in furnizarea de servicii sociale - Serviciile sociale acordate se adapteazd la
nevoile comunitatii si ale cetitenilor comunei Jebel

f) Cooperare si parteneriat - Serviciile sociale se acorda in parteneriat s1 cooperand cu ceilalti
furnizori de servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci
cand situafia o impune, catre alte servicii sociale primare sau specializate.

g)Orientarea pe rezultate - Serviciul public de asisten{d sociald are ca obiectiv principal
orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresindu-se celor mai
vulnerabile categorii de persoane, acordarea lui ficAndu-se in functie de veniturile si
bunurile acestora.

h)imbunitatirea continui a calitafii - Serviciul public de asistentd sociald se centreazi pe
Imbunétatirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile

i) Respectarea demnitatii umane - Fiecirei persoane i este garantata dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii, i sunt respectate statutul individual si social i dreptul la intimitate
si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.



j) Subsidiaritatea - Persoana care nu-gi poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de
interventia comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a
statului.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori

4.1. Denumirea/Categoria serviciului social: Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel —
pachetul minim de asistentd sociald / servicii de asistentd comunitars, cod 889.3.5.PMAS,
conform Nomenclatorului serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr. 268/2026.

4.2. Obiective generale si specifice

1) Implementarea unitard §i coerenta a prevederilor legale din domeniul asistenfei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;

2) Infiinarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si cuprindad date privind
beneficiarii (date de contact, vérsta, nivel de pregitire scolard si profesionald, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

3) Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritdfi sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la
nivelul comunei Jebel, initiate si realizate dupi efectuarea unor studii de piata referitoare la
nevoile sociale si prioritagile generale ale comunititii locale;

4) Dezvoltarea unor atitudini proactive i participative in randul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale.

Obiective specifice: consolidarea si diversificarea serviciilor de asistentd comunitara;
asigurarea continuitatii asistentei medicale comunitare; dezvoltarea serviciilor de prevenire a
separdrii copilului de familie si a abandonului scolar; sprijinirea persoanelor varstnice sia
persoanelor cu dizabilitati pentru mentinerea In comunitate.

4.3. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social;

< : . Perioada Rezultate / Indicatori de
Nr. Etapa / Actiune Responsabil . - L.
’ estimata monitorizare

1 | Pregatirea documentatiei | Inspector 2026 Documentatie completa;
si obtinerea autorizatiilor | Compartiment ROF si plan aprobate prin
administrative Asistenta Sociala; HCL

Secretar general

2 | Informarea comunitatii cu | Inspector; asistent 2026, Materiale de informare; nr.
privire la serviciile social permanent persoane informate
acordate

3 | Organizarea/functionarea | Primar; Consiliul 20262027 Posturi ocupate: asistent
serviciului si incadrarea | Local social, asistent medical
personalului de comunitar, mediator
specialitate




- . . Perioada Rezultate / Indicatori de
Nr. Etapa / Actiune Responsabil . - L.
’ estimata monitorizare
4 | Asigurarea functionarii Echipa de 2026-2030, Nr. beneficiari; nr. cazuri
curente si acordarea specialitate permanent gestionate; nr. anchete
serviciilor de asistenta sociale
comunitara
5 | Dezvoltarea si Inspector; echipa de | 2027-2030 Servicii noi/complementare
diversificarea serviciilor | specialitate dezvoltate; parteneriate
in raport cu nevoile incheiate
identificate
6 | Strategia de raspuns la Inspector; asistent 2026-2030, Procedurd de urgenta
situatii de criza medical comunitar permanent aprobatd; timp mediu de
interventie

Planul de urgentd urmeaza sa fie elaborat in vederea solicitarii licentei de functionare, in
conformitate cu prevederile art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si
completérile ulterioare, cu respectarea modelului-cadru previzut in Normele metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii Tn domeniul serviciilor
sociale, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014, cu modificérile si completirile
ulterioare.

5. Perioada de implementare

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se implementeaza pe o perioadd de 5 ani, respectiv
20262030, in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completérile ulterioare.

6. Resurse pentru implementarea planului

a) Estimarea anuala a resurselor, pe surse de finantare si categorii de costuri (lei):

Categorie de cost 2026 2027 2028 2029 2030

Resurse
contributii)

umane  (salarii  si

Spatiu, dotari si utilitati

Materiale consumabile si cheltuieli
administrative

Sprijin direct acordat beneficiarilor

Mentinerea standardelor de calitate
/ neprevazute

TOTAL

Valorile se completeaza anual, cu ocazia fundamentérii bugetului local, potrivit standardelor
de cost aprobate prin H.G. nr. 1.253/2022 si modelului aprobat prin Ordinul nr.
1.040/6.296/2024.

b) Baza estimarilor: legislatia aplicabila si angajamentele bugetare existente si planificate ale
comunei Jebel.




¢) Estimarea normativului de personal: Centrul Comunitar de Servicii Sociale Jebel isi
desfagoard activitatea prin urmétorul personal de specialitate: asistent social, asistent medical
comunitar, mediator gcolar sau sanitar (dupd necesititi si incadrare), in conformitate cu
structura aprobatd si cu legislatia in vigoare.

Administrarea activitatii este in responsabilitatea Inspectorului din cadrul Compartimentului
de Asistenta Sociala.

Numarul de posturi se stabileste prin organigrama si statul de functii aprobate de Consiliul
Local, cu respectarea legislatiei aplicabile fiecdrei categorii de personal.

d) Identificarea spatiului: Serviciul functioneaza intr-un spatiu situat pe teritoriul comunei
Jebel, (se completeaza adresa), care se amenajeazia/modernizeazi
in raport cu cerintele functionale ale serviciului.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar/beneficiar: Finantarea se asigurd din bugetul local
al comunei Jebel, din sume alocate de la bugetul de stat (inclusiv pentru asistenta medicala
comunitard), din fonduri externe rambursabile si nerambursabile, din donatii si sponsorizari si
din alte surse legale. Costul mediu lunar pe beneficiar se estimeazi cu respectarea
standardelor de cost aprobate prin H.G. nr. 1.253/2022.

f) Alte informatii: furnizorul urméreste diversificarea surselor de finantare, inclusiv prin
accesarea de proiecte cu finantare europeand si national.

7. Indicatori de performanti

Evaluarea implementarii planului se realizeaza prin indicatori cantitativi si calitativi,

respectiv:

a) numdrul de persoane si familii identificate, evaluate si asistate anual;

b) numdrul de anchete sociale, planuri de interventie si cazuri monitorizate;

¢) numdrul de persoane orientate/referite citre alte servicii sociale, de sinitate sau de
educatie;

d) gradul de acoperire a nevoilor sociale identificate la nivelul comunei;

e) gradul de satisfactie a beneficiarilor, masurat prin instrumente specifice;

f) indeplinirea standardelor minime de calitate aplicabile si, dupa caz, atingerea unor niveluri
superioare de performanta.

Indicatorii se formuleaza n raport cu obiectivele si functiile serviciului social si se coreleazi
cu figele de autoevaluare aferente standardelor minime de calitate aplicabile.

8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a) Responsabilitéti: responsabilitatile pentru fiecare etapi de implementare sunt cele
prevazute la pet. 4.3, revenind Inspectorului responsabil de administrarea Centrului, echipei
de specialitate, primarului si Consiliului Local, potrivit competentelor.

b) Monitorizare si evaluare: Inspectorul, in calitate de coordonator al serviciului, impreund cu
echipa multidisciplinara, asigurd coordonarea implementirii planului, corelarea cu obiectivele
strategice, definirea indicatorilor de performants, colectarea datelor si evaluarea periodici,
potrivit unui calendar de evaluare.

¢) Raportare: echipa de specialitate raporteaza Inspectorului coordonator; acesta raporteaza
secretarului  general al comunei; primarul prezintd Consiliului Local; pentru serviciile
finantate din proiecte, managerul de proiect raporteaz finantatorilor.

d) Actualizare/revizuire: actualizarea si revizuirea planului se realizeazi de citre echipa
multidisciplinard, Inspectorul coordonator si primar, ori de céte ori este necesar.



¢) Persoana desemnata responsabild: responsabil cu implementarea si monitorizarea planului
este desemnat Inspectorul din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald, prin dispozitie a
primarului, atributie care se prevede in fisa postului.

Tntocmit:
Inspector, Compartimentul de Asistentd Sociala




