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CAPITOLUL I

Dispozitii generale

Art. 1. — Scopul codului

Prezentul Cod de conduita stabileste normele de conduitd profesionald si etica obligatorii pentru intregul
personal implicat in furnizarea serviciilor sociale in cadrul Centrului Comunitar de Servicii Sociale (denumit
in continuare ,,centrul” sau ,,CCSS”), serviciu social administrat de Compartimentul de asistenta sociala din
cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Jebel, judetul Timis.

Codul urmireste: cresterea calitatii serviciilor sociale, protejarea demnitatii si a drepturilor beneficiarilor,
consolidarea increderii publice in activitatea centrului si prevenirea faptelor de coruptie, a conflictelor de
interese si a oricaror forme de abuz.

Art. 2. — Domeniul de aplicare

(1) Prevederile prezentului cod se aplicd intregului personal al centrului, indiferent de natura raportului de

muncd sau de serviciu, respectiv:

a) personalului contractual de specialitate si administrativ (asistenti sociali, asistenti medicali, ingrijitori,
psihologi, personal de ingrijire si curatenie, personal tehnic-administrativ);

b) functionarilor publici din compartimentul de asistentd sociala care coordoneaza sau deservesc
activitatea centrului;

c) persoanelor detasate, delegate, voluntarilor si practicantilor care isi desfasoara activitatea in cadrul
centrului.

(2) Personalul are obligatia de a cunoaste, de a respecta si de a aplica prevederile prezentului cod in intreaga
sa activitate.

Art. 3. — Definitii
In intelesul prezentului cod, termenii de mai jos au urmatoarea semnificatie:

a) personal — totalitatea persoanelor prevazute la art. 2 alin. (1);

b) beneficiar — persoana, familia sau grupul aflat in situatie de dificultate care primeste servicii sociale din
partea centrului;

c) conflict de interese — situatia in care interesul personal, direct sau indirect, al angajatului contravine
interesului beneficiarului sau al institutiei, afectand impartialitatea;

d) date cu caracter personal — orice informatie privind o persoana fizica identificati sau identificabila,
prelucrata n activitatea centrului.

Art. 4. — Cadrul legal

Prezentul cod se fundamenteazd pe urmatoarele acte normative, in forma actualizata:

a) OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ (principiile si normele de conduitd);
b) Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata;
c) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

d) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale si standardele minime de
calitate aplicabile;

e) Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social si Codul deontologic al profesiei de asistent social;
f) Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si Legea nr. 190/2018;
g) Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

h) OG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare si Legea nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati.



CAPITOLUL II

Principii generale de conduita

Art. 5. — Principii
Activitatea personalului se desfasoara cu respectarea urmitoarelor principii:
a) Legalitatea — respectarea Constitutiei, a legilor si a reglementirilor interne;

b) Respectarea demnititii umane — fiecare beneficiar este tratat cu respect, fara a-i fi lezata demnitatea;

¢) Prioritatea interesului beneficiarului — deciziile si actiunile urmiresc binele si nevoile reale ale
beneficiarului;
d) Nediscriminarea si egalitatea de tratament — firid deosebire de rasd, etnie, religie, gen, vArsti,

dizabilitate, orientare, opinie sau situatie social;
e) Confidentialitatea — protejarea informatiilor despre beneficiari si a datelor cu caracter personal;
f) Integritatea morali si profesionald — onestitate, corectitudine si refuzul oricdrui folos necuvenit;
g) Profesionalismul — competenta, responsabilitate si preocupare pentru calitatea serviciilor;
h) Impartialitatea si obiectivitatea — tratarea echitabila a tuturor beneficiarilor;
i) Transparenta si responsabilitatea — asumarea actiunilor si disponibilitatea de a raspunde pentru ele;

J) Empatia si bunivointa — atitudine calda, rdbdatoare si suportiva fata de beneficiari.

CAPITOLUL III

Norme de conduiti profesionala

Art. 6. — Indatoriri profesionale generale

Personalul are obligatia:

a) sd isi indeplineasca atributiile cu profesionalism, impartialitate si la termen;

b) sé respecte programul de lucru si sa foloseasca timpul de munca exclusiv pentru indeplinirea sarcinilor;

c) sd respecte ierarhia si dispozitiile legale ale superiorilor, avand dreptul de a refuza, motivat si in scris, o
dispozitie vadit ilegala;,

d) sa pastreze un comportament demn si o atitudine respectuoasi in relatia cu beneficiarii, colegii, superiorii
si publicul.

Art. 7. — Competenti si dezvoltare profesionali

(1) Personalul are obligatia de a-si mentine si dezvolta competentele profesionale, de a participa la formele

de instruire organizate si de a aplica standardele minime de calitate specifice serviciului.

(2) Personalul de specialitate respectd normele deontologice ale profesiei si limitele propriei competente.
Art. 8. — Conduita in timpul programului

In desfasurarea activititii, personalul:

a) adopta o tinutd decenta si, unde este cazul, echipamentul de protectie stabilit;
b) se abtine de la consumul de alcool sau alte substante care afecteazi capacitatea de munca;

c) utilizeaza un limbaj politicos, evitand orice forma de agresivitate verbali.

CAPITOLUL 1V

Relatia cu beneficiarii serviciilor sociale

Art. 9. — Respectarea demnitatii si a drepturilor beneficiarilor
(1) Personalul trateazd fiecare beneficiar cu respect, empatie si consideratie, protejandu-i demnitatea,
intimitatea si dreptul la autodeterminare.



(2) Personalul informeaza beneficiarul, intr-un limbaj accesibil, cu privire la serviciile oferite, drepturile si
obligatiile sale.

Art. 10. — Nediscriminarea

(1) Este interzisd orice forma de discriminare, tratament preferential nejustificat sau stigmatizare a
beneficiarilor.

Art. 11. — Consimtimantul si participarea beneficiarului

(1) Personalul solicité si respectd consimtdmantul informat al beneficiarului si ii incurajeazi participarea la
deciziile care il privesc.

Art. 12, — Interzicerea abuzului, neglijarii si a relelor tratamente

(1) Sunt strict interzise orice forme de abuz fizic, psihic, verbal, emotional, sexual sau financiar, precum si
neglijarea beneficiarilor.

(2) Personalul care ia cunostintd despre astfel de fapte are obligatia de a le sesiza de indatd conducerii si,
dupa caz, autoritatilor competente.

Art. 13. — Interzicerea foloaselor din partea beneficiarilor

(1) Personalul nu solicita si nu accepta bani, cadouri, servicii sau alte foloase de la beneficiari sau familiile
acestora in schimbul serviciilor la care acestia au dreptul.

CAPITOLUL V

Relatiile de colaborare si conduita in echipa

Art. 14. — Conduita intre colegi

(1) Personalul promoveazi colaborarea, respectul reciproc, sprijinul profesional si munca in echipa, evitand
barfa, denigrarea sau comportamentele care afecteaza climatul de lucru.

Art. 15. — Relatia cu superiorii ierarhici

(1) Relatiile ierarhice se bazeaza pe respect reciproc, comunicare corectd si indeplinirea sarcinilor primite in
conditiile legii.

Art. 16. — Prevenirea hartuirii si a conflictelor

(1) Sunt interzise hartuirea, hartuirea morala (mobbing), hartuirea sexuala si orice comportament intimidant
la locul de munca. Situatiile de acest fel se semnaleaza conducerii.

CAPITOLUL VI

Integritate, conflict de interese si anticoruptie

Art. 17. — Integritatea si evitarea conflictului de interese

(1) Personalul actioneaza cu integritate si evita orice situatie de conflict de interese. La aparitia unui posibil
conflict, angajatul 1l declara de indata superiorului ierarhic si se abtine de la implicarea in cauza respectiva.
Art. 18. — Regimul cadourilor si al foloaselor necuvenite

(1) Personalul nu pretinde si nu primeste, direct sau indirect, foloase necuvenite pentru sine sau pentru altul
in legatura cu ndeplinirea atributiilor de serviciu.

(2) Orice tentativa de a i se oferi astfel de foloase se aduce la cunostinta conducerii.

Art. 19. — Incompatibilitati

(1) Personalul respectd regimul incompatibilitatilor si al interdictiilor prevazute de lege si nu desfisoard
activitati care afecteaza indeplinirea corecta a atributiilor.

CAPITOLUL VII



Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

Art. 20. — Confidentialitatea informatiilor

(1) Personalul pastreaza confidentialitatea asupra tuturor informatiilor privind beneficiarii, obtinute in
exercitarea atributiilor, inclusiv dupa incetarea raporturilor de munca.

Art. 21. — Protectia datelor cu caracter personal

(1) Prelucrarea datelor beneficiarilor se face cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a
Legii nr. 190/2018, numai in scopul furnizarii serviciilor si in limita strictd a necesarului.

(2) Este interzisd divulgarea, copierea sau utilizarea neautorizatd a datelor. Documentele se pistreazi
securizat, iar accesul este permis doar persoanelor indreptatite.

CAPITOLUL VIII

Utilizarea resurselor si a patrimoniului

Art. 22. — Folosirea patrimoniului si a resurselor

(1) Personalul utilizeazd bunurile, materialele si resursele centrului numai in interesul serviciului, cu grija si
economie, fiind interzisa folosirea acestora in scop personal.

Art. 23. — Utilizarea sistemelor informatice si a comunicarii

(1) Echipamentele, conturile si mijloacele de comunicare ale centrului se folosesc in scop profesional, cu

respectarea regulilor de securitate si a confidentialitatii.

(2) Personalul se abtine de la orice postare sau declaratie publici ce ar putea prejudicia imaginea
beneficiarilor sau a institutiei.

CAPITOLUL IX

Avertizarea in interes public

Art. 24. — Semnalarea neregulilor

(1) Personalul are dreptul si, dupa caz, obligatia de a semnala incélcarile legii, faptele de coruptie, abuzurile
sau neregulile constatate in activitatea centrului.

(2) Semnalarile se pot face potrivit Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
Avertizorul de buna-credinta beneficiazd de protectie, iar identitatea sa este protejati; sunt interzise
represaliile impotriva persoanei care efectueaza o semnalare.

CAPITOLUL X

Conduite interzise

Art. 25. — Conduite interzise

Este interzis personalului:

a) orice forma de abuz, neglijare, rele tratamente sau discriminare a beneficiarilor;
b) solicitarea sau primirea de foloase necuvenite;

c) divulgarea informatiilor confidentiale si a datelor cu caracter personal,

d) utilizarea bunurilor si resurselor centrului in interes personal;

e) prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului sau a substantelor interzise;

f) haértuirea, intimidarea sau comportamentul agresiv fata de beneficiari ori colegi;
g) pdrdsirea nejustificatd a postului sau neglijarea supravegherii beneficiarilor;

h) orice fapta de natura sa prejudicieze demnitatea beneficiarilor sau imaginea institutiei.



CAPITOLUL XI

Raspunderea si abaterile disciplinare

Art. 26. — Raspunderea pentru incilcarea codului

(1) Incalcarea prevederilor prezentului cod atrage, dupd caz, raspunderea disciplinard, materiala, civila,
contraventionald sau penald, potrivit legii.

Art. 27. — Abateri disciplinare si sanctiuni

(1) Nerespectarea normelor de conduita constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit Codului
muncii si regulamentului intern, in urma cercetérii disciplinare prealabile, cu respectarea dreptului la aparare.

Art. 28. — Sesizarea Incilcarilor

(1) Orice persoand care constata o incilcare a prezentului cod o poate sesiza conducerii centrului sau
conducdtorului institutiei, in scris. Sesizirile se analizeazi cu obiectivitate si cu protejarea persoanelor de
buna-credinta.

CAPITOLUL XII

Dispozitii finale

Art. 29. — Obligatia de luare la cunostint:

(1) Prezentul cod se aduce la cunostinta intregului personal, care semneazi o declaratie de luare la cunostinta
(Anexa). Necunoasterea prevederilor codului nu exonereaza de raspundere.

Art. 30. — Actualizarea codului

(1) Codul se revizuieste ori de céte ori intervin modificari legislative sau organizatorice si se completeazi cu
prevederile legale aplicabile.

Art. 31. — Intrarea in vigoare

(1) Prezentul cod intra in vigoare la data aprobirii prin HCL Jebel si se completeazd cu regulamentul de
organizare si functionare si cu regulamentul intern.

Anexa — Declaratie de luare la cunostints

Subsemnatul/Subsemnata ; avand functia de

in cadrul Centrului Comunitar de Servicii Sociale — Comuna Jebel,

declar cé am luat la cunostinta prevederile Codului de etica si conduita profesionali al personalului, ci le-am

inteles si cd ma oblig sa le respect in intreaga mea activitate.

Data: Semnatura:
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5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
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8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop

Prezenta procedurd stabileste modul de organizare si desfagurare a activititii de achizitie a bunurilor
(produselor), a lucrarilor si a serviciilor necesare bunei functiondri a Centrului Comunitar de Servicii
Sociale (CCSS).

Procedura urmareste:

2.

asigurarea achizitionarii de produse, servicii si lucrdri in conditii de legalitate, transparents, eficienta
economica si sociald si bund gestiune a fondurilor publice;

aplicarea corecta si unitard a prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a normelor
metodologice de aplicare aprobate prin H.G. nr. 395/2016, cu modificarile si completirile ulterioare;
stabilirea responsabilitatilor si a atributiilor persoanelor implicate in procesul de achizitie;

definirea circuitului documentelor si a modalitatii de constituire a dosarului achizitiei publice;
prevenirea §i evitarea conflictului de interese si a oricdror situatii de naturd si afecteze
impartialitatea deciziei de atribuire.

Domeniul de aplicare

Procedura se aplica

3.

|

|

tuturor achizifiilor de produse, servicii si lucrari realizate de CCSS, indiferent de sursa de finantare
(buget local, buget de stat, venituri proprii, fonduri externe nerambursabile, donatii si sponsoriziri),
in limita creditelor bugetare aprobate si a Programului anual al achizitiilor publice.

personalului cu atributii in domeniul achizitiilor publice, membrilor comisiilor de evaluare,
compartimentelor financiar-contabil si juridic, precum si personalului care administreaza CCSS, in
raport cu atributiile ce le revin.

Documente de referinta

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE - Regulamentul general privind
protectia datelor;

Constitutia Romaniei;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 101/2016 privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucriri si concesiune de
servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor, cu modificérile si completarile ulterioare;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale si legislatia specifica serviciilor sociale;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completirile ulterioare;
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— Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile ulterioare;

~ HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016:

- O0.U.G. nr. 98/2017 privind functia de control exante al procesului de atribuirea contractelor/
acondurilor-cadru de achizifie publicd, a contractelor/acordurilor-cadru sectoriale si a contractelor de
concesiune de lucriri si concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare;

- OG nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv, aprobata cu
modificdri si completari prin Legea nr. 301/2002, republicats, cu modificirile si completirile
ulterioare;

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

— Instructiunile si notificarile emise de Agentia Nationald pentru Achizitii Publice (A.N.A.P.).

Notd: Trimiterile la actele normative se considerd a fi fiacute la forma acestora in vigoare la data aplicarii procedurii.
Pragurile valorice se actualizeazd periodic prin ordin/comunicat A.N.A.P, corespunzdtor revizuirii pragurilor europene;
valorile din prezentul document reflectd pragurile aplicabile procedurilor inifiate incepdnd cu I ianuarie 2026.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor

(I:lt Termenul Definifia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
1 | Autoritate CCSS Comunitar de Servicii Sociale, in calitate de entitate care atribuie
contractanta contracte de achizitie publica.

2 | Achizifie publicd | achizitia de lucrari, produse sau servicii prin atribuirea unui contract de
achizitie publicd de citre autoritatea contractants.

3 | Achizitie directd | jodalitatea de achizifie prin care se achizitioneazi produse, servicii sau
lucrdri a céaror valoare estimatd, fira TVA, se situeazd sub pragurile
previzute la art. 7 alin. (5) din Legea nr. 98/2016.

4 | Valoare estimatd | valoarea totala de platd, farda TVA, estimati de autoritatea contractantd
pentru contractul de achizitie, calculata conform art. 9-25 din Legea nr.
98/2016.

5 | Procedura procedura de atribuire aplicatd atunci cand valoarea estimati este mai mica

simplificata decat pragurile prevazute la art. 7 alin. (1), dar egald sau mai mare decat

pragurile achizitiei directe.

6 | SICAP (SEAP) Sistemul electronic de achizitii publice, platforma prin care se deruleazi
electronic achizitiile publice.

7 | PAAP Programul anual al achizitiilor publice.

8 | Dosarul achizitiei | totalitatea documentelor intocmite/primite in cadrul procedurii de atribuire.

9 | CFP controlul financiar preventiv propriu.

10 | Alte definitii Conform Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

4.2. Abrevieri ale termenilor

glt Abrevierea Termenul abreviat
1 | CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
2 | CAS Compartimentul de Asistenta Sociald
Administrator/ i i s C e
3 Conducitorul CCSS Persoana responsabild cu administrarea activitatii CCSS
4 | AN.AP Agentia Nationald pentru Achizitii Publice
5 | PAAP Programul anual al achizitiilor publice
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6 | HG Hotéarare a Guvernului
7 | O.U.G Ordonantd de urgentd a Guvernului
8 | CFP Control financiar preventiv
9 | TVA taxa pe valoarea addugata
JOUE Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati

Centrul Comunitar de Servicii Sociale (CCSS) este administrat de Compartimentul de asistenti
sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Jebel, judetul Timis.
Calitatea de autoritate contractanta se exercitd de Comuna Jebel, prin primar, in calitate de ordonator
principal de credite

5.2. Prinecipii

La atribuirea contractelor de achizitie publica, CCSS respectd principiile previzute la art. 2 alin. (2)
din Legea nr. 98/2016: nediscriminarea; tratamentul egal; recunoasterea teciprocd; transparenta;
proportionalitatea; asumarea raspunderii.

5.3. Circuitul documentelor

1. Identificarea necesitatii si Intocmirea referatului de necesitate de cétre compartimentul solicitant.
Verificarea incadrarii in PAAP si in creditele bugetare aprobate; actualizarea PAAP daci este cazul.
Estimarea valorii, fard TVA, si stabilirea modalitatii de achizitie potrivit pragurilor de la pet. 5.7.
Derularea achizifiei (achizitie directd, procedura simplificata, procedurd de atribuire sau proceduri
proprie pentru Anexa nt. 2).

Evaluarea ofertelor / selectarea ofertei si acordarea vizei de CFP.

Semnarea contractului/comenzii si, dupa caz, constituirea garantiilor.

Receptia, verificarea conformitatii si efectuarea platii.

Constituirea si arhivarea dosarului achizitiei publice.

B

PN

5.4. Compartimentul de achizitii publice / persoana responsabild cu achizitiile

Activitatea de achizitii publice este organizatd in cadrul compartimentului de achizitii publice sau,
dupd caz, este atribuitd prin fisa postului unei persoane desemnate prin dispozitie a primarului.
Persoana/compartimentul responsabil indeplineste atributiile previzute la art. 2 din Normele
metodologice, respectiv elaboreazd PAAP, estimeaza valorile, intocmeste documentele achizified,
deruleaza procedurile in SEAP si constituie dosarul achizitiei.

5.5. Programul anual al achizitiiloxr publice (PAAP)

PAAP se elaboreaza pe baza referatelor de necesitate transmise de conducitorul CCSS, in corelare cu
proiectul de buget, pana la aprobarea bugetului propriu, si se aprobi de conducitorul CCSS.

PAAP cuprinde, pentru fiecare achizitie: obiectul, codul CPV, valoarea estimati, modalitatea de
achizitie, data estimata de initiere si sursa de finantare.

PAAP se poate modifica/completa ori de cate ori este necesar, in functie de fondurile aprobate si de
necesitatile reale, cu aprobarea conducatorului CCSS si cu avizul de CFP, atunci cand este cazul.

5.6. Estimarea valorii achizitiei

Valoarea estimatd se determina conform regulilor prevazute la art. 9-25 din Legea nr. 98/2016, fara
TVA, si se raporteazd la valoarea totald de plata. Se interzice divizarea contractului in mai multe
contracte distincte de valoare mai micd (Impértirea artificiala) cu scopul de a evita aplicarea
procedurilor de atribuire prevazute de lege.

3.7. Praguri valorice si alegerea modalitatii de achizitie
Alegerea modalitdtii de achizitie se face in functie de valoarea estimata, fara TVA, potrivit pragurilor
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de mai jos (aplicabile procedurilor initiate incepand cu 1 ianuarie 2026):
Modalitate / prag Produse si servicii Lucrari
Achizitie directd valoare estimatd < 270.120 lei valoare estimata < 900.400 lei
de 1a 270.120 lei pand la 1.077.624 | de la 900.400 lei pana la 26.960.556

Procedura simplificata . .
lei lei

Proceduri de atribuire
(licitatie > 1.077.624 lei > 26.960.556 lei
deschisd/restransa etc.)

Servicii sociale si alte
servicii specifice (Anexa
nr. 2)

procedura proprie pentru valori estimate < 3.741.750 lei; peste acest prag
se aplica procedurile de atribuire

Pragurile de mai sus corespund situatiei Comunei Jebel in calitate de autoritate contractantd de la nivelul
unitdtilor administrativ-teritoriale (autoritate locald), pentru care pragul european la produse si servicii este de
1.077.624 lei. Valorile sunt exprimate fard TVA si se actualizeazd prin comunicat A.N.A.P. la reviziirea
pragurilor europene.

5.8. Achizitia directa

Achizitia directa se realizeaza pentru produse, servicii sau lucrari a caror valoare estimatd se situeaza
sub pragurile prevazute la pct. 5.7. Aceasta se deruleaza, de reguld, prin intermediul catalogului
electronic disponibil in SICAP/SEAP; atunci cdnd achizitia nu se poate realiza prin catalogul
electronic, aceasta se poate finaliza prin transmiterea unei solicitari de oferta cétre unul sau mai multi
operatori economici.

Pentru asigurarea unei bune gestiuni si a unui grad adecvat de competitie, CCSS aplicd urmatoarele
reguli interne de obtinere a ofertelor, in cadrul plafonului legal al achizitiei directe (valori fard TVA):

Valoarea estimata Modul de realizare a achizitiei directe

achizitie pe baza de facturd/bon fiscal, fara acceptare

sub 9.000 lei prealabild de ofertd in SEAP.

produse/servicii: 9.000 — 140.000 lei selectarea unei oferte (o singurd ofertd), pe baza notei
lucrari: 9.000 — 300.000 lei justificative privind pretul si calitatea.

consultarea a minimum 3 operatori economici / solicitarea
a minimum 3 oferte si selectarea ofertei celei mai
avantajoase.

produse/servicii: 140.000 — 200.000 lei
lucrari: 300.000 — 560.000 lei

produse/servicii: 200.000 —270.120 lei  achizitie prin catalogul electronic din SEAP sau prin
lucrari: 560.000 — 900.400 lei publicarea unui anunt publicitar in SEAP.

Pentru fiecare achizitie directd se Intocmesc, dupd caz: referatul de necesitate, nota privind
determinarea valorii estimate, nota justificativd privind selectarea ofertei, documentul de acceptare a
ofertei/comanda sau contractul, precum si documentele de receptie. Toate documentele se supun vizei
de CFP, conform legii.

Notd: Regulile de la 5.8 privind numdrul de oferte reprezinti norme interne de conirol adoptate de
CCSS; ele nu pot depdsi plafonul legal al achizitiei directe stabilit la art. 7 alin. (5) din Legea nr:
98/2016. Conducdtorul CCSS (primdria) poate ajusta aceste plafoane interne prin dispozifie, cu
respectarea limitelor legale.

5.9. Procedura simplificata
Atunci cind valoarea estimatd se incadreazd in intervalul procedurii simplificate (pct. 5.7), CCSS
aplicd procedura simplificatd prin mijloace electronice, in SICAP/SEAP, cu respectarea etapelor
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prevazute de art. 101-113 din Legea nr. 98/2016 si de Normele metodologice: elaborarea
documentatiei de atribuire (caiet de sarcini, criterii de calificare, criteriu de atribuire, model de
contract), publicarea anuntului de participare simplificat, primirea si evaluarea ofertelor de citre
comisia de evaluare, aplicarea criteriului de atribuire, comunicarea rezultatului, respectarea termenului
de asteptare si semnarea contractului.

5.10. Procedurile de atribuire

Pentru valori estimate egale sau mai mari decat pragurile previzute la art. 7 alin. (1) din Legea nr.
98/2016, CCSS aplicd una dintre procedurile de atribuire: licitatia deschisa, licitatia restransa,
negocierea competitiva, dialogul competitiv, parteneriatul pentru inovare, negocierea fira publicare
prealabild sau concursul de solutii, in conditiile si cu justificarile previzute de lege. Aceste proceduri
presupun publicarea in SICAP/SEAP si, dupa caz, in JOUE, precum si, cind este cazul, controlul
exante exercitat de A.N.A.P.

5.11. Achizitia serviciilor sociale si a altor servicii specifice (Anexa nr. 2)

Serviciile sociale si alte servicii specifice enumerate in Anexa nr. 2 la Legea nr. 98/2016, care
constituie obiectul de activitate al CCSS, beneficiaza de un regim special reglementat de art. 111-112
din lege. Pentru contractele avand ca obiect astfel de servicii, cu valoare estimati sub pragul
corespunzator (3.741.750 lei fara TVA), CCSS atribuie contractul pe baza unei proceduri proprii,
elaboratd cu respectarea principiilor prevézute la art. 2 alin. (2) si cu asigurarea unui tratament egal si a
transparentei.

Procedura proprie prevede: publicarea unui anunt/invitatii de participare, stabilirea unor criterii de
calificare si de atribuire adaptate specificului serviciilor sociale (inclusiv aspecte legate de calitate,
continuitate, accesibilitate si nevoile specifice ale beneficiarilor), evaluarea ofertelor de citre comisia
de evaluare si atribuirea contractului. Pentru valori estimate egale sau mai mari decat pragul mentionat,
se aplicd procedurile de atribuire prevazute de lege, cu publicarea corespunzitoare.

5.12. Comisia de evaluare

Pentru procedurile de atribuire si pentru procedura simplificata, priméaria/conducitorul CCSS numeste,
prin dispozitie, comisia de evaluare, formatd din minimum 3 membri cu pregitire de specialitate
corespunzatoare obiectului contractului. Membrii comisiei i expertii cooptati semneazi declaratii
privind confidentialitatea si inexistenta conflictului de interese. Comisia intocmeste procesul-verbal de
evaluare i raportul procedurii, pe care le supune aprobirii conducitorului CCSS.

5.13. Dosarul achizitiei publice
Pentru fiecare achizitie se constituie dosarul achizitiei publice, care se pistreazi atat timp cat
contractul produce efecte juridice, dar nu mai putin de 5 ani de la data incetirii acestuia. Dosarul
cuprinde, dupa caz:

+ referatul de necesitate si nota de determinare a valorii estimate;

* strategia de contractare (unde este cazul);

¢ documentatia de atribuire / caietul de sarcini si, dupé caz, anunturile publicate;

* ofertele primite si documentele de evaluare (procese-verbale, raportul procedurii);

e comunicarile privind rezultatul procedurii si eventualele contestaii;

* contractul de achizitie publicd semnat si documentele subsecvente (acte aditionale, garantii);

¢ documentele privind receptia si, dupa caz, procesele-verbale de receptie;

* vizele de control financiar preventiv si celelalte avize interne.

5.14. Contractul, garantiile si receptia
Contractul de achizitie se incheie in forma scrisa, cu respectarea clauzelor obligatorii prevazute de lege
si a modelului aprobat. Dupi caz, se solicitd garantia de participare si/sau garantia de buna executie, in
condifiile art. 35-46 din Normele metodologice. Receptia produselor, serviciilor sau lucrarilor se
realizeaza de o comisie de receptie desemnata prin decizie, care confirmi conformitatea cu cerintele
contractuale inainte de efectuarea platii.
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5.15. Controlul financiar preventiv, conflictul de interese si evitarea acestuia
Toate operafiunile care angajeaza cheltuieli se supun controlului financiar preventiv propriu, conform
legii. Persoanele implicate n procesul de achizitie au obligatia de a evita orice situatie de conflict de

interese, in sensul art. 58-63 din Legea nr. 98/2016, si semneaza declaratii n acest sens.

Constatarea unui conflict de interese atrage excluderea persoanei respective din procesul decizional si,

dupd caz, anularea actelor afectate.

6. Responsabilitati

Functia / structura

Responsabilitati principale

Conduciétorul CCSS

reviziile acesteia.

aproba PAAP, documentatia de atribuire, numirea comisiilor si
rezultatul procedurilor; semneazi contractele; aproba procedura si

Compartiment / Responsabil achizitii
publice
dosarul achizitiei.

claboreazd PAAP; estimeaza valorile; intocmeste documentele
achizitiei; deruleaza procedurile in SEAP; constituie si pastreaza

Compartimente solicitante
receptie.

intocmesc referatele de necesitate si specificatiile tehnice; participa la

Compartiment financiar-contabil / CFP
preventiv; efectueaza platile.

verifica existenta creditelor bugetare; acorda viza de control financiar

Consilier juridic/Responsabil cu
activitatea juridici

avizeaza pentru legalitate documentatia si contractele; asigura
reprezentarea in eventuale cai de atac.

Comisia de evaluare / de receptie
produsele/serviciile/lucrarile.

evalueazd ofertele si intocmeste raportul procedurii; receptioneaza

Procedura se revizuieste ori de céte ori intervin modificiri ale legislatiei aplicabile, ale pragurilor

valorice sau ale structurii organizatorice a CCSS.

Nerespectarea prevederilor prezentei proceduri atrage raspunderea disciplinara, administrativa, civild

sau penald, dupd caz, in conditiile legii.

7. Formular evidentd modificiri proceduri

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. pagini Descriere Semnatura
crt. modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 31.07.2026 0 Elaborare
documentatie
pentru MPI-
SAS
8. Formular de distribuire a procedurii

Nr. Compartiment Nume si Data Semnitura Data Semnitura Data
exem prenume primirii Retragerii intrarii in
plar procedurii vigoare

inlocuite

1 2 3 4 5 6 7 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
4 CCSS
5 Compartiment

Achizitii publice
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Compartiment
financiar-
contabil

CAS

9. Anexe

Nr.
anexa

Denumirea anexei

Elaborator

Aproba

Nr. de
exemplare

Difuzare

Durata de pastrare

loc perioada

Alte
elemente

1

e

Referat de
necesitate

CCSS

Primar

CCSS Cf.

2

Notd privind
determinarea
valorii estimate

CCSS/CAS

Primar

CCSS

Nota justificativa
privind selectarea
ofertei (achizitie
directd)

CCSS/CAS

Primar

CCSS

Comanda /
contract de
achizitie

CAS

Primar

CCSS

Declaratie privind
evitarea
conflictului de
interese si
confidentialitatea

CCSS

Primar

CCSS

Proces-verbal de
receptie

CCSS

Primar

CCSS

Registrul
achizitiilor directe

CAS

Primar

CCSS
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Cuprins
Nr. . .
Comp. Denumirea componentei
1 Scop
2 Domeniul de aplicare
3 Documente de referinta
4 Definitii si abrevieri
5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
7 Formular de evidentd a modificirilor
8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop
1.1 Stabilirea modului de identificare, evaluare, tratare, monitorizare si prevenire a riscurilor care pot

afecta atingerea obiectivelor Centrului Comunitar de Servicii Sociale (CCSS), precum si siguranta
beneficiarilor si a personalului:

2
2

implementarea Standardului 8 — Managementul riscului din Codul controlului intern managerial,
aprobat prin Ordinul S.G.G. nr. 600/2018;

stabilirea unei metodologii unitare de evaluare a riscurilor pe baza probabilitatii si a impactului,
precum si a limitei de tolerantd la risc;

organizarea procesului de gestionare a riscurilor si constituirea Registrului riscurilor;

stabilirea si implementarea masurilor de prevenire a situatiilor de risc pentru beneficiarii serviciilor
sociale (abuz, neglijare, accidente, situatii de urgentd), conform standardelor minime de calitate;
promovarea integritdtii, prin aplicarea riguroasd a cadrului normativ si institutional in vederea
prevenirii riscului de corupfi - abordarea strategicd in domeniul anticoruptie: prevenire, educatie si
combatere;

asigurarea securitdtii si sandtdtii in muncd a personalului, prin evaluarea riscurilor profesionale si
aplicarea masurilor de prevenire si protectie.

increderea 1n crestere a cetdtenilor in institutiile statului.

. Domeniul de aplicare
.1 Procedura se aplica tuturor activitatilor CCSS si tuturor categoriilor de riscuri: riscuri legate de

obiective si activitati (operationale, financiare, de conformitate, de resurse umane, de reputatie), riscuri
privind siguranta si bunistarea beneficiarilor, precum si riscuri privind securitatea si sdndtatea in
munca a personalului.

2

.2 Procedura este obligatorie pentru Intregul personal al CAS si CCSS, pentru membrii Echipei de

gestionare a riscurilor (EGR), pentru responsabilii de risc desemnati la nivelul CAS si CCSS .

3

. Documente de referinta

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

Legea nr. 319/2006 a securitatii si sandtatii In munca si H.G. nr. 1.425/2006 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare;

Legea nr. 307/2006 privind apédrarea impotriva incendiilor, republicata, cu modificarile ulterioare;
Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare (inclusiv Ordinul nr. 2.143/2022);
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e OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
o Ghidurile si indrumarile metodologice emise de Secretariatul General al Guvernului privind

managementul riscurilor.

¢ O.G nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, cu

modificarile ulterioare;

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice (Standardul 8 — Managementul riscului);

4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii

Nr. Termenul
crt.
1 Risc
2 Risc inerent
3 Risc rezidual
4 Probabilitate
5  Impact

6 Vulnerabilitate

7 Amenin{are

8  Expunere la risc

9  Limita de toleranta
la risc

10 = Registrul riscurilor

Il EGR

12 Situatie de risc

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

un eveniment incert si probabil care, daca s-ar produce, ar putea afecta
indeplinirea obiectivelor Centrului; poate avea efecte negative (amenintare) sau,
uneori, pozitive (oportunitate).

expunerea la risc Tnainte de aplicarea mésurilor de control.
expunerea la risc ramasa dupé aplicarea masurilor de control.
posibilitatea sau frecventa de aparitie a riscului, apreciati pe o scala.

consecinta (gravitatea efectelor) asupra obiectivelor, in cazul materializirii
riscului.

slabiciune in sistemul de reglementare sau in cel de control al activitatilor, ce ar
putea fi exploatatd declangand o fapta de coruptie

actiunea sau evenimentul potential de coruptie care poate sa apara in cadrul

activitatii

consecinta combinata a probabilitétii si impactului; se determin ca produs al
celor doua (P x I).

nivelul de expunere pe care conducerea CCSS este dispusi si il accepte fara
masuri suplimentare.

documentul in care se centralizeaza riscurile identificate, evaluarea acestora si
masurile de control.

Echipa de Gestionare a Riscurilor, structurd care coordoneazi procesul la nivelul
CCSS.

imprejurare care pune in pericol viata, sanitatea, integritatea sau bunastarea unui

(beneficiar) beneficiar (abuz, neglijare, accident, disparitie etc.).
4.2. Abrevieri
Nr. . .
ort. Abrevierea Termenul abreviat
1 | UAT Unitatea administrativ teritoriali
2 | SCIM Sistem de control intern managerial
3 | CAS Compartimentul de Asistenta Sociali
4 | CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
5 | SGG — Secretariatul General al Guvernului
6 | EGR Echipa de gestionare a riscurilor
7 | FAR Formular de alerta la risc
8 | SSM Securitate si sdndtate in munca
9 | SU Situatii de urgenta
10 | DGASPC Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
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5. Descrierea procedurii

Managementul riscurilor, inclusiv de coruptie, in cadrul administratiei publice locale, in general si
la nivelul CCSS, in special, presupune identificarea, analizarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor de
coruptie, precum si stabilirea si implementarea masurilor de prevenire si control al acestora.

Hotararea Guvernului nr. 599/2018 reglementeaza Metodologia standard de evaluare a riscurilor
de coruptie in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice centrale, impreund cu indicatorii de estimare
a probabilitdfii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializdrii riscurilor de corupfie si formatul registrului riscurilor de corupfie.

Masuri identificate de conducerea institufiei ca remedii pentru riscurile §i vulnerabilitafile
institutionale la coruptie se reflectd in Planul de infegritate. Aceste misuri pot viza prevenirea
coruptiei, educatia angajatilor dar si a publicului-tinta vizat de activitatea institutiei publice, precum si
combaterea coruptiei. Planul de integritate este asumat prin decizie a conducerii entitatii.

5.1. Principii

Managementul riscurilor se realizeaza continuu, integrat in activitatea curentd, si se bazeaza pe:
asumarea raspunderii de catre conducerea primariei, conducerea si angajatii CAS si a CCSS,
proportionalitatea masurilor cu nivelul riscului, transparenta si documentarea deciziilor, precum si
implicarea intregului personal in identificarea riscurilor.

5.2. Organizarea procesului

La nivelul CAS si CCSS se constituie, prin decizie a primarului, Echipa de gestionare a riscurilor

(EGR) si se desemneaza responsabili de risc la nivelul fiecarei srtucturt.

Rolurile principale sunt:

+ Primarul — aprobd limita de tolerantd, Registrul riscurilor si mésurile de tratare; aloca resursele
necesare.

o Comisia de Monitorizare SCIM- coordoneazd sistemul de control intern managerial si analizeaza
riscurile semnificative la nivelul Centrului.

o EGR / responsabilul cu riscurile — colecteaza formularele de alertd, consolideaza Registrul
riscurilor, sprijind evaluarea si monitorizeaza implementarea masurilor.

+ Responsabilii de risc (structuri) — identifica si evalueaza riscurile din aria proprie, propun mésuri
$i raporteaza stadiul acestora.

o Intregul personal — semnaleaza riscurile nou-identificate prin Formularul de alerta la risc (FAR).

5.3. Identificarea riscurilor

Riscurile se identifica pentru fiecare obiectiv si activitate, pe categorii, printre care:

« riscuri operationale (intreruperea serviciilor, deficit de personal, defectiuni ale echipamentelor);
e riscuri financiar-bugetare (insuficienta fondurilor, plati neconforme, nereguli);

o riscuri de conformitate/legalitate (nerespectarea legislatiei, pierderea acreditdrii);

o riscuri de resurse umane (fluctuatie, insuficienta instruire, epuizare profesionald);

o riscuri privind siguranta beneficiarilor (abuz, neglijare, accidente — detaliate la cap. 6);

e riscuri de securitate si sdndtate in munca (detaliate la cap. 7);

o riscuri privind securitatea datelor cu caracter personal si riscuri de reputatie.

5.4, Evaluarea riscurilor

Fiecare risc identificat se evalueaza prin aprecierea probabilitatii si a impactului, pe o scalddela 1 la 5.
Expunerea la risc se calculeaza ca produs: Expunere = Probabilitate x Impact (valori de la 1 1a 25).

Scala probabilititii (P)
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Nivel Calificativ Descriere
1 Foarte mica aparitie improbabila; fara precedent recent.
2 Mica aparitie rard, n circumstante exceptionale.
3 Medie posibil sa apara ocazional.
4 Mare probabil sa apard in majoritatea situatiilor.
5 Foarte mare aparitie frecventa / aproape certa.

Scala impactului (I)

Nivel Calificativ Descriere
1 Nesemnificativ efect minim asupra obiectivelor/activitatii.
2 Minor efect redus, usor de remediat.
3 Moderat afectare notabild a activitatii; necesitd masuri.
4 Major afectare serioasd; intarzieri/pierderi importante.

compromiterea obiectivelor; consecinte grave, inclusiv

5 Critic . }
- asupra sigurantei persoanelor.

Matricea de evaluare a riscului (Probabilitate x Impact)

I\P P=1 P=2 P=3 P=4 P=5
I=5 5 10 15 20 235
1=4 4 8 12 16 20
1=3 3 6 9 12 15
1=2 2 4 6 8 10
I=1 1 2 3 4 5

Legenda: 1-4risc scazut 5-12 risc mediu  15-25 risc ridicat

5.5. Limita de toleranta la risc

Conducerea/Administratorul CCSS stabileste si Primarul aproba limita de tolerant la risc.

Cu titlu orientativ, se recomanda: riscurile cu expunere scazutd (1-4) se accepta si se monitorizeazi;
riscurile cu expunere medie (5—12) necesitda masuri de tratare planificate; riscurile cu expunere ridicata
(15-25) depasesc limita de toleranta si impun mdasuri prioritare, cu escaladare citre Comisia de
monitorizare si catre conducere. Riscurile privind siguranta beneficiarilor si securitatea vietii
persoanelor se trateaza cu prioritate, indiferent de scorul obtinut.

5.6. Strategii de tratare a riscurilor

Pentru fiecare risc se stabileste o strategie de raspuns adecvati:

* Acceptarea — mentinerea riscului sub observatie, fara masuri suplimentare (riscuri sub limita de
tolerantd).

* Monitorizarea — supravegherea riscului si declansarea de masuri la modificarea indicatorilor.

¢ Tratarea (atenuarea) — aplicarea de masuri de control pentru reducerea probabilitatii si/sau a
impactului.

* Transferul — mutarea (partiald) a efectului catre terti (asigurare, externalizare).

 Evitarea — renuntarea la activitatea generatoare de risc, atunci cand este posibil si oportun.

5.7. Registrul riscurilor

Riscurile identificate, evaluate si masurile aferente se consemneaza in Registrul riscurilor, care se
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actualizeaza periodic (cel putin anual) si ori de cte ori apar riscuri noi. Structura minimé a registrului
este:
Nr./ Px1 Strategie / Px1

Obiectiv / activitate » Risc « Cauze . . . .
Cod inerent masuri rezidual

Tratare: plan
3 x4=12 de suplinire, 2x3=6
recrutare

(exemplu) Furnizarea serviciilor ¢ Intreruperea

R-01 T ) .
serviciului din lipséa de personal ¢ fluctuatie,absenteism

5.8. Monitorizarea, revizuirea si raportarea

Responsabilii de risc monitorizeazd implementarea masurilor si eficacitatea acestora. EGR
consolideazd informatiile si prezintd Comisiei de monitorizare, cel putin anual, o informare privind
riscurile semnificative, stadiul masurilor si riscurile reziduale. Registrul riscurilor si limita de toleranta
se revizuiesc periodic si ori de cate ori se modifica obiectivele, activitatile sau contextul de operare.

5.9. Formularul de alerta la risc (FAR)

Orice angajat care identificd un risc nou sau o modificare a unui risc existent completeazi Formularul
de alertd la risc (Anexa 1) si 1l transmite responsabilului de risc/EGR.

Formularul cuprinde: descrierea riscului, cauzele, posibilele consecinte, aprecierea initiald a
probabilitdtii si impactului si eventuale masuri propuse. EGR analizeazi alerta si decide includerea
riscului in Registrul riscurilor.

5.10. Prevenirea si gestionarea riscurilor privind beneficiarii

CCSS asigurd protectia beneficiarilor fatd de orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament
degradant sau situafie care le-ar putea pune in pericol viata, sanitatea, integritatea sau bunistarea, in
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.

Tipuri de situatii de risc

* abuz fizic, psihologic, emotional, sexual sau financiar asupra beneficiarilor;

* neglijarea nevoilor de baza (igiena, hrand, ingrijire, supraveghere, tratament);
* accidente (caderi, raniri, intoxicatii), imbolnaviri si urgente medicale;

* disparitia/plecarea neanuntatd a beneficiarului din centru;

» comportamente auto- sau heteroagresive;

e situatii de urgenta (incendiu, cutremur, inundatie) care afecteazi beneficiarii.

Masuri de prevenire

¢ evaluarea riscurilor individuale ale fiecarui beneficiar la admitere si actualizarea periodici a acesteia
in planul individualizat;

e existenfa unui cod de conduitd al personalului si instruirea acestuia privind prevenirea abuzului si

e verificarea antecedentelor personalului si supravegherea adecvati a activititilor cu beneficiarii;

* adaptarea spafiilor (accesibilitate, prevenirea céderilor, semnalizare) si mentenanta echipamentelor;

e proceduri de securitate, control al accesului si planuri de evacuare afisate si exersate periodic.

Semnalarea si gestionarea incidentelor

Orice situatie de risc sau incident se semnaleazd de indatd conducerii CCSS si se consemneazi in
Registrul de evidentd a incidentelor/situatiilor de risc.

CCSS ia méasuri imediate pentru protejarea beneficiarului, acorda sau soliciti asistentd medicala atunci
cand este necesar si, dupd caz, sesizeaza institutiile competente (DGASPC, politia, serviciile de
urgentd). Fiecare incident este analizat pentru identificarea cauzelor i stabilirea de misuri de prevenire
a repetarii, care se preiau in Registrul riscurilor.
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5.11. Securitatea si sinitatea in munci (SSM)
Centrul, in calitate de angajator, asigura securitatea si sanitatea lucratorilor in toate aspectele legate de
muncd, conform Legii nr. 319/2006. In acest scop, se realizeazi evaluarea riscurilor de accidentare si
imbolnavire profesionald pentru fiecare loc de munca si se elaboreaza planul de prevenire si protectie.
i 4
Riscuri profesionale specifice
o riscuri biologice (contact cu agenti infectiosi, in activitatea de ingrijire);
o riscuri ergonomice/musculo-scheletice (manipularea i mobilizarea beneficiarilor);
o riscuri psihosociale (suprasolicitare, epuizare profesionald, agresiuni);
o riscuri de accidentare (alunecare, cidere, manipularea substantelor de curatenie), riscuri de incendiu.

Misuri de prevenire si protectie

o evaluarea riscurilor pe locuri de munci si actualizarea planului de prevenire si protectie;

o instruirea introductiv-generald, la locul de muncd si periodicd a lucrdtorilor in domeniul SSM si
situatiilor de urgentd;

o asigurarea echipamentelor individuale de protectie si a materialelor igienico-sanitare;

» supravegherea starii de s@natate prin serviciile de medicina muncii;

o cercetarea si inregistrarea evenimentelor (accidente, incidente periculoase) si stabilirea masurilor
corective.

Riscurile SSM semnificative se preiau in Registrul riscurilor al CCSS si se coreleazd cu mdsurile din

planul de prevenire §i protectie.

5,12 Identificare vulnerabilititi, amenintari si riscuri de coruptie

4 Identificarea si descrierea riscurilor de coruptie;

1.1 Identificarea si descrierea riscurilor constau in evidentierea amenintarilor de coruptie, precum si a
vulnerabilitatilor prezente in cadrul activitatilor curente ale institutiei publice care ar putea conduce la
savarsirea unor fapte de coruptie.

1.2 Pentru identificarea riscurilor de coruptie, Responsabilul are in vedere:

a) cazuistica incidentelor de integritate care au avut loc la nivelul institutiei;

b) rapoartele de audit intern;

¢) rapoarte ale Curtii de Conturi;

d) rapoarte ale autoritatilor de control;

¢) chestionare aplicate persoanelor cu functii de conducere sau coordonare din cadrul institutiei sau al
structurilor subordonate, coordonate sau aflate sub autoritate.

4 Evaluarea riscurilor de coruptie;
a) estimarea probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie;
b) estimarea impactului;
c¢) determinarea expunerii la risc;
d) clasificarea si ordonarea riscurilor de coruptie;
e) determinarea prioritdtii de interventie
Evaluarea riscurilor presupune parcurgerea urmatoarelor etape:
v' Evaluarea probabilititii de materializare a riscului identificat;
v Evaluarea impactului asupra obiectivelor in cazul in care riscul s-ar materializa;
v' Evaluarea expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate i impact;
v/ Stabilirea tolerantei la risc;
v Stabilirea tipului de raspuns la risc pentru fiecare risc in parte.

4 Stabilirea masurilor de interventie;
a) formularea de propuneri cu privire la modificarea legislatiei;
b) activitati de instruire;
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¢) dezvoltare de sisteme informatice;

d) elaborare de proceduri de lucru;

e) planificarea si derularea periodica a unor activitati de audit si/sau control pentru activitétile
considerate vulnerabile;

f) rotatia personalului.

4 Monitorizarea si revizuirea periodica a riscurilor de coruptie;

a) monitorizarea si revizuirea se realizeaza de catre Responsabil sau persoana desemnata in acest sens,
la nivelul institutiei unde acesta este constituit.

b) anual, Responsabilul monitorizeaza implementarea masurilor stabilite in Registrul riscurilor de
coruptie si procedeazd la revizuirea acestuia, in conformitate cu starea de fapt existentd la nivelul
institutiei.

¢) in situatia aparitiei unor riscuri noi de coruptie, acestea vor fi evaluate conform etapelor prevazute in
metodologia, aprobatd prin Hotdrdrea Guvernului nr. 599/2018, si introduse in Registrul riscurilor de
coruptie revizuit.

Cel mai probabil vulnerabile la coruptie sunt:

- atributiile care sunt caracterizate de un nivel ridicat de monopol si putere discrefionard de decizie,
precum si de slaba prezentd a transparentei in procesul de luare a deciziilor.

- atributiile care ruleazi o mare cantitate de bani publici - acestea se vor compara cu cele in care existd
monopol, putere de decizie si lipsd de transparentd pentru a vedea cat de mult se suprapun.

5.13 Actualizarea planurilor de integritate.

Conform Metodologiei, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 599/2018:

(1) Autoritatile si institutiile publice prevazute la art. 3 au obligafia actualizérii o datd la doi ani a
planurilor de integritate, avind la baza rezultatele aplicdrii metodologiei de evaluare a riscurilor de
coruptie.

(2) Planurile de integritate se transmit catre Secretariatul tehnic al SNA.

6. Responsabilitati

Functia / Lo
’ Responsabilititi principale
structura P np p
Primarul aproba procedura, limita de tolerantd si Registrul riscurilor; asigurd
resursele; dispune masuri pentru riscurile care depésesc toleranta.
Comisia de coordoneazd sistemul de control intern managerial; analizeaza riscurile

Monitorizare SCIM = semnificative si informarile EGR.

EGR / responsabil consolideaza si actualizeaza Registrul riscurilor; colecteazd FAR; sprijind

cu riscurile evaluarea; monitorizeaza masurile; raporteaza.

Responsabili de identifica si evalueaza riscurile din aria proprie; propun si aplicd mdsuri;
risc (structuri) raporteazd stadiul acestora.

Responsabil SSM / realizeazd evaluarea riscurilor profesionale, planul de prevenire si protectie
SU si instruirile; cerceteazd evenimentele.

Personalul de aplica masurile de prevenire; semnaleaza de indatd situatiile de risc privind

ingrijire si asistentd  beneficiarii; completeazi FAR.

Prezenta procedurd se revizuieste ori de cdte ori intervin modificéri ale legislatiei aplicabile, ale
obiectivelor sau ale structurii organizatorice. Nerespectarea prevederilor atrage rdspunderea
disciplinara, administrativa, civila sau penald, dupd caz, In conditiile legii.
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7. Formular evidenti modificari procedura

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. Pagina Descriere Semndatura
Crt modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 S 6 7 8
1 1 31.07.2026 0 - - Elaborare
documentatie
pentru MPI-
SAS
8. Formular de distribuire a procedurii
Nr. Compartiment Nume si Data Semnéitura Data Semnitura Data
Exemp prenume primirii Retragerii intrarii in
lar procedurii vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 7 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazé la Compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
4 CAS
9. Anexe
Nr. Denumirea anexei | Elaborator | Aproba Nr. Difuzare Durata de pastrare Alte
anex de ex. loc perioada elemente
a
1 — Formular de
alerta la risc (FAR)
2 Registrul riscurilor

Fisa de evaluare a
riscului individual
al beneficiarului

4 Registrul de
evidentd a
incidentelor/situatii

lor de risc
5 Plan de masuri de
tratare a riscurilor
6 Registrul de riscuri | Responsabil | Conduce 1 Responsabil Respon | Permanent

de coruptie-model

riscuri rea riscuri catre
toate structurile

sabil
riscuri

Anexa 1

Formular de alerta la risc (FAR)

Se completeazd de orice angajat care identificd o situatie de risc si se transmite coordonatorului serviciului.

Nr. de inregistrare / data
Data si ora semnalirii
Persoana care semnaleazi
Functia / calitatea

Serviciul / locul identificarii

Beneficiar vizat (daca este
cazul)

Tipul riscului

Asistent social

CCSS Jebel — sala de zi / holul de acces
1.V. (initiale) — dosar nr. ....

[X] risc pentru beneficiar [ ] risc pentru personal

[ ] risc operational [ ]risc
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Descrierea situatiei de risc

Nivel de urgenta

Maisuri imediate luate

Propuneri / masuri necesare

privind datele

Beneficiarul prezintd instabilitate la mers si a fost surprins aproape de cidere pe

pardoseala umeda din hol, in lipsa unei semnalizéri corespunzitoare.

[]Scazut []Mediu [X] Ridicat

Sprijinirea beneficiarului, semnalizarea pardoselii umede, stergerea zonei si

anuntarea coordonatorului de centru.

Montarea de covoare antiderapante si introducerea semnalizarii ,,pardoseala

umedad” dupa fiecare igienizare.

Se inregistreaza in Registrul de evidenta a incidentelor/situatiilor de risc (Anexa 4) si, dacd riscul este recurent, se preia in Registrul
riscurilor (Anexa 2).

Persoana care semnaleaza

Nume si semnatura:

Anexa 2

Coordonator / responsabil de risc (luat la cunostinti)

Nume si semnatura:

Registrul riscurilor (model)

Expunere = Probabilitate (1-5) > Impact (1-35).

Nr. Cod
ert.  rise
R-
Lo
R-
2 02
R-
3 03

Obiectiv /
activitate

Furnizarea
serviciilor de
ingrijire si
supraveghere

Gestionarea
datelor
beneficiarilor

Activitati cu
beneficiarii

Descrierea
riscului

Risc de
cadere /
accidentare
a
beneficiaril
or in spatiile
centrului

Risc de
divulgare/pi
erdere a
datelor cu
caracter
personal

Risc de
izolare
sociala /
abandon al
serviciului

Cauze

Pardoseli
alunecoas
¢,
mobilitate
redusa,
semnaliza
re
insuficient
a

Acces
neautoriza
t, lipsa
instruirii,
document
e
nesecuriza
te

Lipsa
activitatilo
r de grup,
transport
dificil

Strategia /
. I(1- Expunere rateg
Consecinte P (1-5) misuri de
' 5) PxI
control
Reducere:
i covoare
Vatamari R
corporale antiderapante,
iporaie, -4 4 12 bare de
spitalizare,
= sprijin,
raspundere .
semnalizare,
supraveghere
. Reducere:
Incdlcaria restrictionarea
RGED, accesului
sanctiuni, 2 4 8 : ik
s e, mstruire,
prejudiciu -
: ; dulapuri cu
de imagine .
cheie, backup
; Reducere:
Deteriorarea
e program de
staril s
. activitati de
beneficiarul ’
S 3 3 9 grup,
ui, scaderea b
ba consiliere,
calitatii
g g colaborare cu
serviciului o
familia

Respons
abil

Coordon
ator
CCSS

Respons
abil
protectia
datelor

Personal
de
specialit
ate

Risc

Termen rezid
ual

30.09.2 (65052
026 ut)
31.08.2 ?scéz
026 ut)
Perman 6 g
ant (scaz

ut)

Legenda: P = probabilitate, I = impact, ambele evaluate pe scala 1 (foarte scizut) — 5 (foarte ridicat). Expunere <6 = risc scizut;

> 15 =risc ridicat, care necesita plan de tratare (dnexa 5).

Anexa 3

Fisa de evaluare a riscului individual al beneficiarului

7—14 = risc mediu;

Se inlocmeste la admiterea in serviciu si se reevaleazd periodic sau la modificarea situatiei beneficiarului.

Beneficiar (initiale)

Dosar nr.

Data evaluarii

Evaluator (nume, functie)

Data reevaluirii propuse

LV.

— asistent social
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Evaluarea pe domenii de risc

Domeniu de risc
Risc de cadere / accidentare
Risc de autovitimare

Risc de abuz / neglijare

Risc medical (afectiuni cronice)

Risc de izolare sociald

Risc nutritional

Nivel (scizut / mediu / ridicat)
Ridicat
Scazut

Scazut

Mediu

Mediu

Scazut

Misuri de prevenire / diminuare

Supraveghere la deplasare, inciltaminte adecvata,
eliminarea obstacolelor, bare de sprijin

Monitorizare periodica, consiliere psihologica la nevoie

Informarea beneficiarului asupra drepturilor, procedura de
sesizare

Administrarea tratamentului conform prescriptiei,
colaborare cu medicul de familie

Includerea in activitati de grup, mentinerea legaturii cu
familia

Monitorizarea alimentatiei, meniu adaptat

el

Nivel global de risc individual: Mediu-ridicat (determinat de cel mai ridicar domeniu evaluat).

Evaluator
Nume si semnatura:

Anexa 4

Beneficiar / reprezentant legal

Nume si semnaturi:

Coordonator CCSS
Nume si semnatura:

Registrul de evidenti a incidentelor / situatiilor de risc

Se completeazd cronologic pentru flecare incident sau situatie de risc identificatd la nivelul serviciului.

Nr.

ort. Locul

Data/ ora

CCSS Jebel
1 — hol
acces

CCSS Jebel
2 — sala de
nmese

CCSS Jebel
— cabinet

Beneficiar / . Notificari
Descrierea S a— — =
persoane incidentului Tip incident Masuri luate Raportat de (familie /
implicate autorititi)
. Sprijinire
Beneficiar aproape prijmire, s
- o . semnalizare, Familia
LV. de cadere pe Situatie de risc " ; 2
; - po stergerea pardoselii, notificata
(beneficiar)  pardoseala umeda, (evitata) y .
% ’ informarea telefonic
fara semnalizare s
coordonatorului
; Conflict verbal intre . Mediere, separarea
GA.si D.M. . o i Incident < 3P
.. doi beneficiari in persoanelor, —
(beneficiari) . . comportamental L ”
timpul mesei consiliere individuala
; Masurarea tensiunii,
Beneficiar cu -~ :
T.E. ; B . . contactarea Familie + medic
. tensiune arteriala Incident medical ; : s -
(beneficiar) 2 & medicului de familie, de familie
crescuta, stare de rau
repaus

Incidentele grave se raportea=ci de indatci conducerii si, dupd caz, autoritdfilor competente, conform procedurilor interne si standardelor minime de

calitate ale serviciului.

Anexa 5

Plan de masuri de tratare a riscurilor

Detaliazd masurile pentru riscurile din Registrul riscurilor (Anexa 2) care necesitd tratare, cu responsabili si termene.

Risc S § : |
Ne identificat Misura de Strategia Resurse Responsabil Termen Indlcz}tm fe Stadiu
crt. tratare necesare realizare
(cod)
Montarea de
covoare 5
i . . Buget Nr. spatii
1 R0l —Risc . antiderapante ¥ Reducere bunuri si Administrator ~ 30.09.2026  amenajate/  In curs
de cadere bare de sprijin; ot
: servicii total
semnalizarea
pardoselii umede
R-02 — Instruirca : Instruire .
Divulgare Resunalolui interna Respansitdl Nr. persoane
2 © privind protectia ~ Reducere £ protectia 31.082026 .- P Realizat
date ! dulapuri cu ’ instruite
datelor; : datelor
personale : cheie
securizarea
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Risc
identificat
(cod)

R-03 —
3 Izolare
sociala

R-04 —
Intreruperea
serviciului
(utilitati)

Misura de
tratare

documentelor

Program
saptamanal de
activitati de grup
si consiliere

Plan de
continuitate:
sursa alternativa
de incalzire,
contacte de
urgenta

Strategia

Reducere

Monitorizare

Resurse

Responsabil
necesare
Personal de
Siat Coordonator
specialitate,
. centru
materiale
Buget,
contracte Administrator
service

Termen

Permanent

31.10.2026

Indicator de
realizare

Stadiu

Nr. activitati /

fund in curs
Existenta

planului Neinceput
aprobat

Strategii de tratare: evitre, reducere (diminuare). transfer. acceptare/monitorizare. Stadiul se actualizeaza periodic. iar riscul rezidual se
reevaluea=ci in Registrul riscurilor.

Intocmit:

Anexa 6

Avizat (responsabil de risc):

Registrul
riscurilor de coruptie si a masurilor de interventie

Aprobat (ordonator de credite):

anul/perioada ..........

F-CAS-03
Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie Stabilirea masurilor de interventie

Domeniul de

Nr. Actvitatedn Descrierea - Maisuri de | Responsabil Druratat
care se . . Cauze | Probabilitate | Impact | Expunere | . . ’ Termen de
crt —— riscului interventie de risc .
manifesta riscul ’ implementare

de coruptie

Intocmit,

Responsabil riscuri de coruptie
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MP-CCSS - AFC
Etapa Nume si prenume Functia Semnitura
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Cuprins
N Denumirea componentei
Comp.
1 Scop
2 Domeniul de aplicare
3 | Documente de referinta
4 Definitii si abrevieri
5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
7 Formular de evidenta a modificarilor
8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop

Prezenta procedwrd stabileste modul de organizare si desfisurare a activitatii financiar-contabile
aferente Centrului Comunitar de Servicii Sociale (CCSS), serviciu social administrat de
Compartimentul de asistenta sociala din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Jebel,
judetul Timis, avand ca scop:

2.
a)

b)

c)

d)

3.

asigurarea unei evidente contabile corecte, complete si la zi a operatiunilor economico-financiare ale
CCSS, in cadrul bugetului local al Comunei Jebel;

aplicarea unitard a regulilor privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor (ALOP)
si exercitarea controlului financiar preventiv;

fundamentarea, executia si raportarea corectd a bugetului aferent serviciului social;

gestionarea i protejarea patrimoniului, precum i organizarea inventarierii si a raportirii financiare;
stabilirea responsabilitatilor si a circuitului documentelor financiar-contabile.

Domeniul de aplicare )
Procedura se aplica tuturor operatiunilor financiar-contabile privind veniturile si cheltuielile CCSS
(subventii si alocatii din bugetul local, transferuri, eventuale contributii ale beneficiarilor, donatii si
sponsorizéri, fonduri externe), precum si gestiondrii bunurilor aflate in administrarea/folosinta
Centrului.

Intrucat CCSS functioneazd in cadrul aparatului de specialitate al primarului, fard personalitate
Juridicd proprie, activitatea financiar-contabild se deruleaza prin Compartimentul financiar-contabil
al Primariei Comunei Jebel, iar ordonatorul principal de credite este primarul comunei.
Compartimentul de asistentd sociald administreaza serviciul si initiazi necesarul de cheltuieli.
Procedura este obligatorie pentru personalul cu atributii financiar-contabile, pentru persoana
desemnatd cu exercitarea controlului financiar preventiv, pentru Compartimentul de asistenta
sociala si pentru conducerea institutiei, in raport cu atributiile ce le revin.

Documente de referinti
Standardele internationale de contabilitate (IAS-uri);
Regulamentul general privind protectia datelor - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE;
Constitutia Romaéniei;
Legea contabilitéfii nr. 82/1991, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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— Legeanr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Legeanr. 207/2015 privind Codul de procedura fiscala, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, republicati;

— Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

— HG nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— 0.G. nr.70/2025 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale;

— O.M.FP. nr.1.140/2025 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea,
ordonantarea si plata cheltuielilor bugetare, cu modificarile si completirile ulterioare;

— OMFEP. nr1.917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si
conducerea contabilitafii institugiilor publice, Planul de conturi pentru institutiile publice si
instructiunile de aplicare a acestuia, cu modificarile si completarile ulterioare;

— O.M.EP. nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea
controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care
desfdgoara activitatea de control financiar preventiv propriu, republicat, cu modificirile si
completarile ulterioare;

— O.M.EP. nr. 2.634/2015 privind documentele financiar-contabile, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— O.M.EP. nr. 2.861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii
elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;

— OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Ordonanfa Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, aprobati cu modificari si completdri prin Legea nr. 301/2002, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii ale termenilor
Nr.
ert.

Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

1| Ordonator principal | primarul Comunei Jebel, care aprobd angajarea, lichidarea,
de credite ordonantarea si plata cheltuielilor si repartizarea creditelor bugetare.

2 | Patrimoniu public | Totalitatea drepturilor si obligatiilor statului, unitatilor administrativ-
teritoriale (UAT) sau ale entitatilor publice ale acestora, dobandite sau
asumate cu orice titlu. Drepturile si obligatiile statului si ale UAT-
urilor se referd atat la bunurile din domeniul public, cét si la cele din
domeniul privat al statului si al UAT-urilor.

3 | Buget Document prin care sunt previzute si aprobate in fiecare an veniturile
si cheltuielile sau, dupd caz, numai cheltuielile, in functie de sistemul
de finantare a institufiilor publice

4 | Articol bugetar Subdiviziune a clasificatiei cheltuielilor bugetare, determinati in
functie de caracterul economic al operatiunilor In care acestea se
concretizeaza si care desemneazd natura unei cheltuieli, indiferent de
acfiunea la care se referd

5 | Cheltuieli bugetare | Symele aprobate in buget, in limitele i potrivit destinatiilor stabilite
prin buget
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6 | Bilanf Act de contabilitate prin care se constata situatia activului si pasivului
unei activitaii financiare pentru o anumita perioada de timp

7 | Credit bugetar suma aprobatd prin buget, reprezentand limita maxima pana la care se
pot angaja si efectua cheltuieli.

8 | Angajament actul prin care se rezerva creditul bugetar in vederea acoperirii unei

bugetar cheltuieli angajate.

9 | Angajament legal actul (contract, comandd, decizie) din care rezulti o obligatie de plata
pe seama fondurilor publice.

10 | Lichidarea faza in care se verifica realitatea si legalitatea obligatiei si se stabileste

cheltuielii cuantumul de plata (,,bun de plata™).

11 | Operatiune Orice acfiune cu efect financiar pe seama fondurilor publice sau a
patrimoniului public, indiferent de natura acesteia

12 | Ordonantare de documentul intern prin care ordonatorul de credite di dispozitie pentru

platd plata unei sume.

13 | Control financiar activitatea prin care se verificd legalitatea si regularitatea operatiunilor

preventiv (CFP) nainte de aprobarea si efectuarea lor.

14 | Document documentul care std la baza inregistririlor in contabilitate si angajeaza

justificativ raspunderea persoanelor care l-au intocmit/aprobat.

15 | Economicitate Minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerea rezultatelor
estimate ale unei activitati, cu mentinerea corespunzitoare a acestor
rezultate

16 | Eficacitate Gradul de indeplinire a obiectivelor programate pentru fiecare dintre
activitai si raportul dintre efectul proiectat si rezultatul efectiv al
activitdtii respective

17 | Eficientd Maximizarea rezultatelor unei activititi in functie de resursele utilizate

18 | Legalitate Caracteristica unei operatiuni de a respecta prevederile legale
aplicabile la data efectudirii acesteia

19 | Regularitate Caracteristica unei operafiuni de a respecta ansamblul principiilor si
regulilor procedurale si metodologice aplicabile categoriei de
operatiuni din care face parte

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. | Abrevierea | Termenul abreviat

crt.

1 CAS Compartimentul de Asistentd Socials
2 CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
3 ALOP Angajare, lichidare, ordonantare, plata
4 CFP Control financiar preventiv

5 CFPP Control financiar preventiv propriu

6 OMFP Ordinul ministrului finantelor publice
7 0.G. Ordonantd a Guvernului

8 ANAF Agentia Nationald de Administrare Fiscala
9 S.G.G. Secretariatul General al Guvernului
10 | TVA Ttaxa pe valoarea adaugata

11 | SCIM Sistem de control intern managerial

5. Descrierea procedurii

Comuna Jebel, ca unitate administrativ-teritoriald, este institutie publica cu personalitate juridica, iar
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primarul are calitatea de ordonator principal de credite.

Compartimentul de asistenta sociald este parte a aparatului de specialitate al primarului si
administreaza Centrul Comunitar de Servicii Sociale - CCSS - ca serviciu social propriu al comunei.
CCSS nu are personalitate juridicd proprie: el functioneaza ca serviciu social fara personalitate
juridicd, organizat 1n structura administrativa a Comunei Jebel. Activitatea financiar-contabild a CCSS
se desfdsoara in conformitate cu legislatia privind contabilitatea institutiilor publice, finantele publice
locale si organizarea serviciilor sociale: evidenta financiar-contabila a CCSS nu se tine separat, ca la o
entitate distinctd, ci este integratd in contabilitatea unitdtii administrativ-teritoriale (UAT) Jebel,
respectiv a ordonatorului principal de credite — primarul comunei Jebel.

Cheltuielile si, dupa caz, veniturile CCSS se reflectd in bugetul local, intr-o structurd care permite
urmdrirea distinctd a resurselor alocate serviciului social: toate operatiunile sale economice se
deruleaza prin bugetul local si se inregistreaza in contabilitatea comunei, deoarece CCSS nu are buget
propriu si nu este ordonator de credite.

Distinctia serviciului se asigurd prin clasificatia bugetard (capitolul de cheltuieli specific asistentei
sociale) si, unde este cazul, prin evidenta analitica pe activititi/centre de cost.

Buna functionare depinde de fundamentarea corectd a bugetului pe baza standardelor de cost, de
respectarea etapelor de executie a cheltuielilor (ALOP), de un circuit clar al documentelor justificative,
de raportarea periodica fideld si de un sistem de control intern managerial functional. Impreund, aceste
elemente asigurd legalitatea, regularitatea, transparenta si eficienta utilizarii resurselor destinate
serviciilor sociale la nivelul Comunei Jebel.

5.1. Organizarea activitatii

Contabilitatea CCSS se conduce in partidd dubla, 1n cadrul contabilitdtii Comunei Jebel, cu evidenti
distinctd a veniturilor si cheltuielilor aferente serviciului social. Compartimentul financiar-contabil
raspunde de organizarea si conducerea contabilitatii, iar Compartimentul de asistentd sociald
fundamenteazi necesarul, initiazad referatele de cheltuieli si confirma realitatea serviciilor/bunurilor.
Ordonatorul principal de credite (primarul) aproba operatiunile si raspunde de utilizarea creditelor
bugetare.

5.2. Bugetul — fundamentare, aprobare, executie

Necesarul de venituri si cheltuieli al CCSS se fundamenteazd anual, pe baza propunerilor
Compartimentului de asistentd sociald, si se include in proiectul de buget al Comunei Jebel, care se
aprobd prin hotarare a consiliului local, conform Legii nr. 273/2006.

Executia bugetard se realizeaza in limita creditelor aprobate si a repartizérii pe trimestre; rectificrile
bugetare se aproba 1n conditiile legii.

Sursele de finanfare pot include: sume din bugetul local, transferuri/subventii, contributii ale
beneficiarilor stabilite conform legii, donatii si sponsorizari, precum si fonduri externe nerambursabile.

5.3. Angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor (ALOP)

Efectuarea cheltuielilor parcurge, potrivit O.M.F.P. nr. 1.140/2025, patru faze succesive:

Faza* Continut Documente specifice Aproba / vizeaza

1. Angajarea asumarea obligatiei dea  propunere de angajare a unei ordonatorul de credite;
plati o sumd, 1n limita cheltuieli; angajament bugetar viza CFP.
creditelor bugetare. (individual/global); angajament

legal (contract/comanda).

2. Lichidarea verificarea realitdtii sia  facturd/documente de receptie; compartiment financiar-
intinderii obligatiei; procese-verbale; mentiunea ,,bun  contabil; ,,bun de platd”
stabilirea sumei datorate. de plata”. - ordonator.

3. Ordonantarea : dispozitia de plati a ordonantare de plata. ordonatorul de credite;
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Faza* Continut Documente specifice Aproba / vizeaza
sumei lichidate. viza CFP.
4. Plata achitarea efectiva a ordin de plata/dispozitie de plata ~ compartiment financiar-
obligatiei catre creditor.  prin trezorerie; documente de contabil.
casa.

*Fazele de angajare, lichidare §i ordonantare sunt in competenta ordonatorului de credite, iar plata se
efectueazd de persoanele cu atributii in acest sens. Nicio cheltuiald nu poate fi efectuatd fard parcurgerea
acestor faze si fard acordarea vizei de CFP, acolo unde este obligatorie. Deci, fiecare fazd se documenteazd i,
acolo unde legea prevede, se supune vizei de control financiar preventiv inainte de a produce efecte
patrimoniale.

5.4. Controlul financiar preventiv si controlul intern managerial

Controlul financiar preventiv (CFP)

Operatiunile care privesc drepturile si obligatiile patrimoniale sau afecteazé patrimoniul sau creditele
bugetare se supun, inainte de a fi aprobate, controlului financiar preventiv propriu, exercitat de
persoana desemnatd, potrivit O.G. nr. 119/1999 si OMFP nr. 923/2014. Prin viza de CFP se atesta
legalitatea, regularitatea si incadrarea in creditele bugetare/de angajament a operatiunii.

Operatiunile pentru care se refuza viza pot fi efectuate numai pe rdspunderea ordonatorului de credite,
in conditiile legii. Se intocmesc si se actualizeaza cadrul general/specific al operatiunilor supuse vizei
si Registrul privind operatiunile prezentate la viza de CFP. Refuzul de viza se motiveaza in scris.

Controlul intern managerial (SCIM)

La nivelul Comunei Jebel se implementeazad si se dezvolta sistemul de control intern managerial

potrivit OSGG nr. 600/2018, care include, printre altele: identificarea si gestionarea riscurilor,

elaborarea de proceduri operationale pentru activititile financiar-contabile si de asistentd sociald,

monitorizarea performantelor si autoevaluarea anuald a sistemului.

o Proceduri operationale — pentru angajarea cheltuielilor, plati, inventariere, acordarea prestatiilor,
arhivare etc.

o Registrul riscurilor — identificarea riscurilor financiar-contabile si mésurile de control asociate.

o Separarea atributiilor — intre cel care initiaza, cel care verifica/vizeaza si cel care aprobd o
operatiune.

 Audit si control extern — activitatea poate fi verificata de Curtea de Conturi, audit public intern si
organele de inspectie economico-financiara.

5.5. Documente justificative si registre contabile

Orice operatiune economico-financiara se consemneaza in momentul efectuarii ei Intr-un document
justificativ, intocmit conform O.M.F.P. nr. 2.634/2015. Documentele se prelucreaza, se verificd si se
inregistreaza cronologic si sistematic. Registrele de contabilitate obligatorii sunt: Registrul-jurnal,
Registrul-inventar si Cartea mare, intocmite si pastrate conform legii.

5.6. Organizarea si conducerea contabilitatii

Contabilitatea se organizeaza si se conduce potrivit Legii nr. 82/1991 si OMFP nr. 1.917/2005, in

partidd dubld, pe baza de angajamente, folosind Planul de conturi pentru institutii publice. Se asigura

evidenta sintetica si analiticd a veniturilor, cheltuielilor, activelor, datoriilor si a rezultatului

patrimonial, precum si evidenta executiei bugetare. Inregistrarile contabile se efectueaza pe baza

documentelor justificative, cu respectarea principiilor contabile.

Deci, operatiunile serviciului social se reflecta atdt in contabilitatea financiara (patrimoniu, venituri,

cheltuieli), cat si in contabilitatea de gestiune / bugetard (executia creditelor bugetare).

Componente ale evidentei contabile:

o Contabilitatea cheltuielilor — pe clasificatia bugetara (functionala si economica), cu urmarirea
distincta a fondurilor alocate serviciului.
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o Contabilitatea activelor si a patrimoniului — imobilizéri, obiecte de inventar, stocuri utilizate in
activitatea centrului.

 Contabilitatea tertilor — furnizori, personal, bugete, beneficiari, decontari.

» Contabilitatea disponibilitatilor — conturi de trezorerie, plati si incasari prin Trezoreria Statului.

* Angajamente bugetare si legale — evidenta angajamentelor, potrivit normelor privind executia
bugetara.

5.7. Operatiuni de casi, de banca si prin trezorerie

Incasarile si platile se deruleaza, de regula, prin conturile deschise la Trezoreria Statului. Operatiunile
in numerar se evidentiaza in Registrul de casa, cu respectarea plafoanelor legale privind operatiunile
cu numerar. Documentele de Tncasari si plati se verifica si se supun, dupa caz, controlului financiar
preventiv.

5.8. Gestiunea patrimoniului si inventarierea

Bunurile aflate in administrarea/folosinta CCSS fac parte din patrimoniul Comunei Jebel si se evidentiaza

in contabilitatea UAT pe gestiuni si pe persoane responsabile. Predarea-primirea gestiunilor si

raspunderea gestionarilor se realizeaza conform Legii nr. 22/1969. Inventarierea elementelor de natura

activelor, datoriilor si capitalurilor proprii se efectueaza cel putin o data pe an, de regula la finele

exercitiului financiar, precum si 1n celelalte situatii prevazute de lege, conform O.M.F.P. nr.

2.861/2009. Rezultatele inventarierii se valorificd (plusuri/minusuri), iar scoaterea din

functiune/casarea bunurilor se aproba in conditiile legii.

Gestionarea lor presupune inregistrarea intrarilor, iesirilor si a consumurilor, precum si stabilirea

responsabilitétilor de gestiune.

° Evidenta analiticd — pe fiecare categorie de bunuri (imobilizari, obiecte de inventar, materiale,
alimente etc.).

e Inventarierea anuald — obligatorie potrivit Legii nr. 82/1991 si OMFP nr. 2.861/2009; confrunta
soldurile scriptice cu situatia faptica.

e Amortizarea / reevaluarea — potrivit reglementérilor pentru institutii publice, pentru activele fixe.

e Casarea si scoaterea din functiune — pe bazd de propuneri, aprobdri si procese-verbale, cu
valorificarea sau distrugerea bunurilor.

Rezultatele inventarierii se valorifica prin inregistrarea eventualelor plusuri/minusuri si stau la baza

intocmirii situatiilor financiare anuale.

5.9. Salarizarea personalului

Drepturile salariale se stabilesc conform legislatiei privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice si se platesc pe baza statelor de platd, Intocmite lunar de compartimentul de resort si verificate
de compartimentul financiar-contabil. Se calculeaza, retin si vireaza contributiile si impozitele datorate
si se depun declaratiile fiscale in termenele legale.

5.10. Raportarea financiara

Datele privind executia si patrimoniul serviciului social se cuprind in raportarile periodice ale
Comunei Jebel, intocmite potrivit normelor pentru institutii publice si depuse la unitatea teritoriala a
Trezoreriei / la organele ierarhic superioare.

Raportare Periodicitate / continut
Executia bugetara Lunar/trimestrial — venituri si cheltuieli pe clasificatia bugetara.
Situatii financiare (déri de seama) Trimestrial si anual — bilant, cont de rezultat patrimonial, situatia

fluxurilor de trezorerie, conturi de executie, anexe.
Contul anual de executie Anual — se supune aprobarii Consiliului Local.

Raportari specifice asistentei sociale Periodic — catre MMSS/ANPIS/AJPIS, privind beneficiarii, prestatiile
si serviciile.

Situatii statistice Potrivit solicitarilor (INS, minister).
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Compartimentul financiar-contabil intocmeste situatiile financiare trimestriale si anuale (bilant, contul
de rezultat patrimonial, situatia fluxurilor de trezorerie, contul de executie bugetard si anexele
aferente), precum si raportarile periodice solicitate, in termenele stabilite. Situatiile financiare se
semneazd de conducdtorul institutiei si de conducatorul compartimentului financiar-contabil si se
depun la organele competente.

Raportérile privind partea de asistentd sociala (numar de beneficiari, tipuri de prestatii, cheltuieli
aferente) se coroboreaza cu evidenta contabila, astfel incat informatia financiard sa fie corelatii cu cea
de specialitate.

5.11. Arhivarea documentelor financiar-contabile

Arhivarea registrelor de contabilitate, a documentelor justificative si contabile se face in conformitate
cu prevederile legale in vigoare.

Registrul-jurnal, Registrul-inventar si Fisa de cont pentru operatiuni diverse (Cartea mare), Situatiile
financiare, precum si documentele justificative care stau la baza inregistriirilor in contabilitatea
financiard se péstreazd in arhiva, timp de 10 ani, cu incepere de la data incheierii exercitiului financiar
In cursul caruia au fost intocmite, cu exceptia statelor de salarii, care se pastreazi timp de 50 de ani.
Persoanele juridice care utilizeaza sisteme informatice de prelucrare automata a datelor au obligaia sa
asigure prelucrarea datelor inregistrate in contabilitate in conformitate cu reglementirile contabile
aplicabile, controlul si pastrarea acestora pe suporturi tehnice timp de 10 ani.

Persoanele juridice au obligafia sa asigure autoritdfilor fiscale accesul la datele pastrate pe suporturi
tehnice.

In caz de pierdere, sustragere sau distrugere a documentelor financiar-contabile se vor lua masuri de
reconstituire a acestora, potrivit reglementérilor emise in acest sens, in termen de maximum 30 de zile
de la constatare, iar In caz de fortd majord, in termen de 90 de zile de la constatarea incetirii acesteia.
Reconstituirea documentelor se face pe baza unui “dosar de reconstituire”. Documentele reconstituite
vor purta in mod obligatoriu si vizibil mentiunea “RECONSTITUIT”, cu specificarea numarului si
datei dispozitiei pe baza careia s-a ficut reconstituirea. Documentele reconstituite potrivit legii,
constituie baza legala pentru efectuarea inregistririlor in contabilitate.

5.12 Finantarea si bugetul

Sursele de finantare

Finantarea CCSS se asigurd, potrivit Legii nr. 292/2011 si Legii nr. 273/2006, din mai multe surse

posibile, reflectate In bugetul local:

— Bugetul local al Comunei Jebel — sursa principald, prin alocatii de la capitolul de cheltuieli pentru
asigurari gi asistentd sociald.

— Sume defalcate si transferuri de la bugetul de stat — pentru finantarea unor servicii sau prestatii
sociale, potrivit legilor bugetare anuale.

— Fonduri externe nerambursabile / programe — proiecte cu finantare europeani sau guvernamental,
gestionate distinct pe surse.

— Donatii, sponsorizdri si alte venituri — incasate i utilizate potrivit destinatiei, cu evidenta separati.

— Contributia beneficiarilor — dupd caz, potrivit reglementérilor privind serviciul respectiv si
hotérarilor consiliului local.

Fundamentarea bugetului si standardele de cost

Necesarul de fonduri se fundamenteaza pornind de la standardele minime de cost/an aprobate prin HG
nr. 426/2020 (cu modificarile ulterioare), corelate cu numérul de beneficiari si cu standardele minime
de calitate ale serviciului. Standardul de cost reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale
necesare furnizrii serviciului social si constituie referinta atdt pentru dimensionarea bugetului, cat si
pentru eventualele transferuri/subventii.

Propunerile de buget ale serviciului se transmit compartimentului financiar-contabil, se centralizeaz
in proiectul de buget local si se supun aprobarii Consiliului Local al Comunei Jebel, prin hotérare.
Dupa aprobare, creditele bugetare devin limita maxima pana la care se pot angaja si efectua cheltuieli.
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Srl uctura orientativd a cheltuielilor

Categorie de cheltuieli Exemple
Cheltuieli de personal Salarii, contributii, indemnizatii pentru personalul serviciului social.
Bunuri si servicii Hrana, materiale, utilitati, intretinere, servicii pentru beneficiari.

Prestatii / ajutoare sociale ~ Ajutoare banesti sau in naturd acordate beneficiarilor, potrivit legii.

Cheltuieli de capital Dotari, echipamente, investitii in infrastructura serviciului.

5.13. Documente justificative si circuitul acestora

Orice operatiune economico-financiard se consemneaza in momentul efectudrii ei intr-un document
justificativ, care std la baza inregistrarilor contabile si angajeaza raspunderea persoanelor care l-au
intocmit, vizat si aprobat (Legea nr. 82/1991, OMFP nr. 2.634/2015).

Etapa / operatiune Documente uzuale

Initierea cheltuielii ~ Referat de necesitate, nota de fundamentare, propunere de angajare a cheltuielii.

Angajare legala Contract, comanda, dispozitie/decizie, angajament bugetar individual/global.

Receptie / lichidare  Facturd, proces-verbal de receptie, situatie de lucrari, bon de consum, ordonantare de
plata.

Plata Ordin de platd / OPT prin Trezorerie, dispozitie de plata, stat de plati.

Gestiune bunuri NIR, bon de consum, fisd de magazie, listd de inventariere, proces-verbal de casare.

Prestatii beneficiari  Dosarul beneficiarului, anchetd sociala, dispozitie de acordare, tabel/stat de plati a
ajutoarelor.

Circuitul documentelor este stabilit prin proceduri operationale interne si, de reguld, printr-un grafic de
circulatie a documentelor financiar-contabile, care precizeazd cine intocmeste, cine verificd, cine
vizeaza (CFP) si cine aproba fiecare document, precum si termenele.

5.14 Diagrama de proces

1. Fundamentarea necesarului si intocmirea referatului de cheltuiald de citre Compartimentul de
asistenta sociala.

2. Verificarea incadrarii in buget si initierea angajarii (propunere de angajare, angajament bugetar si

legal).

Acordarea vizei de control financiar preventiv si aprobarea de cétre ordonatorul de credite.

Receptia bunurilor/serviciilor si lichidarea cheltuielii (mentiunea ,,bun de platd”).

Ordonantarea platii si efectuarea platii prin trezorerie/casa.

Inregistrarea in contabilitate pe baza documentelor justificative.

Raportarea periodica si arhivarea documentelor financiar-contabile.

S O B R

6. Responsabilitati
— Primarul - Ordonatorul principal de credite — aproba angajarea cheltuielilor, ordonantarea la
plata si rdspunde de utilizarea legala si eficienta a fondurilor.

— Compartimentul financiar-contabil — organizeaza si conduce contabilitatea, intocmeste
documentele de plata, evidenta patrimoniului si raportarile.

~ Persoana desemnata cu viza CFP — acordd controlul financiar preventiv propriu asupra
operatiunilor care angajeaza patrimonial UAT.

— Compartimentul de asistentd sociali — fundamenteaza necesarul de cheltuieli al serviciului,
intocmeste referatele de necesitate si confirma realitatea prestatiilor/serviciilor.

— Secretarul general al comunei — asigurd legalitatea procedurali a actelor administrative conexe
(dispozitii, hotarari de consiliu local).

Prezenta procedurd se revizuieste ori de cate ori intervin modificari ale legislatiei aplicabile sau ale
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structuri organizatorice. Nerespectarea prevederilor atrage rdspunderea disciplinara, administrativa,
civild sau penala, dupa caz, In conditiile legii.

7. Formular evidenta modificari proceduri

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Ni. pagini Descriere Semnituri
crt, modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 31.07.2026 0 Elaborare
documentatie
pentru MPI-
SAS
8. Formular de distribuire a procedurii
Nr. Compartiment Nume si Data Semnitura Data Semnitura Data
exem prenume primirii Retragerii intrarii in
plar procedurii vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreaza la compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
4 Compartiment
financiar-
contabil
5 Compartiment
Achizitii publice
6 CAS
9. Anexe
Nr. Denumirea anexei | Elaborator Aproba Nr. de Difuzare Durata de péstrare Alte
anexa elemente

exemplare

loc perioadi
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Cuprins
Nr. . .
Denumirea componentei
Comp.
1 Scop
2 Domeniul de aplicare
3 Documente de referin{a
4 Definitii si abrevieri
5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
7 Formular de evidenta a modificarilor
8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop

Prezenta procedurd stabileste modul de organizare si desfasurare a activitatii de management al

resurselor umane pentru Centrul Comunitar de Servicii Sociale (CCSS) - serviciu social administrat de

Compartimentul de asistentd sociald (CAS) din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei

Jebel, judetul Timis.

Procedura urméreste:

e asigurarea Incadrarii CCSS cu personal calificat, in conformitate cu normativele minime de personal
si cu standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale;

« stabilirea unor reguli unitare si transparente pentru recrutarea si selectia personalului, prin concurs,
cu respectarea legislatiei in vigoare;

o definirea etapelor de angajare, integrare, evaluare, formare profesionald si incetare a raporturilor de
munca;

e asigurarea unui raport adecvat intre numarul de angajati si numérul de beneficiari, corespunzétor
tipului de servicii acordate;

o stabilirea responsabilitatilor si a circuitului documentelor de personal.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica:

- tuturor activitatilor de resurse umane privind personalul care isi desfasoard activitatea n cadrul
CCSS: stabilirea structurii de personal, planificarea necesarului, recrutarea si selectia, angajarea,
evaluarea, formarea profesionala, salarizarea, disciplina si incetarea raporturilor de munca.

- de cétre personalul primariei responsabil cu activitatea de resurse umane, precum si de cétre
personalul CAS si CCSS.

3. Documente de referinta

~ Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

— Clasificarea ocupatiilor din Roméania (COR);

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

~ Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munca,
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.214/2024 privind utilizarea semnaturii electronice, a mércii temporale si prestarea
serviciilor de incredere bazate pe acestea;

— Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificérile
si completdrile ulterioare;
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— Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
ulterioare;

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicati;

- Legea nr.97/2026 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 5/2025 privind unele
masuri din domeniul social si pentru modificarea si completarea unor acte normative;

— Legea nr.319/2006 securitafii si sinatatii in muncé, cu modificarile si completirile ulterioare;

— Legea nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale, republicatd, cu modificarile ulterioare;

~ OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 295/2025 privind Registrul general de evidents a salariatilor - REGES-ONLINE

- H.G nr. 1.336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea
carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, cu modificirile si
completarile ulterioare;

— HG nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{d sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— H.G. nr268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

— OUG nr.11/2026 de urgentd pentru modificarea si completarea Legii nr. 76/2002 privind sistemul
asigurarilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de munci;

~ Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protecie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

= Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

— Regulamentul de organizare si functionare (R.O.F.) si Regulamentul intern; Statul de functii si
organigrama aprobate; Figele de post ale personalului; Dispozitiile primarului aplicabile activitatii.

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitii

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul

1

Stat de functii

documentul care stabileste functiile, numirul de posturi, nivelul studiilor
si gradele/treptele profesionale din cadrul structurii.

studiilor necesare
exercitdrii functiei publice

2 | Normativ minim de numdrul minim de posturi si structura de personal (functii si calificiri)
personal necesare pentru acordarea serviciului social, corelate cu numarul de

beneficiari.

3 | Raport de personal raportul dintre numarul de angajati (personal de specialitate) si numarul
de beneficiari, previzut de standardele minime de calitate.

4 | Fisa postului documentul care descrie atributiile, responsabilititile si cerintele postului.

5 | Concurs de recrutare procedura de selectie a personalului pentru ocuparea unui post vacant sau
temporar vacant.

6 | Perioada de proba intervalul, prevdzut de Codul muncii, In care se verifici aptitudinile
salariatului la inceputul contractului.

7 | Personal de specialitate personalul cu calificare in domeniul serviciilor sociale (asistent social,
psiholog, personal de ingrijire etc.).

8 | Vechime in specialitatea experienfa dobandita in temeiul unui contract individual de munci, a unui

raport de serviciu sau ca profesie liberald, demonstrati cu documente
corespunzitoare de catre persoana care a desfasurat o activitate intr-o
functie de specialitate corespunzitoare profesiei sau specializarii sale, prin
raportare la domeniul general de absolvire a studiilor potrivit nivelurilor
de organizare a invagamantului in Romania.
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4.2. Abrevieri

Elt Abrevierea Termenul abreviat

1 | UAT Unitatea administrativ teritoriald

2 | SCIM Sistem de control intern managerial

3 | CAS Compartimentul de Asistentd Sociala

4 1 CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale

S |RU Resurse umane

6 | ROF Regulament de organizare si functionare

7 | CIM Contract individual de munci

8 | SSM Securitate si sindtate in muncd

9 | COR Clasificarea ocupatiilor din Roménia

10 | REGES Registrul general de evidentd a salariatilor
1T | ANFP Agentia Nationala a Functionarilor Publici

5. Descrierea procedurii

5.1. Organizarea functiei de resurse umane

Activitatea de resurse umane pentru Centrul Comunitar de Servicii Sociale - CCSS (un serviciu social
administrat de Compartimentul de asistentd sociala (CAS)) se deruleazad prin compartimentul de
resurse umane al Primériei Comunei Jebel.

Organigrama si statul de functii se aprobd prin hotardre a consiliului local, iar actele de personal se
aprobd/semneazi de cétre primar, in calitate de ordonator principal de credite.

Personalul CCSS are, de reguli, statutul de personal contractual.

Toate operatiunile cu privire la activitatea de resurse umane respectd principiile legalitétii,
transparentei, egalitatii de tratament si nediscrimindrii.

5.2. Structura organizatorici, statul de functii si fisele de post

Structura de personal al CCSS se stabileste prin organigrama si stat de functii, in corelare cu
Regulamentul de organizare si functionare (ROF) si cu tipul de servicii acordate. Pentru fiecare post se
intocmeste o fisa a postului care cuprinde: denumirea postului si codul COR, nivelul studiilor, cerintele
de ocupare, atributiile, responsabilitatile si relatiile de subordonare.

5.3. Normativul minim de personal si raportul de personal

Incadrarea cu personal se realizeazd cu respectarea normativelor minime de personal i a standardelor

minime de calitate aplicabile tipului de serviciu social furnizat (Ordinul M.M.I.S. nr. 29/2019 si

regulamentele-cadru aprobate prin H.G. nr.268/2026 si H.G. nr. 797/2017).

Numdéirul concret de posturi si structura acestora se stabilesc in statul de functii aprobat, in funcfie de

capacitatea CCSS si de numdirul de beneficiari.

Astfel, se va asigura:

« existenta functiilor obligatorii prevazute de standardele aplicabile (coordonator/responsabil de
CCSS, personal de specialitate, personal de ingrijire, personal administrativ);

o un raport adecvat intre numarul personalului de specialitate si numérul de beneficiari, conform
standardului aplicabil;

o calificarea corespunzitoare a personalului si mentinerea acesteia prin formare continud.

5.4. Planificarea necesarului de personal

Necesarul de personal se fundamenteaza anual, in corelare cu bugetul aprobat, cu numérul de
beneficiari si cu normativele de personal. Posturile vacante se ocupa in limita posturilor aprobate prin
statul de functii si a creditelor bugetare disponibile.

5.5. Recrutarea si selectia personalului
Ocuparea posturilor vacante sau temporar vacante de personal contractual se face prin concurs,
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organizat conform H.G. nr. 1.336/2022. Etapele principale sunt:

1. intocmirea si aprobarea documentelor de organizare (referat, conditii de participare, bibliografie si
tematicd);

publicarea anuntului de concurs, cu respectarea termenelor legale de publicitate;

depunerea si selectia dosarelor de inscriere;

proba scrisa si/sau proba practic;

interviul;

comunicarea rezultatelor, solutionarea contestatiilor si validarea concursului.

AR -l Ll

Candidatii trebuie sa indeplineascd conditiile generale prevazute de lege (cetdtenie si domiciliu,
capacitate deplind de exercitiu, stare de sanitate corespunzitoare, cunoagterea limbii roméne, lipsa
condamndrilor de naturd si 1i facd incompatibili cu functia) si conditiile specifice postului (studi,
calificare, vechime). Se constituie comisia de concurs si comisia de solutionare a contestatiilor, ai ciror
membri semneaza declaratii privind inexistenta conflictului de interese si confidentialitatea.

5.6. Angajarea si integrarea

Cu candidatul declarat admis se incheie contractul individual de muncd, in forma scrisd, anterior
inceperii activitatii, cu stabilirea perioadei de probd in conditiile Codului muncii. Angajarea se
inregistreazd in REGES, in termenul legal. La angajare se efectucazi examenul de medicina muncii,
instruirea introductiv-generali si la locul de munci in domeniul SSM si situatiilor de urgenti, se preda
fisa postului si se constituie dosarul de personal.

5.7. Figa postului si evaluarea performantelor profesionale

Fiecare salariat isi desfasoara activitatea pe baza fisei postului, actualizati ori de céte ori este necesar.
Performantele profesionale se evalueaza periodic, de reguld anual, pe baza criteriilor de evaluare
stabilite, iar rezultatele stau la baza deciziilor privind cariera, formarea si, dupd caz, promovarea.

5.8. Formarea profesionali

CCSS asigurd formarea profesionald continua a personalului, in special a personalului de specialitate,
prin participarea la cursuri, instruiri si programe de perfectionare, in corelare cu standardele minime de
calitate. Se Intocmeste si se aprobd un plan anual de formare profesionald, iar participirile se
consemneazd in dosarele de personal.

5.9. Salarizarea

Salarizarea personalului se realizeazi conform Legii-cadru nr. 153/2017 si a reglementarilor aplicabile
personalului platit din fonduri publice, in limita bugetului aprobat. Drepturile salariale se stabilesc prin
contractul individual de munci si prin dispozitiile ordonatorului de credite.

5.10. Modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor de munci; disciplina muncii
Modificarea, suspendarea si incetarea contractelor individuale de muncd se realizeazi in conditiile
Codului muncii, prin decizii/acte aditionale. Abaterile disciplinare se cerceteazd si se sanctioneaza cu
respectarea procedurii disciplinare previzute de lege, cu garantarea dreptului la aparare.

5.11. Dosarul de personal si protectia datelor

Pentru fiecare salariat se constituie si se pastreazi un dosar de personal, care cuprinde documentele de
angajare, fisa postului, actele privind cariera, evaluirile si formarea. Datele cu caracter personal se
prelucreazd si se protejeaza conform legislatiei privind protectia datelor.

Statele de plata si documentele de personal se arhiveazi cu respectarea termenelor legale (inclusiv
statele de salarii — 50 de ani).

5.12 Diagrama de proces
1) Identificarea necesarului de personal si verificarea posturilor vacante in statul de functii.
2) Aprobarea organizarii concursului si publicarea anuntului.
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3) Selectia dosarelor, sustinerea probelor si interviului, solutionarea contestatiilor.

4) Emiterea deciziei de numire si incheierea contractului individual de munci; inregistrarea in
REGES.

5) Integrarea la locul de muncé (medicina muncii, instruire SSM, fisa postului, dosar de personal).

6) Evaluarea performantelor, formarea profesionald si actualizarea dosarului de personal.

7) Modificarea/incetarea raporturilor de muncé si arhivarea documentelor.

6. Responsabilitati

Functia / structura Responsabilitati principale
Consiliul local aprobd organigrama, statul de functii si numarul de posturi.
Primarul aproba organizarea concursurilor si actele de personal;

numeste comisiile; semneaza contractele si deciziile.

Compartiment resurse umane organizeazd recrutarea si selectia; intocmeste contractele,
deciziile, dosarele de personal si REGES; gestioneazi
evaluarea si formarea.

Responsabil CCSS / Compartiment ~ fundamenteaza necesarul de personal; propune cerintele
de asistenta sociala posturilor; asigura respectarea normativelor si standardelor de
personal.

Comisia de concurs / de contestatii  evalueaza candidatii si solutioneaza contestatiile, cu
respectarea legii si a impartialitatii.

Compartiment financiar-contabil verificd incadrarea in bugetul de personal aprobat; calculeazi
si plateste drepturile salariale.

Prezenta procedurd se revizuieste ori de cite ori intervin modificari ale legislatiei aplicabile, ale
standardelor de calitate, ale organigramei sau ale statului de functii.

Nerespectarea prevederilor atrage raspunderea disciplinard, administrativa, civila sau penald, dupi caz,
in conditiile legii.

7. Formular evidentd modificiri procedura

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. pagini Descriere Semnatura
crt. modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 31.07.2026 0 Elaborare
documentatie
pentru MPI-
SAS

8. Formular de distribuire a procedurii

Nr. Compartiment Nume si Data Semnitura Data Semnitura Data
exem prenume primirii Retragerii intrarii in
plar procedurii vigoare

inlocuite

1 2 3 4 5 6 7 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
4 CAS
3 CCSS
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Cuprins
Nr. . .
Denumirea componentei
Comp.
1 Scop
2 Domeniul de aplicare
3 Documente de referinta
4 Definitii si abrevieri
5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
7 Formular de evidentd a modificarilor
8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop

1.1 Procedura stabileste masurile de prevenire, identificare, semnalare si solutionare a oricéror forme
de abuz, neglijare, discriminare si exploatare a beneficiarilor Centrului Comunitar de Servicii Sociale-
CCSS.

1.2 Procedura urmareste:

2.

protejarea beneficiarilor fatd de orice forma de abuz (fizic, psihologic, sexual, financiar), neglijare,
exploatare si tratament degradant;

asigurarea respectarii drepturilor si demnitatii beneficiarilor, in conformitate cu standardele minime
de calitate;

stabilirea unui mecanism clar de semnalare si de interventie in cazurile de abuz sau exploatare;
asigurarea notificarii prompte a autoritatilor competente si a luarii masurilor de protectie;
responsabilizarea personalului si prevenirea repetéarii situatiilor de risc.

Domeniul de aplicare

Procedura se aplicd tuturor beneficiarilor CCSS si este obligatorie pentru intregul personal (de
specialitate, de ingrijire, administrativ), precum si pentru voluntari, practicanti si orice altd persoana
care intrd n contact cu beneficiarii in cadrul CCSS.

Masurile vizeaza atat prevenirea abuzului din partea personalului, cat si a celui provenit din partea
altor beneficiari, a familiei, a vizitatorilor sau a tertilor.

3.

Documente de referinta

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

Conventia Europeand a Drepturilor Omului si Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata;

Legea nr. 678/2001 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;
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- Legea nr. 448/20006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati;

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata (daca printre
beneficiari se afla copii);

- Legea nr. 286/2009 privind Codul penal (infractiuni de lovire/vitimare, rele tratamente, exploatare),
cu modificdrile si completarile ulterioare;

- HG nr. 533/2024 privind aprobarea Strategiei Nationale impotriva traficului de persoane pentru
perioada 2024 — 2028;

- HG nr.867/2009 privind interzicerea muncilor periculoase pentru copii;

- H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor
publice de asisten{a sociala i a structurii orientative de personal;

- Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice.

4. Definitii si abrevieri
4.1 Definitii

(I;I:t Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 | Abuz fizic vatamarea corporald a beneficiarului prin acte intentionate (lovire,
imobilizare abuziva, folosirea fortei).
2 | Abuz psihologic/ expunerea repetatd la situatii care produc suferinti psihica: umilire,
emotional intimidare, amenintare, izolare, hartuire.
3 | Abuz sexual orice act sau comportament de naturd sexuala impus beneficiarului.
4 | Abuz financiar/ insugirea, folosirea sau conditionarea nelegala a banilor ori bunurilor
material beneficiarului.
5 | Neglijare neasigurarea nevoilor de bazd (hrand, igiend, imbracaminte, ingrijire
medicald, supraveghere, sprijin emotional).
6 | Exploatare folosirea beneficiarului in beneficiul altei persoane (prin munca, cersetorie,
exploatare sexuald sau de altd natura).
7 | Tratament degradant conduitd care lezeaza demnitatea beneficiarului sau creeaza un mediu
umilitor.
8 | Plan individualizat documentul prin care se realizeazi planificarea serviciilor, prestatiilor
de protectie si a mdsurilor de protectie speciald a copilului, pe baza evaluarii
psihosociale a acestuia si a familiei sale, in vederea integrarii copilului
care a fost separat de familia sa intr-un mediu familial stabil
permanent, in cel mai scurt timp posibil
4.2. Abrevieri
Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 | UAT Unitatea administrativ teritoriala
2 | SCIM Sistem de control intern managerial
3 | CAS Compartimentul de Asistenta Social
4 | CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
5 | DGASPC Directia Generald de Asistenta Sociali si Protectia Copilului
6 |SU Situatii de urgenta
7 | CIM Contract individual de munca
8 | GDPR Regulamentul general privind protectia datelor al Romaniei
9 | HG Hotarare a Guvernului
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5. Descrierea procedurii

Disparitafile socio-economice, inclusiv accesul la resurse si servicii publice de calitate pentru
grupurile dezavantajate, se regdsesc printre cauzele esentiale ale vulnerabilititii la exploatare si trafic
de persoane.

Traficul de persoane este o incélcare grava a drepturilor fundamentale ale omului, aducand atingere
demnitétii $i integritdtii fiintei umane. Implicatiile profunde ale fenomenului sunt resimtite de la nivel
individual, asupra victimelor si persoanelor apropiate acestora, si pand la nivelul statelor si relatiilor
dintre acestea.

Traficul de persoane constituie, de asemenea, o infractiune gravd, asociati, In multe cazuri,
criminalitafii organizate nationale si trans-nationale, in urma careia infractorii obtin castiguri financiare
greu de imaginat. Conventiile internationale pentru lupta impotriva traficului de persoane si tratatele
incheiate in acelasi scop in ultimii doudzeci de ani au creat statelor premisele unei riposte pe misuri.
Totusi, In ciuda numdarului mare de retele identificate si de traficanti trimisi in Inchisori, victoria
impotriva traficului pare inca indepartatd. Fenomenul este, de altfel, extrem de versatil, cu manifestari
tot mai variate, de la an, la an si de la o regiune geografica, la alta. O astfel de situatie impune statelor
cresterea adaptabilitatii la evolutiile fenomenului §i o ripostd permanentd prin implementarea de
actiuni eficiente de stopare a acestuia.

Traficul de persoane afecteazi profund victimele, de multe ori pe durate indelungate de timp, fiind
necesare interventii multiple, cu grad inalt de complexitate, multidisciplinare si coerente din partea
diversilor actori ai statului, astfel incét aceste efecte sa fie inlaturate sau, cel putin, diminuate.

Exploatarea prin munci poate reprezenta un element al infractiunilor penale de munci fortat, sau
trafic de persoane, care reprezintd de fapt sclavia modernd. Sclavia modernd reprezinti o problema
globala si este o infractiune internationald, care afecteaza milioane de oameni din intreaga lume.

Cele mai frecvente tipuri de abuz sunt:

— Fizic: Lovituri, lovituri cu piciorul, muscaturi, arsuri sau orice alta sursa de vatamare fizica.

— Emotional: Utilizarea tacticilor de manipulare, cum ar fi blamarea si frica, pentru a controla si a
provoca suferinta.

— Sexwual: Impunerea de activitati sau experiente sexuale nedorite.

— Verbal: Insulte, critici, sarcasm jignitor sau alte atacuri verbale.

— Neglijenta: Lipsa sprijinului la nevoile umane de baza pentru bunastarea fizica si emotionala.

— Tehnologic: Folosirea tehnologiei, cum ar fi monitorizarea utilizarii calculatorului, pentru a controla
un partener.

— Financiar: Folosirea controlului financiar pentru a mentine un partener in imposibilitatea de a
actiona independent.
Imigrafie. Utilizarea statutului de imigrant pentru a influenta un partener.

— Hdrfuirea: Monitorizarea constanta a locului in care se afla o persoana si a ceea ce face aceasta.

Prevenirea abuzului si exploatarii sexuale (PAES) este o politica organizationald a Organizatiei
Natiunilor Unite (ONU), adoptata in ultimii ani $i de ONG-uri care lucreazi, cu precidere, in context
umanitar, avand ca scop protejarea comunitétilor si persoanelor vulnerabile de la a fi exploatate sau
abuzate sexual de cétre personalul angajat (inclusiv personal afiliat sau voluntari sau organizatii
partenere) s sprijine comunitdtile respective.,

PAES prevede mdsuri de prevenire, raportare si investigare, precum si misuri de asistare a
potentialelor victime. Contextul umanitar sau, in cazul Roméniei, contextul interventiilor in comunitati
vulnerabile

plaseaza angajatii si voluntarii ONG-urilor in contact direct cu persoane in nevoie de sprijin. Angajatii
si voluntarii ONG-urilor au acces la bunuri si servicii care lipsesc din aceste comunititi, plasindu-se
automat intr-o pozifie de putere fatd de membrii respectivei comunitati. Exploatarea si abuzul sexual
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(EAS) reprezinta forme ale violenfei de gen, care cuprind orice act violent comis impotriva unei
persoane si care se bazeaza pe diferenfe social atribuite intre femei si barbati. Mai mult decat atat, EAS
ar putea include si incdlcari ale prevederilor de protectie a copiilor in cazul in care ,,conduita
(personalului organizatiei) cauzeaza prejudicii semnificative copilului, inclusiv orice tip de abuz fizic,
emotional sau sexual, neglijare sau exploatare”, subliniind necesitatea de a oferi atentie speciald
copiilor, ca parte a eforturilor de PEAS.
Circuitul documentelor (sintez)

1. Identificarea/suspectarea unei situatii de abuz, neglijare sau exploatare.
Semnalarea de indatd catre responsabilul de serviciu si completarea Fisei de semnalare.
Inregistrarea in Registrul special si luarea masurilor imediate de protectie a beneficiarului.
Notificarea autoritdtilor competente in cel mult 24 de ore, dupi caz.
Cercetarea faptei si aplicarea masurilor disciplinare/legale.
Stabilirea masurilor de prevenire a repetérii si monitorizarea acestora.
Arhivarea documentelor, cu respectarea confidentialitatii.

Nawmbh v

5.1. Principii si drepturile beneficiarilor

Centrului Comunitar de Servicii Sociale- CCSS — reprezintd serviciu social administrat de
Compartimentul de asistenta sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Jebel,
judetul Timis.

Activitatea CCSS se desfdsoara cu respectarea demnitatii, integritdtii si drepturilor beneficiarilor.
Beneficiarii sunt informati, intr-o forma accesibild, cu privire la drepturile lor si la modul in care pot
sesiza orice situatie de abuz, prin Carta drepturilor beneficiarilor, afisatd si adusd la cunostinta la
admitere. Este interzisa orice formd de discriminare, tratament degradant sau represalii impotriva
persoanei care semnaleaza un abuz.

Principiile care stau la baza desfasurarii activitatii CCSS sunt:

— Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

— Respectarea identitatii beneficiarului, demnitatii, a libertatii de exprimare a opiniilor;

— Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

— Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare beneficiar;

— Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

— Respectarea confidentialitatii si protectiei datelor cu cararacter personal ale beneficiarului si
sustinatorului legal;

— Interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile beneficiarilor in corelatie cu ansamblul
reglementarilor in vigoare.

5.2. Masuri de prevenire

* adoptarea si respectarea unui Cod de conduitd al personalului, care interzice explicit orice forma de
abuz, exploatare sau solicitare de foloase de la beneficiari;

» verificarea, la angajare, a antecedentelor personalului (inclusiv cazier judiciar) si a compatibilitatii
cu lucrul cu persoane vulnerabile;

* instruirea anuald a personalului privind recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta,
abuz fizic, emotional sau sexual si modul de interventie si consemnarea in Registrul privind
perfectionarea continud a personalului: data instruirii, tema instruirii, numele/ prenumele persoanei
instruite, semndtura persoanei instruite, numele prenumele si semnétura coordonatorului serviciului;

* informarea beneficiarilor si a familiilor asupra drepturilor si a canalelor de sesizare (registru de
sesizdri/cutie de sugestii si reclamatii);

* asigurarea unui mediu sigur, a intimitatii si a supravegherii adecvate a activititilor cu beneficiarii;

e aplicarea de chestionare de satisfactie si monitorizarea climatului din cadrul CCSS.

Alte masuri:

— fincurajarea si sprijinirea beneficiarilor s sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violenta si
abuz;

— inspectorul propune masurile necesare pentru beneficiar (consiliere, etc.), in situatii exceptionale,
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coordonatorul notificd organele abilitate (Politie, Serviciul de urgenta 112, etc.)

5.3. Identificarea si semnalarea cazurilor

Principalele forme de violenta asupra copilului sunt: abuzul, neglijarea, exploatarea si traficul de copii.
Toate formele de violen{d asupra copilului pot fi comise de citre parinti, persoane cunoscute de copil
sau straine acestuia, precum si de alfi copii decat copilul victima.

Astfel, aceste acte se pot produce atdt in familie, cat si in institutii publice ori private, adresate
copilului si/sau familiei, precum si in afara acestora, de exemplu la locul de munca.

Abuz reprezintd orice actiune voluntard a unei persoane care se afla intr-o relatie de raspundere,
incredere sau de autoritate fatd de acesta, prin care sunt periclitate viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morald sau sociald, integritatea corporald, sinitatea fizica sau psihicd a
copilului si se clasificd drept abuz fizic, emotional, psihologic, sexual si economic

Forme: a) Abuzul fizic constd in vatamarea corporald a copilului in cadrul interactiunii, singulare sau
repetate, cu o persoand aflata in pozifie de raspundere, putere sau in relatie de incredere cu
acesta, fiind un rezultat al unor acte intentionate care produc suferinta copilului in prezent sau
in viitor,

b) Abuzul emotional consta in expunerea repetatd a copilului la situatii al ciror impact
emotional depaseste capacitatea sa de integrare psihologica. Abuzul emotional vine din partea
unui adult care se afld in relatie de incredere, rispundere sau putere cu copilul. in mod
concret, aceste acte pot fi: umiliri verbale si non-verbale, intimidari, amenintari, teroriziri,
restringeri ale libertdtii de actiune, denigrari, acuzatii nedrepte, discriminri, ridiculizari si
alte atitudini ostile sau de respingere fati de copil.

c) Abuzul sexual reprezintd implicarea unui copil sau adolescent minor dependent si imatur
din punctul de vedere al dezvoltarii psiho-sexuale in activititi sexuale pe care nu este in
masurd sa le Tnfeleagd, care sunt nepotrivite pentru varsta sa ori pentru dezvoltarea sa psiho-
sexuald, activitati sexuale pe care le suportd fiind constrans prin violenta sau seductie ori care
transgreseaza tabu-urile sociale legate de rolurile familiale; aceste activitati includ, de regul,
contact fizic, cu sau fard penetrare sexuali.

in aceasta categorie pot intra:

1. molestare sexuald, expunerea copilului la injurii sau limbaj cu conotatie sexuala, precum si
atingerea copilului in zonele erogene cu ména sau prin sirut, indiferent de varsta copilului;

2. situafiile care duc la satisfacerea nevoilor sexuale ale unui adult sau ale unui alt copil care
se afld intr-o pozifie de responsabilitate, putere sau in relatie de incredere cu copilul victima,
3. atragerea sau obligarea copilului la actiuni obscene;

4. expunerea la materiale obscene sau i se furnizeazi astfel de materiale etc.;

5. casatoria timpurie sau logodna copiilor care implici relatii sexuale (mai ales Tn comunitatile
de romi); ‘

6. mutilarea genitala;

7. hartuirea sexuala,

Neglijare Negliarea reprezintd omisiunea voluntara sau involuntari a unei persoane care are
responsabilitatea cresterii, ingrijirii sau educirii copilului de a lua orice masura pe care o
presupune indeplinirea acestei responsabilititi, care pune in pericol viata, dezvoltarea fizica,
mentald, spirituald, morala sau sociala, integritatea corporala, sanatatea fizica sau psihica a
copilului i poate imbréca mai multe forme: alimentar3, vestimentara, neglijarea igienei,
neglijare medicald, neglijare educationald, neglijarea emotional sau parisirea
copilului/abandonul de familie, care reprezintd cea mai gravi forma de neglijare.

Forme: 1. neglijarea alimentard — privarea de hrani, absenfa mai multor alimente esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente nepotrivite sau administrate necorespunzator cu varsta
copilului;

2. neglijarea vestimentara — haine nepotrivite pentru anotimp, haine prea mici, haine murdare,
lipsa hainelor;

3. neglijarea igienei — lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;

4. neglijarea medicald — absenta ngrijirilor necesare, omiterea vaccinarilor i a vizitelor de
control, neaplicarea tratamentelor prescrise de medic, neprezentarea la programe de
recuperate;

5. neglijarea educationald — substimulare, instabilitatea sistemului de pedepse si recompense,
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lipsa de urmarire a progreselor scolare;

6. neglijarea emofionald — lipsa atentiei, a contactelor fizice, a semnelor de afectiune, a
cuvintelor de apreciere;

7. parasirea copilului/abandonul de familie reprezintd cea mai gravd forma de neglijare.

Exploatarea | Exploatarea copiilor corespunde definitiei exploatarii unei persoane din Legea nr.678/2001

copiilor privind prevenirea si combaterea traficului de persoane (art.2), potrivit céreia, prin exploatarea

unei persoane se intelege:

— executarea unei munci sau indeplinirea de servicii in mod forfat ori cu incilcarea normelor
legale privind conditiile de muncd, salarizare, sinitate si securitate;

— finerea in stare de sclavie sau alte procedee asemanitoare de lipsire de libertate ori de

aservire;
— obligarea la practicarea prostitutiei, cersetoriei, la reprezentiri pornografice in vederea
producerii si difuzdrii de materiale pornografice sau alte forme de exploatare sexuala; .

— prelevarea de organe, {esuturi sau celule de origine umana, cu incélcarea dispozitiilor legale;
— efectuarea unor alte asemenea activitati prin care se incalca drepturi si libertiti fundamentale
ale omului. ~

Forme: a) Exploatarea sexuald a copiilor reprezintd o practicd prin intermediul cireia o persoana, de
regula un adult, obfine o gratificatie sexuald, un castig financiar sau o avansare, abuzand
de/exploatand sexualitatea unui copil, incalcand drepturile acestuia la demnitate, egalitate,
autonomie si bunastare fizica si psihica.
Exemple: prostitutia, turismul sexual, comerful cu casatorii (inclusiv prin postd), pornografia,
striptease-ul.
b) Exploatarea copilului prin muncd corespunde definifiei celor mai grave forme de
munca ale copilului din Conventia Organizatiei Internagionale a Muncii (ILO) nr.182/1999
privind interzicerea celor mai grave forme ale muncii copiilor si actiunea imediatd in
vederea elimindrii lor (art.3), ratificata prin Legea nr.203/2000, precum si in prevederile
Conventiei ILO nr.138 privind varsta minima de angajare:
- toate formele de sclavie sau practicile similare - vAnzarea de sau comertul cu
copii, servitutea pentru datorii si munca de servitor - precum si munca fortatd sau
obligatorie, inclusiv recrutarea fortatd sau obligatorie a copiilor in vederea
utilizarii lor in conflictele armate;
- utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul practicarii prostitutiei,
productiei de material pornografic sau de spectacole pornografice;
- utilizarea, recrutarea sau oferirea unui copil in scopul unor activitati ilicite, mai
ales pentru productia si traficul de stupefiante, asa cum le definesc conventiile
internationale -HG nr.867/2009

Traficul de | -corespunde definifiei traficului de minori din Legea nr.678/2001 privind prevenirea si
copii combaterea traficului de persoane (art.13, pct.1), potrivit cireia ,,Recrutarea,
transportarea, transferarea, gizduirea sau primirea unui minor, in scopul exploatirii
acestuia, constituie infractiunea de trafic de minori”.

-trafic intern atunci cdnd infractiunea se realizeazd pe teritoriul national si trafic
transfrontalier atunci cénd infracfiunea se realizeazi in afara granifelor tarii (fie
copilul este traficat din fard in strdindtate prin actiuni infractionale deliberate, fie
copilul ajunge in mod legal 1n strdinatate si este traficat pe teritoriul altor state).

Forme: Traficul de copii are iIntotdeauna ca scop exploatarea, principalele forme ale
exploatérii fiind:

- exploatarea sexuala,

- exploatarea prin munca,

- exploatarea pentru comiterea de infractiuni (de ex. furt, talharii),

- adoptia ilegala,

- prelevarea de organe si {esuturi.

Orice persoand (angajat, beneficiar, membru de familie, vizitator) care identifici sau suspecteazi o
situatie de abuz, neglijare sau exploatare are obligatia de a o semnala de indati conducerii
CCSS/responsabilului de serviciu/primarului. Semnalarea se poate face verbal, urmati de completarea
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unei Fige de semnalare, care cuprinde: persoana presupus vinovatd, data si locul, descrierea faptei si
consecintele asupra beneficiarului. Personalul este instruit sd recunoascd indicatorii fizici,
comportamentali si emotionali ai abuzului.

5.4, Inregistrarea si gestionarea cazurilor

Toate situatiile semnalate se consemneaza in Registrul special de evidenta a cazurilor de abuz,
neglijare si a incidentelor deosebite. Se iau, de indatd, masuri de protectie a beneficiarului:
acordarea/solicitarea de asistentd medicald atunci cind este necesar, separarea beneficiarului de sursa
de risc si, daca este cazul, suspendarea preventivd a angajatului implicat, cu asigurarea continuititii
serviciului prin alt personal. Cazul este analizat pentru stabilirea circumstantelor, a cauzelor si a
masurilor de prevenire a repetarii.

5.5. Notificarea autoritatilor competente

In functie de gravitatea si natura faptei, conducerea CCSS notifica, in cel mult 24 de ore de la
constatare, autoritdfile competente: serviciul de ambulanta (pentru urgente medicale), politia si, dupi
caz, parchetul (pentru fapte de naturd penald), DGASPC, precum si familia/reprezentantul legal al
beneficiarului. Faptele care Intrunesc elementele unei infractiuni se sesizeazd organelor de urmérire
penald, conform legii.

5.6 Prevenirea si protectia impotriva neglijirii, exploatirii, violentei si abuzului
Exploatarea sexuald in scop comercial (prostitufia si pornografia infantild) si traficul de copii sunt
incluse printre cele mai grave forme de exploatare prin munca (Conventia ILO nr.182).

Legea nr. 272 din 21 iunie 2004 (**republicata**) privind protectia si promovarea drepturilor copilului
de violenta:

Art. 89

ilegale, rapirii, violentei, pornografiei prin internet, precum si a oricaror forme de violents, indiferent
de mediul 1n care acesta se afld: familie, institutii de invatamant, medicale, de protectie, medii de
cercetare a infractiunilor si de reabilitare/detentie, internet, mass-media, locuri de muncd, medii
sportive, comunitate etc.

(2) Orice persoana fizica sau juridicd, precum si copilul pot sesiza directia generald de asistentd sociald
si protectia copilului din judetul/sectorul de domiciliu sa ia masurile corespunzitoare pentru a-1 proteja
impotriva oricaror forme de violenta, inclusiv violentd sexuald, vatimare sau de abuz fizic sau mental,
de rele tratamente sau de exploatare, de abandon sau neglijenta.

(3) Angajatii institutiilor publice sau private care, prin natura profesiei, intrd in contact cu copilul si au
suspiciuni asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente au obligatia de a sesiza de
urgentd directia generald de asistenta sociala si protectia copilului.

Art. 90

(1) Parintii copilului sau, dupd caz, alt reprezentant legal al acestuia, autoritétile publice si furnizorii
privafi au obligaia sd ia toate mdsurile corespunzitoare pentru a facilita readaptarea fizicd si
psihologicd si reintegrarea sociala a oricarui copil care a fost victima oricdrei forme de neglijent,
exploatare sau abuz, de torturd sau pedeapsd ori tratamente crude, inumane sau degradante.
Persoanele mentionate la alin. (1) vor asigura conditiile necesare pentru ca readaptarea si reintegrarea
sa favorizeze sanatatea, respectul de sine si demnitatea copilului.

De asemenea, Legea nr. 272/2004 descrie modalitatea privind protectia copilului:
- Protectia copilului impotriva exploatérii economice;

- Protectia copilului impotriva consumului de droguri;

- Protectia copilului impotriva abuzului sau neglijentei

- Protectia copilului cu parinti plecati la munca in strainitate
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- Protectia copilului impotriva répirii sau oricaror forme de traficare
- Protectia copilului impotriva altor forme de exploatare

Art. 110
(1) Copilul are dreptul la protectie impotriva oricirei forme de exploatare.
(2) Institutiile §i autoritatile publice, potrivit atributiilor lor, adopta reglementiri specifice si aplica
masuri corespunzatoare pentru prevenirea, intre altele:
a) transferului ilicit si a nereturnirii copilului;
b) incheierii adoptiilor, nationale ori internationale, in alte scopuri decét interesul superior al copilului:
¢) exploatrii sexuale si a violentei sexuale;
d) répirii si traficarii de copii in orice scop si sub orice forma;
e) implicérii copiilor In conflicte armate;
f) dezvoltarii fortate a talentelor copiilor in dauna dezvoltarii lor armonioase, fizice si mentale;
g) exploatdrii copilului de citre mass-media;
h) exploatirii copilului in cadrul unor cercetiri ori experimente stiintifice.
Protectia Impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului — reprezinti actiuni de informare,
prevenire, semnalare, identificare, evaluare i solutionare a tentativelor sau a acuzatiilor de neglijare,
exploatare, violenta si abuz asupra beneficiarilor.

Orice suspiciune sau acuzatie de neglijare, exploatare, violentd, abuz asupra beneficiarului este
rezolvata prompt si corect de citre intreg personal, conform cu legislatia in vigoare.

fn acordarea serviciilor este interzisa orice forma de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman
sau degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra personalului
serviciului.

Beneficiarii sunt incurajagi si sprijiniti si sesizeze orice formi de abuz, neglijare, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalititii de sesizare, precum si a persoanelor care i pot sprijini
sa sesizeze, incd de la incheierea contractului de servicii.

Anual personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz 1n relatia
cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitdfile de fncurajare a beneficiarilor si sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

Personalul CCSS este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense
financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul siu legal.

Toate sesizdrile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgenti.
Inspectorul define Registrul de evidentd a cazurilor de abuz savarsite asupra beneficiarilor, in care se
mentioneaza sesizarea, modul de solutionare si, dupa caz, institutiile sesizate sau masurile intreprinse.

Orice incident deosebit care afecteazi beneficiarii si personalul CCSS se consemneazi intr-un
registru de evidentd a incidentelor deoscbite. Incidentele deosebite se notifica familiei
beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute
care necesitd serviciile ambulantei si/sau internare de urgen{d in spital, accidente, deces, furturi,
agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte evenimente care afecteaza siguranta beneficiarilor
si a personalului) in maxim 24 de ore de la constatare.

Personalul de specialitate al CCSS asigurd consiliere si sprijin pentru beneficiarii care au fost

supusi abuzului, neglijarii, exploatarii, unui tratament inuman sau degradant si poate referi cazul
beneficiarului catre servicii sau specialisti din comunitate pentru o interventie specializati, dupa caz.

Ca mésuri de prevenire a unor asemenea situatii, inspectorul se preocupd de urmatoarele:
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1. Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si
exploatare:

e Semne fizice (vandtdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

e Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

e Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc);

e Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

e Modificarea rapida a dispozitiei afective;

e Impulsivitate, agresivitate;

e Autostigmatizare, autoculpabilizare;’

e Neglijentd In Indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;

e Dificultafi in relationare si comunicare; etc.

e Garantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercursiuni datorate sesizirii unor tentative,
intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

5.7. Masuri disciplinare si sanctiuni

Savarsirea unei fapte de abuz, neglijare sau exploatare de catre personal atrage raspunderea
disciplinard, cercetatd si sanctionatd conform Codului muncii i Codului de conduitd, péna la
desfacerea contractului individual de munca, precum si, dupd caz, raspunderea contraventional3, civila
sau penald. Pe durata cercetarii se pot dispune masuri preventive pentru protejarea beneficiarului.

5.8. Monitorizare, confidentialitate si protectia datelor

Responsabilul de serviciu monitorizeaza aplicarea masurilor si eficacitatea acestora si include
concluziile in evaluarea periodicd a calitdtii serviciului si in registrul riscurilor. Informatiile privind
cazurile de abuz se trateaza confidential, cu prelucrarea datelor cu caracter personal strict in scopul
protectiei beneficiarului si al respectérii obligatiilor legale, conform GDPR.

6. Responsabilitati

Functia / structura Responsabilititi principale

Primarul aprobd procedura si masurile; asigura resursele; dispune, dupi caz, mésuri
administrative.

Responsabil de servicinu  coordoneaza prevenirea si gestionarea cazurilor; tine Registrul special;

social notifica autoritétile; dispune méasuri imediate de protectie.
Asistent social / evalueazi situatia beneficiarului; intocmeste fisa de semnalare; propune si
responsabil de caz urméreste masurile de protectie.

Personalul de ingrijire si = respectd Codul de conduita; identifica si semnaleaza de indata orice
asistenti situatie de abuz; aplicd misurile de prevenire,

Personalul administrativ respectd drepturile beneficiarilor si obligatia de semnalare.
/ voluntari

Prezenta procedurd se revizuieste ori de céte ori intervin modificari ale legislatiei aplicabile sau ale
standardelor de calitate. Toti angajatii iau cunostintd de prevederile procedurii, sub semnatura.
Nerespectarea prevederilor atrage raspunderea disciplinara, administrativa, civila sau penald, dupi caz,
in conditiile legii.

7. Formular evidentid modificari proceduri

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. Pagini Descriere Semnitura
Crt modificata modificare conducitor
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
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8. Formular de distribuire a procedurii

Nr.
Exemp
lar

Compartiment

Nume si
prenume

Data Semnitura Data Semnitura

primirii

Retragerii
procedurii
inlocuite

Data
intrarii Tn
vigoare

1

2

3

4

5

6 7

8

Exempla

rul nr. 1 (originalul) se péstreaza la Com

partimentul initiator

Primar

Viceprimar

Secretar general

CAS

R W=

CCSS

9. Anexe

Nr.
anex
a

Denumirea anexei

Elaborator | Aproba Nr.

de ex.

Difuzare Durata de pastrare

loc perioadi

Alte
elemente

Carta drepturilor
beneficiarilor

Fisa de semnalare a
unui caz de
abuz/neglijare/expl
oatare

Registrul special de
evidentd a cazurilor
de abuzsia
incidentelor
deosebite

Formular de
instruire a
personalului

Chestjonar de
satisfactie a
beneficiarilor

Chestionar pentru
depistarea abuzului
si neglijarii
beneficiarilor

Chestionar pentru
identificarea
riscului de abuz si
exploatare

Anexa

1. Dreptul la demnitate si respect - si vi fie respectate demnitatea, integritatea fizica si psihica,

1

Carta drepturilor beneficiarilor
Prezenta Cartd a drepturilor beneficiarilor stabileste drepturile fundamentale ale persoanelor care beneficiazdi
de serviciile Centrului comunitar de servicii sociale §i este afisatc la loc vizibil, adusd la cunostinta fieccrui
beneficiar si/sau reprezentant legal la momentul admiterii si respectaldi de intreg personalul.
in calitate de beneficiar al serviciilor oferite de acest centru, aveti urmiitoarele drepturi:

personalitatea, precum si convingerile religioase, politice si culturale, fard nicio forma de discriminare pe
criterii de rasa, etnie, sex, varsta, religie, dizabilitate, orientare sexuala, situatie sociald sau economica.
2. Dreptul la protectie impotriva abuzului — s fiti protejat impotriva oricérei forme de abuz fizic, psihic,

oricdror rele tratamente.
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3. Dreptul la informare — sa fiti informat, intr-o forma accesibila si pe intelesul dumneavoastra, cu privire la
drepturile sociale, serviciile primite, conditiile de acordare, procedurile aplicabile si modalitatile de
sesizare/reclamatie.

4. Dreptul la participare si autodeterminare — sa participati la luarea deciziilor care va privesc, sa va
exprimati liber opinia si sd va fie respectat dreptul de a alege si de a va asuma riscuri, in limitele legale.

5. Dreptul la consimtdmént informat — sd va exprimati consimtamantul informat cu privire la serviciile
furnizate si sa refuzati, in conditiile legii, primirea unui serviciu.

6. Dreptul la confidentialitate si protectia datelor — sa va fie pastrate confidentialitatea informatiilor si
datele cu caracter personal, prelucrate in conformitate cu legislatia privind protectia datelor (Regulamentul
UE 2016/679 — GDPR).

7. Dreptul la plan individualizat — s beneficiati de servicii sociale prevazute in planul individualizat de
asistentd si ingrijire, elaborat cu implicarea dumneavoastra.

8. Dreptul la continuitate — s va fie asiguratd continuitatea serviciilor sociale atat timp cat sunt indeplinite
conditiile care au generat aceastd nevoie.

9. Dreptul la sesizare si reclamatie — sd formulati sesizari sau reclamatii cu privire la calitatea si modul de
acordare a serviciilor, fara a fi supus vreunei forme de represalii, si sa primiti rispuns in termenele legale.

10.Dreptul la acces la informatii proprii — sa aveti acces la propriul dosar personal si la informatiile care va
privesc.

11.Dreptul la mediu sigur — si beneficiati de servicii Intr-un mediu accesibil, sigur, curat si adaptat nevoilor
dumneavoastra.

12.Dreptul la mentinerea relatiilor — sa mentineti relatii cu familia, prietenii si comunitatea si sa primiti
vizite, in conditiile regulamentului intern al centrului.

Obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii serviciilor sociale au, de asemenea, obligatia de a respecta prevederile regulamentului intern, de a
furniza informatii corecte cu privire la situatia lor, de a contribui, dupa caz, la plata serviciilor, de a respecta
personalul si ceilalti beneficiari si de a nu manifesta comportamente care pun in pericol propria siguranti sau a
celorlalti.

Am luat la cunostinta continutul prezentei Carte a drepturilor beneficiarilor:

Beneficiar / Reprezentant legal Reprezentant al centrului
NI §1 PEOOUINE! 5cvvsviwosnis visnssussssannis Nume §i prenume: ........oceveerereenennen,
SeMNAtUTa: ..oovvvvevevirieeiiieeieene 1S 11111111 S ——

Anexa 2

Fisa de semnalare a unui caz de abuz/neglijare/exploatare
Se completeazi de cdire orice persoand (angajat, beneficiar, vizitator, voluntar) care constatd, suspecteazd sau i
se aduce la cunostintd un caz de abuz, neglijare sau exploatare. Fisa se transmite de indatd coordonatorului
centrului / persoanei desemnate.
A. Date privind semnalarea
Nr. de inregistrare a fisei:
Data si ora semnalarii: ....o.oi/eceeeee/20000c - 0O1A coiiiitunnnn,
Modalitatea de sesizare:
O Observatie directd

[0 Sesizare verbala

[0 Sesizare scrisi
[0 Telefon
O Alta modalitate: ........covveunnee...

Persoana care semnaleaza:

[0 Angajat al centrului

[ Beneficiar

[0 Membru de familie / reprezentant legal
OO Voluntar

[0 Vizitator
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[0 Alta persoand / anonim

Nume si prenume (daci se cunoaste):
Calitate / functie:
Date de contact:
B. Date privind victima (persoana asupra cireia s-a exercitat abuzul)
Nume si prenume:
Varsta: ...eeeee. . Sex:t O0M O F  Data nasteriiz cooeee/eeereevveennens
Calitatea in cadrul centrului (beneficiar/alti):
C. Tipul de abuz/neglijare/exploatare semnalat
O Abuz fizic

0 Abuz psihic / emotional

[0 Abuz sexual

O Abuz financiar / material

I Neglijare

O Exploatare (prin munca, cersetorie etc.)

O Trafic de persoane

[0 Discriminare

O Tratament degradant / umilitor

OI At forma: .....ooovveeveeieiecreciceeene,

D. Descrierea faptelor semnalate

(Ce s-a intdmplat, unde, cdnd, cine este implicat, eventuali martori, semne observate)

Nume / descriere:
Relatia cu victima:
F. Masuri imediate luate la momentul semnalarii

[ Asigurarea sigurantei victimei
[0 Acordarea de prim ajutor / ingrijire medicala

[0 Separarea victimei de presupusul agresor

0 Anuntarea coordonatorului centrului

[0 Anuntarea familiei / reprezentantului legal

[0 Sesizarea Politiei (112)

O Sesizarea DGASPC / SPAS

[0 Sesizarea serviciilor medicale de urgenta (112)
L AItd MASUTE: ..ooveiicicccecce

Persoana care a completat fisa Coordonator centru / persoani desemnati
Nume $i prenume: ......cccooceveeeriervrnenas Nume $i prenume: ......cocevevvveienianens
Semnatura: .......oceeeveeiennenenne. Semnatura: ......coceoeeeveviereninnnnn,

Fisa a fost inregistratd in Registrul special sub nr. ........... din ........ AT | —

Anexa 3

Registrul special de evidenta
a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite
Registrul se numeroteazd, se snuruieste si se inregistreazd. Se completeazd cronologic de cdtre persoana desemnatd, pentru
fiecare caz de abuz/neglijare/exploatare sau incident deosebit. Accesul la registru este limitat, cu respectarea
confidentialitatii datelor:

. - Persoana . : asuri di
Nr. | Data si Nr. fisa de ; e Tipul cazului / Ma.Sl.m d splise Moglul de
’ ’ implicata ol . si institutii solutionare /
crt. ora semnalare N incidentului . ’ %
(initiale) sesizate observatii
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; - Persoana . . Masuri dispuse | Modul de
I. ata si 1. fisa de . . e ipul cazului b g e s
Nr. | Dat Nr. fisii d Tipul cazului / p d
’ ? implicata i ; si institutii solutionare /

crt. ora semnalare i i incidentului ’ . ’ : .

(initiale) sesizate observatii
2
3

Nota: ,, Incident deosebit” include, fird a se limita la: accidente, decese, disparifii, imbolncviri grave,
agresiuni, lentative de suicid, evenimente care afecteazd siguranta beneficiarilor sau a personalului.

Persoana responsabila cu completarea registrului: .........c.cccooeveeveenennen.. Semnatura: ....................

Anexa 4
Formular de instruire a personalului
Formular utilizat pentru consemnarea sesiunilor de instruire a personalului cu privire la prevenirea si
combaterea abuzului, neglijarii si exploatdrii beneficiarilor:
Tema instruirii:
Data instruirii: ....ooo/eceeeed/200eee. Duratas .. 0re  LoCUl: o...cvecveceesanssassesssones
Formator / persoana care realizeaza instruirea:
Tipul instruirii:
O Instruire la angajare

O Instruire periodica
O Instruire la schimbarea procedurii
O Instruire ocazionald / la nevoie
Continutul / obiectivele instruirii
¢ Notiuni privind formele de abuz, neglijare si exploatare
* Semne si indicatori de identificare a abuzului
e Procedura de prevenire si de semnalare a cazurilor
* Modul de completare a fisei de semnalare si a registrului
* Masurile de protectie a beneficiarilor si obligatiile personalului
 Aspecte privind confidentialitatea si protectia datelor
Tabel de participare / evidenta a personalului instruit

Nr. . . . s

crt Nume si prenume Functia Semnitura Observatii
2

Formator Coordonator centru

Nume $i prenume: ..........cceeevverveeeennan Nume $i prenume: .........ccecveveeveneanenn,

Semnatura: ......c.ccocevererienennnnn, Semnatura: .......cccoeeeververennnnn,

Anexa 5

Chestionar de satisfactie a beneficiarilor
Va rugam sa completafi acest chestionar pentru a ne ajuta sd imbundtdtim calitatea serviciilor oferite.
Chestionarul este anonim, iar raspunsurile dumneavoastrd sunt confidentiale. Bifafi varianta care corespunde
cel mai bine opiniei dumneavoastrd.
Data completarii: ........ S 1200 (optional) Serviciul de care beneficiati: ..........................

Scala de evaluare: 1= Foarte nemultumit 2 =Nemultumit 3 =Neutru 4= Multumit 5= Foarte
multumit

1. Sunt multumit(a) de calitatea generala a serviciilor primite. O O O O O

2. Personalul ma trateaza cu respect si demnitate. O O O O (]
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3. Ma simt 1n siguranta in cadrul centrului.

4. Sunt informat() despre drepturile mele si despre serviciile
disponibile.

5. Personalul raspunde prompt nevoilor si solicitirilor mele.

6. Sunt implicat(a) in deciziile care ma privesc.

7. Imi sunt respectate confidentialitatea si intimitatea.

8. Stiu cui si cum sa ma adresez dacd am o nemultumire sau o
reclamatie.

o |Oojo(o| o (O

o |oo|/o| o (O

o |ojojo| o (O
o |o/oag| o O

o |Oo/o/o| o o

9. Conditiile din centru (curétenie, spatii, dotiri) sunt
corespunzatoare.

a

O

|
|

O

O

10. As recomanda acest centru si altor persoane.

O

a
O

O

Intrebdri deschise
Ce apreciati cel mai mult la serviciile centrului?

Ce ar trebui fmbunﬁtﬁﬁti’ Ce sugesfii aveti? '

Anexa 6

Nume si prenume beneficiar de Servicii SOCIAlE: .............couviureieie e
Nume §i prenume asistent SOCIAL: .........viuuiiise e e

Perioada de referinta: .......c.oooveeeveeee oo

Nr. Intrebarea niciodata | rar
Crt.

uneori

foarte des

totdeauna

1. | Simti nevoia si ai pe cineva ciruia si-i
impartasesti necazurile tale?

2. | Ai cautat ajutor sau ai cerut sfaturi
personalului de specialitate din
serviciul social pentru problemele
intdmpinate?

3. | Ai fost sau esti pedepsit de personal in
modalitati neobisnuite?

4. | Aiavut experiente sexuale impotriva
vointei tale despre care ifi este greu si
vorbesti?

5. | Ai fost vreodata batut astfel incat si ai
nevoie de ingrijire?

6. | Te-ai gandit vreodata serios ca ai vrea si

fugi din unitate?

7. | Ai fost sau esti pedepsit prin bitaie de
personalul din unitatii?

8. | Ai simtit ca esti agresat de vreunul din
colegii tai?

9. | Cat de des se supara colegii pe tine ?
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10. | In institutie te simti in siguran{a ?

11. | Te critica mult colegii ?

12. | Te-au invinovatit vreodati colegii pentru
lucruri pe care nu le-ai facut ?

Pentru interpretatea rezultatelor

— subscara de pedeapsa fizici- Intrebarile :3,5,7

— subscara de abuz sexual- intrebirile : 4

— neglijare, atmosfera stresantd — intrebarile:1,2,6,8,11,12

Coneluzii: ...
Semndtura sustinator legal .................cooieii
Semnatura asistent social .................coocooeii

Anexa 7
CHESTIONAR
pentru identificarea riscului de abuz si exploatare

Beneficiar de servicii Sociale: ...
ASISENT SOCTAL T ...
* In rdndul prietenilor, cunostintelor, vecinilor dvs. stiti (cunoasteti) cazuri in care acestia au abuzat
persoana care s-au integrat in familia lor?
a) fizic (batdi, lasati nemancati, trimis si cerseasca sau si munceascd) Da  Nu
b) psihologic,emotional (ex: Injurati, amenintati, respingi, izolati fortat) Da Nu
¢) sexual (vizionare de materiale pornografice, acte sexuale) Da Nu
* Dvs. personal sau cineva din familia dvs. afi anuntat/sesizat pe cineva? Da  Nu
Dacd “DA” Pe cine anume?

a) politia

b) institutiile statului care se ocupd cu protectia persoanelor cu handicap,

¢) pe altcineva (cine? )
* Credeti cd persoanele cu dizabilitdti ar trebui s munceasci? Da Nu Nu stiu/Nu rdspund
Daca DA, de ce?

(@) pentru a castiga bani necesari unor trebuinte

(b) 1i face bine s fie activ

(¢) pentru a nu fi izolat de ceilalti

(d) pentru a se integra in societate

(e) pentru a uita de boala

(f) pentru a da un sens vietii (g)pentru a se simti important

(h) alt motiv (care?) ( Nu stiu /Nu raspund
* Ce credefi ca gandesc oamenii despre persoancle cu dizabilitati?
Majoritatea oamenilor cred ca persoanele cu dizabilitati nu pot face fata exigentelor vietii, nu se pot
adapta la mediul social, reprezinta o piedica in dezvoltarea societatii, 0 mica parte au incredere in
reusita acestora.

Data: Numele persoanei intervievate:
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CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE

RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII DE SANSE
INTRE FEMEI SI BARBATI
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Cuprins
Nr. . .
Denumirea componentei
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1 Scop
2 Domeniul de aplicare
3 Documente de referinta
4 Definitii si abrevieri
5 Descrierea procedurii
6 Responsabilitati
7 Formular de evidentd a modificarilor
8 Formular de distribuire a procedurii
9 Anexe
1. Scop

Procedura stabileste mésurile pentru respectarea principiului egalititii de sanse si de tratament intre

femei si barbati si a principiului nediscriminrii in activitatea Centrului Comunitar de Servicii Sociale

(CCSS), serviciu social administrat de Compartimentul de asistenti sociala din cadrul aparatului de

specialitate al primarului Comunei Jebel, judetul Timis.

Procedura urmareste:

- asigurarea egalitatii de tratament intre femei i barbati si interzicerea oricirei forme de discriminare
in relatiile de munca si in furnizarea serviciilor;

- prevenirea si combaterea hdrfuirii, a hartuirii sexuale si a hdrtuirii morale la locul de munca;

- garantarea accesului egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor la serviciile Centrului;

- stabilirea unui mecanism de sesizare si solutionare a cazurilor de discriminare;

- responsabilizarea personalului si protejarea persoanelor care reclama discriminarea.

2. Domeniul de aplicare

2.1 Procedura se aplicd Intregului personal al CCSS, precum si beneficiarilor, colaboratorilor,
voluntarilor si candidatilor la angajare.

2.2 Masurile vizeazi toate etapele relatiei de muncd (recrutare, angajare, salarizare, promovare,
formare, conditii de munca, incetarea raporturilor de munci) si toate aspectele furnizarii serviciilor
sociale.

3. Documente de referinta

- Directivele Uniunii Europene n materie de egalitate de tratament si nediscriminare;

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE - Regulamentul general privind
protectia datelor;

- Constitutia Romaniei (art. 16 — egalitatea in drepturi);

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si birbati, republicata, cu

modificarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata (nediscriminarea in relatiile de munca);

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 23/2015 pentru declararea zilei de 8 mai Ziua egalitétii de sanse intre femei si barbati;

- 0.G. nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicati
(Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii);

- 0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ (conduita personalului);

Ordinul M.M.J.S. nr. 29/2019 privind standardele minime de calitate (respectarea drepturilor si

nediscriminarea beneficiarilor);

I

!
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- H.G. Nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare;

- HG. 970/2023 privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii
morale la locul de munca, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 1054/2005 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al comisiilor
judetene si a municipiului Bucuresti in domeniul egalititii de sanse intre femei si bédrbati, cu
modificérile si completarile ulterioare;

- HG. nr. 933/2013 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei nationale
in domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati (CONES);

- O.U.G. nr. 61/2008 privind implementarea principiului egalititii de tratament intre femei si barbati
in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii §i furnizarea de bunuri si servicii, cu modificarile st
completarile ulterioare.

~ O.U.G. nr. 67/2007 privind aplicarea principiului egalititii de tratament intre barbati si femei in
cadrul schemelor profesionale de securitate sociald, aprobata prin Legea 44/2008;

= Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor
publice;

- ROF CAS, Codul de etica si conduitd profesionald a personalului CAS, Fise ale posturilor de munci.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii
Nr. e <
Cri Termenul Definitia gi/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
1 | Egalitatea de gen »Nu inseamnd ca femeile si barbatii vor deveni la fel, ci ci drepturile si
responsabilitétile si posibilitatile lor nu vor depinde de nasterea ca femeie sau
ca barbat.”
2 | Egalitatea de sanse presupune vizibilitate, autonomie, responsabilitate si participare egald a celor
intre femei si barbati | doua sexe la/in toate sferele vietii publice si private.
3 | Egalitatea dintre este considerata o problema de drepturi ale omului si o conditie, un indicator al
femei si barbati dezvoltarii si democratiei axate pe om”.
4 | Egalitate de sanse si | luarea in considerare a capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor persoanelor,
de tratament independent de sex; tratament egal, far discriminare.
5 | Discriminare directa | tratarea mai putin favorabild a unei persoane, pe criterii interzise, intr-o situatie
comparabila.
6 | Discriminare o dispozitie, un criteriu sau o practici aparent neutrd care dezavantajeaza o
indirectd categorie de persoane, fara justificare obiectiva.
7 | Hartuire comportamentul nedorit care lezeazd demnitatea persoanei si creeazi un mediu
ostil, degradant, umilitor sau ofensator.
8 | Hartuire sexuala comportamentul nedorit de naturd sexuali, avand efectele de mai sus.
9 | Hartuire morali la comportamentul ostil, repetat, exercitat asupra unui angajat, care i afecteaz
locul de munci demnitatea, sdnfitatea sau cariera.
10 | Discriminare discriminarea pe baza a doua sau mai multe criterii, cumulativ.
multipld
11 | Masuri (actiuni) masuri speciale, temporare, pentru accelerarea egalititii reale intre femei si
pozitive barbati / grupuri dezavantajate.
4.2. Abrevieri
Nr. | Abrevierea Termenul abreviat
crt.
1 UAT Unitatea Administrativ-Teritoriald
2 SCIM Sistem de control intern managerial
3 CAS Compartimentul de Asistenta Sociala
4 CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
4 CNCD Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii
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5 ANES Agentia Nationalad pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
6 RU Resurse umane
7 CIM Contract individual de munca

S. Descrierea procedurii

5.1. Generalitati

In Romania principalul cadru legal in domeniul promovdrii egalitdtii de sanse in viata sociald
pentru ambele sexe este oferit de Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament Intre
femei si barbafi, republicatd, cu modificarile §i completdrile ulterioare. Aceasti lege defineste
egalitatea de sanse si de tratament intre femei si birbati ca luarea in considerare a capacititilor,
nevoilor si aspiratiilor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si tratamentul egal
al acestora. -
Agentia Nationali pentru Egalitatea de Sanse infre Femei si Birbati (ANES) este garantul
institutional al respectdrii principiului egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati si al
elabordrii si implementarii cadrului legislativ necesar la nivel national. In spiritul legii 202/2002, dar si
in conformitate cu recomandérile U.E, ANES are si rolul de a asigura integrarea activa si vizibila a
perspectivei de gen in toate politicile si programele nationale, dar si rol de control al aplicirii si
respectarii reglementarilor din domeniul siu de activitate.

Conform art. 2372 alin. (1) din Legea nr. 202/2002, republicatd, cu modificarile si completrile
ulterioare, instituiile publice, autoritatile publice, precum si organizatiile guvernamentale:

a) elaboreaza anual planuri de actiune pentru aplicarea prevederilor legale privind egalitatea de sanse si
de tratament Intre femei si barbati atat in politicile interne de gestionare a resurselor umane, cét si in
politicile, programele si proiectele specifice domeniului de activitate;

b) raporteazd ANES, anual, progresele obtinute.

De asemenea, institufiile si autorittile publice centrale si locale, structurile de dialog social,
patronatele si sindicatele, partidele politice, toate comisiile §i comitetele guvernamentale si
parlamentare raporteazd Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, anual,
stadiul privind reprezentarea femeilor si barbatilor la nivel decizional, precum si masurile propuse si
realizate pentru Tmbunétatirea situatiilor care nu respectd principiul reprezentrii echilibrate.

Planurile de actiune sunt evaluate si avizate de ANES, care urmireste aplicarea lor.

5.1.1. Principii In acordarea de servicii sociale

CCSS respecta demnitatea umand si egalitatea in drepturi si interzice orice discriminare bazatd pe
criterii precum: sex, orientare sexuald, varstd, origine etnicd sau sociald, rasa, culoare, cetitenie, religic
sau convingeri, limbd, dizabilitate, categorie sociala, stare de sanitate, situatie familiala, apartenentd
sindicald sau orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrdngerea ori inldturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii drepturilor.

5.2. Egalitatea de tratament in relatiile de munca
Conform prevederilor art. 7, alin. (1) din Legea 202/2002, republicatd, privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si bérbafi, prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, in
relatiile de muncd, se intelege accesul nediscriminatoriu la:

a) alegerea ori exercitarea liberd a unei profesii sau activititi;

b) angajare 1n toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate nivelurile ierarhiei
profesionale;

¢) venituri egale pentru munca de valoare egala;

d) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare si recalificare profesionald, inclusiv ucenicia;

e) promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

f) conditii de incadrare in munca si de muncé ce respectd normele de sinitate si securitate in
muncd, conform prevederilor legislatiei in vigoare, inclusiv conditiile de concediere;
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g) beneficii, altele decét cele de natura salariala, precum si la sistemele publice si private de
securitate sociali;

h) organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si la beneficiile acordate
de acestea;

1) prestatii §i servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in vigoare.

In cadrul CCSS se asigurd tratament egal intre femei si barbati si nediscriminare in:

* recrutarea si selectia personalului (anunturi si criterii neutre, fird cerinte discriminatorii);
¢ incheierea, executarea si incetarea contractelor individuale de muncé;

* stabilirea salariului — remuneratie egala pentru munca egala sau de valoare egali;

° promovarea profesionald, accesul la formare si la toate beneficiile;

* condifiile de munca, inclusiv concilierea vietii profesionale cu cea de familie.

3.3. Interzicerea hartuirii

Legea nr. 167/2020 pentru modificarea si completarea Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum si pentru completarea art. 6 din
Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati introduce termenul
de hértuire morald la locul de munca, astfel:

(5.1) Constituie harfuire morali la locul de munci si se sanctioneaza disciplinar, contraventional sau
penal, dupd caz, orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este
superiorul sdu ierarhic, de cétre un subaltern si/sau de citre un angajat comparabil din punct de vedere
ierarhic, n legiturd cu raporturile de muncd, care si aibi drept scop sau efect o deteriorare a
conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin afectarea sdnatatii sale
fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat
In oricare dintre urmatoarele forme: a) conduiti ostila sau nedoritd; b) comentarii verbale; ¢) actiuni
sau gesturi.

(5.2) Constituie hartuire morald la locul de munci orice comportament care, prin caracterul siu
sistematic, poate aduce atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de
angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul de lucru. in intelesul prezentei legi,
stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hartuirii morale la locul de munc.

(5.3) Fiecare angajat are dreptul la un loc de munca lipsit de acte de hirtuire morald. Niciun angajat nu
va fi sanctionat, concediat sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu privire la salarizare, formare
profesionald, promovare sau prelungirea raporturilor de muncd, din cauzd ci a fost supus sau ci a
refuzat sd fie supus hartuirii morale la locul de munci.

(5.4) Angajatii care savarsesc acte sau fapte de hartuire morali la locul de munci raspund disciplinar,
in conditiile legii si ale regulamentului intern al angajatorului. Réspunderea disciplinard nu inlatura
raspunderea contraventionald sau penala a angajatului pentru faptele respective.

(5.5) Angajatorul are obligatia de a lua orice misuri necesare in scopul prevenirii si combaterii actelor
de harfuire morald la locul de munca, inclusiv prin prevederea In regulamentul intern al unitatii de
sanctiuni disciplinare pentru angajatii care sdvérsesc acte sau fapte de hirtuire morald la locul de
munca.

(5.6) Este interzisa stabilirea de citre angajator, in orice forma, de reguli sau misuri interne care si
oblige, sa determine sau si indemne angajatii la savarsirea de acte sau fapte de hirtuire morali la locul
de munca.

(5.7) Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de munci, trebuie si dovedeasci clementele de fapt
ale hartuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a prejudicia
prin acte sau fapte de harfuire moral la locul de munci nu trebuie dovediti.

In cadrul CCSS sunt interzise hartuirea, hartuirea sexuals si hirfuirea morald la locul de munca. CCSS
ia mésuri pentru prevenirea acestora (informare, instruire, climat de respect) si pentru sanctionarea
faptelor. Angajatii au obligatia de a se comporta cu respect si de a semnala orice comportament de
hartuire.
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S.4. Nediscriminarea beneficiarilor

Accesul la serviciile CCSS si tratamentul beneficiarilor se asigurd in mod egal si nediscriminatoriu, cu

respectarea nevoilor specifice si a accesibilitiii pentru persoanele cu dizabilitati. Se interzice orice

tratament diferentiat nejustificat in evaluarea, admiterea sau furnizarea serviciilor.

5.5. Masuri de prevenire

e informarea personalului si a beneficiarilor cu privire la drepturi si la interdictia discriminrii
(afisare, Carta drepturilor);

* instruirea periodicd a personalului privind cgalitatea de sanse §i nediscriminarea;

¢ utilizarea unui limbaj si a unor materiale nediscriminatorii si accesibile;

* adoptarea, dupa caz, a unor misuri pozitive pentru grupurile dezavantajate;

* desemnarea, potrivit legii, a unei persoane responsabile cu egalitatea de sanse.

5.6. Sesizarea si solutionarea cazurilor de discriminare

Orice persoana care se considerd discriminati sau harfuitd poate sesiza conducerea
CCSS/responsabilul cu egalitatea de sanse, in scris sau verbal. Sesizarea se inregistreaza si se
analizeazd cu respectarea confidentialititii si a dreptului la aparare, iar concluziile si mésurile se
comunica persoanei. Independent de procedura interna, persoana se poate adresa Consiliului National
pentru Combaterea Discriminrii si/sau instantei de judecati, in termenele prevdzute de lege.

3.7. Protectia impotriva victimizarii
Este interzisd orice forma de represalii (victimizare) impotriva persoanei care a formulat o sesizare sau
care a sprijinit-o. Masurile de retaliere atrag rispunderea disciplinari i, dupa caz, legala.

5.8. Monitorizare si raportare

Responsabilul cu egalitatea de sanse monitorizeazi aplicarea masurilor, tine evidenta sesizérilor si a
modului de solutionare §i prezinti conducerii, periodic, o informare. Concluziile stau la baza
Imbunétatirii masurilor si a instruirii personalului.

5.9 Planurile de actiune privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati

Principiile care stau la baza intocmirii Planurilor de actiune

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbafi si implicit Planurile de actiune pentru
promovarea egalitatii de sanse si de tratament, se vor fundamenta pe urmétoarele principii:
a) principiul legalitdtii, potrivit cdruia sunt respectate prevederile Constitutiei si legislatiei nationale in
materie, precum si prevederile acordurilor si altor documente juridice internagionale la care Romania
este parte;
b) principiul respectirii demnitdfii umane, potrivit cdruia fiecdrei persoane 1i este garantata
dezvoltarea liberd si deplini a personalititii;
¢) principiul cooperdrii si al parteneriatului, potrivit caruia autoritdfile administrafiei publice centrale
si locale colaboreazd cu societatea civilid si organizatiile neguvernamentale pentru elaborarea,
implementarea, evaluarea si monitorizarea politicilor publice §i a programelor privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare pe criteriul de sex, precum si pentru realizarea de facto a egalititii de
sanse si de tratament intre femei si barbati;
d) principiul transparenei, potrivit caruia claborarea, derularea, implementarea si evaluarea politicilor
si programelor din domeniu sunt aduse la cunostinga publicului larg;
¢) principiul transversalitdyii, potrivit caruia politicile si programele publice care apirs sl garanteazi
cgalitatea de sanse si de tratament intre femei i barbai sunt realizate prin colaborarea institutiilor si
autoritdfilor cu atribufii in domeniu la toate nivelurile vietii publice.

Planurile de actiune privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati trebuie si cuprinda
urmatoarele masuri active din perspectiva realizirii egalitatii de tratament intre femei si barbati:
1. promovarea egalititii de sanse si de tratament intre femei si birbati si eliminarea discriminarii
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directe si indirecte dupi criteriul de sex;

2. prevenirea si combaterea hartuirii la locul de munca;

3. procedura internd de recrutare si selectare a noilor angajati;

4. procedurd internd privind promovarea, inclusiv ocuparea functiilor de decizie, a functiilor din
consiliile de administratie si de supraveghere ale companiilor private;

5. politicd de salarizare si nivelurile de salarizare efective aferente functiilor de management si de
execufie existente, cu masuri menite sa asigure egalitatea de gen si eliminarea disparitatilor salariale
Intre femei i bérbati, precum si conditii echitabile la pensionarea femeilor si barbatilor;

6. formarea continua si dezvoltarea carierei;

7. diferite masuri care sd vizeze o mai bund reconciliere a vietii profesionale cu viata de familie, care
pot include dispozitii privind: concediul de maternitate, concediul de crestere si Ingrijirea copilului,
concediu paternal, maternitatea, ingrijire a copiilor si a altor persoane dependente aflate in ingrijire si
alte tipuri de concedii familiale, concediul de acomodare pentru familiile care adoptd copii,
modalitétile speciale de organizare a timpului de lucru (organizarea timpului de lucru cu timp partial,
impértirea locurilor de munci, telemuncd, program de lucru flexibil, etc.) si aranjamentele/servicii
pentru ingrijirea copiilor;

8. organizarea muncii si conditiile de munci si mediul de lucru;

9. dezvoltarea unui sistem confidential i sigur pentru depunerea plangerilor legate de hartuirea sexuali
si discriminarea pe criterii de sex la locul de munci, in scopul asigurdrii unui acces real al victimelor la
toate etapele administrative si judiciare previzute de lege si indrumarea acestora pe intreg parcursul
derularii acestor proceduri.

10. asigurarea tratamentului egal la sanitate si securitate in munca.

Competente in realizarea si implementarea planurior. Rolul expertilor:

Planurile de actiune privind implementarea principiului egalitafii de sanse Intre femei si barbati
prevazute se elaboreaza:

1.de cétre persoana desemnata cu atributii in domeniul egalitatii de sanse si de tratament intre femei si
barbati sau, dupi caz,

2.de cétre expertul/tehnicianul in egalitatea de sanse, cu consultarea departamentului de resurse umane
si se supun, dupd caz, avizarii organizatiilor sindicale, fiind inaintate spre aprobare conducerii entititii
in cauzd (Art. 3 (1) din H.G. Nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati) .

5.9.1 Persoana desemnati cu atributii in domeniul egalititii de sanse si de tratament intre femei
si barbati

in completare, H.G. Nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
prevede:
Art. 1 - In scopul asigurdrii egalitdfii de sanse §i de tratament intre femei si bérbati in domeniul
muncii, instituiile §i autoritafile publice centrale si locale, civile si militare, precum si companiile
private, cu un numdr de peste 50 de angajati, au posibilitatea:
a) de a identifica un angajat ciruia si fi repartizeze, prin fisa postului, atributii in domeniul
egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati. In acest caz, angajatorul va avea in vedere
necesitatea identificdrii unor oportunitdfi de pregdtire profesionald, cu incadrare in limita bugetului
existent si aprobat pentru cheltuielile cu aceastd destinatie;
b) de a opta pentru angajarea unui expert/tehnician in egalitate de sanse, cu incadrare in limita
bugetului existent i aprobat pentru cheltuieli salariale anuale. In acest caz, la momentul previziondrii
bugetului pentru anul urmitor, angajatorul poate include bugetul necesar pentru angajarea unui
expert/tehnician in egalitate de sanse;
¢) de a analiza conformitatea planurilor de actiune privind implementarea principiului egalititii
de sanse Intre femei si barbati cu strategiile specifice existente si aprobate la nivelul entititii, cu
sprijinul si indrumarea persoanelor previzute la lit. a) si b).
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La nivelul institufiei, din perspectiva domeniului specific al fiecirei entititi in care isi desfasoard
activitatea, expertul/tehnicianul in egalitatea de sanse sau persoana desemnati cu atributii in domeniul
egalitafii de sanse si de tratament intre femei si barbati are urmitoarele atributii principale (art. 2
alin. (5) din Legea nr. 202/2002):

a) analizeaza contextul de aparifie si evolutie a fenomenului de discriminare de gen, precum si
nerespectarea principiului egalitédfii de sanse intre femei si barbati si recomanda solutii in vederea
respectarii acestui principiu, conform legii;

b) formuleazd recomanddri / observatii / propuneri, in vederea prevenirii/gestionarii/remedierii
contextului de risc care ar putea conduce la incalcarea principiului egalititii de sanse si de tratament
intre femei si bérbati cu respectarea principiului confidentialitatii;

¢) propune masuri privind asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati, evalueaza
impactul acestora asupra femeilor si barbatilor;

d) elaboreaza planuri de acfiune privind implementarea principiului egalititii de sanse intre femei si
barbafi in care sd fie cuprinse cel putin: masuri active de promovare a egalititii de sanse si de
tratament intre femei i barbafi si eliminarea discriminarii directe §i indirecte dupa criteriul de gen,
masuri privind prevenirea si combaterea harfuirii la locul de muncs, masuri privind egalitatea de
tratament in ceea ce priveste politica de remunerare, promovare in functii si ocuparea functiilor de
decizie;

¢) elaboreaza, fundamenteazd, evalueaza si implementeaza programe i proiecte in domeniul egalititii
de sanse si de tratament intre femei si barbati;

f) acorda consultan{d de specialitate pentru aplicarea prevederilor legislatiei nationale i comunitare in
domeniul egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Atributiile expertilor/tehnicienilor in domeniul egalitiitii de sanse sau persoanelor desemnate cu
atribufii In domeniul egalititii gen, pot fi realizate prin utilizarea urmaitoarele mijloace (H.G. Nr.
262/2019, art. 2):

a) comunicare si colaborare cu alfi specialisti din cadrul departamentelor de specialitate ale entitatii in
care isi desfagoard activitatea;

b) culegere si analizare a datelor si informaiilor privind egalitatea de gen la nivelul entitatii in care isi
desfdsoard activitatea;

c) elaborare a unor rapoarte, studii, analize si/sau prognoze privind aplicarea principiului egalitatii de
gen in domeniul specific de activitate;

d) cooperare, colaborare si realizare a schimbului de informatii, dupd caz, cu autoritatile centrale si
locale, cu institutiile de invatamant si de cercetare, cu organizatii neguvernamentale;

¢) asigurare a informdrii de specialitate pentru conducerea entitéfii in care 1si desfisoard activitatea in
legdturd cu respectarea legislatiei in domeniu;

f) participare efectivd la diferite faze privind programarea, identificarea, formularea, finantarea,
implementarea si evaluarea in cadrul proiectelor/programelor inifiate de citre entitatea in care isi
desfagoard activitatea din perspectiva includerii §i monitorizarii aspectelor referitoare la asigurarea
egalitdtii de sanse intre femei si barbati.

5.10 Proiectarea si implementarea planurilor de actiune privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati

Entitatea publicd va desemna o persoand sau o echipa care si aibd responsabilititi clare in realizarea si
implementarea planului de actiune pentru egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in
cadrul entitétii, alocand resursele necesare atingerii obiectivelor asumate in plan.

Proiectarea si implementarea planurilor de actiune privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei i barbati, in cadrul entitatilor publice si private, trebuie Intoteauna si se fundamenteze pe o
riguroasd analiza diagnositic a situatiei existente in organizatie.



RESPECTAREA PRINCIPIULUI EGALITATII DE SANSE Lditia: 1
INTRE FEMEI SI BARBATI SI A PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARII | Revizia: 0
MP-CCSS - ESNFB Pag. 9 din 20

Analiza diagnostic are ca scop cunoasterea realitatii din organizatie, care va fundamenta ulterior
identificarea reald a nevoilor, proiectarea obiectivelor din cadrul Planului, dar si distribuirea eficient a
resurselor cu scopul atingerii acestora.

Obiectivele diagnosticului constau in:

— Identificarea principalelor probleme in vederea rezolvirii si recunoasterii domeniilor prioritare de
actiune.

—  Furnizarea unui punct de referinid in vederea stabilirii unor comparafii §i evaludri viitoare.

— Identificarea nevoilor existente: de formare si de dezvoltare a angajatilor, de schimbare
institutionald, de politici.

— Implicarea pesonalului in elaborarea Planului.

Un diagnostic realist si fezabil nu se poate obtine fira:
— Alocarea resurselor financiare necesare realizdrii analizei diagnostic;

— Identificarea persoanelor (din organizafie sau din afara acesteia) care si detindi competentele
necesare in realizarea diagnosticului.

Metodologia diagnosticului

O analiza diagnostic complexa si completd trebuie si aiba la bazi utilizarea unor metode de colectarea
a datelor atat cantitative (cifre, analiza statistica, mésurare numericd), cét si calitative (descriere
comprehensiva).

Metodele cantitative (experiment, sondaj, observatic pe baza unei grile) ofera raspunsuri la
intrebarile: Cine? Cand? Cat? Unde?

Metodele calitative (interviu, studiu de caz, analiza de documente) oferd raspunsuri la intrebarile: De
ce? Cum?

A. Analiza diagnostic trebuie sa cuprinda:

Date generale dezagregate pe sex, dar si in functie de categorii de analizi (etnie, varsta, statut
social, orientare sexuald, religie etc.) care pot oferi o imagine mai profundi asupra riscului aparitie
discriminarii multiple/intersectionale,

Indicatori propusi:

Numdr de femei/barbati in pozitii de conducere;

Numdr de femei/barbati in pozitii de executie;

Numdr de femei/bérbati pe departamente;

Numir de femei/barbati cu norma intreagi;

Numar de femei/barbati cu program partial de munci;

Numar femei/bérbati angajati pe perioada determinatid/nederterminata;

Numar femei/bérbati angajati ca functionari publici/personal contractual;

Numér mediu de ani necesari pentru avansarea in carierd pentru femei si pentru barbati;

Disparitatea salariald - diferenta dintre castigurile salariale orare brute medii dintre angajatii femei

si barbati;

10. Numarul de femei/barbati candidati pentru diverse pozitii in organizatie;

11. Numarul femeilor/barbatilor care au plecat in ultimii ani din organizatie;

12. Numarul de femei/birbati care au beneficiat de concediu de crestere copil, pe ce perioada si cati
dintre acestia s-au reintors in organizatie;

13. Numdrul de zile absente pentru barbati si femei si corelarea acestora cu motivatiile aduse;

14. Numarul de programe/ore de formare profesionald la care au participat femeile/barbatii;

15. Numérul de femei/barbati existent in diverse comisii de concurs, evaluare, acordare de
burse/granturi etc;

16. Numarul de femei/barbati cu competente in domeniul egalititii de sanse;

17. Numar femei/barbati aflati la in risc de discriminare multipd/intersectionals etc.

e S A A el e
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B. Analiza sensibila la gen (date dezagregate femei/bdrbati) a conditiilor de munci -
identificarea perceptiilor angajatilor cu privire la:

1. Conditiile de munci: culturd organizationald, program, remunerare, managementul carierei;

i.Cat de deschisa si incluzivé este organizatia?

ii.Care sunt valorile ogranizatiei? (diveristate, empatie, demnitate, democratie, egalitate, dreptate,
solidaritate)

iii.Care este gradul de satisfatie cu privire la raportul muncii/remunerare (date dezagregate pe sex)?
iv.Care este gradul de satisfactie cu privire la perspectiva avansarii in carierd (date dezagregate pe
sex)?

v.Care sunt domeniile in care organizatia ar trebui sa faca imbunatatiri (date dezagregate pe sex)?
vi.Care sunt cuvintele care pot descrie cel mai bine atmosfera de lucru din organizatie (date
dezagregate pe sex)?

Vii.Cum pot fi descrise relatiile de munca cu colegii, superiorii (date dezagregate pe sex)?

viil.Este prezentd discriminarea in relatiile de munca (date dezagregate pe sex? Daci da ce forme de
discriminare direct/indirectd/multipla (date dezagregate pe sex) etc.? -

ix.Cét de informati sunt angajatii cu privire la ce pot face in caz de discriminare (date dezagregate pe
sex)?

x.Cét de informati sunt despre discriminarea multipla?

2. Echilibrul dintre viata personald, cea de familie si carierii: Gradul de satisfactie cu privire la
actualul program de lucru (date dezagregate pe sex);

1.Frecventa realizérii de ore peste program (date dezagregate pe sex);

ii.Gradul de satisfactie cu privire la echilibrul dintre viata de familie si cea profesionald (date
dezagregate pe sex);

iii.Numarul de ore de odihna vs. numérul de ore de serviciu vs. numirul de ore dedicate muncilor in
familie (date dezagregate pe sex);

iv.Prioritafi: familie, viata personald, carierd (date dezagregate pe sex);

v.Recomandari cu privire la modalititile de imbunititire a echilibrului dintre viafa persoanld, familie si
carierd (date dezagregate pe sex) etc.

3. Violenta, hirtuirea si hirtuirea sexuali la locul de munci. Cat de informati sunt angajatii cu
privire la fenomene ca violenta de gen, hirtuire (morald/sexuald) la locul de munci (date dezagregate
pe sex)?

1.Cat de informati sunt angajatii cu privire la ce pot face in caz de hértuire si violentd de gen (date
dezagregate pe sex)?

ii.Céte campanii de informare a derulat institutia in acest sens?

111.Cati dintre angajati, pozitii de conducere/pozitii de executie, consider ci au avut de suferit din
cauza harfuirii/hdrtuirii sexuale/violentei de gen (date dezagregate pe sex)?

vi.Ce au fécut cand s-au confruntat cu asemenea situatii?

v.Ce cred angajatii ca ar trebui sa faca organizatia pentru a minimiza riscurile aparitiei unor situatii de
héruire/harfuire sexuald/violentd de gen (date dezagregate de sex)?

vi.Cum se raporteaza cei din conducere la acest fenomen (date dezagregate de sex)?

vii.Ce masuri de sutinere a victimelor violentei (program flexibil, confidentialitate, zile de concediu,
salarii In avans) promoveza organizatia?

C.Identificarea misurilor de promovare a egalititii de sanse si de tratament intre femei si
barbati deja existente in organizatie:

1. Are organizatia un Plan de promovare a egalititii de sanse intre femei si barbati? Daca da, ce
obiective sunt asumate prin acesta?
2.Integreazd organizafia principiul egalitatii de sanse intre femei si barbati in politica sa interna
(Capitolul 5 - ANEXA 1, domeniul de interventie Culturi si politicd organizationala)?
3.Existd o procedurd interna privind modul de raportare a situatiilor de discriminare pe criteriu de sex
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si de hartuire la locul de munci ?
4.Exista In institutie un responsabil cu aplicarea atributiilor specifice domeniului egalitétii de gen? Are
acesta calificare in domeniu (vezi expert egalitate de sanse/tehnician egalitate de sanse sau alte studii —
masterat, doctorant in domeniu)?
5.Au fost luate mésuri de reprezentare echilibratd a femeilor si barbatilor la pozitii de decizie? Care
sunt acestea (cote de reprezentare, informare/constientizare etc.)?
6.Au fost implementate in institutie/organizatie masuri de echilibrare a vietii private cu cea de familie
si cu cariera:
i.program flexibil,
iiservicii de crestere si ingrijire copii in institutie (crese/ gradinite/after-school)?
iii.stimulente/bonificatii/vouchere pentru parintii cu copii?
iv.incurajarea barbatilor si beneficieze de concediu de crestere si ingrijire copil etc.)?
v,spatii de recreere (zone de relaxare, de facut exercitii fizice)?
vi.toalete accesibile si accesorizate conform nevoilor femeilor, dar si parintilor?
vii.zile libere platite/neplitite pentru evenimente de familie?
7. BExista un regulament sau norme interne care si vizeze promovarea egalitatii de sanse si de tratament
intre femei si barbati In comunicarea interna a institutiei:
1.Limbaj non-sexist (feminizarea/masculinizarea stereotipd a unori ocupatii, trimiteri la statutul
marital);
ii.Imagini non-sexiste (hipersexualizare, promovarea unor sterotipuri de gen etc.)
8.Au fost facute campanii de constientizare cu privire la violenta de gen, hértuire, hértuire
sexuald/morala, discriminare, discriminare pe criteriul de sex?
9.Au fost facute campanii de informare cu privire la drepturile angajatilor si protectia maternitatii?
10.Organizatia include in luarea decizilor si consultéri cu femeile sau reprezentante ale acestora?
11.Existd in institutie/organizatie un cod de eticd sau un regulament de ordine interioari care si contind
si aspecte care tin de discriminarea de gen, hartuire, hirtuire sexuald?
12.Prevad aceste documente (cod de etica/regulament de ordine interioari) si sanctiuni impuse pentru
incélcarea principiilor care asigura egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati?
13.Aplicd institutia principiile bugetarii din perspectiva de gen?

a)Exista linii bugetare dedicate egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati?

b)Care este volumul resurselor financiare dedicate egalititii de sanse si de tratament intre femei
si barbati?

14. Existd o politica de sprijin/sustinere pentru persoanele aflate in risc de discriminare
multipla? Ce presupune aceasta?

Analiza diagnostic se poate realiza de catre angajati ai institutiei cu compentente In domeniul egalitatii
de gen (vezi mai sus). In masura in care In cadrul institutiei nu exista astfel de persoane, recomandam
realizarea analizei diagnostic prin cooptarea unor experti externi.

Realizarea Planului de actiune pentru egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
implicd:

1.Identificarea nevoilor — rezultate in special din analiza diagnostic;
2.Stabilirea prioritatilor - printr-o stransi corelare a nevoilor cu resursele (umane/financiare/de timp)
disponibile. ATENTIE: lipsa unor resurse NU ar trebui si justifice lipsa masurilor/a Planului, institutia
trebuie si faca demersurile necesare pentru a asigura resursele in cantitatea si configuratia necesare;
3. Delimitarea unor domenii de interventie: Politica si cultura organizationald (elemente de
politica interna);
— Recrutare, promovare, remunerare si managementul carierei;
— Echilibrul dintre viata personald, familie si cariera;
— Leadership si accesul la decizie;
— Combaterea discrimindrii si a hartuirii pe bazi de sex;
— Abordarea integratoare a genului in politicile, programele si proiectele institutiei - gender
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mainstreaming.

4.Stabilirea obiectivelor generale si specifice, cuantificabile, pe termen scurt sau lung, tindnd
cont de informatiile obtinute in cadrul diagnosticului realizat anterior.

5.Corelarea obiectivelor cu masuri/actiuni/activititi, dar si cu indicatori meniti sd asigure
realizarea acestora;

6.Identificarea si alocarea resurselor necesare;

7.Identificarea responsabililor cu implementarea si alocarea de sarcini;

8.Stabilirea unor termene realiste si fezabile de indeplinire a obiectivelor.

Implementarea Planului de acfiune pentru egalitatea de sanse si de tratament tntre femei si barbati

Implementarea presupune atingerea obiectivelor asumate prin punerea in aplicare a masurilor
specificate si asumate in Planul de actiune $i poate avea att o abordare anuali, cét si multianuali, in
funcie de strategiile specifice existente i aprobate la nivelul fiecdrei organizatii publice sau private.
Cei care fac implementarea trebuie si fie congtienti de faptul ci nu existd implementare perfecta si ca,
In acest proces, pot apirea variate dificultati. De aceea, in aceasti etapd este nevoie de deschidere,
flexibilitate si adaptabilitate, cu scopul de a indeplini obiectivele asumate.

Monitorizarea si evaluarea rezultatelor

Monitorizarea si evaluarea implicad examinarea modul in care Planul este aplicat, in corelatie cu
scopurile si obiectivele propuse, dar si cu impactul lor asupra problemei/nevoii identificate.§

Evaluarea impactului trebuie realizata plecand de la analiza initiald a situatiei (analiza diagnostic), la
nivelul entitatilor publice sau private, luand in considerare activitdtile si masurile planificate.
Urmétorul pas vizeazi realizarea structurii modelului de evaluare si se vor defini instrumentele si
metodele. In acest sens, chestionarele, interviurile scrise, discutiile si aplicarea indicatorilor pot fi
instrumente eficiente, pentru a evalua rezultatele aplicarii Planului de actiune, in cadrul entititilor
publice sau private.

5.11 Sanctiuni

Conform prevederilor din capitolul VII din Legea nr: 202/2002 privind egalitatea de sanse §i de
lratament intre femei si barbati, cu modificarile si completarile ulterioare, se descriu si modalitatile de
sanctionare a angajatorilor care nu duc la indeplinire obligatiile legale ce le revin, referitor la
integrarea principiului egalititii de sanse s1 de tratament intre femei si barbati.

Astfel:

Art. 36 stipuleaza: Incilcarea prevederilor prezentei legi atrage raspunderea disciplinard, materiala,
civild, contraventionali sau penala, dupi caz, a persoanelor vinovate.

Art. 37

(1) Constituie contraventii si se sanctioneazi cu amenda contraventionala de Ia 3.000 lei la 10.000 lei,
dacd fapta nu a fost sivarsita in astfel de conditii incét, potrivit legii penale, si fie considerati
infractiune, incalcarea dispozitiilor art. 6 alin. (1), (I"1) 51 (2)-(4), art. 7 alin. (2), art. 8, art. 9 alin.
(1), art. 10 alin. (1)-(4), (6), (8) si (9), art. 11-22 si art. 29,

(2) Constituie contraventie si se sanctioneazi potrivit dispozitiilor art. 10 alin. (2) din Ordonanta
Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari
prin Legea nr. 180/2002, cu modificirile si completarile ulterioare, discriminarea bazati pe doud sau
mai multe criterii.

(3) Constatarea si sanctionarea contraventiilor prevazute de prezenta lege se fac de citre:

a) Inspectia Muncii, prin inspectorii de munci din cadrul inspectoratelor teritoriale de munci, in cazul
contraventiilor constdnd in Incalcarea dispozitiilor art. 7 alin. (2), art. 8, art. 9 alin. (1), art. 10 alin. (1)-
(4), (6), (8) 51 (9), art. 11-13, precum si art. 29;

b) Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii, in cazul contraventiilor constand in incalcarea
dispozitiilor art. 6 alin. (1), (2), (3) si (4), precum si ale art. 14-22.
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¢) Ministerul Afacerilor Interne, prin ofiterii si agentii de politie din cadrul Politiei Romane, ofiterii si
subofiterii din cadrul Jandarmeriei Romane, ofiterii si agentii de politie din cadrul Politiei de Frontiera
Roméne, in zona de competenta, precum si de citre politistii locali, in cazul contraventiilor constind in
incalcarea dispozitiilor art. 6 alin. (1°1).

5.12 Circuitul sesizirilor

1) Formularea unei sesizari privind o situatie de discriminare sau hértuire.

2) Inregistrarea sesizirii si asigurarea confidentialitatii.

3) Analiza situatiei de catre responsabilul cu egalitatea de sanse, cu respectarea dreptului la aparare.
4) Stabilirea masurilor (inclusiv disciplinare) si comunicarea rezultatului citre petent.

5) Informarea persoanei cu privire la dreptul de a sesiza CNCD si/sau instanta de judecats.

6) Monitorizarea masurilor si actualizarea evidentei sesizirilor.

6. Responsabilititi
Functia / structura Responsabilititi principale

aproba procedura si masurile; asiguri cadrul de egalitate si
nediscriminare; dispune méisuri administrative.

Primarul

Responsabil cu egalitatea de
sanse

coordoneaza implementarea masurilor; primeste si analizeazi
sesizdrile; monitorizeaza si raporteaza.

Compartiment resurse
umane

asigura nediscriminarea in recrutare, salarizare, promovare si
formare; verifica neutralitatea anunturilor si criteriilor.

Responsabil de serviciu /
Compartiment de asistenta
socialad

asigurd accesul egal si nediscriminatoriu al beneficiarilor;
adapteazi serviciile la nevoile specifice.

Intregul personal respecta principiile egalitatii si nediscriminrii; se abtine de la
orice hérfuire; semnaleazi cazurile constatate.

Procedura se revizuieste ori de céte ori intervin modificari ale legislatiei aplicabile. Toti angajatii iau
cunostintd de prevederile procedurii, sub semnétura.

Nerespectarea prevederilor atrage raspunderea disciplinara, contraventionald, civild sau penald, dupa
caz, in conditiile legii.

7. Formular evidentid modificiri proceduri

Nr. | Editie Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. Pagina Descriere Semnitura
Crt modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 31.07.2026 0 - - Elaborare
documentatie
pentru
MPI-SAS
8. Formular de distribuire a procedurii
Nr. Compartiment Nume si Data Semnitura Data Semnitura Data
Exem prenume primirii Retragerii intrarii in
plar procedurii vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8
Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la Compartimentul initiator
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
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9. Anexe

Nr.
anexa exemplare loc perioadi elemente

Denumirea anexei | Elaborator Aproba Nr. de Difuzare Durata de pistrare Alte

1

Declaratie de
angajament
privind egalitatea
de sanse si
nediscriminarea

Formular de
sesizare a unei
situatii de
discriminare/hértu
ire

Registrul de
evidentd a
sesizarilor

Formular de
instruire a
personalului
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beneficiarilor
(nediscriminare)

Model-cadrul Plan
de actiune

Anexa 1

Declaratie de angajament
privind egalitatea de sanse si nediscriminarea

Prezenta declaratie exprimd angajamentul asumat de conducerea si personalul Centrului comunitar de servicii
sociale privind respectarea principiului egalitdyii de sanse intre femei si barbati si a principiului nediscrimindirii
in toate activitdfile desfisurate.
Subsemnatul/Subsemnata ..............coocoeoeveieooeeoo ,incalitate de ..o in
cadrul Centrului comunitar de servicii sociale, ma angajez si respect si sd promovez urmétoarele principii:

1.

8

Tratarea tuturor beneficiarilor, colegilor si colaboratorilor in mod egal, cu respect si demnitate, indiferent
de sex, varsta, rasd, etnie, nationalitate, limba, religie, categorie sociala, convingeri, dizabilitate, boali
cronica necontagioasa, infectare HIV, orientare sexual, apartenentd la o categorie defavorizati sau orice
alt criteriu.

Interzicerea si combaterea oricarei forme de discriminare directd sau indirects, a hértuirii, a hartuirii
morale la locul de munca, a hartuirii sexuale, a victimizarii si a dispozitiei de a discrimina.

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la servicii,
angajarea, formarea profesionald, promovarea si conditiile de munc.

Utilizarea unui limbaj si a unui comportament nediscriminatoriu, respectuos si incluziv in relatia cu
beneficiarii si cu ceilalti membri ai echipei.

Semnalarea de indata a oricirei situatii de discriminare sau hértuire de care iau cunostinta, prin canalele
stabilite in procedura operationala.

Respectarea confidentialitatii datelor si protejarea persoanelor care semnaleazi sau reclam o situatie de
discriminare impotriva oricdrei forme de represalii.

Participarea la sesiunile de informare si instruire privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.

Cunosc prevederile legale in domeniu, respectiv O.G. nr: 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
Jormelor de discriminare si Legea nr: 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbaii, si inteleg cd nerespectarea acestora atrage rdspunderea disciplinard, civild, contraventionaléi sau
penald, dupd caz.

Dataz .ol vosersd 2sions

Persoana care declari Reprezentant al centrului

Nume si prenume: ............cocovve....... Nume si prenume: ..............cco.cune.....

Semnatura: ........coooevveienennnnnn, Semnatura: ........ccceuerererinnnnnn.
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Anexa 2

Formular de sesizare a unei situatii de discriminare/hirtuire

Se completeazd de orice persoand (beneficiar, angajat, reprezentant legal, voluntar; vizitator) care constatd sau
este supusd unei situafii de discriminare sau hirfuire. Formularul se transmite persoanei desemnate /

coordonatorului centrului.
A. Date privind sesizarea
Nr. de inregistrare:
Data si ora sesizarii: ........ Licsssons 120...... (1) i: RO
Modalitatea de sesizare:

[J Verbala

1 Scrisa

[0 Telefonica

O Electronica (e-mail)

O Altd modalitate: .....................

Persoana care face sesizarea:

O innume propriu (persoana afectatd)
O in numele altei persoane

[0 Martor

[0 Sesizare anonima
Nume si prenume (daci se cunoaste):

Calitate (beneficiar/angajat/alti):
Date de contact:

B. Persoana afectati (daca este diferitii de cea care sesizeazii)
Nume si prenume:

Sex: [ Feminin [ Masculin  Calitatea in cadrul centrului: vovveeeseevevevvvnonnn,

0

. Tipul situatiei semnalate
Discriminare directa
Discriminare indirecti
Hartuire
Hartuire morala la locul de munca
Hartuire sexuala
Victimizare
Tratament inegal intre femei si barbati
Limbaj/comportament ofensator, umilitor
Alta situatie: .....ocoevvveveriiireeeenn,
. Criteriul de discriminare invocat (daci este cazul)
Sex
Varsta
Rasa / etnie / nationalitate
Religie / convingeri
Dizabilitate / boala cronica
Orientare sexuala

OO0O00O0o0oosT0oooooooog

Categorie social

O Alteriteriu: oo,

E. Descrierea situatiei

(Ce s-a intdamplat, unde, cdnd, cine este implicat, eventuali martori, dovezi)

F. Persoana/persoanele reclamate (daci se cunosc)
Nume / descriere:
Calitate / relatia cu persoana afectati:
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Persoana care a completat formularul Persoana desemnati / coordonator
Nume si prenume: .............ccceevveenn.. Nume si prenume: ...............ccov......
Semnatura: ........coeeveivveiiennnnn, SEMBAIULES sussssmmcsmm sensomonensans
Sesizarea a fost inregistratd in Registrul de evidentc sub nr: ... din ... T -

Anexa 3

Registrul de evidenti a sesizirilor
Registrul se numeroteazd, se snuruieste §i se inregistreazd. Se completeazd cronologic de cditre persoana
desemnatd, pentru fiecare sesizare privind o situatie de discriminare sau hdrtuire. Accesul la registru este
limitat, cu respectarea confidentialitcifii datelor cu caracter personal.

i . Per <. 5

Nr. Data Numele. celunv Obiectul crsoana Masuri dispuse | Termen si

o care sesizeaza S 34 ge reclamatia ; e

crt. inreg. . s sesizarii / tipul e / solutionare observatii

(initiale) (initiale) ? ’

1
2
3

Nota: Sesizdrile se solufioneazd cu respectarea termenelor legale. Persoanele care semnaleazd o situatie de
discriminare/hdrfuire sunt protejate impotriva oriccrei forme de represalii (victimizare).
Persoana responsabila cu completarea registrului: ............cococoevvvevnn, Semnatura: ....................

Anexa 4
Formular de instruire a personalului
Formular utilizat pentru consemnarea sesiunilor de instruire a personalului cu privire la respectarea
principiului egalitdfii de sanse intre femei si birbati si a principiului nediscrimincirii,
Tema instruirii:
Data instruirii: ......../cc..0.e./20......  Durata: ...... ore  Locul: oeeeevrereverveererennnn,
Formator / persoana care realizeazi instruirea:
Tipul instruirii:
O Instruire la angajare

O Instruire periodica

O Instruire la schimbarea procedurii

[ Instruire ocazionala / la nevoie

Continutul / obiectivele instruirii
* Notiuni privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati
¢ Formele de discriminare i de hartuire; criterii de discriminare
* Cadrul legal (O.G. nr. 137/2000, Legea nr. 202/2002)
* Procedura de prevenire si de sesizare a situatiilor de discriminare/hartuire
* Modul de completare a formularului de sesizare si a registrului
¢ Confidentialitatea datelor si protectia impotriva represaliilor

Tabel de participare / evidentii a personalului instruit

Nr. . ; . .

ert Nume si prenume Functia Semnatura Observatii
1

Formator Coordonator centru

Nume si prenume: ...................... e Nume si prenume: ....... e

Semnatura: ........oceevvveeeeeeeennnn, Semnétura:
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Anexa 5

Carta drepturilor beneficiarilor (nediscriminare)
Prezenta Carid evidentiazd drepturile beneficiarilor Centrului comunitar de servicii sociale din perspectiva
egalitdii de sanse i a nediscrimincrii. Este afisatci la loc vizibil st adusd la cunostinga fieccrui beneficiar si/sau
reprezentant legal.
in calitate de beneficiar al serviciilor acestui centru, aveti dreptul:

1. Egalitate de tratament — de a beneficia de servicii sociale in conditii de egalitate, fard nicio discriminare
pe criterii de sex, varsta, rasa, etnie, nationalitate, limba, religie, categorie sociald, convingeri, dizabilitate,
boald cronic, orientare sexuala sau orice alt criteriu.

2. Demnitate si respect — de a vi fi respectate demnitatea, identitatea, valorile culturale si convingerile,
precum si de a fi tratat cu politete si consideratie.

3. Protectie impotriva hartuirii — de a fi protejat impotriva oricarei forme de hartuire, hartuire sexuala,
victimizare, umilire sau tratament degradant.

4. Egalitate intre femei si birbati — de a beneficia de tratament egal intre femei si barbati in accesul la
servicii si in relatia cu personalul.

5. Accesibilitate si adaptare — de a beneficia de servicii intr-un mediu accesibil si adaptat nevoilor
dumneavoastr, inclusiv in cazul unei dizabilitati.

6. Informare accesibilii — de a primi informatii intr-o forma si un limbaj accesibile, pe intelesul
dumneavoastra.

7. Participare — de a participa la deciziile care vi privesc si de a va exprima liber opinia, fari teama de
tratament diferentiat.

8. Sesizare firi represalii — de a semnala orice situatie de discriminare sau hartuire si de a primi raspuns,
fard a fi supus vreunei forme de represalii.

9. Confidentialitate — de a va fi pastrate confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, conform
legislatiei in vigoare (GDPR).

Orice beneficiar care considerd cc a fost supus unui tratament discriminatoriu sau unei Situafii de hértuire
poate depune o sesizare folosind formularul previzut in Anexa 2.

Am luat la cunostinti continutul prezentei Carte:

Beneficiar / Reprezentant legal
Nume §i prenume: .................coo.........
Semnatura: .........ccocovvevnnnnenn,

Reprezentant al centrului
Nume si prenume:
SEMMELIEAL .snsuimsiiisnmmrmansasesvons

Anexa 6
MODEL CADRU — PLAN DE ACTIUNE PRIVIND EGALITATEA DE SANSE SI DE TRATAMENT INTRE FEMEI SIBARBATI IN
CADRUL ENTITATILOR PUBLICE SAU PRIVATE

Domeniul de Obiective Indicatori Masuri Responsabili Resurs | Terme

interventie e n
Cultura si | Cresterea gradului de | Nr. campanii Formare/ Informare/ Congtientizare | Manageri/
politica congtientizare cu privire | Nr.  persoane Departament resurse
organizational | la importanta egalitatii congtientizate umane/Expert egalitate de
a de gen Nr.  persoane sanse

formate
Cregterea  gradului de | Nr. campanii Formare/ Informare/ Constientizare | Departament resurse

constientizare cu privire | Nr.  persoane umane/ Expert egalitate
la stereotipuri, | constientizate de sanse/ Manageri
prejudeciti si | Nr.  persoane

discriminare bazatd pe | formate

criteriul de sex

Promovarea unor valori | Nr. campanii Formare/ Informare/ Constientizare Departament resurse

ca:pluralismul,autonomi | Nr.  persoane umane/ Expert egalitate
a, empatia, egalitatea congtientizate de sanse/ Manageri

Nr.  persoane

formate
Tolerana 0 fatd de | Nr. campanii Formare/ Informare/ Constientizare Departament resurse
stereotipuri, prejudecati, | Nr.  persoane umane/
limbaj sexist, violentd de | constientizate Expert egalitate de sanse/
gen, discriminare bazatd | Nr.  persoane Manageri/ conducerea

pe criteriul de sex etc.

formate

institutiei
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Promovarea unui limbaj
non-sexist, incluziv,
nediscriminatoriu in
functie de criteriul de
sex

Nr.

instrumente
create

Nr. campanii
Nr.  persoane
constientizate

Ghiduri/standarde/ reguli
Formare/ informare/ constientizare

Departament resurse
umane/

Expert egalitate de sanse/
Manageri/ conducerea
institutiei

Promovarea unei
identita{i vizuale non-
sexiste/non-
discriminatorii bazate pe
criteriul de sex

Nr.
instrumente
create

Nr. campanii
Nr.  persoane
constientizate

Ghiduri/standarde/
reguli
Formare/informare/constientizare

Departament resurse
umane/Expert egalitate de
sanse/Manageri/
conducerea institutiei/
Departamentul de
comunicare

Cresterea  gradului de
congtientizare cu privire

Nr. campanii
Nr.  persoane

Formare/informare/constientizare

Departament resurse
umane/

de incredere si a unor

spatii  sigure  pentru
angajatii care se
confrunta cu

discriminare bazatd pe
criteriul de sex

Nr. proceduri
Nr.

instrumente

posibilitatea realizérii de plangeri
anonime/spatii  de intdlnire si
discutie sigure

la implicatiile etice ale | constientizate Expert cgalitate de sanse/
deciziilor  (perpetuarea Mal?ab‘?r.‘/cm ducerea
institutie

Versus combaterea titufie
inegalitatilor dintre
femei si barbati)
Promovarea unei culturi | Nr. Intalniri/ Departament resurse
organizationale  bazate | instrumente Colectare feedback prin metode umane/
pe feedback care si | create can.m'c}tlvc/ Expert egahtate de sanse/
. ) . . calitative (date dezagregate pe sex) | Manageri/
integreze  nevoile i . ST
interesele  femeil . Colectare feedback anonim (date conducerea institutiei/
mtelcs.ee emetlor Sl dezagregate pe sex)/ Departamentul de
b'arbz?m.or .(ve7_1 Raport anual privind stadiul si | comunicare
discriminarea multipla) rezultatele masurilor implementate

pentru  asigurarea egalititdfii de

sanse si de tratament
Dezvoltarea unui climat | Nr. spatii Coduri de etici/comisii de etict/ | Departament resurse

umane/
Expert egalitate de sanse/
Manageri/conducerea

institugiei

Recrutare,
promovare,
remunerare si
managementul
carierei

Crearea unor proceduri
de selectie si recrutare
echitabile, menite sa
limiteze inegalitatile de
gen

Nr. proceduri

Grupuri de lucru/consultari  cu

experti

Departament resurse
umane/Expert egalitate de
sanse/

Manageri/conducerea
institutiei

Crearea unor proceduri
de selectie si recrutare
menite sa stimuleze
candidatura femeilor din
categorii diverse

(vezi categoriile care pot
genera discriminare
bazata pe criteriul de
sex), in special in
domenii in care prezen{a
acestora este deficitard

Nr. proceduri

Grupuri de lucru/consultdari  cu

experfi

Departament resurse
umane/

Expert  egalitate de
sanse/Manageri/conducer
ea institutiei

Cresterea gradului de
constientizare cu privire
la inegalitatile de gen in
randul personalului
implicat in
recrutarea/promovarea/
managementul carierei

Nr. traininguri/
formari

Formiri ale personalului din
departementele de resurse umane/
comisii de evaluare/ Planuri de
dezvoltare a competentelor in
domeniul egalitatii de sanse si de
tratament

Departament resurse
umane/Expert egalitate de
sanse/Manageri/conducer
ea institutiei

Reducerea diferentelor
de salarizare(dacd ele
exista)

Nr.  persoane
(femei/barbati)
care au
beneficiat  de
recalcularea
salariului

Proceduri financiar-contabile

Departament resurse
umane/
Manageri/conducerea

institutiei

Transparentizarea
grilelor de salarizare

Nr. proceduri/
instrumente de

Proceduri/Instrumente utilizate in
transparentizare

Departament resurse
umane/

transparentizar Manageri/conducerea
e institutiei
Cresterea gradului de | Nr. cursuri de | Traininguri/Formari Departament resurse
informare cu privire la | formare umane/
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avansare/managementul
carierei

Expert egalitate de sanse

Echilibrul
dintre  viata
personald,
familie si
carieri

concediu de crestere si
ingrjire copil

Formule flexibile de | Nr. de angajati | Proceduri de flexibilizare a Departament resurse
lucru care au | programului de lucru umane/
beneficiat Expert egalitate de sanse/
de un astfel de Manageri/conducerea
program institutiei
Servicii de crestere si [ Nr.deservicii | Crese/Gradinite/ Departament resurse
ingrijire pentru copiii | Nr. beneficiari | After School umane/
angajatilor in  cadrul | aiserviciilor Expert egalilatc de sanse/
unitatii Mapag_er;/conducerea
i institutiei
Cresterea sustinerii | Nr. servicii/ Youchere/bonificati/formari (de ex. | Manageri/conducerea
institutiei pentru | instrumente cursuri de puericultura) institufiei/
familiile cu copii, in | create Departament resurse
special copii mici umane
Cresterea gradului de | Nr. Intélniri  periodice in  spaii | Departament resurse
incluziune pentru | instrumente prietencase pentru familiile cu | umane/ )
parintii aflati in | create copii/newslettere Expert egalitate de sanse/

Manageri/conducerea
institutiei

Crearea de spatii

sanitare adecvate

Nr. spatii

Accesorizarea toaletelor cu spatii
pentru  schimbat copiii, produse
igenico sanitare etc.

Personal auxiliar /Expert
egalitate de
sanse/Manageri/conducer
ea institutiei

Crearea unor spatii de
recreere pentru angajati

Nr. spatii

Amenajarea de sili de sport, sili de
lectura, spatii de socializare etc.

Expert egalitate de
sanse/Manageri/conducer
ea instituliei

Cresterea gradului de

Nr. campanii/

Campanii de congtientizare/

Departament resurse

constientizare cu privire | formri formari umane/
la nevoia de echilbru Expert egalitate de sanse/
intre viata personald, cea Departgment de
e comunicare
de familie si cariera
Tranzitie ugoard la | Nr. Formdri/calificari/ program Departament resurse
muncé pentru parinti instrumente flexibil/ telemuncy/ umane/
create Intélniri de informare si socializare | Expert egalitate de sanse
Crearea unor mecanisme | Nr. Stimulente/Bonusuri/Formari/Politi | Departament resurse
de  sustinere  pentru | Instrumente ci afirmative umane/
femeile vulnerabile in | create Expert egalitate de sanse/
fata discrimindrii bazata Mal.lag.er.l/conducerea
- nstitutiel
pe criteriul de sex :
Leadership si | Adoptarea unor stiluri | Nr. Luarea deciziilor prin consens, | Expert egalitate de
accesul la | de conducere | instrumente consultarea  partilor  implicate, $anse/Manageri{ )
decizie democratice, create consultarea stakeholderilor, | conducerea institufiei
participative consultarea femeilor/a sindicatelor
Dezvoltarea unor | Nr. Informare/ Departament resurse
strategii de sprijin | instrumente consigliere umane/Expert egalitate de
pentru accesul femeilor | create sanse/-
in pozitii de decizie if:t?gi?er;/wnduccrea
Promovarea Nr.  proceduri | Informari, sedinte deschise, | Departament resurse
transparentei in luarea si | create dezbateri, consultiri umane/
implementarea deciziilor Expert egalitate de ganse/
Manageri/conducerea
institutiei
Facilitarea accesului la | Nr. campanii/ Campanii de informare/ Departament resurse
informatii cu privire la | instrumente traininguri umane/
managementul carierei Expert egalitate de sanse
Cresterea gradului de | Nr. femei in | Paritate de gen in organele de | Departament resurse
participare a femeilor la | pozifii de | conducere (AGA, Consiliile | umane/
luarea deciziei, inclusiv | decizie Directoare)/Cel putin 30% | Expert egalitate de sanse/
a celor din categorii femei/barbati  n pozilii  de msatlilte:ﬁgil/conducerea
aflate  In  risc de decizie/formare/consiliere ’
discriminare bazatd pe profesionala pentru femei/
criteriul de sex Mecanisme deliberative de
luarea a deciziilor ete.
Combaterea Cregterea constientizarii | Nr.  campanii Campanii  de  informare  si | Departament resurse
violentei, cu privire la violenfe de | de informare congtientizare (definirea gi | umane/
discriminﬁri.i ] gen, discrim.ina‘re intelegerea fenomenelor/ modalitati Expert egalitate de sanse
si Vhﬁr(luru bazatd pe criteriul de sex de actiune/institufii ctc.)
bazata pe

criterii de sex

Toleranta 0 fafd de

Nr. masuri/
reguli/procedur

Coduri  de  etici/Comisii  de

Departament resurse
umane/
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discriminare si hartuire
bazate pe criteriul de sex

ctica/Regulamente  de  ordine
interioard care sa cuprinda capitole
referitoare  la  discriminare si
hdrfuire prezentate si afisate in
institutii/Proceduri pentru
raportarea situatiilor de hartuire

Expert egalitate de sanse/
Manageri/conducerea
institutiei

Cresterea gradului  de
incredere al angajatilor
cd vor fi sustinuti in
cazul in  care se
confrunti cu
discriminarea/ hartuirea
bazata pe criteriul de sex

Nr.instrumente
/
proceduri

Posibilitatea realizarii de plangeri
anonime/constituirea cu rapiditate a
comisiei de eticd/consiliere
legala/consiliere psihologica

Departament resurse
umane/

Expert egalitate de
sanse/Manageri/
conducerea institutiei

Masuri de sustinere a
angajatilor victime ale
violentei

Nr. masuri

Zile de concediu plitit pentru
investigatii medicale si/sau
initierea unor proceduri legale
impotriva agresorilor/ acordarea de
salarii in avans victimelor pentru
rezolvarea problemelor
administrative (locuin{a) si legale
(avocat)/flexibilizarea programului
de  muncd pentru asigurarca
protectiei victimelor/ schimbarea
numdrului de telefon si/ sau adresei
de  e-mail pentru asigurarea
protectiei victimelor

Masuri de sustinere a
angajatilor victime ale
violentei

Elaborarea unei
proceduri interne privind

Nr. proceduri

Procedura internd de raportare a
stivatiilor  de  discriminare si

modul de raportare a hartuire
situatiilor de
discriminare pe criterii
de sex si de hartuire la
locul de munca
Abordarea Definirea  problemelor | Nr. indicatori Analiza  diagnostic  care  sa Expert egalitate de sanse
integratoare a | dintr-o persepectiva integreze problematica
genului | sensibild la egalitatea de inegalitatilor dintre femei si barbati
politicile,
programele si gen. — — 3 — - T -
proiectele Planificare sensibila la | Nr. indicatori Bugetare de gen/indicatori sensibili Expert egalitate de sanse/
institutiei egalitatea de gen la gen/Echilibru de gen in echipele | Departament resurse

de implementare

umane

Implementarea
politicilor/programelor/
proiectelor sensibile la
egalitatea de gen

Nr. indicatori

Traininguri/formari/proceduri  de
achizitii cu conditii ce favorizeaza
egalitatea de gen

Expert egalitate de sanse/
Departament resurse
umane

Monitorizare/evaluare
sensibila la egalitatea de
gen

Nr.
instrumente/
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1. Scop

Procedura stabileste cadrul organizatoric si misurile necesare pentru prevenirea, identificarea,
raportarea §i gestionarea faptelor de coruptie, fraudi si spilare a banilor in activitatea Centrului
Comunitar de Servicii Sociale (CCSS) si a Compartimentului de Asistenta Sociald (CAS):

- promovarea integritdtii, transparentei si a bunei gestiuni in utilizarea fondurilor publice;

- prevenirea si descoperirea faptelor de coruptie, a fraudelor si a operatiunilor de spélare a banilor;

- gestionarea conflictului de interese, a incompatibilitatilor si a regimului cadourilor;

- asigurarea unui canal de avertizare in interes public si protectia avertizorilor;

- stabilirea responsabilitatilor, a masurilor de sesizare a autoritatilor si a sanctiunilor aplicabile.

2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica:

- intregului personal al CCSS si CAS si persoanelor implicate in gestionarca fondurilor, a
achizitiilor, a plétilor si a bunurilor, precum si, dupi caz, colaboratorilor si voluntarilor.

- activitdtilor susceptibile de riscuri de integritate: achizitii, executie bugetars si plati, gestiunea
patrimoniului, acordarea de beneficii/servicii, relatia cu beneficiarii si cu tertii, donatii si
sponsorizari,

3. Documente de referinta

- Regulamentul general privind protectia datelor - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE;

- Legea 190/2018 de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitd{ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

- Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului,
precum i pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.140/2023 pentru completarea art. 51 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
pentru modificarea si completarea art. 514 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
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privind Codul administrativ, precum si pentru completarea art. 94 din Legea nr. 161/2003 privind
unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice
si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat In Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

- Legea nr.361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificirile si completarile
ulterioare;

- OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

- HG nr. 1.259/2023 privind aprobarea Strategiei nationale de luptd antifraudd pentru protectia
intereselor financiare ale Uniunii Europene in Romdnia, 2023—2027 (SNLAF);

- HG nr. 599/2018 pentru aprobarea Metodologiei standard de evaluare a riscurilor de coruptie in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice centrale, impreund cu indicatorii de estimare a
probabilitatii de materializare a riscurilor de coruptie, cu indicatorii de estimare a impactului in
situatia materializarii riscurilor de coruptie si formatul registrului riscurilor de coruptie, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare a incidentelor de integritate in cadrul autoritatilor si
institutiilor publice centrale, Impreund cu formatul raportului anual de evaluare a incidentelor de
integritate;

- HG nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 - 2025 si a
documentelor aferente acesteia;

- Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii
Nr. s =
Crt Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

I | Eticd Set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearca si ghideze activitatea
unui anumit grup.

2 | Consilier de persoana desemnatd sd acorde consiliere privind normele de conduitd si integritate.

etica

3 | Incompatibilitat | situatia interzisd de lege privind cumulul unor functii, calitdti sau activititi.

e

4 | Integritate Caracter integru — sentiment al demnitatii, dreptatii si constiinciozitatii, care
serveste drept calduza in conduita omului; onestitate, cinste.

5 | Obligatia de Obligatia autoritatilor administratiei publice de a informa si de a supune dezbaterii

transparenta publice proiectele de acte normative, de a permite accesul la luarea deciziilor
administrative si la minutele sedintelor publice.

6 | Coruptie Folosirea abuzivd a functiei sau atributiilor in scopul obtinerii unor foloase
necuvenite: solicitarea, primirea, oferirea sau darea de foloase necuvenite, precum
si traficul de influentd, in legaturd cu indeplinirea atributiilor de serviciu.

7 | Risc de coruptie | Probabilitatea de aparitie a unei amenintari de coruptie vizdnd un angajat, colectiv
profesional sau domeniu de activitate, determinat cauze / vulnerabilitati specifice si
de naturd sd producd un impact/efecte cu privire la indeplinirea obiectivelor
activitatilor unei structuri

8 | Frauda Orice actiune sau omisiune intentionatd de inselare, inducere in eroare, delapidare,
furt, fals in dauna fondurilor sau patrimoniului public, pentru obtinerea unui avantaj
material sau financiar sau cu scop de profit, prin provocarea unei pagube.

9 | Spélarea banilor | operatiunile de disimulare a provenientei ilicite a unor bunuri sau sume de bani,

10 | Conflict de situatia in care interesul personal influenteazd sau ar putea influenta indeplinirea

interese impartiald a atributiilor de serviciu,

11 | Comisie de Orice organ insdrcinat cu atributii de cercetare disciplinara, prevazut de lege sau de

disciplina regulamentele de organizare si functionare a autoritdtilor publice, institutiilor
publice sau a celorlalte unitati prevazute la art.1 din Legea nr.361/2022,
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12 | Petitie Cererea, reclamafia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta
electronicd, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituiti o poate adresa
autoritdfilor i institutiilor publice centrale si locale, serviciilor publice
descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale, companiilor si
societdfilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean sau local, precum
si regiilor autonome

13 | Avertizor in | Persoana fizicd care semnaleaza sau divulga public informatii referitoare la
interes public incélcari ale legii, obtinute in context profesional;
14 | Raportare Comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la incélcari ale legii din
interna cadrul unei autoritai, instituii publice, persoane juridice de drept public, precum si
din cadrul persoanelor juridice de drept privat.
15 | Raportare Comunicarea orald sau scrisa de informatii referitoare la incélcari ale legii realizata
externa prin canalele externe de raportare reprezentate de autoritatile previzute la pet. 15
din Legea nr.361/2022;
16 | Facilitator Persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-un

context profesional si a cdrui asisten{a trebuie s fie confidentiala.
17 | Date cu caracter | Orice informatii privind o persoani fizica identificatd sau identificabila.

personal
4.2. Abrevieri
glt Abrevierea Termenul abreviat
1 UAT Unitatea Administrativ-Teritoriala
2 CCSS Centrul Comunitar de Servicii Sociale
3 CAS Compartimentul de Asistenta Sociala
4 SCIM Sistem de control intern managerial
5 HG Hotararea Guvernului
6 S.N.A. Strategia Nationald Anticoruptie
7 AN.IL Agentia Nationald de Integritate
8 O.N.P.C.S.B. Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor
9 D.N.A. Directia Nationald Anticoruptie
10 | CFP Control financiar preventiv

5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati

Prevenirea si combaterea coruptiei, fraudelor si spalarii banilor constituie o prioritate pentru societatea
romaneasca In general, si pentru autoritatea administrafiei publice locale in special, drept pentru care
se manifestd o preocupare constantd de Tmbunatafire a calitafii actului administrativ prin introducerea
unor masuri eficiente de diminuare a fenomenului de coruptie.

Administrafia publica reprezintd un domeniu de o importan{d majord, in care asteptarile cetitenilor
cu privire la angajafii in serviciul public sunt in concordantd cu modul in care este perceputi
funcfionarea statului, cu nivelul increderii in sistemul public si cu funcfionarea optimi a institutiilor in
acord cu necesitafile societafii. Din aceasta perspectiva, administratia publicd trebuie si functioneze in
baza unor principii si valori legate de integritate, imparfialitate, supremafia interesului public,
responsabilitate, raspundere si, nu in ultimul rand, transparent.

Conducerea comunei Jebel, judetul Timis considera imperios necesard dezvoltarea si
implementarea unor instrumente care sd conducd la transparentizarea procesului decizional, la
prevenirea corupfiei, consolidarea capacitafii administrafiei publice locale si la cresterea nivelului de
incredere a cetdtenilor in serviciile publice specifice oferite. De asemenea, conducerea comunei Jebel
acordd maxima prioritate respectarii standardelor de eticd si morala si se angajeazi s implementeze
toate mésurile necesare prevenirii situatiilor de abuz sau de erori in relatiile pe care institutia le are cu
toate categoriile de colaboratori precum si in administrarea patrimoniului si gestionarea fondurilor
publice.
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Centrul Comunitar de Servicii Sociale (CCSS) - serviciu social - este administrat de Compartimentul

de asistenfd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului Comunei Jebel, judetul Timis.
Activitatea CCSS se desfdgoard cu respectarea urmatoarelor principii de integritate: legalitatii,

impartialitafii, obiectivitdtii, transparentei, integritatii si evitdrii conflictului de interese,

responsabilitifii, confidentialitatii si a tolerantei zero fatd de coruptie si frauda.

Este interzisi solicitarea sau acceptarea, direct ori indirect, a oricaror foloase necuvenite in legiturd cu

serviciul.

5.2. Cadrul de integritate

Coruptia este un abuz de putere sdvérsit in exercitarea functiei publice/functiei de demnitate publica
de un angajat al administrafiei publice, indiferent de statut, structurd sau pozitie ierarhicd, in scopul
obtinerii unui profit, satisfacerii unor interese personale sau de grup personal, direct sau indirect,
pentru sine sau pentru altul, persoani fizica ori persoana juridica.

Coruptia poate avea ca §i consecinfe:
e inrautafirea imaginii sau discreditarea primariei;
e TIncurajarea iresponsabilitdtii si a practicilor abuzive;
e calitatea slaba a serviciilor acordate populatiei;
e degradarea valorilor morale;

O faptd de coruptie are urmétoarele elemente definitorii:

e  existenfa unui ,,functionar public” ori a unor terti care se afla in relatie cu acesta;

e  existenfa unui ,,act” ori a unui potential act ce intra in atributiile de serviciu ale functionarului
si cu privire la rezolvarea céruia este interesati o persoani;

e scopul faptei sd fie acela de a obtine sau de a oferi un “folos ilegal, material sau nematerial”
(sume de bani, bunuri, cadouri, servicii sau orice alte foloase) de citre sau citre functionar ori cel
care se afld in relatie cu el, in schimbul nerespectarii atributiilor de serviciu de citre respectivul
functionar.

Mcdisuri de intreprins:
¢ desemnarea unui consilier de eticd si adoptarea/afigsarea Codului de conduiti al personalului;
e aprobarea si implementarea Planului de integritate i semnarea declaratiei de aderare la valorile

Strategiei Nationale Anticoruptie;

* asigurarea transparentei informatiilor de interes public si a accesului la acestea;
* instruirea periodicd a personalului in domeniul eticii si integrititii.

5.3. Declararea averilor si a intereselor

Persoancle care au obligafia legald depun declaratiile de avere §i de interese, in conditiile si la
termenele prevazute de Legea nr. 176/2010. Declaratiile se actualizeaza si se transmit/publici potrivit
legii.

5.4. Contlictul de interese si incompatibilitatile

Personalul are obligatia de a se abtine de la luarea oricérei decizii sau participarea la operatiuni in care
are un interes personal si de a informa, in scris, superiorul ierarhic cu privire la existenta unui potential
conflict de interese, in conditiile Legii nr. 161/2003 si ale Codului administrativ. Situatiile de
incompatibilitate se solufioneaza conform legii. Se respectd si interdictiile ulterioare Incetarii
raporturilor de serviciu (pantouflage).

5.5. Regimul cadourilor si al ospitalititii

Bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol se declari si se Inregistreaza in
Registrul de evidentd a bunurilor primite, potrivit Legii nr. 251/2004; o comisie de evaluare stabileste
regimul acestora. Este interzisa primirea de cadouri, servicii sau alte avantaje in considerarea functiei
ori pentru Indeplinirea/neindeplinirea atributiilor.
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5.6. Evaluarea si prevenirea riscurilor de coruptie

Se identifica si se evalueaza periodic riscurile si vulnerabilititile la coruptie pe activitatile expuse
(achizitii, plati, gestiune, acordarea de beneficii), care se consemneaza intr-un registru al riscurilor de
coruptie, corelat cu registrul general al riscurilor. Pentru fiecare risc se stabilesc masuri de prevenire
(separarea atributiilor, verificarea incrucisata, rotatia, transparenta).

Sunt considerate fapte de coruptie:

Coruperea pasivd este fapta persoanei care ocupa o functie publicd/functie de demnitate publica,
care pretinde sau primeste oferte, bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje patrimoniale sau
acceptd servicii, privilegii sau alte avantaje, ce nu i se cuvin, pentru a indeplini, intirzia sau grabi
indeplinirea unei acfiuni ce {ine de obligatiile ei de serviciu, ori pentru a indeplini o actiune contrar
acestor obligafii, precum si pentru a obfine de la autorita{i distinctii, functii, piete de desfacere sau o
oarecare decizie favorabila.

Coruperea activd este fapta persoanei fizice, care promite, oferd sau da unei persoane, personal sau
prin mijlocitor, bunuri, servicii, privilegii sau alte avantaje in scopuri personale sau de grup pentru a
obtine de la autoritafi distinctii, functii, piete de desfacere sau o oarecare decizie favorabili.

Traficul de influentd presupune primirea de bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje
patrimoniale, acceptarea de servicii, bunuri sau avantaje, personal sau prin mijlocitor, pentru sine sau
pentru o alta persoand, sdvérsite cu intenfie de catre o persoani care are influenta sau care sustine ca
are influenta asupra unei persoane care ocupa o functiei publicd/functie de demnitate publica, asupra
unui salariat al institufiei, in scopul de a-I face si indeplineascd sau si nu indeplineasca actiuni ce intré
in obligatiile sale de serviciu, indiferent dacd asemenea acfiuni au fost sau nu savarsite.

Abuzul de putere/de serviciu reprezinta folosirea cu intentie de citre o persoand cu functie de
raspundere a situatiei de serviciu, in interes material sau in alte interese personale, daci aceasta a
cauzat daune intereselor publice sau drepturilor si intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau
juridice.

Primirea de recompense ilicife presupune primirea de cdtre persoana care ocupd o functie
publicé/functie de demnitate publica, a unei recompense ilicite sau a unor avantaje patrimoniale pentru
Indeplinirea unor acfiuni sau acordarea de servicii ce {in de obligatiile lui de serviciu.

Falsul in acte publice presupune inscrierea de citre o persoana care ocupi o functie publica/functie
de demnitate publicd, in documentele oficiale a unor date vadit false, precum si falsificarea unor astfel
de documente, daca aceste actiuni au fost sivarsite din interes material sau din alte interese personale
sau de grup.

Luarea de mitd presupune luarea de cdtre o persoand care ocupi o functie publica/functie de
demnitate publicd a mitei sub forma de bani, titluri de valoare, alte bunuri sau avantaje patrimoniale,
acceptarea de servicii, privilegii sau avantaje, ce nu i se cuvin, pentru a indeplini, intarzia, grabi,
facilita Indeplinirea unei actiuni in interesul mituitorului sau al persoanelor pe care le reprezinti.

Darea de mitd presupune oferirea de bani, titluri de valoare, bunuri, avantaje patrimoniale, servicii,
privilegii sau alte avantaje unei alte persoane care ocupd o functie publici/functie de demnitate publica
pentru a indeplini, refuza, intérzia sau grabi indeplinirea unei actiuni in interes personal sau al
persoanelor pe care le reprezinta.

Incdlcarea  prevederilor legale privind declararea veniturilor si a proprietdfii presupune
nerespectarea prevederilor legale referitoare la declararea, rectificarea declaratiei efectuate, in scris, pe
proprie raspundere, cu privire la veniturile si proprietifile declarantului, ale sotului/sotiei, precum si
ale copiilor aflafi in intretinere, potrivit legislatiei in vigoare.

Incdlcarea prevederilor legale cu privire la incompatiblititi si conflict de interese presupune
nerespectarea prevederilor legale cu privire la masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
referitoare la declararea situatiilor de incompatibilitate si/ sau conflict de interese.

Incdlcarea prevederilor legale cu privire la pdstrarea secretului de serviciu presupune incilcarea
prevederilor legale cu privire la masurile pentru pistrarea secretului de serviciu de citre persoanele
implicate in gestionarea operatiunilor declarate secret de serviciu.
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Incdlcarea prevederilor legale cu privire la gestionarea datelor cu caracter personal presupune
incalcarea prevederilor legale cu privire la gestionarea datelor cu caracter personal de catre persoanele
implicate Tn operatiuni ce implica gestionarea datelor cu caracter personal.

Faptele de luare de mita sau trafic de influenta sunt faptele savarsite de o persoani care:

a) exercitd o functie de demnitate publici;

b) este judecator sau procuror;

¢) este organ de cercetare penald sau are atributii de constatare ori de sanctionare a contraventiilor;
d) este una dintre persoanele prevazute la art. 293 din Codul penal se sanctioneaza cu pedeapsa
prevazutd la art. 289 sau 291 din Codul penal, ale cirei limite se majoreazi cu o treime.

1. Luarea de miti

Definitie: Fapta functionarului public care, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altul, pretinde ori
primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin ori acceptd promisiunea unor astfel de foloase, in
legatura cu indeplinirea, neindeplinirea, urgentarea ori intArzierea indeplinirii unui act ce intrd in
indatoririle sale de serviciu sau in legéturi cu indeplinirea unui act contrar acestor indatoriri (alin. (1),
art. 289 din Codul Penal).

Pedepse: se pedepseste cu inchisoare de la 3 1a 10 ani si interzicerea exercitirii dreptului de a ocupa o
functie publica ori de a exercita profesia sau activitatea in executarea cireia a savarsit fapta. (alin. 1,
art. 289)

Conditii speciale: Fapta prevazuta mai sus, savarsitd de una dintre persoanele care exerciti un serviciu
de interes public in intelesul alin. (2), art. 175 Cod Penal, constituie infractiune numai cand este
comisd in legéturd cu neindeplinirea, Intarzierea indeplinirii unui act privitor la indatoririle sale legale
sau in legaturd cu efectuarea unui act contrar acestor indatoriri (alin 2, art, 289).

Mdsuri de sigurantd: Banii, valorile sau orice alte bunuri primite sunt supuse confiscarii, iar cand
acestea nu se mai gisesc, se dispune confiscarea prin echivalent.

2. Darea de mita

Definitie: Promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte foloase, in legédtura cu indeplinirea,
neindeplinirea, urgentarea ori intarzierea indeplinirii unui act ce intrd in indatoririle sale de serviciu sau
in legaturd cu indeplinirea unui act contrar acestor indatoriri (respectiv in conditiile ardtate in art. 289)
(alin.(1), art. 290, Cod Penal).

Pedeapsa: Fapta se pedepseste cu inchisoarea de la 2 1a 7 ani. (alin. (1), art. 290, Cod Penal).

Cauze de nepedepsire:
1. Fapta nu constituie infractiune atunci cand mituitorul a fost constrans prin orice mijloace de
catre cel care a luat mita (alin.(2), art. 290, Cod Penal).
2. Mituitorul nu se pedepseste daca denuntd fapta mai inainte ca organul de urmdrire penald sa fi
fost sesizat cu privire la aceasta (alin.(3), art. 290, Cod Penal).

Banii, valorile sau orice alte bunuri date se restituie persoanei care le-a dat, daca acestea au fost date in
cazul prevazut la 1 sau date dupa denuntul prevézut la 2 (alin.(4), art. 290, Cod Penal).

Masuri de siguranti: Banii, valorile sau orice alte bunuri oferite sau date sunt supuse confiscarii, iar
cénd acestea nu se mai gasesc, se dispune confiscarea prin echivalent (a/in. (3), art. 290, Cod Penal).

3. Traficul de influenti



PREVENIREA CORUPTIEL FRAUDELOR SI SPALARII BANILOR Ed““?‘f 1
MP-CCSS - PCFSB Revizia: 0
Pag. 8 din 17

Definitie: Pretinderea, primirea ori acceptarea promisiunii de bani sau alte foloase, direct sau indirect,
pentru sine sau pentru altul, savarsitd de catre o persoand care are influenti sau lasd si se creadd ci are
influentd asupra unui funcfionar public si care promite c& il va determina pe acesta sa indeplineasci, sa
nu indeplineasca, sa urgenteze ori sa intdrzie indeplinirea unui act ce intrd in indatoririle sale de
serviciu sau sd indeplineasca un act contrar acestor indatoriri (alin.(1), art. 291, Cod Penal).

Pedeapsa: Fapta se pedepseste cu inchisoarea de la 2 la 7 ani (alin. (1), art. 291, Cod Penal).

Masuri de siguranta: Banii, valorile sau orice alte bunuri primite sunt supuse confiscérii, iar cand
acestea nu se mai gésesc, se dispune confiscarea prin echivalent (alin.(2), art. 291, Cod Penal).

4. Cumpirarea de influentd

Definitie: Promisiunea, oferirea sau darea de bani ori alte foloase, pentru sine sau pentru altul, direct
ori indirect, unei persoane care are influen{a sau lasa sa se creadd cd are influen{a asupra unui
functionar public, pentru a-1 determina pe acesta sé indeplineascd, si nu indeplineasca, si urgenteze ori
sé Intlrzie Indeplinirea unui act ce intrd In indatoririle sale de serviciu sau sa indeplineasci un act
contrar acestor indatoriri (alin. (1), art. 292 Cod Penal).

Pedeapsa: Fapta se pedepseste cu inchisoare de la 2 1a 7 ani §i interzicerea exercitarii unor drepturi
(alin. (1), art. 292 Cod Penal).

Cauza de nepedepsire: Fiptuitorul nu se pedepseste dacd denunta fapta mai inainte ca organul de
urmdrire penald si fi fost sesizat cu privire la aceasta (alin. (2), art. 292 Cod Penal).

Masuri de sigurantd:
1. Banii, valorile sau orice alte bunuri se restituie persoanei care le-a dat, daci au fost date dupi
denuntul prevazut mai sus (alin. (3), art. 292, Cod Penal).
2. Banii, valorile sau orice alte bunuri date sau oferite sunt supuse confiscirii, iar daci acestea nu
se mai gésesc, se dispune confiscarea prin echivalent (alin. (3), 292, Cod Penal).

5.6.1 Masuri de prevenire
Prevenirea actelor de corupfie este asiguratd in cadrul institutiei prin urmdtoarele practici:
o  reglementarea activitdtilor si a serviciilor publice;
e  asigurarea transparenfei $i accesului la informatiile de interes public si promovarea
principiilor gi normelor etice;
° asigurarea transparentei si responsabilitatii in gestionarea fondurilor si bunurilor publice;
e declararea averilor si incompatibilitatilor;
e  prevenirea si solutionarea conflictului de interese;
e  participarea societatii civile si sectorului privat in activitatea anticoruptie;
° instruirea personalului; instruirea pentru promovarea bunelor practici anticoruptie la nivelul
administratiei publice locale;
° evaluarea periodicd a modului de Indeplinire a mésurilor anticoruptie;

Prin politica privind avertizarea in interes public conducerea Primériei comunei Jebel urmireste
crearea i menfinerea unui mediu integru in institutie, in care personalul angajat, colaboratorii si
beneficiarii serviciilor oferite de aceasta s aiba certitudinea ci, In cazul 1n care sunt in masurd si
sesizeze incilcdri ale prevederilor Legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public
(practici abuzive sau slaba administrare), sesizarile facute vor fi tratate si investigate cu maxima
obiectivitate si seriozitate.

Centrul aplicd urmatoarele masuri:
e separarea atributiilor privind aprobarea, efectuarea gi verificarea operatiunilor;
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o verificarea documentelor justificative;

o transparenta utilizarii fondurilor;

e inventarierea periodica a bunurilor;

o monitorizarea achizitiilor;

o declararea conflictelor de interese;

e instruirea anuald a personalului privind etica si anticoruptia;
e aplicarea Codului de conduita.

5.7. Prevenirea fraudelor

Pentru prevenirea fraudelor se aplicd mésuri de control precum: separarea atributiilor de initiere,
aprobare, executie si control; principiul ,.celor patru ochi” la operatiunile financiare; exercitarea
controlului financiar preventiv; verificarea realitatii bunurilor/serviciilor la receptie; respectarea
regulilor de achizitie si de gestiune; reconcilierea evidentelor. Orice suspiciune de fraudd se
semnaleazd si se documenteaza.

Pentru reducerea riscului de frauda se aplica:

e verificarea documentelor financiare;

e controlul accesului la resurse si sisteme informatice;

o verificari periodice asupra operatiunilor financiare;

e aprobarea cheltuielilor conform competentelor;

e reconcilierea periodica a evidentelor contabile.

5.8. Prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului

Desi CCSS, ca structurd a autoritatii publice locale, nu are, de reguld, calitatea de entitate raportoare in
sensul Legii nr. 129/2019, acesta aplicd mésuri de transparentd pentru a preveni utilizarea fondurilor in
operatiuni de spélare a banilor: derularea Incasérilor si pléatilor prin conturi de trezorerie, limitarea
operatiunilor cu numerar, verificarea provenientei si a legalititii donatiilor si sponsorizérilor si
documentarea acestora. Situatiile suspecte se aduc la cunostinta conducerii si se sesizeazd, dupa caz,
autoritatilor competente (O.N.P.C.S.B., organele de urmérire penald).

Conform Art.49 din Legea nr. 129/2019:

(1) Constituie infractiunea de spélare a banilor si se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 10 ani:

a) schimbarea sau transferul de bunuri, cunoscand ca provin din sévarsirea de infractiuni, in scopul
ascunderii sau al disimularii originii ilicite a acestor bunuri ori In scopul de a ajuta persoana care a
savarsit infractiunea din care provin bunurile sd se sustragd de la urmadrire, judecatd sau executarea
pedepsei;

b) ascunderea ori disimularea adevératei naturi, a provenientei, a situdrii, a dispozifiei, a circulatiei sau
a proprietdtii bunurilor ori a drepturilor asupra acestora, cunoscand ca bunurile provin din sévarsirea
de

infracfiuni;

¢) dobéndirea, detinerea sau folosirea de bunuri de cétre o altd persoand decat subiectul activ al
infractiunii din care provin bunurile, cunoscand cé acestea provin din sévérsirea de infractiuni.

(2) Tentativa se pedepseste.

(2') Constituie circumstanti agravanta savarsirea infractiunii de spalare a banilor de citre una dintre
entitatile raportoare previzute la art. 5, In exercitarea activitatii sale profesionale.

(3) Daca fapta a fost sévarsita de o persoana juridica, pe langad pedeapsa amenzii, instanta aplicd, dupa
caz, una sau mai multe dintre pedepsele complementare prevazute la art. 136 alin. (3) lit. a) - ¢) din
Legea nr. 286/2009, cu modificérile si completarile ulterioare.

(4) Cunoasterea provenientei bunurilor sau scopul urmadrit trebuie stabilita/stabilit din circumstantele
faptice obiective.

(5) Dispozitiile alin. (1) - (4) se aplicd indiferent daca infractiunea din care provine bunul a fost comisa
pe teritoriul Romaniei sau in alte state membre sau state terte.

(6) Dispozitiile alin. (1) - (4) se aplica si infractiunilor de spalare a banilor savarsite in afara teritoriului
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farii de catre un cetafean romédn sau de citre o persoand juridici romans chiar daci fapta nu este
prevazutd ca infractiune si de legea penala a {érii unde a fost savarsita.

Avand 1n vedere specificul activitatii, CCSS:

e verificd provenienta donatiilor importante, atunci cand este cazul;

e pastreaza evidenta operatiunilor financiare;

e raporteazd conducerii orice tranzactie neobisnuit;

e coopereaza cu autoritatile competente in situatiile previzute de lege.

5.9. Avertizarea in interes public

Se asigurd un canal intern de raportare a incilcarilor legii, cu inregistrarea si solutionarea semnalarilor
in termenele prevazute de Legea nr. 361/2022. Identitatea avertizorului si informatiile din raportare se
trateazd confidential. Avertizorul beneficiazd de protectie impotriva oriciror represalii; sunt interzise
masurile de retaliere impotriva persoanei care raporteazi cu buna-credinta.

5.10. Semnalarea faptelor, sesizarea autorititilor si sanctiuni

Faptele de coruptie, frauda sau spélare a banilor de care personalul ia cunostinta se semnaleaza de
indata conducerii si se sesizeazi organelor competente (politie, parchet, D.N.A,AN.I, ON.P.C.S.B)),
dupd caz. Savarsirea unor astfel de fapte atrage raspunderea disciplinara, contraventionald, civila sau
penald, in conditiile legii, inclusiv desfacerea contractului individual de muncs.

Obligatia functionarilor de a sesiza faptele de coruptie
Sesizarea unui abuz la care este supusi o persoana dintr-un centru pentru persoane varstnice, copii sau
persoane cu dizabilitati se face in felul urmator:

- Apeleazd Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald prin call center, la numarul 021.9309
sau trimite o sesizare scrisd pe adresa de email: secretariat@mmanpis.ro si o echipd a inspectiei
sociale va raspunde prompt sesizirii dumneavoastr, ficand verificirile necesare in teren.

- Acest serviciu este disponibil n intervalul orar 8.00-16.30, de luni pana joi, vineri intre 8.00-14.00
la numarul de call center.

In conformitate cu art. 7 din O.G. nr. 27/2002, privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor, “petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu
se iau in considerare si se claseazd, potrivit prezentei ordonante”,

Angajatii din sistemul public au obligatia de a sesiza organele de urmdrire penald competente ori de
céte ori au luat cunostin{d de savarsirea unei infractiuni (Codul de procedur penald Legea nr: 78/2000
peniru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificcrile si completdrile
ulterioare, precum si de codurile de conduitd specifice diferitelor categorii de functionari publici).

Obligatia de sesizare sus-mentionatd revine oricarui functionar public, indiferent de modalitatea
prin care acesta a luat cunostin{d despre fapta respectiva. In cazul in care un functionar a sprijinit sau a
facilitat sdvérsirea respectivei infractiuni, acesta nu se poate folosi de aceasti prevedere pentru a sesiza
fapta si a scépa astfel de pedeapsa care i se poate aplica pentru coautorat, complicitate sau instigare.

Orice persoand cu functie de conducere in cadrul unei autoritdfi a administratiei publice sau in
cadrul altor autoritdti publice, institutii publice ori al altor persoane juridice de drept public, precum si
orice persoand cu atributii de control, care, in exercitarea atributiilor lor, au luat cunostinti de
savarsirea unei infractiuni pentru care actiunea penali se pune in migcare din oficiu, sunt obligate si
sesizeze de Indatd organul de urmarire penald si si ia mésuri pentru ca urmele infractiunii, corpurile
delicte si orice alte mijloace de proba si nu dispara.

Orice persoani care exercitd un serviciu de interes public pentru care a fost investitd de autoritatile
publice sau care este supusd controlului ori supravegherii acestora cu privire la indeplinirea
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respectivului serviciu de interes public, care in exercitarea atributiilor sale a luat cunostintd de
savarsirea unei infractiuni pentru care actiunea penald se pune in miscare din oficiu, este obligata si
sesizeze de indata organul de urmarire penala.

(art.291, Cod de Procedurd Penald)

Raportarea suspiciunilor
Orice angajat care identifica:
o acte de coruptie;
e tentative de mituire;
o fraude;
o utilizarea necorespunzatoare a fondurilor;
o tranzactii suspecte;
are obligatia de a informa imediat conducerea institutiei sau persoana desemnati.

Modalitdtile de sesizare
- Plangerea
- Denunful
- Omisiunea sesizarii

Sesizarile pot fi formulate:
o 1n scris;
e prin e-mail;
o verbal, cu intocmirea unei note de consemnare;
o prin mecanismele interne de avertizare.

Identitatea persoanei care formuleazd sesizarea este protejata conform legislatiei.

Sanctiune! Functionarul public care, ludnd cunostintd de sdvarsirea unei fapte previzute de legea
penald in legaturd cu serviciul in cadrul caruia isi indeplineste sarcinile, omite sesizarea de indatd a
organelor de urmdrire penald se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani sau cu amendd. Cand
fapta este savarsita din culpa, pedeapsa este inchisoarea de la 3 luni la un an sau amenda.(ar2.267, Cod
Penal)

5.11. Instruirea personalului si monitorizarea

Personalul este instruit periodic privind normele de integritate, prevenirea coruptiei si a fraudelor si
modul de raportare. Consilierul de etica si conducerea monitorizeaza aplicarea méasurilor, actualizeazi
registrul riscurilor de coruptie si raporteaza, potrivit cadrului aplicabil al Strategiei Nationale
Anticoruptie.

Obiective generale/spoecifice si directii de acfiune

Strategia anticorupfie a comunei, In general, si a CCSS, 1n particular, este structurata pe urméatoarele

6 obiective generale:

1. Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel local.

2. Cresterea integritatii institutionale prin includerea méasurilor de prevenire a coruptiei ca elemente
obligatorii ale planurilor manageriale si evaluarea lor periodicé ca parte integranta a performantei
administrative.

3. Consolidarea integritafii, reducerea vulnerabilitafilor si a riscurilor de coruptie in sectoare si
domenii de activitate prioritare.

4. Cresterea gradului de cunoagtere si Intelegere a standardelor de integritate de catre angajati si
beneficiarii serviciilor publice.

5. Consolidarea performangei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si administrative.
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6. Cresterea gradului de implementare a masurilor anticoruptie prin aprobarea planului de integritate
si autoevaluarea periodicd la nivelul Primariei comunei Jebel, inclusiv a celor subordonate/in
coordonare/sub autoritate.

Obiectivele specifice
Pentru implementarea obiectivelor generale anticoruptie la nivelul UAT Jebel, judetul Timis pentru
anul 2026 sunt identificate 4 obiective specifice:
1. Cresterea gradului de implementare a mdsurilor anticoruptie la nivelul institutiei si a celor
subordonate/ coordonate/ aflate sub autoritate.
2. Cresterea gradului de educatie anticoruptie a angajatilor si a beneficiarilor serviciilor publice.
Dezvoltarea unei culturi a transparentei pentru o guvernare deschisa la nivel local.
4. Consolidarea mecanismelor de control administrativ.

(98]

Directiile de actiune pentru combaterea fenomenului coruptiei sunt urmétoarele:

1. Cresterea gradului de implementare a méasurilor de integritate la nivel organizational.

2. Reducerea impactului coruptiei asupra cetétenilor.

3. Consolidarea managementului institutional si a capacitdtii administrative pentru prevenirea si
combaterea coruptiei.

4. Consolidarea integritatii in domenii de activitate prioritare.

5. Consolidarea performantei de combatere a coruptiei prin mijloace penale si administrative.

Totodata, intr-o lume din ce in ce mai digitalizata, frauda informatica a devenit o amenintare reald, iar
seniorii sunt adesea tintiti din cauza lipsei de familiaritate cu tehnologia. Sunt evidentiate cele mai
comune tipuri de fraude online, cum ar fi phishing-ul, escrocheriile prin e-mail si metodele de
inseldciune utilizate in mediul social.

Fraude informatice - Solufii pentru Prevenirea Victimizdrii

Solutiile concrete pentru a evita caderea victimelor fraudelor informatice includ:

v' Verificarea surselor: Seniorii trebuie si verifice intotdeauna autenticitatea site-urilor si a
mesajelor primite, evitdnd accesarea link-urilor din surse necunoscute.

v/ Utilizarea parolelor sigure: Recomandari: crearea unor parole puternice si schimbarea acestora
periodic.

v' Educarea asupra confidentialitatii: Seniorii trebuie sd fie sfatuiti sd nu divulge informatii
personale, cum ar fi numarul de telefon, adresa de e-mail sau detalii financiare, pe platformele
sociale sau prin mesaje.

v/ Raportarea incidentelor: Este importantd raportarea oricéror activitdti suspecte la autoritatile
competente, astfel incét sa se poatd lua masuri rapide impotriva infractorilor.

Organizare sesiuni care vor ajuta persoanele vulnerabile si fie mai bine pregétite sd se protejeze
impotriva posibilelor amenintari online, sesiuni in care vor fi instruite privind navigarea in siguran{d pe
internet. Sesiunile pot contribui la consolidarea relatiei dintre comunitate si autoritati.

Campania “Fraudele Informatice” reprezintd un pas important in directia educdrii persoanele
vulnerabile despre siguranta online. Este esential ca toti membrii comunitétii, indiferent de varstd, sa
fie informati si pregatiti sd se apere impotriva fraudelor informatice. Incurajarea comunicarii intre
autoritati si cetdteni este cheia pentru construirea unei societati mai sigure In era digitala.

5.12. Gestionarea incidentelor

a) Identificarea unei fapte/suspiciuni de coruptie, frauda, conflict de interese sau spélare a banilor.
b) Raportarea prin canalul intern de avertizare sau semnalarea cétre conducere/consilierul de etica.
¢) Inregistrarea semnalirii si analiza preliminard, cu asigurarea confidentialitatii.
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d) Dispunerea masurilor interne (abtinere, verificare, control) si, dupd caz, sesizarea autorititilor
competente.

e) Se constituie, daci este cazul, o comisie de verificare.

f) Daca existd indicii privind savarsirea unei infractiuni, se sesizeazi autoritétile competente.

g) Aplicarea masurilor disciplinare/legale si a masurilor de prevenire a repetarii.

h) Actualizarea registrului riscurilor de coruptie si raportarea potrivit S.N.A.

6. Responsabilitati

aprobd procedura si Planul de integritate; asigura cadrul de
integritate; dispune sesizarea autoritatilor si mésurile administrative.

Primarul

Consilier de etica acorda consiliere de eticd; monitorizeaza respectarea normelor de

conduitd; sprijind implementarea S.N.A. si instruirea.

Persoana desemnatd pentru
avertizari

primeste, inregistreaza si solutioneaza raportarile prin canalul intern;

asigurd confidentialitatea si protectia avertizorului.

aplicd masurile de prevenire a fraudei; exercitd CFP; asiguri
transparenta fluxurilor financiare.

Compartiment financiar-
contabil / CFP

Compartiment de asistenta
sociala / responsabil de serviciu

identifica riscurile de integritate din activitate; aplici misurile de
prevenire; semnaleaza faptele.

intregul personal respectd normele de integritate; declard conflictele de interese si

cadourile; semnaleazd faptele de coruptie/frauda.

Procedura se revizuieste ori de céte ori intervin modificari legislative sau organizatorice si, in orice
caz, cel putin o dati la trei ani.

Toti angajatii iau cunostintd de prevederile procedurii, sub semnétura.

Nerespectarea prevederilor atrage raspunderea disciplinard, administrativa, civild sau penali, dupi caz,
in conditiile legii.

7. Formular evidenti modificiri procedura

Nr. | Editie | Data editiei Revizie | Data reviziei | Nr. Pagina Descriere Semnituri
Crt modificata modificare conducator
compartiment
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 31.07.2026 0 - - Elaborare
documentatie
pentru MPI-
SAS
8. Formular de distribuire a procedurii

Nr. Compartiment Nume si Data Semniitura Data Semniitura Data
Exem prenume primirii Retragerii intrarii Tn
plar procedurii vigoare

inlocuite
1 2 3 4 5 6 7 8

Exemplarul nr. 1 (originalul) se pastreazi la CAS
1 Primar
2 Viceprimar
3 Secretar general
4 CAS
5 CCsS
6
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9. Anexe
Nr. Denumirea Elaborator Aproba Nr. de Difuzare Durata de pastrare Alte
anexa anexei exemplare loc perioadi elemente

1 Formular de
sesizare a unei
suspiciuni de
frauda/coruptie

2 Fisa de analiza
preliminara a
sesizarii

3 Declaratie privind
conflictul de
interese

4 Registrul
swsizarilor

5 Fisa de instruire
anuala privind
prevenirea
coruptiei si
fraudei

Anexa 1

CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE
Nr. inregistrare:
Data: //

FORMULAR
DE SESIZARE PRIVIND SUSPICIUNEA DE
CORUPTIE, FRAUDA SAU SPALARE A BANILOR

A. Date privind persoana care formuleazi sesizarea (optional)
Nume si prenume:
Functia:
Compartimentul:
Telefon
E-mail

B. Persoana/persoanele vizate
Nume si prenume:
Functia:
Compartimentul:

C. Descrierea faptelor

D. LoCUL PrOQUCETIT cueveriiriinririirisiisinrisinisseniesessesesueassesesnesesessesessesessesessosssssssssessssessossssossossssenssssnssnsnssens
E. DataiPerioada ..owmmavsmssmmommsssssmmssnsmamnsssssivsssisssiisis

F. Persoane care Pot CONFIITNA ..ovcivivniiiiiiniinineninennenenieesnsrensesessesessssossoscssosesssssosssssssosssnessssessssensns
G. Documente anexate

0 copii documente

o fotografii

O Tnregistrari

O alte dovezi
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Semnétura (daca este cazul)

Anexa 2

CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE
Nr. inregistrare:
Data: / /

FISA DE ANALIZA PRELIMINARA A SESIZARII

1. Obiectul sesizarii

2. Persoana analizata

3. Documente consultate

O registre

o documente financiar-contabile
O contracte

o fise de post

o alte documente

4. Constatari preliminare

5. Evaluarea riscului

Criteriu Da Nu
Exista indicii de frauda O
Existd indicii de coruptie o o
Exista conflict de interese o o
Exista prejudiciu o o
Necesita verificari suplimentare 0 O
Concluzie

o Clasare

o Continuarea verificarilor
o Constituirea unei comisii
Responsabil,

Anexa 3
CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE

Nr. inregistrare:
Data: / /

DECLARATIE PRIVIND CONFLICTUL DE INTERESE

SUDSEMNATUL(A) vvvevvreiieiieeiie ettt
FUNCHIA 11ttt et e ebb e e sraeebaeenbee e
COMPATHINEATIL 2o imsomsmss smosossn ssomsnns sosomnss s sosamsssis 555 m8ay3e 553555 S 1
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Declar pe propria raspundere ca:
[J Nu ma aflu intr-o situatie de conflict de interese in exercitarea atributiilor de serviciu.
[1 Ma aflu Intr-o situatie de conflict de interese, dupa cum urmeaza:

Anexa 4

CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE
Nr. inregistrare:
Data: / /

REGISTRUL
SESIZARILOR PRIVIND FAPTE DE CORUPTIE/FRAUDA
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N 5 Nr. Data Ob¥estl.1.l Compartiment Resp On.S?bll Solutie Data
crt. || inregistrare sesizirii analiza ’

inchiderii

L L | L L

Anexa 5

CENTRUL COMUNITAR DE SERVICII SOCIALE
Nr. inregistrare:
Data: / /

FISA DE INSTRUIRE
PRIVIND PREVENIREA CORUPTIEI, FRAUDELOR SI SPALARII BANILOR

Datele participantului
Nume si prenume
Functia
Compartimentul

Data instruirii

Temele instruirii

iNr. crt.|L Tema ||Da/Nu‘
|1 ”Eticé si integritate ”h—‘
’2 HPrevenirea coruptiei H ‘
IB———HPrevenirea fraudelor “ ‘
‘4 “Conﬂictul de interese “ ‘
5 |mcompatibilitati | |
16 HRaportarea neregulilor ”—_j
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f7 HProtecgia avertizorilor H I

18 HPrevenirea spalarii banilor” ‘

ODSErVALil ...,
llnstructor HParticipant ]




