ANEXA NR. 2
CAIET DE SARCINI

privind exploatarea in gestiune directa a infrastructurii publice de reincarcare a vehiculelor
electrice din Comuna Bucovat

CAPITOLUL | — DISPOZITII GENERALE
Art. 1. — Obiectul caietului de sarcini

(1) Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile tehnice, operationale si de performanta pentru
organizarea si desfasurarea in gestiune directa a activitatii de amenajare, intretinere si exploatare a
infrastructurii publice de reincarcare a vehiculelor electrice aflate in proprietatea UAT Comuna
Bucovat.

(2) Caietul de sarcini stabileste cerintele minime privind:
a) exploatarea si monitorizarea infrastructurii;

b) functionarea platformei de management;

c) procesarea si evidenta platilor;

d) monitorizarea sesiunilor de reincarcare;

e) mentenanta preventiva si corectiva;

f) interventia in cazul incidentelor si defectiunilor;

g) raportarea catre UAT;

h) indicatorii de performanta;

i) controlul activitatii si verificarea prestatorilor auxiliari.
Art. 2. — Forma de gestiune

(1) Activitatea se desfasoara in regim de gestiune directa, responsabilitatea organizarii, coordonarii,
monitorizarii si controlului revenind UAT Comuna Bucovat.

(2) UAT poate contracta servicii tehnice auxiliare necesare functionarii infrastructurii, fara ca prin
aceasta sa fie transferata gestiunea activitatii catre prestatorii respectivi.

(3) Contractele de servicii auxiliare vor respecta prezentul caiet de sarcini si Regulamentul de
organizare, functionare si utilizare aprobat de Consiliul Local.

Alineatul (3) este foarte important pentru intrebarea ta: leaga viitoarele contracte de caietul de
sarcini, nu transforma caietul intr-un caiet de sarcini exclusiv EVGO.

CAPITOLUL Il - INFRASTRUCTURA SUPUSA EXPLOATARII
Art. 3.

(1) Infrastructura este alcatuitd, la data aprobarii prezentului caiet de sarcini, din doua statii publice
de reincarcare a vehiculelor electrice aflate in proprietatea UAT Comuna Bucovat.

(2) Caracteristicile tehnice ale statiilor, amplasamentele, seriile echipamentelor, puterile instalate si
celelalte date de identificare se evidentiaza in inventarul tehnic al infrastructurii.



(3) Modificarea numarului de echipamente sau actualizarea unor date tehnice care nu afecteaza
principiile de organizare a activitatii se reflecta in evidenta tehnica a UAT.

Art. 4.

Exploatarea infrastructurii va urmari:

a) mentinerea echipamentelor in stare de functionare si siguranta;
b) accesul nediscriminatoriu al utilizatorilor;

c) continuitatea activitatii;

d) monitorizarea starii tehnice;

e) protejarea echipamentelor;

f) evidenta sesiunilor si a energiei livrate;

g) trasabilitatea tranzactiilor;

h) respectarea conditiilor de garantie si mentenanta.

CAPITOLUL Ill = CERINTE PRIVIND PLATFORMA DE MANAGEMENT
Art. 5.

Platforma utilizata pentru administrarea infrastructurii trebuie sa permita, in limita caracteristicilor
tehnice contractate:

a) identificarea fiecarei statii si a fiecarui punct de incarcare;

b) vizualizarea starii de functionare;

c) evidenta sesiunilor de reincarcare;

d) evidenta cantitatii de energie furnizate in fiecare sesiune;

e) evidenta datei si orei sesiunii;

f) monitorizarea alarmelor si erorilor;

g) accesul UAT la informatiile aferente propriilor echipamente;

h) generarea rapoartelor necesare UAT;

i) pastrarea istoricului datelor in conditiile stabilite contractual si legal.
Art. 6.

Prestatorul platformei trebuie sa asigure UAT acces la informatiile necesare monitorizarii activitatii si
verificarii indeplinirii obligatiilor contractuale.

Aici suntem compatibili cu documentele voastre: modelul contractual primit prevede accesul
proprietarului la informatiile propriilor statii, inclusiv istoricul platilor si sesiunilor.

CAPITOLUL IV — CERINTE PRIVIND PLATILE SI TRANZACTIILE
Art. 7.

(1) Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor achitarea contravalorii serviciului prin modalitatile de
plata disponibile tehnic si contractate de UAT.



(2) Pretul aplicabil utilizatorului trebuie sa fie cel aprobat de UAT si sa fie comunicat inainte de
initierea sesiunii.

(3) Prestatorul platformei nu poate modifica din proprie initiativa pretul aprobat de UAT.
Art. 8.

Pentru fiecare tranzactie trebuie sa poata fi identificate cel putin:
a) statia/punctul de incarcare;

b) data si ora;

c) cantitatea de energie livrata;

d) pretul aplicat;

e) valoarea sesiunii;

f) statutul tranzactiei;

g) comisionul/retinerile aplicate, daca este cazul;

h) suma aferenta UAT.

Art. 9.

(1) n situatia in care administrarea tehnicd a incasarilor este realizatd prin intermediul prestatorului,
acesta va actiona in conditiile contractului incheiat cu UAT.

(2) Prestatorul va pune la dispozitia UAT documentele si rapoartele necesare verificarii si reconcilierii
sumelor.

(3) Periodicitatea decontarii, documentele justificative, comisioanele, tratamentul tranzactiilor
nereusite si celelalte conditii financiare se stabilesc prin contract.

Exact aici nu as scrie 90%, 10%, 15 euro etc. Caietul stabileste obligatia; contractul stabileste valoarea
comerciala.

CAPITOLULYV - MENTENANTI\ SI INTERVENTII
Art. 10.

Mentenanta infrastructurii cuprinde, dupa caz:
a) monitorizarea online;

b) diagnosticarea la distanta;

c) mentenanta preventiva;

d) mentenanta corectiva;

e) interventiile la locatie;

f) actualizarile tehnice necesare;

g) verificarea componentelor si conexiunilor;
h) intocmirea documentelor aferente interventiilor.

Art. 11.



(1) Mentenanta se efectueaza numai de personal competent si, atunci cand este necesar potrivit legii,
autorizat.

(2) Interventiile trebuie realizate cu respectarea documentatiei tehnice si a conditiilor de garantie ale
echipamentelor.

(3) Prestatorul de mentenanta va tine evidenta interventiilor efectuate.
Art. 12.

Pentru interventiile efectuate se va putea solicita un raport care sa cuprinda cel putin identificarea
statiei, data interventiei, problema constatata, operatiunile efectuate, eventualele componente
inlocuite si starea echipamentului la finalizarea interventiei.

CAPITOLUL VI — INCIDENTE SI INDISPONIBILITATI
Art. 13.

Defectiunile si alarmele identificate prin platforma sau semnalate de utilizatori vor fi inregistrate si
transmise prestatorului competent.

Art. 14.

n cazul unui incident susceptibil s§ afecteze siguranta persoanelor, vehiculelor sau instalatiei, punctul
de reincarcare va fi indisponibilizat pana la verificarea tehnica si inlaturarea cauzei.

Art. 15.

Prestatorii auxiliari vor respecta timpii de preluare, diagnosticare si interventie prevazuti in
contractele incheiate cu UAT.

Aici este intentionat formulat ,,conform contractului”. Daca EVGO ne da SLA de 4 ore, 8 ore, 24 ore
etc., il punem in contract fara sa modificam HCL.

CAPITOLUL VII - RAPORTAREA CATRE UAT
Art. 16.

Prestatorul platformei va pune la dispozitia UAT, cu periodicitatea stabilita contractual si cel putin in
forma necesara verificarii activitatii, informatii privind:

a) numarul sesiunilor;

b) cantitatea totala de energie livrata;
c) valoarea tranzactiilor;

d) comisioanele/retinerile;

e) sumele aferente UAT;

f) statiile/punctele indisponibile;

g) incidentele si erorile inregistrate;

h) alte informatii prevazute contractual.
Art. 17.

Prestatorul de mentenanta va raporta interventiile si operatiunile efectuate, precum si eventualele
deficiente care necesita masuri suplimentare.



CAPITOLUL VIl - INDICATORI DE PERFORMANTA

Aici as pastra indicatorii nostri, dar mai bine formulati:

Indicator

Modalitate de urmarire

Disponibilitatea

Se urmareste periodic pentru fiecare statie/punct de incarcare, pe baza

defectiunilor

tehnica datelor platformei si a incidentelor Tnregistrate.

Preluarea . .

. Conform termenelor/SLA stabilite prin contractul cu prestatorul competent.
incidentelor

Remedierea Conform naturii defectiunii, disponibilitatii pieselor si termenelor

contractuale.

Trasabilitatea
sesiunilor

Fiecare sesiune trebuie sa poata fi identificata cel putin prin statie, data/ora,
energie livrata si valoare.

Raportarea
tranzactiilor

Datele trebuie sa permita reconcilierea dintre sesiunile de incarcare,
tranzactiile procesate si sumele decontate.

Afisarea pretului

Pretul aplicabil trebuie comunicat utilizatorului Tnainte de initierea sesiunii.

Mentenanta
preventiva

Se efectueaza la periodicitatea prevazuta de producator si/sau de contract,
cu documentarea interventiei.

Monitorizarea
alarmelor

Alarmele si erorile disponibile prin platforma sunt urmarite si gestionate
potrivit procedurilor contractuale.

Solutionarea
sesizarilor

Sesizarile sunt inregistrate, directionate si urmarite pana la solutionare.

Raportarea catre UAT

Rapoartele sunt transmise cu periodicitatea si continutul stabilite
contractual.

CAPITOLUL IX — CONTROLUL INDEPLINIRII OBLIGATIILOR

Art. 18.

UAT Comuna Bucovat verificd indeplinirea cerintelor prezentului caiet de sarcini prin:

a) accesarea rapoartelor platformei;

b) verificarea tranzactiilor si decontarilor;

c) analiza rapoartelor de mentenanta;

d) evidenta incidentelor;

e) verificari proprii ale echipamentelor;

f) analiza sesizarilor utilizatorilor;

g) solicitarea de clarificari prestatorilor.

Art. 19.




Neindeplinirea obligatiilor asumate de prestatorii auxiliari atrage aplicarea masurilor prevazute in
contractele respective, inclusiv, dupa caz, solicitarea remedierii, penalitati, despagubiri sau incetarea
contractului, Tn conditiile acestuia si ale legii.

CAPITOLUL X — DISPOZITII FINALE
Art. 20.

Prezentul caiet de sarcini constituie document al activitatii organizate n gestiune directa si se aplica
impreuna cu Regulamentul de organizare, functionare si utilizare aprobat de Consiliul Local.

Art. 21.

Contractele de servicii auxiliare privind platforma, platile, monitorizarea, suportul tehnic si
mentenanta vor fi incheiate cu respectarea cerintelor prezentului caiet de sarcini.

Art. 22,

Prevederile contractelor de servicii auxiliare nu pot fi interpretate in sensul transferarii catre prestator
a gestiunii activitatii, a competentei de stabilire a pretului sau a controlului UAT asupra infrastructurii.

Art. 23.

Prezentul caiet de sarcini se completeaza cu Regulamentul, documentatiile tehnice ale
echipamentelor, contractele incheiate de UAT si legislatia aplicabila.



