Anexa 3 la HCL nr. /2026

MODEL CONTRACT-CADRU

Servicii de operare, administrare si mentenanta pentru statii de incarcare vehicule electrice

PARTILE CONTRACTANTE

Intre:

Unitatea Administrativ-Teritorialal ........ceeeeeerrrrrrrreeereeeessrrssseneeerecesssssnnnnes , cu sediul in
............................................................ G CIF ottt TEPTEZENTALE
le@al PIiN ...oovvvieiieiieieecieeeeee e , in calitate de Beneficiar, denumita in continuare
,,Beneficiar”,

si

............................................................ , CUSEAIUL T ey
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. .........c.cccveeveennennne. , avand CUI
.............................. , CONt IBAN ....ooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeenn, deschis 1a
......................................................... , reprezentata legal prin
............................................................ , in calitate de Operator/Prestator, denumita in continuare
,,Prestator”,

s-a incheiat prezentul Contract-cadru de servicii, denumit in continuare ,,Contractul”.

ARTICOLUL 1 - OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1

Obiectul prezentului Contract il constituie prestarea serviciilor de operare, administrare,
monitorizare si mentenanta pentru infrastructura de incarcare a vehiculelor electrice aflata in
proprietatea sau administrarea Beneficiarului.

1.2
Serviciile prestate includ, dupa caz:
a) operarea statiilor de incarcare AC si/sau DC;

b) administrarea platformei software de monitorizare si management;



¢) monitorizarea si controlul de la distantd al statiilor de Incércare;
d) gestionarea utilizatorilor si a sesiunilor de incarcare;

e) suport tehnic si asistentd operationala;

f) raportare periodica privind functionarea infrastructurii;

g) mentenanta preventiva si corectiva;

h) verificari PRAM si verificari ale rezistentei de izolatie;

1) actualizari software si firmware;

J) servicii de monitorizare si diagnostic tehnic.

1.3

Prestatorul nu furnizeaza si nu comercializeaza energie electrica, activitatea acestuia limitandu-se
exclusiv la operarea si administrarea infrastructurii si a serviciilor asociate.

1.4

Tarifele de utilizare aplicabile utilizatorilor finali vor fi stabilite de Beneficiar prin Hotarare a
Consiliului Local sau prin alte acte administrative aplicabile.

1.5

Prestatorul va asigura compatibilitatea platformei software cu standardele OCPP 1.6 JSON sau
superior, dupa caz.

1.6

Infrastructura vizata poate include:
o statii AC;
o statii DC rapide;
o Infrastructura mixta AC/DC;

e conectori CCS2 si/sau Type 2.

ARTICOLUL 2 —- INFRASTRUCTURA OPERATA
2.1

Statiile de incarcare operate in baza prezentului Contract vor fi identificate in Anexa nr. 1 la
Contract.



2.2
Anexa nr. 1 va cuprinde cel putin:
o tipul statiei;
e puterea instalati;
e locatia;
e seria echipamentului;
o modalitatea de conectare;

o alte informatii relevante.

ARTICOLUL 3 — SERVICII DE OPERARE SI ADMINISTRARE
3.1

Prestatorul va asigura urmatoarele servicii de operare:
a) monitorizare online 24/7;

b) pornire si oprire sesiuni de Tncarcare;

c) restart de la distantd al echipamentelor;

d) monitorizarea alarmelor si a erorilor;

e) administrarea utilizatorilor;

f) gestionarea accesului la infrastructura;

g) monitorizarea sesiunilor de incarcare;

h) raportarea evenimentelor si incidentelor.

3.2

Prestatorul poate asigura, dupa caz, accesul utilizatorilor finali prin aplicatie mobila, card RFID
sau alte solutii compatibile cu infrastructura implementata.
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Prestatorul va asigura actualizarile software necesare functionarii infrastructurii. Actualizarile
firmware depinde exclusive de producatorul statiei si nu sunt responsabilitatea prestatorului.



ARTICOLUL 4 - MENTENANTA PREVENTIVA SI CORECTIVA
4.1

Prestatorul va asigura / nu va asigura servicii de mentenanta preventiva si corectiva pentru
infrastructura de incarcare.

4.2

Mentenanta preventiva se va realiza periodic, la intervale de aproximativ 3 luni sau conform
cerintelor producatorului echipamentelor.

4.3
Activitatile de mentenanta preventiva pot include:
a) inspectia vizuald generala a echipamentelor;
b) verificarea functionala a statiilor de incarcare;
c) testarea initierii si desfasurarii sesiunilor de Incarcare;
d) verificarea afisajelor si semnalizarilor;
e) curatarea si verificarea prizelor, mufelor si conectorilor;
f) verificarea sistemelor de comunicatie si monitorizare;
g) verificarea functionalitatii OCPP si RFID;
h) verificarea protectiilor electrice;
1) verificarea conexiunilor, strangerilor si bornelor;
J) verificarea parametrilor de functionare;
k) actualizari firmware si software.
4.4
Mentenanta corectiva va include diagnosticarea si remedierea defectelor aparute in exploatare.
4.5
Termenele orientative de interventie sunt:
e maximum 24 ore pentru incidente critice;

e maximum 72 ore pentru incidente minore.



4.6

Prin incident critic se intelege orice defect care conduce la indisponibilitatea totala a statiei sau la
afectarea sigurantei in exploatare.

ARTICOLUL 5 — VERIFICARI PRAM SI VERIFICARI ELECTRICE
5.1

Prestatorul va asigura / nu va asigura efectuarea verificarilor PRAM la intervale de aproximativ
12 luni sau conform prevederilor legale aplicabile.

5.2

Verificarile PRAM pot include:

a) verificarea continuitatii conductorului de protectie;
b) masurarea rezistentei prizei de pamant;

c) verificarea functionarii protectiilor diferentiale;

d) Intocmirea documentelor si buletinelor PRAM.
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Prestatorul va asigura verificarea rezistentei de izolatie a circuitelor electrice la intervale de
aproximativ 12 luni sau conform prevederilor legale aplicabile.

5.4

Toate verificarile vor fi realizate cu aparaturd adecvata si autorizata, conform reglementarilor
tehnice aplicabile.

5.5

In urma activitatilor efectuate vor fi intocmite rapoarte tehnice, documente de verificare si, dupa
caz, buletine PRAM.

ARTICOLUL 6 - RAPORTARE

6.1

Prestatorul va transmite periodic Beneficiarului rapoarte privind:
a) energia livrata;

b) numarul de sesiuni de incarcare;



c¢) gradul de utilizare;

d) incidentele si interventiile efectuate;

e) disponibilitatea infrastructurii;

f) activitatile de mentenanta si verificare ,dupa caz.
6.2

Rapoartele vor fi transmise in format electronic.

ARTICOLUL 7 — OBLIGATIILE PRESTATORULUI
Prestatorul are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure functionarea corespunzatoare a serviciilor contractate;
b) sa asigure monitorizarea infrastructurii;

c) sd asigure suport tehnic si asistentd operationala;

d) sa respecte cerintele producatorilor echipamentelor;

e) sd asigure confidentialitatea datelor si informatiilor primite;

f) sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter
personal;

g) sa asigure actualizarile software si firmware necesare;
1) sa utilizeze personal calificat si autorizat;

J) sd asigure efectuarea activitatilor de mentenanta si verificare conform prezentului Contract.

ARTICOLUL 8 — OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure alimentarea cu energie electrica a infrastructurii;

b) sa asigure conexiunea la internet, daca este necesara;

c) sd permita accesul Prestatorului la infrastructura in vederea efectuarii serviciilor contractate;

d) sa asigure integritatea fizica a infrastructurii;



e) sa stabileasca tarifele aplicabile utilizatorilor finali;
f) sa comunice Prestatorului modificarile privind exploatarea infrastructurii;

g) sa achite contravaloarea serviciilor prestate conform prezentului Contract.

ARTICOLUL 9 - PRETUL CONTRACTULUI
9.1

Contravaloarea serviciilor prestate se stabileste conform Anexei financiare la Contract.
9.2

Serviciile pot include, dupa caz:

a) tarif administrare platforma;

b) tarif operare infrastructur;

¢) tarif mentenanta preventiva;

d) tarif mentenanta corectiva;

e) tarif verificari PRAM;

f) tarif verificari rezistentd de izolatie;

g) alte servicii conexe.

9.3

Valorile serviciilor vor fi completate de parti in anexele financiare aferente Contractului.

ARTICOLUL 10 - FACTURARE SI PLATA

10.1

Prestatorul va emite facturi pentru serviciile prestate conform prezentului Contract.
10.2

Facturile vor fi emise periodic, in baza serviciilor efectiv prestate.

10.3

Termenul de plata este de 5 zile lucratoare de la data emiterii facturii. Neachitarea facturii in
termenul prevazut atrage aplicarea de penalitati de Intarziere in cuantumul de 0,1 % pentru



fiecare zi de intarziere, calculate asupra sumei neachitate, pana la data achitarii integrale a
debitului.

10.4

Plata se va efectua prin transfer bancar in contul indicat de Prestator.

ARTICOLUL 11 - PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATE

11.1

Partile se obliga sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
11.2

Partile vor pastra confidentialitatea informatiilor si documentelor obtinute in executarea
prezentului Contract.

11.3

Obligatia de confidentialitate raimane valabila si dupa incetarea Contractului.

ARTICOLUL 12 —- RASPUNDERE CONTRACTUALA
12.1

Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate, partea in culpa
raspunde conform legislatiei aplicabile.

12.2

Prestatorul nu raspunde pentru:

a) intreruperi ale alimentarii cu energie electrica;

c¢) defectiuni cauzate de terti;

d) acte de vandalism;

e) situatii de fortd majora.

12.3

Prestatorul poate suspenda temporar serviciile n cazul:

a) lucrarilor programate de mentenanta;



b) actualizarilor tehnice;
¢) riscurilor privind securitatea infrastructurii;

d) situatiilor de fortd majora.

ARTICOLUL 13 - FORTA MAJORA

13.1

Forta majora exonereaza partile de raspundere pe perioada existentei acesteia.
13.2

Partea care invoca forta majora are obligatia notificarii celeilalte parti in termen de maximum 48
ore de la aparitia evenimentului.

13.3

Daca situatia de fortd majora dureaza mai mult de 30 zile, oricare dintre parti poate solicita
incetarea Contractului.

ARTICOLUL 14 — DURATA CONTRACTULUI

14.1

Prezentul Contract intrd n vigoare la data semnarii de catre ambele parti.
14.2

Durata prezentului Contract va fi stabilita de comun acord de cétre parti, pentru o perioada de
................. , s1 va fi prevazutd in cadrul datelor contractuale completate la momentul semnarii.

14.3

Contractul poate fi prelungit prin acordul scris al partilor.

ARTICOLUL 15 —- INCETAREA CONTRACTULUI
15.1
Contractul poate inceta:

a) prin acordul partilor;



b) prin expirarea duratei contractuale;

¢) prin reziliere;

d) prin denuntare unilaterala;

e) in alte situatii prevazute de lege.

15.2

Oricare dintre parti poate denunta unilateral Contractul cu notificare prealabilad de 120 zile.
15.3

Neindeplinirea obligatiilor contractuale poate conduce la rezilierea Contractului.

ARTICOLUL 16 — LITIGII

16.1

Partile vor depune toate diligentele pentru solutionarea amiabila a eventualelor litigii.
16.2

Litigiile nesolutionate amiabil vor fi solutionate de instantele competente din Romania.

ARTICOLUL 17 - CLAUZE FINALE
17.1

Modificarea prezentului Contract se poate realiza numai prin act aditional semnat de ambele
parti.

17.2
Prezentul Contract se completeaza cu prevederile legislatiei aplicabile.
17.3

Contractul se aplicd impreund cu regulamentele si hotdrarile administrative aprobate de
Beneficiar.

17.4

Activitatile de mentenantd, verificarile PRAM si verificarile rezistentei de izolatie vor fi realizate
in conformitate cu:

e Normativul 17;



e SR HD 60364-6;
o reglementarile tehnice aplicabile instalatiilor electrice;
o cerintele producatorilor echipamentelor;
e planurile de mentenanta aplicabile.
17.5
Neefectuarea activitatilor periodice de mentenanta si verificare poate conduce la:
a) defectarea echipamentelor;
b) degradarea conexiunilor electrice;
c) aparitia curentilor de defect;
d) riscuri de electrocutare sau incendiu;
e) indisponibilitatea infrastructurii;
f) pierderea garantiei producatorului;
g) neconformitati privind exploatarea instalatiilor electrice.
17.6

Prezentul Contract a fost incheiat astazi, .............ceuueee. , in doud exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.

PRESTATOR
NUME: (i
Functie: .....cooooviiiiiie

Semndturd si stampila

BENEFICIAR
NUME: .ooiiiiiiiiie e
FUunctie: .....oooveeiiiieeceeeeee e

Semnéturd si stampila



ANEXANR. 1

Lista infrastructurii operate
Nr. crt. Tip statie Putere Locatie Serie echipament Observatii
1

2



ANEXA NR. 2

Anexa financiara

Serviciu Valoare fara TVA
Administrare platforma — ................
Operare infrastructurda ~ .................
Mentenanta preventivd  .........c.......
Mentenantd corectivd ...
Verificari PRAM ..
Verificari rezistentd izolatie .................

Alte serviciik. e,



