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CAPITOLUL L. DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduiti obligatorii In legéturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale de ingrijire la domiciliu precum si principiile si
valorile care stau la baza furnizirii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicad personalului care oferd servicii de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice.

Art.3. Normele de conduité cuprinse In codul etic sunt in concordantd cu reglementérile legale
in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie sa raspundi nevoilor sociale individuale, familiale sau
de grup, in vederea prevenirii, limitirii si dep&sirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL II: PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

Principii:

a. Principiul solidaritétii sociale

Comunitatea participd la Ingrijirea si sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile
sociale, pentru mentinerea si Intérirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile previzute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele vérstnice care domiciliazd sau au
resedinta pe raza orasului Cisnéadie.

c. Principiul subsidiaritatii

Furnizorii de servicii sociale, in cazul de fatd Directia de Asistentd Sociald Cisnidie prin
Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I),
intervine cénd resursele personale si comunitare nu au satisfdcut sau au satisficut insuficient nevoile
sociale ale persoanelor varstnice.

d. Principiul planificdrii si furnizirii de servicii sociale pe baza datelor concrete
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Pentru asigurarea unor servicii de calitate care si satisfacd nevoile celor mai defavorizate
categorii sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la bazi o buna informare privind nevoia
sociald pe care serviciile incearca si o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective gi asupra
vietii cetitenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor beneficiarilor, oricare potential beneficiar
putand accede in mod facil la aceste servicii.

f. Eficacitate si eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie si fie eficace si eficiente, resursele posibile si fie corect
utilizate, rispunzind nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al
acestuia. Se urmaéreste oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. Imbunatitirea continui

Serviciului de ingtijire i asistentd pentru seniori Cisnidie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-
I) are o abordare proactivi pentru satisfacerea nevoilor sociale ale varstnicilor fiind preocupat de
imbunétatirea permanenta a calitatii serviciilor sociale urmirind respectarea standardelor de calitate.

i. Parteneriat

Directia de Asistentd Sociald Cisnidie ofera servicii sociale, apeland la nevoie la parteneriate
cu alti furnizori sau finantatori pe baza conventiilor prin care se vor stabili de comun acord obiective
comune si modalitafi de cooperare.

j- Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor
deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat si evaluat in permanentz.

Valori:

a. Egalitatea de sanse

Persoanele varstnice beneficiazi de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile sociale
si de tratament egal prin evitarea oricaror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios
sau de altd naturé.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald
Fiecarei persoane 1i este respectatd alegerea ficutd privind serviciul social ce rispunde nevoii

sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova
interesele acestor persoane si vor avea o preocupare continud pentru bunistarea acestora.

c. Independenta si individualitatea fieciirei persoane

Fiecare persoand are dreptul si fie parte integrantd a comunititii, pastrindu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Dacé unele persoane se afl3 intr-o situatie de vulnerabilitate acestea
au dreptul sd-si aleagd serviciul social care si le asigure starea de normalitate pastrandu-si
independenta si individualitatea evitdnd etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociald ca fiind
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diferiti de ceilalti cetdteni. Acest principiu urméreste s evite marginalizarea beneficiarilor de servicii
sociale pe baza principiului ci tofi cetdfenii, indiferent dac necesitd servicii de asistentd sociald sau
nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciului
Fiecare persoani are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, mésurile legale de

asistenti sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.

e. Confidentialitatea
In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de mésuri posibile si rezonabile astfel incét

informatiile care privesc pe beneficiar sa nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei in

cauza.

f. Demnitatea umana
Fiecare persoanii este unicd gi trebuie si i se respecte demnitatea. Fiecdrei persoane ii este

garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire
la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL HI: DREPTURILE BENEFICIARILOR

Art. 6. Persoanele beneficiare au urmétoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

b) sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) sé li se comunice, Tn limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le
obtine;

d) s& participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
e) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

f) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

g) sa fie protejati de lege atét ei, cit si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de decizie,
chiar dacd sunt ingrijiti in familie sau intr-o institutie;

h) sé li se respecte demnitatea si intimitatea;

i) sd participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, dacd acestea exista;

j) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

k) sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.
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CAPITOLUL IV: PRINCIPIILE $I REGULILE DE COMPORTAMENT $I CONDUITA
N ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.7. Principiile care guverneazi conduita profesionali a personalului contractual din cadrul
»Serviciului de ingrijire i asistent pentru seniori Cisnidie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)”sunt:

a) supremafia Constitutiei si a legii, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;

¢) asigurarea egalitdfii de tratament a cetitenilor in fafa autoritdtilor si institutiilor publice,
principiu conform caruia persoanele care ocupi diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competent, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea i independenta, principiu conform ciruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii sunt obligate si aiba o atitudine obiectiva, neutra faii de orice interes altul decét
interesul public, in exercitarea functiei detinute;

f) integritatea morala, principiu conform ciruia persoanelor care ocupi diferite categorii de
functii le este interzis si solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun
avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau si abuzeze in vreun fel de aceasti
functie;

g) libertatea gndirii si a exprimdrii, principiu conform caruia persoanele care ocupi diferite
categorii de functii pot si-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform ciruia in exercitarea diferitelor categorii de
functii ocupantii acestora trebuie s3 fie de buni-credints;

1) deschiderea si transparenta, principiu conform ciruia activititile desfisurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizirii cetatenilor;

J) responsabilitatea si rdspunderea, principiu potrivit ciruia persoanele care ocupd diferite
categorii de functii rdspund in conformitate cu prevederile legale atunci cind atributiile de serviciu nu
au fost indeplinite corespunzitor.
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Art.8. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Serviciului
de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie - Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt
urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei véarstnice de a trdi in propriul mediu
familial sau in domiciliul propriu;

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatirii persoanei beneficiare;

e) deschiderea cétre comunitate;

f) asistarea persoanelor fari capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

g) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

serviciu a unui personal mixt;

h) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindnd cont,
dupai caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si de capacitate de exercitiu;

i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe cu
familia, prietenii, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legéturi de atasament;

) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
k) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;
D preocuparea permanenti pentru mentinerea si cresterea, dupd caz, a autonomiei

persoanei beneficiare;

m) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

n) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
0) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
p) responsabilizarea membrilor familiei, a reprezentantilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

Q) primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) colaborarea serviciului cu alti furnizori publici si privati de servicii sociale, cu institutii
publice locale si judetene, organizatii neguvernamentale, comunitatea locala.

Art.9. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza c#irora se acorda serviciul
social impune respectarea unor norme de comportament §i conduita in scopul:
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a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunti cu dileme practice care implici o problematici etici;

b. de a asigura beneficiarii, dar §i potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale
precum si relafiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societitii
civile.

d. de a asigura supervizare §i consultan{i personalului implicat in acordarea serviciilor sociale
in vederea evaludrii activitafii acestora.

Art.10. Reguli de comportament si conduit3 in relatia beneficiar — profesionist:

1. In identificarea beneficiarului, evidentierea. diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in
vederea realizirii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de beneficiar de bunivoie, care vine
din proprie iniiativa, s fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce 1i spune beneficiarul;

- profesionistul stabileste impreuna cu beneficiarul care este problema asupra cireia urmeazi si
se actioneze;

- sd asculte i sd nu intervina decét in momentele propice;
- s& inspire incredere beneficiarului;
- s stie sd-i suscite i si-i mentind interesul pentru subiectul interviului;

- & manifeste empatie, respectiv si infeleaga ceea ce ii spune interlocutorul, si fie capabil si se
puna in situatia acestuia;

- sa reducd, pe cét posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorati diferentelor de statut
social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie si fie capabil de a inldtura barierele psihologice ale comunicarii si si-si
dea seama de mecanismele de aprare ale eului pe care beneficiarul le utilizeazi pentru a ocoli
raspunsurile mai sensibile §i problemele care-1 privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare:

Informare competenta, corectd, complets, adecvati, transparentd, operativa:

- profesionistii trebuie si ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregdtire profesionald, teoretica gi practica, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la
nivelul capacitétii de infelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si
dezavantajele optiunilor posibile, informarea trebuie si riaspundi nevoilor si problemelor
clientului, informarea si se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere:
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- consilierea se realizeazi in baza unui contract intre furnizor si beneficiar cu precizarea
drepturilor si obligatiilor pértilor precum §i a sanctiunilor in cazul nerespectérii clauzelor
contractuale;

- profesionistul face o analizd corecta si obiectiva a nevoilor §i problemelor subiectului alegdnd
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, varstd, capacitate fizicd sau mintald,
culoare, categorie sociald, rasé, religie, limb4, convingere politica;

- profesionistul nu intrd in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evitd transpunerea in starea emotional3 a clientului; profesionistul trebuie s isi
controleze propriile sentimente §i si isi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie sa
asculte, si acorde atentie reald fiecdrui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu beneficiarul;

- profesionistul pune interesul beneficiarului mai presus de interesul sau;,

- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el beneficiarului, profesionistul trebuie si
{ind seama de optiunea clientului;

4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanei varstnice:

- furnizarea serviciilor se realizeazi cu respectarea normelor legale in vigoare, dupd caz: in
baza contractului incheiat intre parfi, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a
PIAI (plan individualizat de asistenta si ingrijire);

- profesionistul implici beneficiarii si partenerii in procesul de organizare si dezvoltare a
serviciilor sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare in cadrul
furnizirii de servicii;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calititii serviciilor oferite monitorizind
evolutia cazului, venind in intAmpinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficienta cu
respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifestd corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanei vérstnice
trebuie si dovedeasca respect fatd de persoana asistata, sa {ind seama de optiunile acesteia, sa-i
respecte demnitatea {indnd cont de dorintele i starea in care se afld acestia respectindu-le
intimitatea, manifestind atitudine de reconciliere cind situatia o impune;

- profesionalistul trebuie si-si asume o anume mentalitate emotional fatd de beneficiar oferind
servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de beneficiar,
consideratiile particulare nefiind acceptate in relatia profesionalé;

- profesionistul trebuie si fie dezinteresat in relatia sa cu beneficiarul, trebuie si fie motivat
mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-gi oferi serviciul la nivel maxim; el
trebuie sa fie pregitit sd ofere la cerere serviciile sale, renuntdnd chiar la prioritétile vietii
private.

Art.11 Reguli de comportament i conduita in relatia coleg — coleg:
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1. Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ci toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficienta a problemelor.

2. Colegii i5i datoreazi respect reciproc, considerafie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumirii, aparute intre acestia solutiondndu-se firi si afecteze relatia de colegialitate,
evitindu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestind atitudine
reconcilianti.

3. Intre colegi trebuie si existe sinceritate i corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realitdtii, eventualele nemulfumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.

4. Relafia dintre colegi trebuie s fie egalitara, bazati pe recunoagterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfisurarea activititil trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calititilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipi, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si
responsabil daci este cazul, si impartigeasci din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovirii reciproce a progresului profesional.

Art.12. in relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii:

1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii vor avea in vedere interesul
beneficiarului manifestdnd respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor
problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si
fie de bund credint3, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apirarea prestigiului serviciului, in desfisurarea activitatii
profesionale si in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului,
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pentru asigurarea transparentei activititii institutiei si cresterea credibilititii acesteia.

4. Angajatul colaboreaza cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizirii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitind dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.
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CAPITOLUL V: SANCTIUNI SI MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.13. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticd atrage raspunderea persoanei
vinovate. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate
cu normele Codului de Conduita al Primariei Orasului Cisnddie, Regulamentul intern al institutiei.

Art.14. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazi cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei In conformitate cu normele legale
in vigoare.

Art.15. Reclamatiile si sesizirile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente
al Primarului/Viceprimarului orasului Cisnidie, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris §i adresat
institutiei.

Inregistrarea sesizarii se realizeazi prin:

inscrierea in registrul de audiente;

inscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

inregistrarea la ghigeul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;
inscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.
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CAPITOLUL V: DISPOZITII FINALE

Art.16. Prezentul cod va fi imbunitifit periodic datd fiind complexitatea experientei in

Art.17. Codul etic se va aduce la cunostinta cetitenilor prin afisare la sediul institutiei cat si
prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
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