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Cofinantat de
Uniunea Europeana

CAPITOLUL I
TIPUL SI MISIUNEA SERVICIULUI

Tipul serviciului: ,,Serviciului de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisnéddie - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810ID-I)” este un
serviciu de ingrijire la domiciliul beneficiarului. Prin Hotérarea Consiliului Local Cisnéadie nr. 91/22.05.2026, serviciul a
fost Infiintat in cadrul proiectului ,,Actiuni integrate in sprijinul seniorilor”, cod SMIS 2021: 348427, fara personalitate
juridicd In subordinea Directiei de Asistentd Sociald Cisnédie.

Misiune: Imbunititirea calititii vietii si a stirii de bine a seniorilor din Oragul Cisnadie, sustinerea autonomiei functionale
pe termen mediu sau lung si sustinerea acestora in propria locuintd cu demnitate si respect.

CAPITOLUL II
PRINCIPII DIRECTOARE

Principiile care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,,Serviciului de Ingrijire si asistenta pentru seniori Cisnaddie
- Cod 881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt urmatoarele:

a)  respectarea, cu prioritate, a dreptului persoanei vérstnice de a trai in propriul mediu familial sau In domiciliul
propriu;
b)  respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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CAPITOLUL III
GRUPUL DE BENEFICIARI SI NEVOILE SPECIFICE

1). Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Serviciul de ingrijire si asistentd pentru seniori Cisniddie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” sunt persoanele vérstnice cu varsta de peste 65 de ani, cu domiciliul/resedinta pe raza
administrativa a oragului Cisnddie, aflate in una sau mai multe dintre urmaétoarele situatii, conform art. 3 din Legea nr.
17/2000:

a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor

legale in vigoare;

b)  nu au locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

c)  nurealizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se pot gospodiri singure sau necesitd ingrijire specializat;

e)  se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii ori stérii fizice sau psihice;
2). Beneficiarii serviciilor sociale se afld in situatie de dependentd, conform prevederilor Hotérarii Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile gi completérile ulterioare.

3). Beneficiarii serviciilor sociale nu realizeazd venituri proprii sau veniturile lunare realizate sunt mai mici decét salariul
minim brut pe tard garantat in platd, la nivelul acestuia valabil la data includerii persoanei in grupul tinta.

4). Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,Serviciul de iIngrijire si asistentd pentru seniori Cisnddie - Cod
881.3.4.SDOM.PV (8810 ID-I)” trebuie sé indeplineasca simultan conditiile mentionate la alin. 1-3.
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deplasare in interior si exterior, insotire.

C. Servicii de suport pentru activititile vietii zilnice:

efectuarea cumparaturilor (alimente, medicamente, alte produse de necesitate);

administrarea medicamentelor sub supravegherea asistentului medical, in limita competentelor legale;
activitidti de menaj si spaldtorie;

activitati de administrare si gestionare a bunurilor;

acompaniere si socializare;

asistentd si suport pentru realizarea activitatilor administrative (pléti, ridicare pensie, corespondenta).

D. Servicii socio-medicale si de recuperare:

kinetoterapie (sedinte individuale conform planului);

fizioterapie, in limita competentelor si echipamentelor;

gimnasticd medicaléd/geriatricd de intretinere;

terapii de relaxare;

monitorizarea parametrilor de bazi (tensiune arteriala, glicemie, puls, temperaturd);
recomandari privind regimul alimentar i administrarea tratamentului prescris.

E. Servicii de consiliere psihosociala si informare:

consiliere sociald individuala;

consiliere psihologici;

informare cu privire la drepturile sociale, beneficii, servicii medicale gratuite;
sprijin pentru mentinerea si imbunititirea capacititilor psihice si senzoriale.
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elaborarea de rapoarte anuale de activitate;
tinerea Registrului de Sugestii si Reclamatii.

Frecventa interventiilor: serviciile de ingrijire la domiciliu se acorda cel putin o data pe sdptamana, frecventa concreta fiind
stabilitd prin planul individualizat de asistenta si ingrijire, in functie de gradul de dependenta al beneficiarului.

CAPITOLUL V

OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA

Obiectiv general: Imbunitatirea calitatii vietii seniorilor aflati in situatie de dependentd fizica ori psihica §i sprijinirea
acestora si trdiasca independent in propriul mediu cu scopul de a preveni sau aména institutionalizarea.

Obiective operationale:

1. Asigurarea furnizarii serviciilor sociale persoanelor varstnice beneficiare ale SERVICIULUI DE INGRIJIRE SI
ASISTENTA PENTRU SENIORI CISNADIE - cod 881.3.4.SDOM.PV (8810ID-), la standarde de calitate.

Nr. Actiune/Obiectiv Institutii Termene Rezultate asteptate
crt. responsabile/partenere
1. Actiunea 1.1. Ocuparea posturilor vacante DAS Cisnadie 2026 si Asigurarea oferirii serviciilor cu personal
permanent specializat
2. | Actiunea 1.2. Perfectionarea profesionali a Furnizori acreditati si Anual Furnizarea de servicii de calitate pentru
personalului de ingrijire si asistenta sociala institutii in domeniu atingerea obiectivelor propuse pentru
beneficiari
Intern Permanent Cunoasterea procedurilor utilizate n

8




6

aIpRUSI) 18 ("219 “mi1izodxa “01190U00 ‘LB ‘WIY)
uoruag nauad gjuslsisy $er0 Uy LISa1 9UINOS (OATIERIOAI TR)IAIIOR NS
9ero0s I1reIgajul 18 on(LISuy 9p [IOIAKG Joq1] mnduw & s1900119d 9p HE)ATIOR 9SIOAIP
earefemouy 1§ [IB[OZ] £II0JRQqUIO)) JuLuBULIDJ SIPRUSI) SV up Jofueysuaq eateorduy -7 ‘g esunijoy | ¢
SIPRUSI) oreurdiosIpy[nur
notusg nnuad pjuojsisy 1od1yoa varesrdur und ooru)siga
JrelIfeo op 18 anfuBuy op [NIOIAISG soueosiad nnuad aide1s) 1§ areradnosi
gludgsise 1§ anfuSuy ‘efera ap ujipuo)) JusURULID SIPRUSID) SV op sweidoxd op eoreIa( ‘['Z vountoy | [
a1oualred oriqesuodsal ET0)
areidaise aeynzey QUAWIIA ], rinnsug ATIRIqO/PuUniioy "IN

(-A10188) Ad'NOAS +'€" 188 P03 - AIAYNSIO MOINAS NUINAd YINALSISY I$ SAITION] 40
TNIDIAYHS 9P 9)HJO IO[IOIAISS BAIROYISIDAIP IS BAIR)[0AZOP uLd 9oTmsIgA Jopoueosiod IISIA Trigli[ed eo1ansar) 7

201U)SIRA JO[ouROSIOd
TI{BIIunuwos eonews[qoxd uy rigyunwos e aresrdur ap
[N[SATU B] SIBULIOJUI 3D IfRIIAOY [enuy AIpeUSI) SV IS Srewlojul op mnpeIs va1elder) ¢'[ eaunoy | g
Iaq1] mnduwr e a190amd 15 un-HNO aeand 18 901[qnd Himnsul
9IeZI[eI00S 9p Swergoid 1oun eoreINJIISY jusuBULID g sorqnd 1rimnsuy 0o djerrsusped op BaISIOYOU] ¢ ] BAUNIOY | °C
Jorneledue J01mn) € soryisd renuy NUaWop relesue mnevosiod
IS 901713 THaIA TTiElI[ed BareIngisy arefe3ue v Ul 1{e)rpaIoe LI0ZIuIn,j oTe 901pouIad a[eoIpall S[eONUOY) ‘'] BoUNHoy |
T
1§ BJUS)SISE Op IO[IIDIAISS BAIBPIOOR
ul mnwisIjeuoisajoid ea19)sar) ©10)s908 BaJRIOIOWR nnuad
Io[LeIdYaUdq SIPRUSI) uoundoud 1ou op voIRIOqR]S 1§ 9)1ISJO JO[IIOIAISS
® orjoeJsnes op mnperd earsisar) [enuy Sva jg)eo 1§ 1djustorye earenfead "¢'f wounijoy | ¢
UIwgo

eueadoun3g esaunjuf
ap jejueuon




Cofinantat de
Uniunea Europeana

excursii de o zi In diverse locatii din
apropierea orasului la obiective crestine si
istorice.

3. | Actiunea 2.3. Crearea unei punti intre DAS Cisnadie Permanent Cresterea sentimentului de satisfactie a
generatii prin implicarea voluntari a copiilor Serviciul de Ingrijire si beneficiarilor
din comunitate Asistenta pentru Seniori
Cisnadie
Casa de cultura a
Orasului Cisnédie
Scolile si gradinifele
partenere
4. | Actiunea 2.4. Organizarea de manifestéri de DAS Cisnadie Permanent Combaterea izolirii si incurajarea
socializare pentru varstnici: serate Serviciul de Ingrijire si integrarii sociale
gastronomice, sarbétorirea zilelor de Asistenti pentru Seniori
nastere/onomastice, etc. Cisnddie
5. | Actiunea 2.5. Organizarea de campanii de DAS Cisnadie 2027-2029 Participarea la viata sociala si
constientizare pe teme privind consecintele Serviciul de Ingrijire si cultivarea relatiilor interumane
imbiétranirii, impactul pensionarii si efectele Asistentd pentru Seniori
ce decurg din acestea Cisnadie
7. | Actiunea 2.6. Oferirea beneficiarilor DAS 2027-2029 Cresterea calititii serviciilor oferite
serviciului de pachete cu produse alimentare Cisnadie

de baza si produse igienco-sanitare

Serviciul de Ingrijire si
Asistentd pentru Seniori
Cisnidie

10
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CAPITOLUL VI
RELATII INTERINSTITUTIONALE

Directia de Asistentd Sociald din cadrul Primériei Oragului Cisnadie abordeazd managementul cazurilor sociale printr-o
perspectivd integratd, consoliddnd permanent relatiile interinstitutionale cu actorii cheie din comunitate. Eficienta
interventiilor sociale este optimizati prin protocoale de colaborare si actiuni coordonate alaturi de reteaua medicala,
educationald si culturald locald, aviand ca obiectiv principal cresterea calitatii vietii seniorilor aflati in situatii de
vulnerabilitate.

1. Prin colaborarea cu unitatile de invatimant preuniversitar (Scoli si Gréadinite) ne propunem sa realizam:

« Proiecte intergenerationale: Facilitarea transferului de valori si cunostinte prin organizarea de ateliere comune,
sezdtori, activitdfi de lecturd si mestesuguri, unde prescolarii gi elevii interactioneaza direct cu varstnicii din
comunitate.

« Combaterea izolarii prin dialog: Dezvoltarea unor programe de mentorat si socializare care aduc impreund
generatii diferite, reducand riscul de excludere sociald a seniorilor si stimuland empatia si respectul in randul
tinerilor.

« Evenimente si serbidri comunitare: Coordonarea unor manifestari cultural-educative in cadrul cérora copiii oferd
momente artistice persoanelor de vérsta a treia, stimuldnd coeziunea sociala si solidaritatea intre generatii.

12
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

+ Programe de coeziune si incluziune sociala: Utilizarea spatiului cultural pentru evenimente tematice periodice (cum ar
fi Ziua Internationald a Persoanelor Vérstnice sau Ziua Copilului), transforméind institutia intr-un nucleu al
solidaritétii dintre generatii.

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL ORASULUI CISNADIE SECRETARUL GENERAL AL ORASULUI CISNADIE
Mircea ORLATAN Daniela-Maria SZASZ
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