Anexa la HCL nr. 103/2026

NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

1. MUNICIPIUL RAMNICU VALCEA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
- 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
. 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L o . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;{%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
. Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 118.4

deserviti; [Yom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 712
- Populatie 534
- Agenti economici 142
- Institutii publice 36
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 20zl
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 540
- Populatie 405
- Agenti economici 108
- Institutii publice 27
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6] 2o
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 340
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] Sk
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_qperi c.u‘durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




E Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
B Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul' c.ie contracte rezilieﬁe pentru nepl‘at'fl ser.vici1:10r furni.ze'l.te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] g
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
s Agenti economici 93%
= Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[%]
APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
E Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
o . 9%
total de utilizatori; [%6]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se
5 . g . el 15%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 50%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 32 70%
intrata in_sistem: [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de
. . it . 98%
ore In care se asigura apa la utilizator si 24 ore: [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
G 87%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. . 100%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 95%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

:Iri INDICATOR
’ 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 74
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu apd 5.404
(m/loc) )
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei gi numérul de locuitori (m/loc) 5.404
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localititii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 174
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizata raportat la capacitatea de proiect al retelei 55%
b) volumul de apa furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectata 67%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numadrul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0.3%
tipuri de utilizatori
B Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
b) numérul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despégubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta 5%
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 0%
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

MUNICIPIUL DRAGASANI
IC\Irtr INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
0 1 )

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de-racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 10%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%o]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
' . . . . (V]

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numanil total de locuitori de tip casnic 105.4

deserviti; [1/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

. CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatic 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 2
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie ) 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%6] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 2o
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.l%peri c'u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
. Agenti economici - 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
B Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] i
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

; ol 0 0.38%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
< Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
. Institutii publice 93%

1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%
si parametrii reclamati[%o]
ALIMENTARE CU APA
65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%s] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
o . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] ’
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
. PR . 1o (V]
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 5
) - r 35,00%
intrata in _sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de
. . iy . 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore,; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
o 80%
totala a_strazilor; [%] L
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
o 80%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kKWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Nr. | INDICATOR AN 2026
crt.
0 1 2

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea retelei de distributic a apei 101
(buc/km)

1.1 b) lungimea retelei de distribuie raportata la numarul de locuitori asigurafi cu apd 3.967
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivé a refelei i numrul de locuitori (m/loc) 3.967
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populafia totald a localitatii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 88
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

1.2 a) volumul de apa furnizata raportati la capacitatea de proiect al refelei 45%
b) volumul de apd furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectata 55%
ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numér total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%

1.3 deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferent3 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice

Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan StefinescuDoru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

ORAS BABENI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%

1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%o] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%0]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[ %] ¢
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 10%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 70.02

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

' CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%) 45%
= d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(V]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi ncprogramatc anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de ulilizat‘ori afe(':t:dti de'intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: {nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Iustitutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 85
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi cp.durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 59,
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 10%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
E Institutii publice 0%
b) numarul. Qe contracte rezilig‘Fe pentru nepl'at'fl ser‘vicii‘lor furni‘za}?:e raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
. Agenti economici 93%
= Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
. Agenti economici 93%
: Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 10%
si parametrii reclamati[ %}
APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [ %] 1%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%s]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%

. o . 0

zile calendaristice; [%]

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.l | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 32 50%
intrata in_sistem; [%] :
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
caleul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]

2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 17%
totala a strazilor. [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

" | INDICATOR
) 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei 76
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribuie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apa
1.1 5.254
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numdrul de locuitori (m/loc) 5.254
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare gi populatia totald a localitatii (%o) 100%
e) raportul dintre num&rul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 76
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 | a) volumul de apa furnizata raportati la capacitatea de proiect al refelei 29%
b) volumul de ap3 furnizat3 prin aductiune §i capacitatea proiectatd 52%
I ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectérii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferent 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE GOVORA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] )
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) proce_ntgl din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[ %]
¢) numaru] de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Paopulatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%0]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97 54

deserviti; [1/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
i d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(+]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la m
total utilizatoti,pe categorii de utilizatori: [%o] 207
- Populatie 75%
- Agcenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
€) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe :
categorii de utilizatori [%] 200
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi c-u'durat:cl programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaru{ c'le con.tracte rezilig‘Fe pent'r%l nepl‘at'fl ser'vicii'lor fumi‘zg‘te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

. Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)‘numa'ru! de -intrerupc?ri‘ .da‘torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenli econommici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul
- . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%6]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. r 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
3 o 17,15%
intrata in_sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
tunctiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul [%]
c¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1.96
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] i
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 98%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. e . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 90%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

1:; INDICATOR
2026

0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 28
(buc/km)

1.1 b) lungimea refelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apd 14.071
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 11.920
d) raportul dintre populatia racordat3 la canalizare si populatia totala a localitatii (%) 85%
e) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 23
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

1.2 a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 18%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectatd 30%

1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a

apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori

- Populatie 0%
B Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numér total

utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare

- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
B Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce

nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori

- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BAILE OLANESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA
crt. AN 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%a] o
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
- 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
L . : 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] )
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%

utilizatori; [%s] ’
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 98.01

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

o CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
= d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(]
i HG%RERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medic a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total B
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi c‘u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaruI. <.ie contracte rezilig’;e pentru nepl'at:'i seryicii‘lor furni.za.ljce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

B Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) _numa:ru! de ‘intrerupc?ri. .da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

= Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre canlitatea de apa furnizata si cea o
. P 29,50%
_intrata in _sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,5
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intrc lungimea retelei de distributie si lungimea
. 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. o ; 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 75%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei nate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
N | INDICATOR
crt.
2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
35
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apad
1.1 ‘ 11.362
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numérul de locuitori (m/loc) 11.362
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 100%
e) raportul dintre numdrul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 34
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de api furnizati raportata la capacitatea de proiect al retelei 40%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectati 78%
1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan

Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BALCESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
C 95%
solicitari; [%a]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
. 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
 —— R . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata.[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
cynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
B Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 1%
utilizatori; [%]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.93

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

LS CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI S1 IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
Lotal ulilizatori,pe calegorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Tnstitutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
- X " - . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 9
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
N ¥ . 30%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe catcgorii de utilizatori [%] °
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c.ie contracte rezilieﬁe pentru nepl'at'fl ser'vicii'lor ﬁlrni.za.ljce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numarul de .intrerupe'ari. 'da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar ,

1%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul dc asigurare in functionare raportat la numarul 9
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in reten exprimata ca raport intre cantitatca dc apa furnizata si cca 35 50%
intrata in sistem; [%] sl
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 108%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 80
totala a strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. . ] 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 86%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 108%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3.96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

Ic‘]ri INDICATOR
) 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num#rul de brangamente §i lungimea refelei de distributie a apei 25
(buc/km)
11 b) lungimea retelei de distributie raportata la numérul de locuitori asigurati cu apa 16.186
’ (m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei i numrul de locuitori (m/loc) 11.177
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare si populatia totald a localitétii (%) 55%
e) raportul dintre numérul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 29
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de apa furnizat3 raportat’ la capacitatea de proiect al refelei 13%
b) volumul de ap3 furnizat3 prin aductiune §i capacitatea proiectatd 24%
1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

ORAS BREZOI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
R 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
o 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
e o ; 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%o]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] )
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice

5%

d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%
e) procentul de solicitari de 1a lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%] ?
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 103.78

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

i CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. &) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%] _
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APE! SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
= Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la
oo . py o . 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
i . s . . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numaru! de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
o - . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 59
programate,, pe categorii de utilizatori [%] °
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

b) numarul_ QG contracte rezilig?e pentru nep{atg ser_viciillor ﬁlmi.nge raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

B Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] ot

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

= Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furmizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
: Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
" . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 40%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
p . 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 32 00%
intrata in_sistem; [%] - -
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 60%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 0
. s . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 40%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE

Nr. ANUL 2026

crt. | INDICATOR

0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num3rul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei M
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata la numdrul de locuitori asigurati cu apd

1.1 9.743
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei-si numdrul de locuitori (m/loc) 9.203
d) raportul dintre populatia racordat3 la canalizare §i populatia totald a localitdtii (%) 62%
e) raportul dintre numdrul de racorduri i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 50
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

1.2 a) volumul de ap# furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 26%
b) volumul de ap3 furnizat3 prin aductiune i capacitatea proiectatd 49%

1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de desc#rcare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
. Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numsrul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Intocmit,

Director Executiv,

Ionescu Razvan

Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

ORAS CALIMANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii ceterii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
P 95%
solicitari; [Ye]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ¢
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%] ’
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ?
. Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%o]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatca de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 128.17

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(4]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
" CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la .
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatic 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 90
- Populatie 67
- Agenti economici 18
- Institutii publice 5
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe w
categorii de utilizatori [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrergperi cy‘durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

B Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c'le con.tracte rezili'{ce pentru neplat'fl ser_vicii_lor furnizate raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intrerupe'ri .datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurarc in functionarc raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. N 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderca de apa in rctea cxprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. L 52,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%o] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
€) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 76%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE - B
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
: 76%
totala a_strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]

INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE




I:é INDICATOR
' 2026
0 1 2
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangsamente §i lungimea retelei de distributie a apei 52
(buc/km)
1.1 b) lungimea retelei de distributie raportata la numérul de locuitori asigurati cu apa 7653
’ (m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numirul de locuitori (m/loc) 7.653
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare i populatia totald a localitatii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 61
GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2 a) volumul de ap3 furnizatd raportati la capacitatea de proiect al refelei 32%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune si capacitatea proiectati 61%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS HOREZU
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
e 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
. 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ?
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ?
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%o]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 13311

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICHLOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)] °
- Populatie 75%
- Agcenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
. » iy B . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
s o . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%} °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. (lle con.tracte rezili'{ce pen‘Frl‘l nepl.at'ft ser'vicii‘lor furni‘zalljce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%)]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] Q885

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

= Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; | %) 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
. Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
ITE} . (V]
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) picrderca dc apa in rctca cxprimata ca raport intre cantitatca dc apa furnizata si cca 19 60%
intrata in_sistem; [%)] i
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 08%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 82%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] ’
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 42%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 2.97

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

| NDIcATOR
' f 2026
0 1 2
1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei
29
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numérul de locuitori asigurati cu apa 14.007
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 12.507
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 64%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 41
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizata raportata la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de apd furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectats 38%
" ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numér total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numzrul de sistéri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
B Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despégubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

ORAS OCNELE MARI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
- 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
i 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ¢
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] :
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderen din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.07

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

= CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%o] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
] d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
L5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la g
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] LI
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer_qperi c.u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarull c‘ie con'tracte rezilig‘Fe pent.rg nepl'at'fl ser'vicii‘lor flll’ni.ZE'l.te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

. Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0-385%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea tacturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
1 . 9%
total de utilizatori; [%o]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11.00%
intrata in sistem; {%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 05%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 90%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 1.50

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
:ﬁ INDICATOR
g 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 48
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apd 8.342
(m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numirul de locuitori (m/loc) 8.342
d) raportul dintre populatia racordat3 la canalizare si populatia totald a localitdtii (%) 100%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 68
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 56%
b) volumul de apa furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectatd 90%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Intocmit,

Director Executiv,

Ionescu Razvan
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BERISLAVESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
A 95%
solicitari; [%o]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
) 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
- . i s 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categerii de utilizatori: [%)] 0
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 83.40

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la .
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie _ 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] L
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max|] 17
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] =
B Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul dc intrcr}fpcri c'u‘durat‘a programata depasita rapottal la tolal inlreruperi 5%
__programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

. Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

= Institutii publice 0%

d) numaru! de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

« Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Inslitutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
1 . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
; S 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA -
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 00%
intrata in sistem; [%] e
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei Iuate in 101%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 08
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 96%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
) .. . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE B
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

I:é INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raﬁortul dintre numirul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei 22
(buc/kam)
b) lungimea retelei de distribuie raportats la numarul de locuitori asigurati cu apa 18
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei si numdrul de locuitori (m/loc) 16
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populaia totald a localitéii (%) 0%
e) raportul dintre numrul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizati raportat3 1a capacitatea dé proiect al retelei 34%
b) volumul de ap3 furnizata prin aducfiune §i capacitatea proiectatd 55%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Poru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUDESTI
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/. numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
solicitari; [%] 2t
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
vy - . 100%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; %]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 96.71

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

i CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%0] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
i d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la "
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 20%
B Populatie 75%
- Agenli economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%) 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
. Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total g
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
) numarul de inlreruperi programale; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat 1a total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%) o
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi
programate,, pe categorii de utilizatori [%] 5%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
7 | UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numaruI. Qe coqtracte reziliafe pen'frl_l nepl'at.'?l ser_vicii‘lor fumi_za}tce raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[ %]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 8
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
= Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici B 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori {%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutij publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] ;
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 22 00%
intrata in sistem; [%] ;
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa fumizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 89%
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 09%
bransament si numarul total de utilizatori; [%)] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 40%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 133%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Ic‘g INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 21
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apa 19.044
(m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numirul de locuitori (m/loc) 17.963
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populatia totald a localititii (%) 44%
¢) raportul dintre num3rul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 50
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizatd raportat3 la capacitatea de proiect al retelei 53%
b) volumul de apd furnizata prin aductiune si capacitatea proiectatd 84%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate gi meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUJORENI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%)] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
. . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] :
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100

deserviti; [1/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
” d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(V]
L5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%5] 0%
- Populatie 75%
. Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori;. [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
‘ g) nurl}arul de utili'z.atori z.lf:ectati'de intreruperile accidentale raportat la total 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max|] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 208
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer}}peri C}l.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul. c'le contracte reziliz}'Fe pentru nepl'atz.i seryicii'lor ﬁlrni.za_l.te raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] D%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
& Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabil sau industriala) 5%
si parametrii reclamati[%]
APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%0] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%6]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 11.86%
intrata in_sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.80
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] i
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice - 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 08%
totala a strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exptrimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 999
bransament si numarul total de utilizatori; [%] i
22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 429,
totala a strazilor; [%)] i
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 100%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 1.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

:ﬁ INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numzrul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 53
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribuie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa
i 7.553
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 7.273
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populaia totala a localitéfii (%) 40%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 45
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 22%
b) volumul de api furnizata prin aductiune si capacitatea proiectatd 48%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestdrii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferents 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA BUNESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de ;
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%e]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de 1a lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numaru] anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
5 o o T . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%o]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatoti; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 08.11

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la
_ . py - . 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
- . . o1 ) 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intrcruperi programatc; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
. . X 20%
categorii de utilizatori [%o]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi
s . . 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
. Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. <'ie confcracte rezilig?e pentrg nepl.até_i ser.vici%lor fumi.za.ttce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] =t

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

. Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

s Agenti economici 93%

8 Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[ %]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%o]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
. o L. (]
zile calendaristice; [%6]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 21 76%
intrata in sistem; [%] o - )
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 110%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.00
cantitatea de apa furnizata; {kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a strazilor; [%] )
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
« aqe . 0
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 55%
totala a strazilor; [%] i
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 110%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,96

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

" | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdarul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 17
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportats la num#rul de locuitori asigurati cu apd
23.851
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei §i numarul de locuitori (m/loc) 16.329
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totald a localitéii (%) 65%
e) raportul dintre numirul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 28
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportatd la capacitatea de proiect al retelei 8%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectatd 17%
1= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan $tef§nescﬁu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA CERNISOARA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSARFEA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%o]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
L L . 100%

de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]

b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]

c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%s] B
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; %) 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 96.69

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
%
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatpri afec_:t:ati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
= Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] =%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi C}l‘durat? programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul de con'tracte rezilia!'Fe pent.rl‘l neplata serviciilor furni_ze_ljce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

: Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa fumizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe calegorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
= Institutii publice 0%
d) numarul' ('1e rec!amatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de B
: N 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 23 50%
intrata in_sistem; [%] i
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 250%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3.00
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 85%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 48%
totala a_strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 125%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

gfc: INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
(buc/km) 85
b) lungimea retelei de distribugie raportati la numarul de locuitori asigurati cu api 4.713
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numérul de locuitori (m/loc) 4.318
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 50%
¢) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 61
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizatd raportat3 la capacitatea de proiect al retelei 17%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectatd 38%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori '
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan §tefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA DAESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
L 95%
solicitari; [%o]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
i 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
- . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total
. . . 28 - " 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 127.06

deserviti; [)/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

o CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 205t
- Populatie 75%
- Agenti cconomici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] i
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.l%peri c‘u'durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. clle contracte rezilia}‘Fe pentru nepl-atg ser.vicii‘lor ﬁlrni'za}j[e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] (8%

ALIMENTARE CU APA

. Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

» Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici S ] 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorutai; [%)] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
5 Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de_utilizatori; [%] .
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: e 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cca 14.65%
intrata in _sistem; [%6] :
b) gradul de extindere al retelei exprimal ca raport intre lungimea relelei dala in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%] d
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
; . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 76%
totala a_strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 101%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,96

pentru asjgurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Ic\g INDICATOR
. 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num&rul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 37
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apd 10.920
(m/loc) .
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numarul de locuitori (m/loc) 8.736
d) raportul dintre populagia racordat3 la canalizare §i populatia totald a localitdfii (%) 80%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 40
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelei 23%
b) volumul de ap3 furnizati prin aductiune i capacitatea proiectatd 53%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectiirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan $tefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA DRAGOESTI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] )
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile a
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTTUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
o . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa fixnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 92.91

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

e CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
% d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
o
Ls INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%6] 0
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie . 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 8206
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] ki
- Populatie 75%
. Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer-qperi cp'durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ c_ie contracte rezilia'rfe pentru nep{atg ser'viciillor furni'za_llte raportat la numar 0.48%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
c) numaru! de ‘intrerupcfri' .da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%s] '
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
s Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICHLOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar
total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%
si parametrii reclamati[%o]
APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice | 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] )
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%s]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
f I 100%
zile calendaristice; [%o]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 24 00%
intrata in_sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 180%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3,00
cantitatea de apa furnizata: [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 70%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 180%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




|
INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

I:é INDICATOR
: 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 32
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa 12 640
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 9.903
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populafia totald a localitétii (%) 75%
e) raportul dintre num&rul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 36
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA .
a) volumul de api furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 21%
b) volumul de apa furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectati 36%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
B Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
B Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA FRANCESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE §SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%%] :
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul N
Ny A . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
onumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 95.03

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

a CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; {%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la -
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%o] 20k
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 5
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] Ly
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%6] d
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer-l'lperi C}l'durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

B Institutii publice 0%

b) numarul‘ qe coqtracte rezilieﬁe pent.rl'l nepl'at'fl seryicii_lor fumi'zz'l'te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

B Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] (B8

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatic 65%
- Agenti economici 5%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
) Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul N
- . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] i
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 22 55%
intrata in sistcm; [%] :
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 115%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 8.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 939
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 87%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la B
) y . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
lotala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
N | INDICATOR
crt.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 38
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurafi cu ap 10.635
(m/loc) )
c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 9.572
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitéfii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizat3 raportatd la capacitatea de proiect al retelei 13%
b) volumul de api furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectatd 29%
1.3 | ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate si meteorice In retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii i categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefinescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA GALICEA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice, 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTTUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice

5%

d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)] 19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.73

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SIINCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

L4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%o] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatf)ri afectgti de.intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%o] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
= Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] B3
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe B
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'l%peri cp.duratg programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%0]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c}e con'tracte rezilia}Fe pent-rg nepliate.l seryicii_lor ﬁ1rni_za.1-te raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] o

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora 1i s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

s Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

5%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[ %]

APA POTABILA




- Populatic 65%
- Agenti economici - 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul S
. . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea .
. . 27,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 123%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 62%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
; S ] 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
tolala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%)]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Ic‘Ir’t' INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num&rul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei
45
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu ap4 8.985
(m/loc) R " ] 2
c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numarul de locuitori (m/loc) 5.840
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitétii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 19%
b) volumul de apa furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectats 36%
13| ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plétite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA GOLESTI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%0] 0
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 56.56

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; |%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SIIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la N
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 1026
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie - _ 75%
- Agenti economici 20%
E Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INIRERUPERI PROGRAMA'TE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] SR
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrergperi cp.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numaruI. c.ie con.tracte rezilia}'Fe pent.rl} nepl.ata_i ser-vici@lor furni‘zz?j(e raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] QbR

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

5%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatic 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
. Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
= Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul
. . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de N
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 3
; B 34,50%
intrata in_sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 125%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3,00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 5
A 30%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 0
) . ) 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 0%
totala a_strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
" | INDICATOR
) 2026
0 | 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num#rul de bransamente si lungimea retelei de distribufie a apei 22
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurati cu api 17.781
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 6.982
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 0%
e) raportul dintre numrul de racorduri si lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 34%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectati 64%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descircare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numdrul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv,

Tonescu Razvan
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA LACUSTENI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] i
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
. Nl . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;:[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 92 91

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; {%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 10%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatic 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] o3
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; {%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.gperi C}l'durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%0]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

b) numarul‘ qe coqtracte rezilig‘Fe pen‘grg nepl'atfi ser'vicii.lor furni'za}jce raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%s] e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

5%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%s]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
. Populatie 0%
. Agenti economici 0%
. Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institulii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: o 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 20 52%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 109%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] 3
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 76%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
) o, ; 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
1. . 76%
lolala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 109%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 6,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Ic\llf[: INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apei 30
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribuie raportata la numarul de locuitori asigurafi cu apa 13.305
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei §i numarul de locuitori (m/loc) 11.242
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare §i populatia totald a localitatii (%) 84%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 30
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelei 1%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectati 29%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate gi meteorice in refelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan Stefanescu Eg[u







NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MALDARESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
My 95%
calendaristice;[ %)
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
A B . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
S . . .. n . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%] ’

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 80

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICHLOR DE APA SI DE

= CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%6] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
" CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
- . .. - . 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 76%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice - 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatic 75%
- Agenli economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
z Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
" . . o . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
. . . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%] ¢
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

E Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ c'ie contracte rezilig‘;e pentru nepliatg ser_vicii‘lor ﬁnni‘zz_ijce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

E Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c) 'numa’rul_ de lintrerupgri' .dalltorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]

ALIMENTARE CU APA

. Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] N
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%o] )
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
i N~ 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
) .. 27,00%
intrata in sistem; [%o]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 150%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
. . oy . (o]
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 38%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Igg INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei 15
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribufie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa 27995
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numérul de locuitori (m/loc) 11.083
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitafii (%) 0%
e) raportul dintre num3rul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 23%
b) volumul de ap3 furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectatd 38%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numdrul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despdgubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,

Ionescu Razvan Stefdnescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MIHAESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
s 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] ’
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%] °
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%] ¢
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%)]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.28

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

. CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%0] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%0] 45%
5 d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
B CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 2y
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
B Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] L
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'qperi cp_durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c'le con'tracte rezilig‘Fe pent.rl.l nepl.at'fl ser.vicii‘lor furni.za.ljce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

= Agenti economici 93%

B Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] )
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
: - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTA'TI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
" . 24,25%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,70
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 50%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
8 o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

Ijr‘;: INDICATOR
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea rejelei de distributie a apei 43
(buc/km)
b) lunigimea refelei de distributie raportats la numérul de locuitori asigurai cu apa 9287
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectiva a refelei §i numaérul de locuitori (m/loc) 9.102
d) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populafia totali a localitétii (%) 0%
¢) raportul dintre numirul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumul de apa furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectats 51%
13 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA MUEREASCA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
i 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
5y v v ; 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%s]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarut de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.43

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

It CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%o] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
' | CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 5
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10z
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
€) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 2
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.L}peri cp'duratfa programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)]
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 10%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[% e

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] U38%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

B Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

. Populatie 0%

" Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 1%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] °
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
f - 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
. . 18,50%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 102%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 93%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 70%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. .y . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%)]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
2026
0 1 = wa - 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei 54
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numérul de locuitori asigurati cu apa 7 456
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numérul de locuitori (m/loc) 6.792
d) raportul dintre populagia racordata la canalizare §i populaia totald a localitétii (%) 0%
e) raportul dintre numérul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelei 47%
b) volumul de ap3 furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectatd 90%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistdri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru







FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA NICOLAE BALCESCU

NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransarc/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] :
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
e 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
A e . , 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
cynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
Ay . . s s . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%0] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.34

deserviti; [1/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

2 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%)] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
. Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
o ] y . . 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
s - " - ) 43%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 17
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
» o . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%] )
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c.ie con.tracte rezilia{ce pent.rlvl nepl‘at'fl ser'vicii‘lor fumi_za'tjce raportat Ja numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] .

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

B Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

= Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%)] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul N
. . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI!
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 5
" L 20,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 3.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 40%
totala a strazilor; [%e]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la N
. iy . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 37%
totala a strazilor; {%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 105%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 5,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

Ic\g INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numirul de brangamente i lungimea retelei de distributie a apei 36
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurafi cu apa 11.008
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numarul de locuitori (m/loc) 8.745
d) raportul dintre populatia racordats la canalizare §i populaia totald a localitafii (%) 76%
e) raportul dintre numzrul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 31
12 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelei 33%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune i capacitatea proiectatd 86%
ol ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici _ 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
S A &5
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE §I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%o] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 959
5" 5%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
A s . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
- . . .. . . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici

=




- Institutii publice 5%
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%0] 19%
e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%0] 22%
f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%o]
g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.91

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

e CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
oe d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI S! LIMITARI IN FURNIZAREA APEL SILIN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 0
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] L
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.qperi c'u.durat‘a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%6]
- Populatie 75%




- Agenti economici

20%

- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul' Qe contracte rezilia".[e pentru nepl-ate.i ser.vicii.lor ﬁ1rni.za.1:[e raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

c)‘numa.rul. de ‘intrerupe.ri. .da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

s Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

B Institutii publice 0%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de ia lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE B -
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%o] y
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
g o 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 25.95%
intrata in _sistem; [%] '
b) gradul de cxtindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 100%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 60%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la .
. oty . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
¢)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICHLE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Ijri INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente §i lungimea refelei de distributie a apei 37
(buc/km)
b) lungimea refelei de distributie raportaté la numdrul de locuitori asigurai cu apa 10.890
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numirul de locuitori (m/loc) 10.672
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare si populafia totald a localititii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 16%
b) volumul de apa furnizat prin aductiune §i capacitatea proiectatd 36%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descarcare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numadr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numarul de sistiri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturat aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0

Director Executiv,

Ionescu Razvan

Intocmit,

Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PAUSESTI-MAGLASI

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile B
e 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
) ekl . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: {%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%o]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 88.62

deserviti; [V/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

. CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%)] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) nmml de utilizatori afect.ati de .intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti econornici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 3
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'qperi cy_durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
. Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

153

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru
neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%
servicii [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
b) numarul‘ c‘ie contracte rezilig‘_ce pentru nepl‘at'fl ser'vicii'lor furni'za'ljce raportat la numar 0.38%
total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de
utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 0.38%
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 60%
- Agenti economici 40%
- Institutii publice 0%
d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai
putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%
nerespectate [numar]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 93%
2 Agenti economici 93%
: Institutii publice 93%
CANALIZARE
- Populatie 93%
- Agenti economici 93%
- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[ %]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul
ey . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
p C 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea o
X A 38,55%
intrata in_sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . I . 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
€) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 93%
totala a_strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 0
. . . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea "
o 15%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistemn de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 200%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORT STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

1

NI | 1NDICATOR
crt.
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num3rul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 32
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apd 12.654
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numarul de locuitori (m/loc) 11.787
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare i populatia totald a localitétii (%) 61%
e) raportul dintre numirul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 34
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizati raportatd la capacitatea de proiect al retelei 18%
b) volumul de ap3 furnizatd prin aductiune si capacitatea proiectatd 39%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIHLE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numér total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturat aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie '
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
lonescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PERISANI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 0%
Agenti economici 0%
Institutii publice 0%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
. 95%
solicitari; [%o]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 0
- 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
e 0 . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%e]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
S . . - o . sin 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%)]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 74.68

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
b
15 | INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 5
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)] 200
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] 20
B Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.l}peri cp.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%s]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

B Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

b) numarul‘ c‘ie coqtracte rezilig?e pen‘Frg nepl'at;.i ser_vicii.lor fumi'za_l'te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de o

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] 058%

ALIMENTARE CU APA

. Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 0%

- Agenti economici 0%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar}]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

£ Institutii publice 93%

CANALIZARE

E Populatie 0%

- Agenti economici 0%

s Institutii publice 0%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala)
si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%6]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functlionare raporiat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] °
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%s] °
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
: e 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 38 55%
intrata in sistem; [%] U
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
B Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 70%
totala a strazilor; [%)]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 0%
totala a strazilor; [%] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 0%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 0.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE
|

I:ri INDICATOR
) | 2026
|
0 1 2 - - 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apei 31
(buc/km)
b) lungimea retelei de distribuie raportati la numarul de locuitori asigurati cu apd
13.050
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectiva a refelei §i numérul de locuitori (m/loc) 12,053
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populafia totald a localitétii (%) 0%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 0
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizati raportati la capacitatea de proiect al refelei 10%
b) volumul de apa furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectati 25%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de desc#rcare a
apelor uzate $i meteorice in refelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice : ) : - 0%
b) numirul de sistéri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
. Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefangscu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PIETRARI

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
A 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile
L 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
. . . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 95.06

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

= CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de 1a lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(1]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPLERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la N
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 106
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%0] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] 83l
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori {%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer.l'lperi c'u.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c'le coqtracte rezilia!'Fe pent‘rl‘l nepl'atg seryiciilor furni'zg.te raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numa.rul‘ de intrerupe‘ri‘ 'datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%6] 2%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
p - 100%
zile calendaristice: [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 13 95%
intrata in sistem; [%] kS
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 107%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2,50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 98%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%0] ’
- Populatie 98%
- Agenti economici 98%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 85%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 25%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
Eg INDICATOR
' 2026 . .
0 1 ' 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) rap‘brtul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
| 22
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurai cu apd 18.424
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i numarul de locuitori (m/loc) 13.800
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populaia totald a localitétii (%) 20%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 8
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizati raportats la capacitatea de proiect al retelei 13%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune §i capacitatea proiectats 30%
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturati aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii gi categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA PRUNDENI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
calendaristice;[%o]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
- I . 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%] °

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 89.88

deserviti; [Vom zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

I4 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
. d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 2Det
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
B Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 5
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] Ly
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer‘l%peri c'u‘durat'a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul_ <‘ie con'tracte reziliaﬁe pent.rl_l nepl.atg ser‘vicii'lor furni_ze-ijce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

B Populatie 60%

. Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o] OM88Y4

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

s Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

4%

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala)
si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la nurnarul o
8 . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] i
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 0
H o 100%
zile calendaristice: [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34 50%
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 104%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa fumizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Instjtutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 90%
totala a strazilor; [%] ’
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
g = . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
5 45%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 135%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul! specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata, [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE

CANALIZARE
|
Nr | INDICATOR
crt. i
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 26
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa 15.421
(m/loc) )
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 13.151
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totali a localitatii (%) 42%
e) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea retelei de.canalizare (buc/km) 31
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apd furnizata raportati la capacitatea de proiect al retelei 27%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune si capacitatea proiectata 64%
L3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numarul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descdrcare a
apelor uzate i meteorice in refelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversirii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturats aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
E Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA SALATRUCEL

Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 950
e 5%
calendaristice;[%0]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
T o ; 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
| contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de 1a lit. ¢) care sunt justificate; [%o]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 90.75

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

I CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
(]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 5
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%e] L
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe 0
categorii de utilizatori [%] .
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de mtrer}}peri cp.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numaruI' <'ie coqtracte reziliafe pent_rg nepl'atz.i ser-vicii'lor ﬁlmi.ze.l'te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] et

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

. Populatie 93%

- Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 99
total de utilizatori; [%] )
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] °
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
p oy 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea
; S 35,25%
intrata in _sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 110%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 1.92
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 91%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 91%
- Agenti economici 91%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 73%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la o
. o . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea .
) 50%
totala a strazilor; [%)]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 122%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

N | INDICATOR
' 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
|
a) raportul dintre numirul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 47
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportats la numarul de locuitori asigurati cu apd 8.439
(m/loc) '
c) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori (m/loc) 6.034
d) raportul dintre populaia racordati la canalizare i populatia totald a localitaii (%) 49%
e) raportul dintre numarul de racorduri i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 20
1.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizati raportata la capacitatea de proiect al retelei 8%
b) volumul de api furnizati prin aductiune si-capacitatea proiectatd 21% .
8 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descédrcare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistari a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenta 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefdnescu Poru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA SIRINEASA
Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE

a) n1_1mz?ru1 §1e contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]

Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTTUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul o
I o v T 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
20%

- Agenti economici

- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%a]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%)] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 85.53

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

4 CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE -
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] 10
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] s
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
categorii de utilizatori [%] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'l}peri cp.durat_a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,. pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' (?e contracte rezilig?e pentru nepl'atg ser'vicii'lor ﬁlrni.za-tjce raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[ %]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

B Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numarul de ’intrerupe?ri- 'da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

= Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

: Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%)]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti cconomici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%] :
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 100%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari:[%)] °
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de N
; . . 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 5
. . 34,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2,70
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 29%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea
. 97%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. .t . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
. 80%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei Iuate in calcul si cea de la 105%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [KWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE

CANALIZARE
1:1;: INDICATOR i
2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numdrul de brangamente si lungimea retelei de distributie a apei
(buc/km) 28
b) lungimea retelei de distributie raportats la numéarul de locuitori asigurati cu apa 14.300
(m/loc)
c) raportul dintre lungimea efectivi a refelei si numérul de locuitori (m/loc) 13.857
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitdtii (%) 84%
e) raportul dintre numarul de racorduri si lungimea retelei de canalizare (buc/km) 24
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de api furnizati raportat3 la capacitatea de proiect al retelei 31%
b) volumul de ap3 furnizata prin aductiune §i capacitatea proiectatd 74%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectdrii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversdrii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Tonescu Razvan $tef§ne§icru Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA STEFANESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.

0 1 2

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor

la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE

Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii

de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :

15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE

a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de

solicitari; [%0] 95%
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%

calendaristice;[%]

¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul

total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)] :
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%)
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 5%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

18%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 6%

) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 106.99

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14| CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de Ia lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
L5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la B
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%] iz
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
B Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
B Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total N
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] B2
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max} 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer‘qperi c_u.durat.a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
_programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

43

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

b) numaruli (.ie coqtracte rezilig’ge pent‘m neplat'fl servicii.lor furniza.te raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii{%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de .intrerupej,ri. ‘da_torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

. Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%o]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%)]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
. .. 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 31.30%
intrata in sistem; [%] ;
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei dala in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 125%
calcul [%]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.00
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] ’
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 45%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la
. s . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 65%
totala a strazilor; [%a]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei Iuate in calcul si cea de la 145%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

I;f[ INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei
23
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numarul de locuitori asigurai cu apd
17.149
(m/loc)
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei si numdarul de locuitori (m/loc) 8.574
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localitéfii (%) 29%
e) raportul dintre numarul de racorduri-§i lungimea retelei de-canalizare (buc/km) 15
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 9%
b) volumul de apa furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectati 21%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de citre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
B Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numir total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea desp#gubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenti 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan - 7 $tef‘éne§cu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA TOMSANI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
12 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile 95%
. e (V]
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 | MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
o - . ; 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[ %]
¢)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
P . . - - . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%] 6%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 5%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 106.70

deserviti; [/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SIDE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
- d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%)] e
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%)] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%] RE
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max|] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] “ges
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer'l{pe_ri c}l.durat:gi programata depasita raportat la total intreruperi 5%
_programate,, pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c}e con'tracte rezilia‘.‘fe pen’c-n.l nep{atg seryiciillor fumi_za?e raportat la numar 0.48%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%] )

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c) numa.rul de intrerupe‘ri‘ .da'torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.48%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

= Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabila sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%o] 2%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%]

1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%] ’

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 17 60%
intrata in sistem; [%o] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 120%
calcul [%] . ]
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 4.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 65%
totala a strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]

22 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 60%
totala a strazilor; %] °
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 128%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4.00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE :

chg INDICATOR
' | 2026
0 1 R L _ 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numérul de brangamente si lungimea refelei de distributie a apei 29
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numirul de locuitori asigurai cu apad 13.664
(m/loc) '
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numérul de locuitori (m/loc) 8.612
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populatia totald a localitétii (%) 48%
e) raportul dintre numirul de racorduri §i lungimea refelei de canalizare (buc/km) 23
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap# furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 11%
b) volumul de apa furnizat3 prin aductiune §i capacitatea proiectati 24%
5 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate §i meteorice In retelele de canalizare raportat la numdr total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
B Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestérii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
B Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturat aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,

Stefdne scu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,

PENTRU ANUL 2026

COMUNA VAIDEENI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $1 METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] ’
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
P 95%
calendaristice;[ %]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%)] ’
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[ %]
cynumarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%




d) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 100.01

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

= CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%6] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
s Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
= . N - . 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
. Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total o
- . s - . 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programale; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
p” . . 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%)] .
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice 5%
153 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' c'ie contracte reziliafe pentru nep{atg seryicii_lor furnizatte raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%b]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

c)_numarul de 'mtrerupe.ri‘ .da.torate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de 0.38%

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

= Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 5%

si parametrii reclamati[%)]

APA POTABILA

65%

- Populatie




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
¢) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul 9%
total de utilizatori; [%5]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de o
f - 100%
zile calendaristice; [%0]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 15.00%
intrata in_sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luatc in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%] B ~ -
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0,90
cantitatea de apa furnizata; [k Wh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%] °
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 92%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 21%
totala a strazilor; |%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 140%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kKWh/mc]




INDICATOREI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

I:r‘; INDICATOR
) 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre num3rul de bransamente §i lungimea retelei de distributie a apei
26
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la mumaérul de locuitori asigurafi cu apa 15.266
(m/loc) ’
c) raportul dintre lungimea efectivi a retelei i numarul de locuitori (m/loc) 14.623
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totald a localit#tii (%) 39%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 60
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportatd la capacitatea de proiect al refelei 24%
b) volumul de api furnizati prin aductiune §i capacitatea proiectati 46%
. ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate i meteorice in retelele de canalizare raportat la numir total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori * = ' r
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistiri a prestirii serviciului public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectérii de utilizator a condifiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despigubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversérii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturaté aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
. Populatie 0
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A,,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VLADESTI
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 | CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/ PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de 95%
solicitari; [%] °
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
N 95%
calendaristice;[%)]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul
e - : 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%]
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
o)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
S ) . - o : 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c) care sunt justificate; [%]

19%

¢) procentul de solicitari de la lit. ¢) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 97.05

deserviti; [l/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

14 | CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
c) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%)] 45%
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
[%]
L5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA
) CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la "
- : s o . 20%
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
c) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%6] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Instjtutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total
- . s ors o 17%
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%)] 20%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe
" -, P 20%
categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,, pe categorii de utilizatori [%] °
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.53

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul' (.jle contracte rezilig‘Fe pentru nepl.atg seryicil:lor fm‘ni‘za}.te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%o]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%6] QiS85

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

B Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

. Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

“ Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati[%]

APA POTABILA




- Populatie 65%
- Agenti economici 25%
- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%0] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul o
s . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%] °
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 5
: e 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 0
) .. 35,00%
intrata in sistem; [%]
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 101%
calcul [%]
c) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 2.50
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de o
. . e . 100%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 100%
- Agenti economici 100%
- Institutii publice 100%
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea o
. 75%
totala a strazilor; [%]
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la .
. - . 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%]
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea o
. 65%
totala a strazilor; [%]
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 107%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 3,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE
CANALIZARE

i‘g INDICATOR
: ‘ 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 40
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numéarul de locuitori asigurati cu apd 10.097
(m/loc) ’
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei §i numarul de locuitori (m/loc) 9.375
d) raportul dintre populatia racordati la canalizare §i populatia totala a localitétii (%) 80%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 32
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de ap3 furnizati raportati la capacitatea de proiect al retelei 18%
b) volumul de ap# furnizati prin aductiune si capacitatea proiectati i 43%
e ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in refelele de canalizare raportat la numér total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestarii servicinlui public de canalizare: raportat la numar total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectirii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
c) valoarea despagubirilor plitite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respectd conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturatd aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie
- Agenti economici 0
- Institutii publice 0
Director Executiv, Intocmit,
Ionescu Razvan Stefanescu Doru
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NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

FURNIZATE / PRESTATE DE APAVIL S.A.,
PENTRU ANUL 2026

COMUNA VOINEASA
Nr. | INDICATORI DE PERFORMANTA AN 2026
crt.
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) numarul de solicitari de bransare/ numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor
la sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare raportat la numarul 91%
solicitarilor de avize, diferentiat pe utilitati si pe categorii de utilizatori: (%)
ALIMENTARE CU APA
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
CANALIZARE
Populatie 91%
Agenti economici 91%
Institutii publice 91%
b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii
de bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de 95%
bransare/racordare, este mai mic de :
15 zile calendaristice; 20%
30 zile calendaristice; 75%
60 zile calendaristice; 5%
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI / PRELUARII APELOR UZATE $I METEORICE
a) numarul de contracte incheiate,pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de
. 95%
solicitari; [%]
Populatie 95%
Agenti economici 95%
Institutii publice 95%
b) procentul din contractele de la lit. a) incheiate in mai putin de 30 de zile o
o 95%
calendaristice;[%]
¢) numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 zile 90%
calendaristice
1.3 MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul 100%
de solicitari, pe tipuri de apa furnizata;[%] °
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara 99%
contor;[%]
c)numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total o
y— . . T po . 19%
de contoare, pe tipuri de apa furnizata si categorii de utilizatori: [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
5%

- Institutii publice




d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%]

19%

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile; [%] 22%

f) numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate, raportat la numarul total de 4%
utilizatori; [%]

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic 9167

deserviti; [I/om zi]

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE

i CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%6] 2%
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in termen de 10 zile; [%] 44%
¢) procentul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate; [%] 45%
o d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; 91%
0
15 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI ST IN PRELUAREA APELOR LA
CANALIZARE
1.5.1 | INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori :[nr] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la o
total utilizatori,pe categorii de utilizatori: [%0] i
- Populatie 75%
B Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
¢) durata medie a intreruperilor raportate la 24 ore, pe categorii de utilizatori; [%] 20%
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intreruperi accidentale, pe categorii de utiziatori: [nr.] 45
- Populatie 33
- Agenti economici 9
- Institutii publice 3
¢) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total 0
utilizatori, pe categorii de utilizatori; [%o] g
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
1.5.2 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [nr.max] 43
b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore; [%] 20%
c¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori, pe o
categorii de utilizatori [%] 28t
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%
- Institutii publice 5%
d) numarul de intrer-l}peri c?u.durat:a programata depasita raportat la total intreruperi 5%
programate,. pe categorii de utilizatori [%]
- Populatie 75%
- Agenti economici 20%




- Institutii publice

5%

1.5.3

INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE

UTILIZATORI

a) numarul de utilizatori carora li s-a interupt furnizarea/prestarea serviciilor pentru

neplata facturii raportat la numar total de utilizatori pe categorii de utilizatori si tipuri de 5%

servicii [%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

b) numarul. c.ie con.tracte rezilia..‘Fe pent'r%l nepl'atz'i ser‘vicii‘lor ﬁlmi'za.t'te raportat la numar 0.38%

total de utilizatori pe categorii de utilizatori si pe tipuri de servicii[%]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii de

utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate [%] DI3R7%

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

CANALIZARE

- Populatie 60%

- Agenti economici 40%

- Institutii publice 0%

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in mai

putin de 3 zile, pe categorii de utizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale 93%

nerespectate [numar]

ALIMENTARE CU APA

- Populatie 93%

s Agenti economici 93%

= Institutii publice 93%

CANALIZARE

- Populatie 93%

- Agenti economici 93%

- Institutii publice 93%
1.6 | CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar

total utilizatori, pe tipuri de utilizatori si tipuri de apa furnizata ( potabild sau industriala) 4%

si parametrii reclamati%o]

APA POTABILA

- Populatie 65%




- Agenti economici

25%

- Institutii publice 10%
b) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; [%] 7%
c) valoarea despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturata, pe categorii 0%
de servicii si categorii de utilizatori [%]
ALIMENTARE CU APA
- Populatie 0%
. Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
CANALIZARE
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul N
s . 9%
total de utilizatori; [%]
1.7 | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se 50%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;[%]
b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de 100%
zile calendaristice; [%]
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMETARE CU APA
a) pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea 34299
intrata in sistem; [%] '
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in
functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in 105%
calcul [%] -
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si 0.98
cantitatea de apa furnizata; [kWh/mc]
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de
. . iy . 99%
ore in care se asigura apa la utilizator si 24 ore; [%]
- Populatie 99%
- Agenti economici 99%
- Institutii publice 100%
¢) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea 85%
totala a_strazilor; [%] °
f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la 99%
bransament si numarul total de utilizatori; [%] °
2.2 | PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea 65%
totala a strazilor: [%] ’
b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor
cu sistem de canalizare data in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la 120%
sfarsitul perioadei luate in calcul [%]
c)consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala 4,00

pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata; [kWh/mc]




INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SIDE
CANALIZARE

?ri INDICATOR
’ 2026
0 1 2
1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de brangamente §i lungimea retelei de distributie a apei 26
(buc/km)
b) lungimea retelei de distributie raportati la numérul de locuitori asigurafi cu.apa 15.615"
(m/loc) ‘
¢) raportul dintre lungimea efectivi a retelei §i num#rul de locuitori (m/loc) 13.322
d) raportul dintre populatia racordatd la canalizare §i populafia totald a localitatii (%) 52%
e) raportul dintre numarul de racorduri §i lungimea retelei de canalizare (buc/km) 33
1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
a) volumul de apa furnizat3 raportatd la capacitatea de proiect al retelei 10%
b) volumul de apd furnizatd prin aductiune i capacitatea proiectata 25%
= ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
a) numirul de cazuri de nerespectare de cétre utilizatori a conditiilor de descércare a
apelor uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numar total utilizatori, pe 0%
tipuri de utilizatori
- Populatie 0%
- Agenti economici 0%
- Institutii publice 0%
b) numirul de sistéri a prestarii serviciului public de canalizare: raportat la numdr total
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de 0%
deversare
- Populatie 0%
B Agenti economici ; , 0%
- Institutii publice 0%
¢) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecti conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturats aferentd 0
apelor uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
- Populatie 0
- Agenti economici
- Institutii publice 0
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