ANEXA la hotararea nr. ..... din 15.10.2026

Primaria Comunei Scénteia, judetul lasi

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale

Preambul:

Potrivit art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de
dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitatii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in
concordanta cu politica nationaléd si sectoriald in domeniul asistentei sociale, fiind
una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/ serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor
sociale va avea propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile
serviciului social, prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLUL |
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documnetarea :
- a fost analizata legislatia Tn vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care
dorim sa dezvoltam servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la
drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele
minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor
autorizatiilor administrative prealabile functionarii;
- a fost analizat contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile
nationale in domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost
identificate nevoile din comunitate utilizdnd datele statistice la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale;
- a fost realizatad consultarea reprezentantilor autoritatii administratiei publice locale,
a potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente etc.;

Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care primaria
comunei Scanteia intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
- categoriile de beneficiari si caracteristici specifice;
- codurile si categoriile de servicii sociale identificate in Nomenclatorul serviciilor
sociale;
- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciilor sociale.
2. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele
minime de calitate aplicabile.
3. Au fost stabiliti indicatorii de performanta, in cazul in care acestia depasesc
cerintele prevazute in standardele minime de calitate.
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4. Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si
atingerea rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

5. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a
serviciilor sociale.

6. Au fost identificate autorizatile administrative necesare desfasurarii activitatii,
prevazute de legislatia in vigoare.

7. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.

8. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare internd pentru asigurarea
permanenta a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea
acordarii licentei de functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti
de primaria comunei Scanteia.

9. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul
vizitelor realizate de inspectia sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza
rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare interna si
externa; in plus fatd de monitorizarea asigurata prin personalul de conducere se pot
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

10. Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale va fi actualizat in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei
beneficiare.

CAPITOLUL Il
Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul principal al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna
Scanteia este de a asigura dezvoltarea durabild, coerenta si adaptata a retelei de
servicii sociale la nivel local, in concordantd cu misiunea administratiei publice
locale si cu nevoile reale ale comunitatii.

Planul urmareste infiintarea, diversificarea si consolidarea serviciilor sociale
destinate sprijinirii persoanelor si grupurilor aflate in situatii de vulnerabilitate —
precum persoane varstnice, copii in dificultate, persoane cu dizabilitati, familii Tn
situatii de criza, persoane afectate de saracie extrema, persoane fara adapost,
precum si alte categorii expuse riscului de excluziune sociala.

Totodata, acest plan are ca obiective:

« facilitarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate;

» informarea, consilierea si indrumarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale
si serviciile disponibile;

e prevenirea si combaterea riscurilor sociale prin interventii proactive,
personalizate si integrate;

 sprijinirea autonomiei personale si a incluziunii sociale;

« imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si cresterea capacitatii acestora de a se
reintegra activ in societate;

» dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locala, societatea civila si alti actori

relevanti in domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeaza pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul
comunei Scéanteia si urmareste atat eficienta, cat si sustenabilitatea interventiilor
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sociale, contribuind la consolidarea coeziunii sociale si la promovarea unei
comunitati echitabile, incluzive si solidare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in comuna Scénteia este elaborat
ca raspuns la necesitatea alinierii practicilor locale in domeniul asistentei sociale la
standardele si cerintele legislative nationale si europene, precum si la
recomandarile si obiectivele stabilite n strategiile nationale privind incluziunea
sociala, combaterea saraciei, promovarea drepturilor omului si protejarea grupurilor
vulnerabile.

Acest plan este, totodata, corelat cu strategiile judetene si regionale de
dezvoltare a serviciilor sociale si constituie un instrument esential pentru
implementarea politicilor sociale adaptate specificului local. Prin urmare, elaborarea
planului reflectd angajamentul administratiei publice locale din comuna Scénteia fata
de o abordare strategica si sustenabila a nevoilor sociale ale comunitatii.

Misiunea acestui plan este de a fundamenta si implementa un sistem
coerent, functional si performant de planificare si furnizare a serviciilor sociale la
nivelul comunei Scanteia. Acest sistem se bazeaza pe principii de echitate,
incluziune sociala, participare activa, cooperare interinstitutionald si interventie
integrata, avand ca obiectiv central imbunatatirea calitatii vietii persoanelor si
familiilor aflate in dificultate.

Planul se adreseaza cu prioritate copiilor aflati in risc de excluziune sociala
sau de separare de familie, avand ca obiectiv principal dezvoltarea si infiintarea
unui Centru de zi pentru copii (889.3.2.CZ.C), care sa asigure sprijin educational,
social, emotional si psihologic, in vederea prevenirii abandonului scolar, a reducerii
riscului de separare a copilului de familie si a promovarii incluziunii sociale. Centrul
va oferi servicii integrate, adaptate nevoilor individuale ale copiilor si familiilor
acestora, prin activitati de educatie remediala, consiliere psihologica si sociala,
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, activitati recreative si de socializare,
precum si masuri de sprijin pentru parinti sau reprezentantii legali. Totodata, se
urmareste consolidarea capacitatii familiei de a asigura cresterea, ingrijirea si
educarea copilului Tntr-un mediu sigur si stabil, contribuind la respectarea drepturilor
copilului, la egalitatea de sanse si la imbunatatirea calitatii vietii copiilor vulnerabili si
a familiilor acestora.

in plus, planul are in vedere si alte categorii vulnerabile din comunitate,
precum:

e persoanele varstnice singure sau dependente,

» persoanele cu dizabilitati,

« familiile cu venituri reduse,

o alte persoane sau grupuri expuse riscului social.

Prin implementarea acestor servicii, comunitatea va beneficia de un sistem
integrat de sprijin social, orientat spre cresterea calitatii vietii Si prevenirea excluziunii
sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor in mod profesionist, echitabil si
la standarde de calitate reprezintd un angajament strategic asumat de Primaria
comunei Scénteia, in directia transformarii acesteia intr-o comunitate moderna,
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solidara si incluziva, in care fiecare cetatean, indiferent de situatia sa, beneficiaza de
sprijinul necesar pentru a depasi dificultatile si a se reintegra activ in viata sociala.

In acest context, compartimentul asistenta sociala din cadrul aparatului de
specialitate al primarului are un rol esential in administrarea si acordarea beneficiilor
de asistenta sociala si a serviciilor sociale. Acesta este structura specializata in
aplicarea politicilor sociale locale, care urmareste protectia si sprijinirea copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor categorii
aflate in dificultate, contribuind astfel la consolidarea coeziunii sociale si a echitatii
in comuna Scanteia.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

- Solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate din localitatea Scéanteia
participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de
protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul
asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in
situatia Tn care persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale,
intervine personalul compartimentului asistentd socialéd din Primaria Scanteia. In
conformitate cu Codul Administrativ, principiul subsidiaritatii consta in exercitarea
competentelor de catre Primaria Comunei Scéanteia;

- Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

- Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentala, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

- Parteneriatul, potrivit caruia Primaria Scéanteia, In parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institutile de cult recunoscute de lege, precum si membrii
comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditi de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii din comuna Scanteia
participa la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata
comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

- Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Scéanteia
are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si
obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

- Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Scanteia are
la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

- Proximitatea, potrivit careia serviciile din comuna Scanteia sunt organizate cat
mai aproape de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cét
mai mult posibil in propriul mediu de viata;

- Complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
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intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale din comuna Scanteia sunt corelate cu
toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii
din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural, etc;

- Fundamentarea gi interventia bazate pe dovezi — procesul decizional din
Primaria Scéanteia, pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii financiare
si pentru implementarea masurilor de politica asumate se bazeaza pe analiza de
date factuale, pe cele mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele
persoanelor/ comunitatilor si pe judecata si expertiza profesionala a specialistilor;

- Orientarea cétre rezultate — asumarea de catre Primaria comunei Scanteia a
unui set de rezultate si depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei
alocari bugetare definite intr-o perioada de timp specificatda pentru a atinge
rezultatele propuse;

- Predictibilitatea — actiunile si deciziile Primariei Scanteia, privind politicile publice
si alocarile bugetare stabilite Tn cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la
implementarea obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

- Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducetrii
sédr&ciei presupune acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru comuna
Scanteia. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul echitatii procesului de
descentralizare implica asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice
si de utilitate publica. Principiile si regulile procesului de descentralizare sunt
aplicabile si competentele transferate anterior reglementarii acestor principii si reguli,
respectiv, descentralizarii serviciului public de asistenta sociala din Primaria
Scéanteia;

- Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald din comuna Scénteia
au ca obiectiv final incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/ reintegrarii sociale si
cresterii calitatii vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

- Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de catre toate partile
interesate: Primaria Scénteia, organizatiile neguvernamentale, institutile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii
de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de
actiune si masurile pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale se asuma in
cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor comunitare pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale, aprobate prin hotarare a consiliului local
al comunei Scanteia.

- Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare
eficace si suficienta de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la
bugetul Primariei Scanteia, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de
finantare;

- Continuitate in planificarea strategica si in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisaracie si pentru incluziune sociald, Primaria comunei
Scanteia imprima in procesul de planificare strategica si al alocarii fondurilor
aferente o dinamica favorabila schimbarii care sa dureze. Reperele de timp stabilite
pentru atingerea obiectivelor sunt in acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societéatii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului
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politicii publice (elaborarii, aprobarii, implementarii, monitorizarii si evaluarii Strategiei
si Planului de actiune), va fi consultata si implicata societatea civila.
Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:
- Respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane din comuna
Scanteia 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;
- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana din
comuna Scanteia are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale
sociale, asiguréandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale
celorlalti;
- Respectarea drepturilor omului gi a libertatilor fundamentale in implementarea
masurilor de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala,
potrivit caruia fiecare persoana din comuna Scénteia are acces la serviciile de
asistenta sociala in toate comunitatile marginalizate, respectiv in unitatile
administrativ-teritoriale in care existda zone/sectoare de recensamént in care
valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman, conditii de locuire si ocupare in
sectorul formal depaseste pragul national;
- Transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
Primariei comunei Scanteia fata de cetatean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor; asigurarea accesului
cetatenilor la informatiile relevante privind alocarea si cheltuirea resurselor publice
pentru realizarea rezultatelor planificate;
- Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile din comuna Scénteia
beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata
de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori
orientare sexuala, varstd, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;
- Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii din comuna Scanteia, fara niciun
fel de discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare
personald, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;
- Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din
comuna Scanteia au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale
si a informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;
- Dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati;
- Independenta si individualitatea - fiecare persoana din comuna Scéanteia are
dreptul sa fie parte integrantd a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea; persoanele au dreptul sa-si aleaga serviciul social
care sa le asigure starea de normalitate, pastrdndu-si independenta si
individualitatea, evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistenta sociala, ca fiind
diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:
a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor
servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile
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individuale ale beneficiarului din comuna Scanteia;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace
de informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea
mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului din comuna Scanteia;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activda a beneficiarilor si a familiilor
acestora Tn planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din Comuna
Scanteia;

d) relatia dintre furnizori si Primaria comunei Scéanteia, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii
si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de
proximitate/ comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si
alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si
imbunatatirea conditiilor de munca din comuna Scénteia: recrutarea de personal
calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor
derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna Scanteia,
programe, masuri si indicatori:

Obiectivul: infiintarea unui Centru de zi pentru copiii aflati in risc de
excluziune sociala sau de separare de familie de pe raza teritoriala a comunei
Scanteia.

a) Denumire/Categorie serviciu social

Infiintarea unui Centru de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune social
sau de separare de familie de pe raza comunei Scanteia, in vederea furnizarii de
servicii sociale integrate, educationale si de consiliere, adaptate nevoilor copiilor si
familiilor acestora. Centrul va urmari prevenirea abandonului scolar, reducerea
riscului de separare a copiilor de familie, promovarea incluziunii sociale si
asigurarea egalitati de sanse, prin activitati de sprijin educational, consiliere
psihologica si sociala, activitati recreative si de socializare, precum si masuri de
sprijinire a parintilor in indeplinirea responsabilitatilor parentale. Totodata, proiectul
va contribui la cresterea calitatii vietii copiilor vulnerabili din comuna Scénteia si la
dezvoltarea unui sistem local de servicii sociale accesibile, centrate pe interesul
superior al copilului si pe mentinerea acestuia in familie si comunitate.

Centrul de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune sociala sau de separare
de familie din comuna Scéanteia va functiona cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
a celorlalte acte normative primare si secundare aplicabile domeniului asistentei
sociale si protectiei drepturilor copilului. Organizarea si furnizarea serviciilor sociale
se vor realiza cu respectarea standardelor minime de calitate, a cerintelor privind
licentierea serviciilor sociale si a principiilor referitoare la respectarea demnitatii
umane, nediscriminare, egalitate de sanse, confidentialitate si promovarea
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interesului superior al copilului. Totodata, centrul va asigura furnizarea unor servicii
specializate, adaptate nevoilor beneficiarilor, Tn vederea prevenirii marginalizarii
sociale, a abandonului scolar si a separarii copilului de familie, contribuind la
cresterea gradului de incluziune sociala si la consolidarea sprijinului acordat copiilor
vulnerabili si familiilor acestora.

Standardul minim de calitate aplicabil acestui serviciu social este prevazut in
anexa nr. 4 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, cu modificarile si completarile ulterioare, si se aplica in conformitate cu
legislatia Tn vigoare privind organizarea, functionarea si licentierea serviciilor
sociale.

Centrul de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune sociala sau de separare
de familie va fi infiintat prin Hotararea Consiliului Local Scanteia si va functiona in
cadrul/ subordinea Compartimentului asistenta sociala.

Activitatile specifice ale Centrului de zi pentru copii din comuna Scanteia

Centrul de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune sociala sau de separare
de familie va desfasura activitati de prevenire a abandonului scolar, de sprijinire a
dezvoltarii armonioase a copiilor si de consolidare a capacitatii familiilor de a asigura
cresterea si educarea acestora in mediul familial. Activitatile vor fi adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor si vor urmari promovarea incluziunii sociale, prevenirea
marginalizarii si respectarea drepturilor copilului.

Principalele activitati specifice ale centrului vor include:

1. Identificarea si evaluarea beneficiarilor — identificarea copiilor aflati in situatii de
vulnerabilitate sociala, evaluarea nevoilor individuale si familiale si elaborarea
planurilor personalizate de interventie.

2. Sprijin educational — realizarea temelor, activitati de educatie remediala,
dezvoltarea competentelor de baza si sprijinirea participarii regulate la activitatile
scolare, in vederea prevenirii abandonului scolar.

3. Consiliere psihologica si sociala — oferirea de sprijin emotional, dezvoltarea
stimei de sine, gestionarea conflictelor si imbunatatirea capacitatii copiilor de a
relationa cu familia, colegii si comunitatea.

4. Activitati recreative si de socializare — organizarea de jocuri educative, activitati
sportive, artistice si culturale, menite sa stimuleze creativitatea, cooperarea si
integrarea sociala a copiilor.

5. Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta — desfasurarea unor activitati
privind igiena personala, alimentatia sanatoasa, gestionarea emotiilor, comunicarea,
luarea deciziilor si formarea deprinderilor necesare vietii cotidiene.

6. Sprijinirea parintilor si a reprezentantilor legali — consiliere sociala si parentala,
informare privind drepturile copilului si responsabilitatile parentale, precum si
indrumare pentru accesarea serviciilor si beneficiilor sociale disponibile.

7. Prevenirea separarii copilului de familie — monitorizarea situatiilor de risc,
identificarea timpurie a dificultatilor familiale si colaborarea cu serviciile publice de
asistenta sociala si cu institutile competente pentru asigurarea masurilor de sprijin
necesare.

8. Promovarea sanatatii si a unui stil de viata echilibrat — organizarea de activitati
de educatie pentru sanatate, igiena, nutritie si prevenirea comportamentelor de risc,
in functie de nevoile beneficiarilor.

9. Colaborarea interinstitutionala — cooperarea cu unitatile de invatamant,
serviciile de sanatate, serviciul public de asistenta sociala, institutiile de protectie a
copilului si organizatiile neguvernamentale, pentru furnizarea unui sprijin integrat.
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10. Monitorizarea si evaluarea progresului beneficiarilor — urmarirea evolutiei
educationale, emotionale si sociale a copiilor, evaluarea rezultatelor interventiilor si
actualizarea planurilor individualizate de asistenta, dupa caz.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea Centrului de zi

Infiintarea si dezvoltarea Centrului de zi pentru copiii aflati in risc de
excluziune sociala sau de separare de familie de pe raza comunei Scanteia se va
realiza etapizat, cu respectarea legislatiei in vigoare in domeniul asistentei sociale si
al protectiei drepturilor copilului, precum si a standardelor minime de calitate
aplicabile serviciului social. Procesul va urmari atat asigurarea cadrului administrativ
si organizatoric necesar functionarii centrului, cat si implementarea procedurilor
operationale privind furnizarea serviciilor sociale si protejarea drepturilor
beneficiarilor.

1. Managementul serviciului social

Se vor stabili structura organizatorica, responsabilitatile personalului, atributiile
de serviciu si procedurile de lucru necesare functionarii centrului. Se vor elabora si
aproba regulamentul de organizare si functionare, organigrama, statul de functii si
documentele specifice managementului serviciului social, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

2. Informarea beneficiarilor

Se vor desfasura activitati de informare a copiilor, parintilor si reprezentantilor
legali cu privire la scopul centrului, serviciile oferite, criteriile de eligibilitate, conditiile
de acces si drepturile si obligatiile beneficiarilor. InNformarea se va realiza prin
intermediul serviciului public de asistenta sociala, al unitatilor de invatamant si al altor
institutii relevante din comuna Scanteia.

3. Admiterea si accesarea serviciului social

Se va elabora procedura de admitere a beneficiarilor, care va stabili
modalitatea de identificare, evaluare si selectie a copiilor eligibili, documentele
necesare si responsabilitatile personalului implicat. Accesul la serviciile centrului se
va realiza pe baza evaluarii situatiei copilului si a familiei, cu respectarea criteriilor de
admitere si a interesului superior al copilului.

4. intocmirea si gestionarea dosarului personal al beneficiarului

Pentru fiecare copil admis in centru se va intocmi un dosar personal, care va
cuprinde documentele necesare admiterii, evaluarea sociala, planul personalizat de
interventie, documentele privind acordarea serviciilor si evidentele referitoare la
evolutia beneficiarului. Dosarele vor fi gestionate cu respectarea normelor privind
confidentialitatea, protectia datelor cu caracter personal si accesul autorizat la
informatii.

5. Incetarea acordarii serviciilor

Se va stabili o procedura privind incetarea furnizarii serviciilor sociale, care va
reglementa situatiile n care beneficiarul nu mai indeplineste criteriile de eligibilitate,
obiectivele interventiei au fost atinse sau apar alte motive justificate, conform
legislatiei aplicabile. Incetarea serviciilor se va realiza documentat, cu informarea
beneficiarului si a reprezentantului legal si, dupa caz, cu orientarea catre alte servicii
adecvate nevoilor copilului.
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6. Evaluarea si planificarea interventiei

La admiterea in centru, fiecare copil si familia acestuia vor beneficia de o
evaluare a nevoilor sociale, educationale, emotionale si familiale. Pe baza
rezultatelor evaluarii se vor identifica dificultatile, resursele disponibile si masurile
necesare pentru reducerea riscurilor sociale si prevenirea separarii copilului de
familie.

7. Elaborarea si implementarea planului personalizat

Pentru fiecare beneficiar se va intocmi un plan personalizat de interventie,
adaptat nevoilor si particularitatilor sale. Planul va cuprinde obiectivele interventiei,
activitatile propuse, serviciile acordate, responsabilitatile persoanelor implicate si
termenele de realizare. Implementarea acestuia va urmari dezvoltarea personala a
copilului, imbunatatirea participarii scolare, integrarea sociala si consolidarea
capacitatii familiei de a raspunde nevoilor copilului.

8. Monitorizarea beneficiarilor si a serviciilor acordate

Se va realiza monitorizarea periodica a participarii copiilor la activitatile
centrului si a progresului Tnregistrat in raport cu obiectivele stabilite. Vor fi
consemnate rezultatele interventiilor, dificultatile intdmpinate si masurile de adaptare
a serviciilor. Monitorizarea va contribui la evaluarea eficientei activitatilor si la
imbunatatirea continua a calitatii serviciilor sociale.

9. Informarea si consilierea sociala

Centrul va asigura activitati de informare si consiliere sociala pentru copii si
familille acestora, in vederea cunoasterii drepturilor, accesarii beneficiilor si serviciilor
sociale disponibile si identificarii solutiilor pentru depasirea situatiilor de
vulnerabilitate. Dupa caz, beneficiarii vor fi indrumati catre institutiile si serviciile
specializate competente.

10. Respectarea drepturilor beneficiarilor

In cadrul centrului se vor adopta mé&suri pentru respectarea demnitatii,
integritatii fizice si psihice, vietii private si confidentialitatii beneficiarilor. Se va asigura
tratamentul nediscriminatoriu, protectia impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii,
precum si posibilitatea formularii de sesizari si reclamatii. Opinia copilului va fi
ascultata si luata Tn considerare in functie de varsta si gradul sau de maturitate, cu
respectarea interesului superior al acestuia.

11. Managementul situatiilor de risc

Se vor identifica si evalua situatiile de risc care pot afecta siguranta,
dezvoltarea sau bunastarea copiilor, inclusiv riscurile de abuz, neglijare, violenta,
abandon scolar si separare de familie. Vor fi stabilite proceduri de interventie,
raportare si sesizare a institutiilor competente, precum si masuri de protectie si sprijin
adaptate fiecarui caz. Personalul va actiona cu promptitudine si responsabilitate, in
conformitate cu obligatiile legale si procedurile interne.

12. Elaborarea si aplicarea codului de etica

Se va elabora si aplica un cod de etica pentru personalul centrului, care va
stabili principiile si regulile de conduita profesionala, respectarea drepturilor copilului,
nediscriminarea, integritatea, impartialitatea, confidentialitatea si prevenirea
conflictelor de interese. Personalul va fi informat cu privire la obligatiile etice si
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profesionale si va aplica aceste principii in toate activitatile desfasurate cu beneficiarii
si familiile acestora.

13. Evaluarea calitatii si dezvoltarea continua a serviciului

Se va asigura evaluarea periodica a calitatii serviciilor furnizate, prin
verificarea respectarii procedurilor interne, a standardelor minime de calitate si a
obiectivelor stabilite. Rezultatele evaluarilor vor fi utilizate pentru identificarea
masurilor de imbunatatire, dezvoltarea competentelor personalului si adaptarea
serviciilor la nevoile comunitatii.

14. Protectia impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului

Centrul de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune sociala sau de separare
de familie din comuna Scanteia va asigura un mediu sigur, protector si
nediscriminatoriu, in care drepturile, demnitatea si integritatea fizica si psihica ale
fiecarui copil s fie respectate. In acest scop, vor fi implementate masuri si proceduri
specifice pentru prevenirea, identificarea, semnalarea si gestionarea situatiilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz asupra copiilor.

Principalele masuri avute in vedere sunt:

e Prevenirea situatiilor de risc, prin informarea si instruirea personalului cu privire la
formele de abuz, neglijare, exploatare si violenta, precum si la modalitatile de
identificare timpurie a acestora.

¢ Identificarea si evaluarea riscurilor, prin observarea comportamentului copiilor,
monitorizarea starii lor emotionale si fizice si evaluarea situatiilor care pot afecta
siguranta si dezvoltarea acestora.

¢ Implementarea unei proceduri de sesizare si interventie, care sa stabileasca
responsabilitatile personalului si modalitatile de raportare prompta a oricaror
suspiciuni sau situatii de abuz catre institutiile competente.

e Asigurarea protectiei imediate a copilului, prin adoptarea masurilor necesare
pentru inlaturarea pericolului si prevenirea repetarii situatiilor de abuz sau
violenta.

e Colaborarea cu institutiile competente, in special cu serviciul public de asistenta
sociala, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, unitatile de
invatamant si organele abilitate, Tn functie de natura si gravitatea situatiei.

e Asigurarea confidentialitatii, prin protejarea datelor si informatiilor referitoare la
copii si familille acestora si limitarea accesului la acestea la persoanele
autorizate.

¢ Informarea copiilor si a parintilor, intr-un limbaj adecvat varstei si nivelului de
intelegere, cu privire la drepturile copilului, modalitatile de solicitare a ajutorului si
persoanele carora li se pot adresa in situatii de pericol.

¢ Monitorizarea si urmarirea cazurilor, prin consemnarea interventiilor realizate,
colaborarea cu specialistii implicati si actualizarea planului personalizat de
interventie, in functie de nevoile si situatia copilului.

Personalul centrului va avea obligatia de a manifesta o conduita profesionala bazata
pe respect, responsabilitate si toleranta zero fata de orice forma de abuz, violenta,
exploatare sau tratament degradant. Orice suspiciune va fi tratata cu seriozitate si
gestionata potrivit procedurilor legale, fara a expune copilul unor riscuri suplimentare.

15. Sesizari si reclamatii

Centrul de zi pentru copiii aflati in risc de excluziune sociala sau de separare de
familie din comuna Scénteia va asigura un mecanism accesibil, transparent si
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confidential pentru primirea, inregistrarea, analizarea si solutionarea sesizarilor si
reclamatiilor formulate de beneficiari, parinti sau reprezentantii legali ai acestora.

Tn acest scop, vor fi elaborate si aplicate proceduri interne care s& reglementeze
modalitatea de depunere, inregistrare, analizare si solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor, precum si responsabilitatile personalului implicat si termenele de
solutionare, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

Principalele masuri avute in vedere sunt:

¢ Informarea copiilor si a parintilor sau reprezentantilor legali cu privire la dreptul de
a formula sesizari si reclamatii, precum si la modalitatile prin care acestea pot fi
depuse.

¢ Punerea la dispozitie a unor modalitati accesibile de transmitere a sesizarilor si
reclamatiilor, inclusiv in scris sau verbal, cu respectarea procedurilor aplicabile.

e Inregistrarea tuturor sesizarilor si reclamatiilor intr-un registru special, cu
respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

e Analizarea cu obiectivitate si responsabilitate a fiecarei sesizari si reclamatii si
adoptarea masurilor necesare pentru solutionarea acesteia.

¢ Comunicarea raspunsului catre persoana care a formulat reclamatia, in termenul
prevazut de legislatia aplicabila si de procedurile interne.

e Protejarea beneficiarilor impotriva oricaror forme de intimidare, discriminare sau
represalii ca urmare a formularii unei sesizari ori reclamatii.

¢ Informarea imediata a institutiilor competente in situatiile in care sesizarile indica
posibile cazuri de abuz, neglijare, exploatare sau violenta asupra copiilor.

e Monitorizarea masurilor dispuse si utilizarea concluziilor rezultate pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor sociale furnizate.

Copiii vor beneficia de sprijin pentru exprimarea opiniilor si semnalarea
problemelor intr-un mod adaptat varstei si nivelului lor de intelegere. Orice sesizare
privind incalcarea drepturilor copilului va fi tratata cu prioritate, cu respectarea
interesului superior al acestuia si a obligatiilor legale de protectie.

Prin implementarea acestui mecanism, Centrul de zi urmareste consolidarea
transparentei, responsabilitatii si Increderii beneficiarilor Tn serviciile furnizate,
precum si asigurarea respectarii drepturilor copiilor si familiilor acestora.

Masuri si indicatori de realizare

In vederea realizarii obiectivului privind infiintarea si dezvoltarea unui Centru
de zi pentru copii (889.3.2.CZ.C), care sa asigure sprijin educational, social,
emotional si psihologic, se vor implementa masuri specifice, corelate cu nevoile
copiilor si ale familiilor acestora. Acestea urmaresc prevenirea abandonului scolar,
reducerea riscului de separare a copilului de familie, promovarea incluziunii sociale si
asigurarea accesului egal la servicii sociale de calitate.

1. Masuri si indicatori de realizare

Nr. Masuri propuse Indicatori de realizare
crt.

1. (Infiintarea si organizarea Centrului  |Un centru de zi infiintat si organizat;
de zi pentru copii, n conformitate cu |obtinerea documentelor de functionare si a
standardele de calitate aplicabile licentei de functionare, conform legislatiei
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serviciilor sociale. in vigoare.

2. /Amenajarea si dotarea spatiului Spatiu amenajat si dotat corespunzator;
destinat desfasurarii activitatilor dotari si materiale educationale
educationale, sociale si recreative.  achizitionate si utilizate.

3. ldentificarea si evaluarea copiilor Numar de copii identificati si evaluatj;
aflati in situatii de vulnerabilitate numar de dosare intocmite; numar de
sociala sau cu risc de abandon evaluari sociale realizate.
scolar ori de separare de familie.

4. [Elaborarea planurilor individualizate |[Numar de planuri individualizate de
de interventie, in functie de nevoile interventie elaborate si implementate;
fiecarui copil si ale familiei acestuia. procentul copiilor beneficiari cu planuri

individualizate.

5. |Organizarea activitatilor de sprijin Numar de copii participanti; numar de
educational, inclusiv efectuarea activitati educationale desfasurate; evolutia
temelor, recuperarea materiei Si rezultatelor scolare si a frecventei scolare.
dezvoltarea competentelor scolare.

6. |[Furnizarea serviciilor de consiliere  [Numar de copii beneficiari ai serviciilor de
psihologica, suport emotional si consiliere; numar de sedinte si activitati de
dezvoltare personala pentru copii. dezvoltare personala realizate.

7. |Acordarea de sprijin social si Numar de parinti consiliati; numar de
consiliere parintilor sau intalniri si activitati de informare
reprezentantilor legali, pentru organizate; numar de familii sprijinite.
consolidarea capacitatii familiei de a
raspunde nevoilor copilului.

8. |Organizarea activitatilor recreative, |[Numar de activitati organizate; numar de
culturale si de socializare, in vederea copii participanti; gradul de participare la
dezvoltarii abilitatilor de comunicare [activitatile centrului.
si relationare.

9. Dezvoltarea colaborarii cu unitatile  |Numar de parteneriate si protocoale de
de invatamant, serviciile publice de |colaborare incheiate; numar de intalniri
asistenta sociala si alte institutii interinstitutionale; numar de cazuri
relevante. gestionate in colaborare.

10. Monitorizarea situatiei copiilor sia  [Numar de evaluari si reevaluari realizate;
familiilor beneficiare, pentru numar de cazuri monitorizate; procentul
prevenirea abandonului scolar si copiilor care isi mentin participarea
reducerea riscului de separare a scolara; evolutia situatiei sociale a
copilului de familie. familiilor.

11. |Promovarea egalitatii de sanse, a Numar de activitati de informare si
nediscriminarii si a incluziunii sociale (incluziune organizate; numar de copii
a copiilor proveniti din medii vulnerabili integrati in activitatile centrului;
vulnerabile. participarea copiilor la activitati comune,

fara discriminare.

12. |Asigurarea resurselor umane de Numar de specialisti angajati sau implicati

specialitate necesare furnizarii

in furnizarea serviciilor; personal calificat
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serviciilor centrului. conform cerintelor legale; numar de
activitati desfasurate de personalul de
specialitate.

2. Indicatori de rezultat si impact

Pentru evaluarea eficientei masurilor implementate, vor fi urmariti urmatorii

indicatori de rezultat:

o Infiintarea si operationalizarea unui Centru de zi pentru copii (889.3.2.CZ.C).

¢ Numarul total de copii care beneficiaza de serviciile centrului.

e Numarul copiilor care beneficiaza de sprijin educational, social si psihologic.

e Numarul copiilor care inregistreaza imbunatatiri privind frecventa scolara si

participarea la activitatile educationale.

Numarul copiilor pentru care riscul de abandon scolar este diminuat.

Numarul familillor care beneficiaza de consiliere si sprijin social.

e Numarul copiilor pentru care riscul de separare de familie este redus prin
interventii adecvate.

e Gradul de integrare si participare a copiilor la activitatile educationale, sociale si
recreative.

e Gradul de satisfactie al copiilor si al familiilor beneficiare fata de serviciile
furnizate.

¢ Numarul parteneriatelor functionale dezvoltate cu institutiile si organizatiile
relevante.

3. Monitorizarea si evaluarea realizarii obiectivelor

Realizarea masurilor si atingerea indicatorilor vor fi monitorizate periodic de
catre personalul responsabil al centrului, prin evidente statistice, fise de evaluare,
dosare individuale ale beneficiarilor, rapoarte de activitate si instrumente de
monitorizare a progresului copiilor.

Valorile-tinta ale indicatorilor vor fi stabilite in functie de capacitatea centrului,
numarul estimat de beneficiari, resursele disponibile si perioada de implementare a
proiectului. Evaluarea periodica va permite identificarea eventualelor dificultati,
adaptarea interventiilor la nevoile beneficiarilor si imbunatatirea continua a calitatii
serviciilor oferite.

Prin implementarea acestor masuri se urmareste crearea unui serviciu social
functional si sustenabil, care sa contribuie la dezvoltarea armonioasa a copiilor, la
mentinerea acestora in familie, la prevenirea abandonului scolar si la cresterea
gradului de incluziune sociala.

4.Perioada de implementare a Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de
5 ani de la data aprobarii acestuia, cu posibilitatea revizuirii si actualizarii in functie
de modificarile legislative, evolutia nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii
si resursele disponibile.

In aceasta perioada, se vor realiza etapizat activitatile necesare infiintarii,
organizarii si operationalizarii Centrului de zi pentru copii, precum si asigurarii
continuitatii si calitatii serviciilor sociale furnizate.

5. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
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Implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza prin utilizarea
si mobilizarea resurselor financiare, umane, materiale, administrative si institutionale
necesare infiintarii si functionarii Centrului de zi pentru copii, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

6.1. Resurse financiare

Resursele financiare necesare implementarii planului vor fi asigurate, in functie de
disponibilitate si eligibilitate, din urmatoarele surse:

« bugetul local al unitatii administrativ-teritoriale;

« bugetul de stat, prin programele de finantare aplicabile;

« fonduri europene nerambursabile si alte programe de finantare;

« sponsorizari, donatii si contributii ale persoanelor fizice sau juridice, in conditiile
legii;

« alte surse de finantare legal constituite.

Fondurile vor fi utilizate pentru amenajarea si dotarea centrului, achizitionarea
materialelor si echipamentelor necesare, plata cheltuielilor de personal, desfasurarea
activitatilor specifice si asigurarea functionarii serviciului social pe intreaga perioada
de implementare.

6.2. Resurse umane

Pentru furnizarea serviciilor sociale in conditii de calitate si in conformitate cu
standardele minime aplicabile, vor fi asigurate resurse umane corespunzatoare, in
functie de capacitatea centrului si de nevoile beneficiarilor.

Acestea pot include:

+ asistent social;

e psiholog;

e personal cu atributii educationale, inclusiv personal calificat pentru activitatile de
sprijin scolar;

e personal de ingrijire si alte categorii de personal prevazute de legislatia aplicabila;

e personal administrativ si auxiliar, dupa caz.

Personalul va indeplini conditiile de studii, calificare si experienta profesionala
prevazute de legislatia in vigoare si de standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social.

6.3. Resurse materiale si logistice

Pentru desfasurarea activitatilor, vor fi asigurate spatii adecvate si dotari

corespunzatoare, in conformitate cu cerintele legale aplicabile, respectiv:

« spatii destinate activitatilor educationale, de consiliere si socializare;

« mobilier si echipamente de birou;

« calculatoare, imprimante si alte echipamente necesare;

e materiale didactice, educationale si recreative;

« materiale si instrumente necesare desfasurarii activitatilor de consiliere si
dezvoltare personal3;

« echipamente si facilitati necesare pentru respectarea cerintelor de siguranta,
igiena si accesibilitate.
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6.4. Resurse institutionale si parteneriate

Implementarea planului va fi sustinuta prin colaborarea cu institutiile publice si

organizatiile relevante pentru protectia copilului si furnizarea serviciilor sociale,

precum:

e primaria si compartimentul de asistenta social3;

« directia generala de asistenta sociala si protectia copilului;

e unitatile de invatamant din comunitate;

« unitatile sanitare si specialistii din domeniul sanatatii;

« organizatiile neguvernamentale si alti furnizori de servicii sociale;

« alte institutii si organizatii cu atributii in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor copilului.

Colaborarea interinstitutionala va urmari identificarea timpurie a copiilor aflati
in situatii de vulnerabilitate, facilitarea accesului la servicii, prevenirea abandonului
scolar si reducerea riscului de separare a copilului de familie.

6.5. Resurse administrative si de management

Pentru coordonarea si monitorizarea implementarii planului, vor fi asigurate
resursele administrative necesare planificarii activitatilor, gestionarii bugetului,
monitorizarii indicatorilor de realizare si intocmirii rapoartelor periodice.

Se vor avea in vedere elaborarea procedurilor de lucru, gestionarea
documentelor beneficiarilor, respectarea confidentialitatii si a normelor privind
protectia datelor cu caracter personal, precum si monitorizarea respectarii
standardelor minime de calitate si a obligatiilor legale aplicabile.

6.6. Sustenabilitatea serviciilor sociale

Sustenabilitatea planului va fi asigurata prin planificarea realista a cheltuielilor,
identificarea continua a surselor de finantare, mentinerea resurselor umane
necesare, dezvoltarea parteneriatelor si monitorizarea periodica a rezultatelor.

Autoritatea administratiei publice locale va urmari integrarea cheltuielilor
necesare functionarii centrului in planificarea bugetara, in limita resurselor disponibile
si cu respectarea prevederilor legale, astfel incat serviciile sociale sa poata fi
furnizate in mod continuu si eficient.

Prin asigurarea acestor resurse se urmareste crearea si mentinerea unui
serviciu social functional, accesibil si adaptat nevoilor copiilor si familiilor vulnerabile,
contribuind la prevenirea abandonului scolar, la reducerea riscului de separare a
copilului de familie si la promovarea incluziunii sociale.

7.Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces,
de rezultat etc.):

Indicatorii de performanta aferenti Planului de dezvoltare a serviciilor sociale
sunt stabiliti in corelare cu obiectivul principal de infiintare si dezvoltare a Centrului
de zi pentru copii (889.3.2.CZ.C), urmarind evaluarea resurselor utilizate, a
activitatilor desfasurate, a serviciilor furnizate si a rezultatelor obtinute in prevenirea
abandonului scolar, reducerea riscului de separare a copilului de familie si
promovarea incluziunii sociale.
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Indicatorii vor fi monitorizati pe intreaga perioada de implementare a planului,
de 5 ani, prin evidente statistice, dosare ale beneficiarilor, fise de evaluare, rapoarte
de activitate si instrumente de monitorizare a calitatii serviciilor sociale, cu
respectarea legislatiei in vigoare si a standardelor minime de calitate aplicabile.

Pentru a evalua eficienta, eficacitatea si impactul planului de dezvoltare a

serviciilor sociale, se propune urmatorul set de indicatori de performanta, structurati
dupa tipologie:

Indicatori calitativi

Acestia evalueaza calitatea serviciilor furnizate, gradul de satisfactie al beneficiarilor

si masura n care interventiile raspund nevoilor identificate.

o Gradul de satisfactie al copiilor si familiilor beneficiare fata de serviciile oferite.

« Nivelul de adaptare a serviciilor la nevoile individuale ale copiilor.

o Calitatea relatiei dintre personalul centrului, copii si familiile acestora.

o Gradul de respectare a drepturilor copilului, a principiului nediscriminarii si a
confidentialitatii.

« Nivelul de implicare a parintilor in activitatile de sprijin si in procesul de dezvoltare
a copiilor.

o Gradul de respectare a standardelor minime de calitate aplicabile serviciului
social.

Indicatori de intrare

Acestia urmaresc resursele necesare pentru infiintarea si functionarea centrului.

« Valoarea fondurilor alocate pentru infiintarea si functionarea centrului.

« Numarul angajatilor si al specialistilor implicati in furnizarea serviciilor.

« Existenta spatiului adecvat si a dotarilor necesare.

« Numarul echipamentelor si materialelor educationale achizitionate.

« Disponibilitatea resurselor administrative si logistice necesare desfasurarii
activitatilor.

Indicatori de proces

Acestia masoara modul de desfasurare a activitatilor si respectarea etapelor de

implementare a planului.

o Gradul de realizare a activitatilor planificate.

e Procentul copiilor evaluati din totalul beneficiarilor admisi.

o Procentul beneficiarilor pentru care au fost elaborate planuri individualizate de
interventie, acolo unde acestea sunt necesare.

o Frecventa monitorizarii progresului copiilor.

e Numarul intalnirilor de lucru organizate cu familiile si institutiile partenere.

o Respectarea calendarului de implementare si a termenelor stabilite.

Indicatori de iesire

Acestia reflecta serviciile si rezultatele directe obtinute Tn urma activitatilor

desfasurate.

. Infiintarea si operationalizarea unui Centru de zi pentru copii.

« Numarul copiilor care au beneficiat efectiv de servicii educationale, sociale si
psihologice.

e Numarul familiilor care au primit sprijin si consiliere.

« Numarul activitatilor educationale si recreative realizate.
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o Numarul copiilor pentru care au fost furnizate servicii conform planurilor
individualizate de interventie.
« Numarul parteneriatelor functionale dezvoltate Tn sprijinul beneficiarilor.

Indicatori de rezultat

Acestia urmaresc schimbarile produse in situatia copiilor si a familiilor ca

urmare a furnizarii serviciilor sociale.

 Imbunaté&tirea frecventei scolare si a participarii copiilor la activitatile educationale.

o Progresul scolar inregistrat de copiii beneficiari, raportat la situatia initiala.

o Reducerea numarului de absente nemotivate in randul copiilor monitorizati, acolo
unde datele sunt disponibile.

 Imbunatatirea abilititilor de comunicare, relationare si gestionare a ematiilor.

o Cresterea capacitatii familiilor de a raspunde nevoilor de ingrijire, educatie si
dezvoltare ale copiilor.

« Reducerea factorilor de risc asociati abandonului scolar si separarii copilului de
familie.

Indicatori de impact

Acestia evalueaza contributia pe termen mediu si lung a planului la imbunatatirea

situatiei copiilor vulnerabili si a comunitatii.

« Contributia serviciilor centrului la prevenirea abandonului scolar.

« Contributia interventiilor la mentinerea copiilor in mediul familial, in conditii de
siguranta.

« Imbunat&tirea accesului copiilor vulnerabili la servicii sociale integrate.

o Cresterea gradului de incluziune sociala si de participare a copiilor la viata
comunitatii.

« Consolidarea colaborarii dintre familie, scoala, serviciile sociale si celelalte
institutii relevante.

« Asigurarea continuitatii si sustenabilitatii serviciilor sociale pe perioada de
implementare a planului, respectiv 5 ani.

Monitorizarea si evaluarea indicatorilor

Indicatorii vor fi monitorizati periodic, prin registre de evidenta, dosare
individuale, fise de evaluare, rapoarte de activitate, chestionare de satisfactie si
documente financiar-contabile, dupa caz.

Pentru fiecare indicator se vor stabili valori de referinta, tinte anuale, termene
de realizare si responsabili, in functie de capacitatea centrului, numarul estimat de
beneficiari si resursele disponibile. Rezultatele vor fi analizate anual si la finalul
perioadei de implementare de 5 ani, pentru evaluarea gradului de indeplinire a
obiectivelor si fundamentarea masurilor de imbunatatire.

Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din

comuna Scanteia:

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de
Dezvoltare a Serviciilor Sociale este nevoie de o monitorizare permanenta si de
evaluarea rezultatelor activitstilor intreprinse. Intrucat Planul de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale al comunei Scéanteia este conceput pe o perioada de 5 ani
obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati.

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului de dezvoltare a serviciilor
sociale constau, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse.
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Monitorizarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va face prin intocmirea
de rapoarte trimestriale si anuale.

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- Consiliul local al comunei Scénteia: aproba manualul de proceduri interne si
planul de dezvoltare a serviciilor sociale, aproba infiintarea serviciilor sociale;

- Primarul comunei Scéanteia: asigura functionalitatea Compartimentului asistenta
sociala si identifica resursele necesare functionarii serviciilor sociale, aproba
procedurile si instrumentele de lucru necesare;

- Personalul din cadrul Compartimentului asistentd sociala: asigurd ducerea la
indeplinire a planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

b) monitorizare si evaluare: primarul, consiliul local si Compartimentul asistenta
sociala

c) raportare: Compartimentul asistenta sociala

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.: primarul, consiliul local
e) persoana desemnata de primdria comunei Scanteia, cu atributii de
raspundere pentru serviciile sociale prestate este Lefter lonela-Mihaela, avand
functia publica de executie de Asistent social, clasa I, Compartimentul asistenta
sociala.
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