REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social

SPALATORIA SOCIALA
din cadrul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

A ORASULUI CORABIA

Codul serviciului social:

Serviciul este multifunctional (MF):

Da mNu

Lista codurilor:
881.3.7.SSUP.PV(8899-CZ-PN-V)

Denumirea serviciului social: SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-SPALATORIE
SOCIALA din cadrul DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA A ORASULUI CORABIA

881.3.7.SSUP.PV (8899-CZ-PN-V)

Infiintat de catre furnizorul de servicii sociale, denumit in continuare Furnizor Servicii Sociale, respectiv
Directia de Asistenta Sociala Corabia

1. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii pentru personalul serviciului social si furnizorul de

servicii sociale.
2.ldentificarea serviciului social

(1) Date privind Furnizorul de Servicii Sociale:

Denumirea Furnizorului de Servicii Sociale: Directia de Asistenta Socialid Corabia

Adresa completa: localitatea Corabia, judetul Olt, str. Cuza Voda, nr. 54, codul postal 235300

Posesor al Certificatului de acreditare Seria AF nr. 008811 eliberat la data de 05.12.2022 de catre Ministerul

Muncii si Solidaritatii Sociale

Categoria Furnizor Servicii Sociale:

X Public
o Privat

(2) Date privind serviciul social:

Serviciul social face parte din
clasa/categoria/tipul major al serviciilor
sociale:

Servicii sociale cu cazare
1.Servicii rezidentiale
1.1Centre rezidentiale
2.Servicii de suport cu cazare
2.1 Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare
Categoria 3: Servicii de suport in comunitate, fara cazare

3. Servicii de suport
3.1. Centre de zi de ingrijire,abilitare si reabilitare -CZA

3. 2. Centre de zi -CZ

3.3 Centre de zi de socializare de tip club-CLUB

3.4 Servicii de ingrijire la domiciliul beneficiarului-SDOM

3.5 Pachetul minim de asistenta sociala- PMAS

3.6. Servicii de pregatire si distribuire a hranei -CANTS

3.7. Servicii de suport -SSUP

Definitii, tipuri si subtipuri de servicii sociale

Tipuri de servicii sociale fara de care traiul independent Th comunitate nu va
fi posibil, cu precadere pentru persoanele cu dizabilitati, dar si pentru tinerii
care parasesc sistemul de protectie speciala si alte grupuri vulnerabile.Astfel
de servicii includ: asistenta personala, suport de la egal la egal, mentorat,
suport in luarea unei decizii, spalitoria sociali, alte servicii in comunitate
etc.

Activitati si functii
Spalatoria sociala
3.8. Servicii de tip familial pentru copiii aflati in plasament la ruda,

familie, persoana si/sau asistent maternal -SPFAM




Serviciul social se adreseaza m Copil — C;

urmatoarei/urmatoarelor categorii de beneficiari: | ® Persoand adulta cu dizabilitati: D;
m Persoana varstnica: PV;

m Victime ale violentei domestice: VVD;

m Persoana fara adapost: PFA;

m Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:

m victime ale traficului de persoane;

0 agresori violentd domestica;

m persoane cu diverse adictii;

0 persoane private de libertate;

o0 persoane sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa
neprivativa de libertate;

mpersoanele victime ale infractiunilor;

m someri de lunga durata;

mpersoanele cu afectiuni psihice;

m apartinatori ai persoanelor beneficiare;

maltele: beneficiari VMI, persoane in risc de saricie si excluziune
sociald, persoane in situatii de boala

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale):
881.3.7.SSUP.PV(8899-CZ-PN-V)

seria LF nr. 0012531 eliberatd de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale la data

de 09.04.2024

Detine licenta de functionare:|Capacitate- 250 beneficiari/luna

[ 1 Cu personalitate juridica

Serviciul social este organizat: [ X] Fara personalitate juridica

Furnizorul de Servicii sociale percepe pentru accesarea serviciului social o

contributie din partea beneficiarului/ reprezentantului legal/ sustindtorului legal: |[]Da [ X ] Nu

Adresa serviciului social: strada Nicolae Titulescu, nr.70, orasul Corabia, judetul Olt,cod postal 235300

Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:

Suprafata totala in metri patrati: 859 mp/166 mp —constructii

Nr. etaje: 0

Curte exterioara: da

Nr. total camere: 5 din care:

a) nr. camere cu destinatia dormitor: O ;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate:0;

c) nr. spatii comune: 1;

d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete:1, nr. camere de dus/baie: 0;

e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: O ;

f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,

deservire: -1

Alte spatii cu diverse destinatii: Serviciul social dispune de un spatiu spalatorie, hol acces, spatiu activitati,

grup sanitar gi spatiu tehnic.

Spatiul este accesibilizat: o In exterior (cladirea) X Da Nu
O In interior Da X Nu
Programul de functionare a serviciului social Permanent (24 h din 24)
X Zilnic:
nr. de ore/zi: 8
nr. de zile/saptamana: 5

3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,SERVICTUL DE ASISTENTA COMUNITARA-SPALATORIE SOCIALA”
din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Corabia il reprezintd realizarea masurilor de asistenta sociala la nivelul
orasului Corabia, pentru a raspunde nevoilor individuale, familiale si de grup, in vederea pastrarii unei stari de
curatenie optime in randul persoanelor aflate in risc de saracie sau excluziune sociala. Persoanele din cadrul
comunitatii defavorizate de pe raza orasului Corabia vor avea sansa unei normalitati in ceea ce priveste nivelul
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de igiena vestimentara. Serviciul oferit este complementar demersurilor si eforturilor familiei, comunitatii,
masurile de asistenta sociala se asigura Tn vederea depasirii unor situatii de dificultate, generatoare de
marginalizare sau excluziune sociald, avand ca finalitate cresterea calitatii vietii $i promovarea integrarii
sociale. Prin sintagma "servicii de spalatorie" se intelege ansamblul activitatilor desfasurate in scopul
gestiondrii si prelucrarii articolelor de imbracaminte/lenjerie, incepand cu momentul predarii acestora si pana in
momentul predarii produsului finit catre beneficiar. Semnificatia unor termeni folositi in prezentul Regulament
de organizare si Functionare al Spalatoriei Sociale este urmatoarea:

"Spalatoria" - unitatea functionala in care se desfasoara fluxul tehnologic de prelucrare pentru obtinerea
articolelor de Tmbracaminte/lenjerie-produs-finit;

"Articole de imbracaminte si/sau lenjerie murdare" - totalitatea articolelor de imbracaminte/lenjerie murdare,
pentru care se solicita servicii de spalatorie in cadrul Spalatoriei Sociale;

"Articole de imbracaminte si/sau lenjerie patate" - totalitatea articolelor de imbracaminte/lenjerie care au venit
n contact cu sangele si/sau alte fluide/secretii biologice, pentru care se solicita servicii de spalatorie in cadrul
Spalatoriei Sociale;

"Dezinfectia articolelor de imbracaminte/lenjerie"-procesul de distrugere a formelor vegetative ale
microorganismelor, a virusurilor si a fungilor, cu exceptia sporilor bacterieni, astfel obiectele de
imbracaminte/lenjerie dezinfectate sa poata fi folosite fara riscuri de catre beneficiarul serviciilor Spalatoriei
Sociale ;

"Articole de imbracaminte si/sau lenjerie curate" - totalitatea articolelor de imbracaminte/lenjerie care au trecut
prin toate etapele procesului de spalare si uscare si care nu prezinta urme de murdarie, pete vizibile si au
suportat un proces de dezinfectie termica sauchimica.

"Articole de Tmbracaminte si/sau lenjerie - produs finit" - totalitatea articolelor de imbracaminte/lenjerie care

au parcurs toate etapele fluxului tehnologic .

4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Serviciul social ,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-SPALATORIE SOCIALA” din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Corabia functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionarea serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului- Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare; Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatad cu
modificarile si completarile ulterioare; Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.

Standardul minim de calitate aplicabil: Standardul minim de calitate pentru serviciile sociale aprobat prin
Ordinul nr.29/2019.

Serviciul social,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-SPALATORIE SOCIALA” din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Corabia , este infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 97 din 29.08.2019 si
functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Corabia, in regim de componenta functionala a acesteia, fara
personalitate juridica.

5. Accesarea serviciului

(1) Serviciul social se acceseaza, dupa caz, pe baza:

a) cererii de admitere adresate FSS de catre beneficiar, insotita de decizia primarului/directorului
serviciului public de asistentd sociald pentru aprobarea dreptului la servicii sociale ca masurda de asistenta
sociala si documentele justificative prevazute de lege, in situatia in care cererea de servicii sociale a fost
inregistratd in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (2) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) cererii de servicii sociale, in situatia prevazutd la art. 44 alin. (9) din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile i completarile ulterioare;

(2) Furnizorul de Servicii Sociale aplica procedura de admitere, cu respectarea etapelor procesului de
acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(3)Dupa aprobarea cererii de admitere de catre conducatorul Furnizorul de Servicii Sociale, se incheie intre
Furnizorul de Servicii Sociale si beneficiar/reprezentantul legal un contract de furnizare servicii, completat
conform modelului aprobat prin decizia Furnizorul de Servicii Sociale cu respectarea modelului cadru
reglementat la nivel national, aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei,tineretului si solidaritatii
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sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociald,a procedurii de fundamentare
a bugetului necesar , precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de
asistenta sociala.

(4) Dupa incheierea contractului de prestari de servicii cu persoana solicitanta, furnizorul informeaza, in
scris, serviciul public de asistentd sociald pe a carui razd administrativ teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta beneficiarul, cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 2 la Ordinul ministrului muncii,
familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1.126/2025.

(5) Documentele solicitate la admitere sunt:

- cererea beneficiarului,

- declaratia pe propria raspundere ca este de acord cu utilizarea si prelucrarea datelor personale furnizate,

-copie acte de identitate ale membrilor familiei din care sa reiasa domiciliul,

-documente de stare civila,

-dovada ca persoana se afla in risc de saracie sau excluziune sociald (cupon VMI, copie certificat incadrare
grad de handicap,etc).

(6) Criterii de eligibilitate prevazute de reglementarile legale in vigoare cu privire la acordarea de servicii
sociale pentru categoriile de persoane vulnerabile, prevazute la art. 1 alin. (4) din Hotararea Guvernului nr.
268/2026, precum si alte conditii de admitere stabilite de Furnizorul de Servicii Sociale.

-beneficiar al Legii nr. 196/2016 privind acordarea venitului minim de incluziune,

-beneficiar al Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

-beneficiar al Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,

- persoane in situatii de dificultate, de boala, generatoare de marginalizare sau excluziune sociala.

(7) Conditiile de Tncetarea serviciilor:

Conditii de incetare a serviciilor:

-nerespectarea Regulamentului de Organizare si Functionare a Spalatoriei Sociale, a Cartei drepturilor
beneficiarilor Spalatoriei Sociale,

-pierderea calitatii de beneficiar al Legii nr. 196/2016 privind acordarea venitului minim de incluziune,

- pierderea calitatii de beneficiar al Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap,

- imbunatatirea semnificativa a situatiei socio-economice,

-deces.

Furnizorul de servicii sociale aplica Procedura de incetare, procedura stabileste situatiile in care inceteaza
acordarea serviciilor catre beneficiar si modalitatile de realizare (la cererea sau prin decizia unilaterala a
beneficiarului, prin acordul ambelor parti etc.). Serviciul realizeaza activitati de informare a beneficiarilor
referitor la conditiile de incetare a serviciilor acordate.

Serviciul transmite trimestrial Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectie a Copilului Olt
situatia beneficiarilor care au accesat serviciul( nume, prenume, adresa de domiciliu, CNP, data accesarii
serviciului si motivele accesarii acestuia).

(8) Incetarea furnizarii serviciilor sociale se face n baza unei decizii motivate a furnizorului de servicii,
emisd 1n forma scrisa.

(9) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul de vedere,
in conditiile prevazute de lege.

(10) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile lucratoare de
la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(11) Serviciul admite persoane beneficiare in regim de urgenta: DA X NU

6. Drepturile si obligatiile beneficiarilor
(1) Drepturile beneficiarilor serviciului social sunt cele previzute la art. 36" alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare. Persoanele beneficiare ale serviciului social de
spalare/uscare a rufelor si a lenjeriei au urmatoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau
orice alta circumstanta personald ori sociala;
b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sa li se asigure serviciile sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa li se respecte si garanteze demnitatea, intimitatea;

f) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

h) sa li se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale de
protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obtine;

i) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

Persoanele beneficiare de serviciul social de Spalare a rufelor si a lenjeriei au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;

b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament;

e) sa respecte instructiunile de folosire a utilajelor folosite(cantitatea maxima admisa de rufe pentru o magina de

spalat este de 10 kg.) fard a supraincarca masina de spalat ;

f) sa foloseasca detergent conform instructiunile de folosire a utilajelor folosite( detergent lichid, detergent solid);

g) sé respecte programarea in vederea accesdrii serviciului social in vederea derularii eficiente a activitatii in cadrul

spalatoriei;

h) sa foloseasca produse optime, conforme Tn procesul de spalare (detergent, balsam);

i) sa anunte orice modificare referitoare la programarea in vederea folosirii utilajelor pentru derularea in bune

conditii a activitatii,

J) sd nu introduca in cuva masinii de spalat articole de lenjerie intima, obiecte metalice, plastice.

(2) Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma
scrisa.

(3) Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fard acordul beneficiarilor in conditiile prevazute de art. 36"
alin. (3) din Legea asistentei Sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in urmatoarele
situatii:

a) atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
b) cand este pusa 1n pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

(4) Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevederilor Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
n ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

(5) Beneficiarii de servicii sociale au obligatiile prevazute la art. 36° din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,

cu modificarile si completarile ulterioare:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si economica;

b) sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de
tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald;

e) sa respecte regulamentul de organizare si functionare a serviciului social.

7.Servicii furnizate/Activitati derulate in cadrul serviciului social
(1) Serviciile furnizate/Activitatile derulate sunt urmatoarele:
Servicii/Activitati de baza (principale) care definesc scopul serviciului social:
Spalatorie sociala-self service- cu servicii gratuite de spalare si uscare a hainelor, pentru persoane
defavorizate. Spalarea, uscarea articolelor de imbracaminte, lenjerii predate de beneficiari ca masuri
pentru:
- mentinerea igienei personale;
-imbunatatirea conditiilor de igiena in comunitatile sdrace, scaderea riscului de imbolnavire din cauza
lipsei de igiena,
-acordarea de sprijin pentru integrarea copiilor si prevenirea discrimindrii copiilor in scoli si gradinite pe
motiv de igiend precara precum si sprijinirea femeilor din comunitatile sarace, carora, cel mai adesea, le revine
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rolul de a se ingriji de hainele membrilor familiei;
-scaderea riscului de excluziune sociala din cauza lipsei igienei personale/vestimentare si a prezentei
bolilor derivate din aceasta;
-cresterea calitatii vietii individuale/familiale/comunitare.

Serviciile/activitatile complementare care raspund cerintelor beneficiarilor sunt acordate, dupa caz, prin
decizia furnizorului de servicii sociale, in functie de nevoile individuale ale beneficiarilor si de resursele
disponibile, fiind finantate din alte surse decat bugetul de stat (donatii, sponsorizari, proiecte cu finantare
nerambursabila etc.). Acestea pot fi realizate in baza protocoalelor de colaborare, parteneriatelor sau altor
forme de colaborare incheiate cu institutii publice, organizatii neguvernamentale, persoane juridice si/sau
persoane fizice si pot consta in servicii suplimentare de consiliere psihologicd, orientare scolara si
profesionala; programe de integrare sociala si profesionala; acordarea de sprijin material (rechizite,
imbracaminte, incdltdminte, produse de igiena, echipamente IT si alte bunuri), dupa caz; alte activitati si
servicii complementare stabilite in functie de nevoile beneficiarilor si de oportunitatile de finantare.

(2) Activitati pentru cresterea performantei serviciilor sociale fata de cerintele minime reprezentate de
nivelul de calitate I11:
Activitatile pentru cresterea performantei serviciului social peste cerintele minime reprezentate de nivelul de
calitate III se stabilesc de furnizorul de servicii sociale, in functie de resursele disponibile si de oportunitatile
de dezvoltare a serviciului, si pot fi implementate prin programe, proiecte sau parteneriate specifice, cu
respectarea legislatiei n vigoare.

(3)Pentru realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) sunt alocate urmatoarele resurse:
Resursele necesare desfasurarii activitatilor prevazute la alin. (2) sunt asigurate de furnizorul de servicii
sociale, In conditiile legii, din fonduri legal constituite, in limita resurselor disponibile.

8.Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social-,,SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA-SPALATORIE SOCIALA”
din cadrul Directiei de Asistentda Sociald Corabia functioneaza cu un numar de 1 angajat, conform
prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 131 din 31.10.2022 — Anexa nr. 1-Organigrama si Anexa 2-Stat
de functii, din care:

a) personal contractual: 1 post.

(2) 1n cadrul serviciului social sunt previzute urmitoarele activititi care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de
voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare: activitati de integrare sociala; activitati de
sprijin logistic; activitati de promovare.

(3) Serviciul social poate asigura desfasurarea practicii elevilor si studentilor din domeniul asistentei
sociale sau din alte specializari compatibile cu activitatile desfasurate In cadrul serviciului social, in baza
conventiilor/contractelor de practicd incheiate de furnizorul de servicii sociale cu institutiile de Invatamant,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 — Codul muncii, republicata, cu
modificarile si completdrile ulterioare, etc. Serviciul social dispune de o structura de personal capabild sa
asigure activitatile si serviciile acordate, in concordantd cu misiunea/functiile serviciului si cu nevoile
beneficiarilor.

9.Personalul de conducere
(1) Principalele atributii ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte servicii sociale/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de



asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii  serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale structura organizatorica si numarul de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i) iain considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor Th cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

K) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la nivelul
primariei sau, dupa caz, si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Tncheierea exercitiului bugetar;
0) asigura ndeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
q) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare de
licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau
echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime/experienta de minimum doi
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu vechime/experienta de minimum trei
ani in domeniul serviciilor sociale.

(3) Dovada vechimii/experientei in domeniul serviciilor sociale presupune desfasurarea/participarea la cel
putin una dintre etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute la art. 46 din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Personalul de specialitate

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) referent;
b) asistent social.

(2) Principalele atributii ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de Furnizorul de Servicii
Sociale;

c) 1isi 1indeplineste atributiile prevazute 1in fisa postului si respectd relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la cursurile de
formare profesionala continua;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale Tn vederea solutionarii cazurilor;

f) In activitatea desfasurata, respecta prevederile legale in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile;

g) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun Tn pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate Tn cadrul serviciului social si intocmeste
rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii legislatiei.

(3) Atributiile detaliate pentru fiecare post de specialitate aferent statului de functii inscrise n fisa postului,
conform standardelor minime de calitate.



11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizitii, etc.

(2) Categoriile de personal administrativ includ functiile: referent.

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

(4) Personalul administrativ isi desfasoara activitatea pe baza de Contract individual de munca, conform
legislatiei muncii 1n vigoare.

12.Finantarea serviciului social

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, conducatorul serviciului social/Furnizorul de Servicii
Sociale are n vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, cu respectarea standardelor
minime de calitate Tn baza carora a obtinut licenta de functionare si pentru atingerea/indeplinirea indicatorilor
de performanta prevazuti in planul de dezvoltare a serviciului social mentionat de standardul minim de
calitate/planul de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat de Furnizor Servicii Sociale, cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Ordinul nr. 29/2019, anexa nr.7.

(2) Finantarea cheltuielilor de functionare a serviciului social se asigura cu respectarea prevederilor legale,
dupa caz, din urmatoarele surse:

O este stabilita
contributie a
a) contributia persoanelor beneficiare beneficiarului;
si/sau a Intretinatorilor acestora: X nu este stabilita
contributie a
beneficiarului.

b) bugetul local al judetului: o DA
X NU

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv

bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti X DA
o NU
d) bugetul de stat: o DA
X NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea o DA
persoanelor fizice ori juridice din tarasi din strainatate: X NU
) fonduri externe rambursabile si nerambursabile: o DA
X NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in o DA
vigoare: X NU




