Comuna Pantelimon str. Principala nr.214/ jud
Constanta , cod fiscal nr. 5806791

COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA
SOCIALA

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a serviciului social furnizat in
comunitate:

Serviciul de asistenta comunitara Pantelimon

( cod serviciu 8899 CZ - PN - V)



ART. 1 Definitie

(1)Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
comunitar denumit: Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon, aprobat prin HCL
nr din data de

Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon functioneazd respectand standardul minim de
calitate aplicabil prin OG.29/ 2019 Anexa 7,, asigurand accesul persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, voluntari.

ART. 2 Identificarea serviciului social comunitar

2) Serviciul de asistentd comunitard Pantelimon, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale PRIMARIA COMUNEI PANTELIMON-
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA este un serviciuacreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 006163 din data de 29.10.2019, cu sediul in Comuna Pantelimon , Str.
Principala nr.42. judetul Constata.

ART. 3 Scopul serviciului social

Misiunea servicilui social este de a promova egalitatea de sanse si cresterea calitdtii vietii,
pentru persoanele din comunitatea locala, aflate in diferite situatii de risc.

Scopul ervicilui social este de crearea si implementarea serviciilor comunitare integrate pentru
combaterea saraciei si a excluziunii sociale, pentru sprijinirea si asistrea persoanelelor din
comunitate, aflate in dificultate, in vederea prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, depasirea situatiilor de risc, si promovarea incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii .

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) ". Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de: Legea nr.
292/2011, cu modificédrile ulterioare ;-Legea nr. 272/2004 republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare ; Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si
combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare .



- HG nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, respectiv Anexa nr.7 la
nomenclator;

- HOTARARE nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal

- HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale;

- HOTARARE Nr. 476/2019 din 3 iulie 2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014, si a Hotararii
Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7.

(3) ". Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon functioneaza in cadrul Primariei Comunei
Pantelimon 1infiintat prin HCL nr din data de

(4) Regulamentul de organizare si functionare al Servicii social furnizat in comunitate
Pantelimon in subordinea Consiliului Local al Comunei Pantelimon, aprobat prin HCL nr
din data de

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii Servicii social

(1) Servicii social furnizat in comunitate Pantelimon ( (8899CZ-PN-V)" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala conform Legii
292/2011 sunt urmatoarele:

a) solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau limitarea unor
situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;



b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si, complementar,
statul;

c¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile
prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea
liberd si deplind a personalitatii, 11 sunt respectate statutul individual si socialsi dreptul la
intimitate si protectie Impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si
nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta
inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitdtii stabilesc obiective comune, conlucreazd si mobilizeazd toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii participa la formularea si implementarea
politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate de suport social
si se implica activ in viata comunitdtii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin
activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei
publice centrale si locale fata de cetitean, precum si stimularea participdrii active a beneficiarilor
la procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si actiuni de
protectie sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizata;

) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul
proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;



1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de a face
propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se cd aceasta nu ameninta
drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final incurajarea
ocupdrii, In scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si intdrirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit cdruia pentru aceeasi
nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru
facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitétii si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu
o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si privati
trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa beneficieze de
tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitdtile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de
protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si
situatia de dificultate in care se afla; t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de
resurse socioeconomice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale
egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile
acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ". Serviciul de
asistentd comunitara Pantelimon" sunt urmatoarele:



a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard incheierea contractului de
furnizare de servicii;

b) interventia integrata;
c) flexibilitatea organizarii serviciului 1n locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidentd sau in liste de
prezenta;

€) promovarea unei imagini pozitive In comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitafii sociale de catre toti actorii
sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, §i asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociald, precum si cu toti
actorii socia

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate prin ,, Serviciul de asistentd comunitard
Pantelimon” sunt persoane vulnerabile din comunitate aflate in situatii de dificultate sau in risc
de excluziune sociala:

a) persoane si familii fard venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane care trdiesc in comunitati marginalizate;

¢) persoane fara adapost;

d) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor sociomedicale;
e) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

f) victime ale abuzului domestic



g) persoane varstnice singure sau dependente;
h) persoane eliberate din penitenciar.

1) persoane care se afld in alte situatii de risc

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sunt urmatoarele:

a) Acte necesare pentru accesarea serviciilor oferite de serviciul social oferit in comunitate

Beneficiarii eligibili care doresc sa acceseze serviciile oferite se pot adresa direct Serviciului
Pantelimon , unde li se pot acorda servicii de consiliere, informare, reprezentare, asistentd si
interventie sociala.

Pentru a accesa serviciile de consiliere si interventie sociala, beneficiarii vor prezenta:

- acte de identitate (in cazul lipsei documentelor de identitate datele oferite de beneficiar sunt
trecute in registrul de evidenta sau in lista de prezenta)

- acte medicale

- certificate de incadrare 1n grade de dizabilitate si/sau decizii de stabilire a capacitdtii de munca

Serviciile de informare si Indrumare pot fi furnizate pe loc si fara evaluarea nevoilor persoanei,
dacd acesta nu detine un act de identitate. In aceste situatii este suficientd inregistrarea
persoanelor 1n registrul de evidenta sau in lista de prezenta cu mentionarea acestui aspect.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie doar pentru beneficiarii care urmeaza un
program de integrare/reintegrare sociald care necesita planificare a activitatilor pe o perioada
determinatd de timp, si anume minimum 6 luni cu posibilitatea prelungirii contractului cu act
aditional.

Programul de integrare/reintegrare sociald include in mod obligatoriu elemente de
complementaritate si abordare integrata din partea specialistului, potrivit carora:

— pentru asigurarea intregului potential de functionare sociald a persoanei, ca membru deplin al
familie, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebui corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sanatate, cultural, locativ, mediul social de viata al acestuia, dupa caz.

Decizia de admitere/respingere pentru a accesa serviciile sociale de informare si consiliere
acordate in cadrul Serviciului comunitar Pantelimon , se ia de catre personalul de specialitate, la
prima intalnire cu beneficiarul, prin aplicarea instrumentului specific: Fisa de evaluare

In situatia in care, la prima evaluare ori pe parcursul masurilor luate, nevoile stabilite de comun
acord impun o abordare integrata, decizia se admitere/respingere se ia la propunerea



specialistului care a realizat evaluare, cu avizul coordonatorului Serviciului de asistenta
comunitara Pantelimon.

Contributia beneficiarului nu este una de ordin financiar, ci de activizare prin participarea si
implicarea directd a beneficiarului in depasirea situatiei de risc.

b) criteriile de eligibilitate:

Pot beneficia de serviciile oferite de Serviciul de asistentd comunitard Pantelimon urmatoarele
categorii de beneficiari:

a) persoane si familii fard venituri sau cu venituri reduse;

b) persoane fara adapost;

c) persoane cu afectiuni medicale care au nevoie de sprijin in accesarea serviciilor socio-
medicale;

d) tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

e) victime ale abuzului domestic

f) persoane varstnice singure sau dependente;

g) persoane care traiesc in comunitati marginalizate;

h) persoane eliberate din penitenciar.

1) persoane care se afld in alte situatii de risc

1. Modalitatea de admitere a beneficiarilor in cadrul serviciului de asistentd comunitara
Pantelimon:

Beneficiarii sunt admisi in baza aprobarii cererii de catre persoana desemnata prin deciziea

Primarului Comunei Pantelimon.

2. Contractul de furnizare de servicii se incheie intre beneficiar/reprezentantul legal al

beneficiarului si furnizorul de servicii sociale, respectiv peroana desemnata prin decizie de

Primarul Comunei Pantelimon, in doua exemplare originale cate unul pentru fiecare parte.

Contractul este prevazut in Procedura de admitere, si conform Ordinului 73/2005 privind

aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de

servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale

3. Serviciile oferite In cadrul  serviciului de asistentd comunitard Comuna Pantelimon sunt

furnizate Tn mod gratuit beneficiarilor

4. Beneficiarii Serviciului pot fi sprijiniti pentru intocmirea actelor de identitate, cu ajutoare in

alimente si alte cheltuieli in functie de nevoile identificate in fisa de evaluare.

a) La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului legal — in acest sens beneficiarii cunosc si
acceptd conditiiile de incetare a acordarii serviciilor comunitare integrate; aceasta cerere este
depusa de catre beneficiar la registratura UAT/ Primadrie, la serviciul de asistentd comunitara.
Cererea de incetare a acorddrii serviciilor comunitare integrate este preluatd de catre
managerul de caz si este atasata la dosarul beneficiarului;



b) In situatia in care furnizorul de servicii sociale nu mai poate acorda din diverse motive
serviciile comunitare integrate - situatiile in care furnizorul de servicii nu mai poate furniza
serviciile comunitare integrate pot fi: lipsa de personal, lipsa resurselor financiare,
nelicentierea serviciilor, retragerea licentei de functionare, inchiderea/desfiintarea serviciului
social, altele. Aceste situatii sunt prevazute in contractul de furnizare a serviciilor
comunitare integrate, furnizorul de servicii sociale putand astfel inceta acordarea serviciilor;

c) La expirarea termenului prevazut in contract; in cazul in care expira termenul contractual, iar
acest lucru nu este refnoit printr-o noua cerere de furnizare a serviciilor comunitare integrate,
se poate inceta acordarea serviciilor comunitare integrate;

d) In situatia in care beneficiarul nu respectd conditiile contractuale si cele aferente
regulamentelor interne ale furnizorului, Regulamentul de Organizare si functionare si
Regulamentul de Ordine Interioard; in aceste situatii, membrii echipei comunitare integrate
pot face o evaluare a activitatilor asumate prin planul de interventie, cat si prin documente de
lucru. In situatia in care se constatid ci beneficiarul nu respectd conditiile asumate prin
contract, se poate propune de cdtre managerul de caz incetarea acorddrii serviciilor
comunitare integrate;

e) In situatia in care beneficiarul refuza acordarea serviciilor:

f) La schimbarea domiciliului beneficiarului.

g) In caz de deces al beneficiarului.

h) In cazuri de forta majora.

i) In orice alte situatii care contravin dispozitiilor legale in vigoare;

(3) Furnizarea serviciilor inceteaza in urmatoarele conditii conform procedurii de incetare a
serviciilor(conform standardelor minime de calitate, Serviciul de asistentd comunitara
Pantelimon detine o Procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar).
Conditii de incetare a servicii

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciul de asistentd comunitara
Pantelimon au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat
se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art.7Activitati si functii
Principalele functii ale Serviciului se asistenta comunitara Pantelimon sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. evaluarea initiala

In conformitate cu prevederile art. 47 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social sau, in lipsa acestuia,
de personalul cu competente in domeniul protectiei sociale din cadrul compartimentului de
asistenta sociala. In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile
referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociala de care poate beneficia, precum si,
dupd caz, consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Evaluarea initiala
poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului si comunitétii si
elaborarea planului de servicii comunitare.

2. elaborarea planului de interventie

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, planul de
interventie, elaborat in urma evaludrii initiale, cuprinde masurile de asistenta sociala, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
precum si beneficiile de asistenta sociald la care persoana are dreptul.

3. aplicarea planului de interventie

— realizarea unor activitati de informare si consiliere cunoasterea drepturilor sociale, prevenirea
si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventd, s.a.), precum si masurile de sprijin in
vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei / reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate

— educatie extra curriculard in functie de situatia data

— activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate

— procurarea actelor de identitate si de stare civila

— evaluare nevoilor pentru obtinerea unor drepturi sociale: sprijin pentru obtinerea documentelor
necesare incadrarii in grad de dizabilitate si pentru stabilirea incapacitatii de munca

— facilitare accesului la diverse servicii medicale (de baza si de specialitate) in colaborare cu
diverse institutii medicale (medici de familie, spitale, clinici de specialitate, s.a.)

- sprijin material si financiar pentru depasirea situatie de risc a beneficiarilor care nu se
incadreaza la obtinerea prestatiilor sociale (VMG, ASF, ajutor de urgenta).8

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei

2. promovarea participarii sociale

3. activitati de voluntariat

4. educatie extra curriculara: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea si

combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;



¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Intélniri cu liderii de opinie din comunitate;

2. organizarea de activitati de informare a publicului si sensibilizare a opiniei publice sau a
grupurilor tintd;

3. intalniri organizate cu grupuri de beneficiari pentru informare asupra drepturilor lor;

4. initierea de parteneriate si colaborari cu diverse institutii locale in vederea asigurarii unui
sprijin pentru dezvoltarea armonioasa a familiilor si copiilor aflati in dificultate;

d) actiuni de informare referitoare la planificare familial, metode de preventive,a aparitiei bolilor,
actiuni periodice de aplicare a tratamentelor impotriva paduchilor in randul membrilor
grupuluitinta care se confrunta cu astfel de probleme

e) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Realizarea rapoartelor de activitate;

f) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

g)Compartimentul de asistenta sociala nu are personalitate juridica, astfel cd finantarea se
realizeaza din bugetul Primariei Comuna Pantelimon .

g) pot fi furnizate servicii de asistenta comunitara si fara evaluare,Plan de interment inclusiv in
situatiile in care persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile In comunitate pot fi furnizate
fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficienta inregistrarea
persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de prezenta

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social comunitar furnizat prin” Serviciul de asistentd comunitard Pantelimon are
un numadr de 3 angajati, conform Organigramei aprobate prin Hotdrarea de Consiliu Local Nr.

din data de :

a) personal de conducere: 1; ( asistentul social va fi coordonatorul Serviciul de asistenta
comunitara Pantelimon ca re va superviza activitatile desfasurate

b) personal de specialitate: 2

(2) Primaria Comunei Pantelimon prin compartimentul de asistenta sociala a Comunei
Pantelimon poate angaja conform organigramei sau contracta personal specializat pentru
desfasurarea activitatilor specific in ” Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon




ART. 9 Personalul de coordonare si specialitate

(1) Personalul de specialitate poate fi:

1) ASISTENT SOCIAL (263501);care aare si atributii de coordonare
Atributii:

1. Are obligatia cunoasterii legislatiei in vigoare privind protectia si promovarea drepturilor
copilului;

2. Informeaza si consiliazd beneficiarul pentru a putea alege solutia potrivitd cu drepturile si
interesele sale;

3. Raspunde pentru confidentialitatea datelor pe care le detine in legitura cu problemele de
serviciu;

4. Consiliaza si sprijind familiile sau copii aflate/ aflati in situatii de risc ;

5. Organizeaza activitati de informare la nivelul comunitatii;

6. Indruma familiile spre serviciile de specialitate (consiliere psihologica, juridica, sociala etc.)
de la nivelul D.G.A.S.P.C. Constantaj;

7. Colaboreazd cu specialistii din cadrul D.G.A.S.P.C. Constanta in vederea recuperdrii si
reabilitarii beneficiarilor UAT Pantelimon;

8. Colaboreaza cu alte servicii si institutii de la nivel judetean (ONG-uri, Politie, Culte religioase,
institutii de Tnvatdmant, etc.);

9. Asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei,

10. Respecta intimitatea beneficiarilor;

11. Respecta etica profesionala;

12. Respecta demnitatea si unicitatea persoanet,

13. Implica activ beneficiarii si familiile acestora in procesul decizional;

14. Respecta libertatea beneficiarilor de a alege serviciile sociale;

15 Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

15) colaboreazad cu specialisti din alte centre In vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

17) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

18) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

19) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

20) asigurd coordonarea, supervizarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciulului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

21) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;



22) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

23) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile la actiuni care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;

24) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul  serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

25) Obligatii si atributii S.S.M. si I.S.U.

1. Respectarea si insusirea legislatiei in domeniul SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sdnatate pentru locul
de munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de
securitate si sdnatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A. Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze :

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;

- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B. Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor, aparaturii, uneltelor, substantelor chimice,

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

- s nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 11

- orice deplasare dintr-o incapere in alta se va efectua atent cu fata Inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme: se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul
dupa altul 1n sir; nu se va citi in timpul deplasarii.

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

- folosirea unei incaltdminte corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminte mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

- se va evita cdlcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C. Obligatii generale S.S.M. si 1.S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;



- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

- participarea la instructajele in domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM 1n vederea identificarii si elimindrii oricdrui risc ce poate
apare la locul de munca.

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea In conformitate
cu procedurile stabilite la locul de munca.

2)ASISTENT MEDICAL COMUNITAR ( cod cor325301)

Atributii :

10.

1.

12.

identificad in cadrul comunitdtii persoanele si grupurile vulnerabile din punct de vedere
medical, social sau economic si realizeaza catagrafia acestora;

identifica factorii de risc pentru sandtatea comunitatii, a persoanelor si grupurilor
vulnerabile si evalueaza nevoile de servicii de sanatate ale acestora;

desfasoara programe si actiuni destinate protejarii sanatatii, promovarii sanatatii si in directa
legatura cu determinanti ai starii de sanatate, respectiv stil de viata, conditii de mediu fizic si
social, acces la servicii de sanatate si efectuarea de activitati de educatie pentru sanatate in
vederea adoptarii unui stil de viata sanatos;

furnizeaza servicii de profilaxie primara si secundard catre membrii comunitatii, in special
catre persoanele apartinand grupurilor vulnerabile din punct de vedere medical, social sau
€conomic;

participa la desfasurarea diferitelor actiuni colective de pe teritoriul comunitatii: vaccinari,
programe de screening populational si implementarea programelor nationale de sandtate si
mobilizeaza populatia pentru participarea la programele de vaccinari si controalele medicale
profilactice;

semnaleaza medicului de familie cazurile suspecte de boli transmisibile constatate cu ocazia
activitatilor in teren §i participarea la aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a
eventualelor focare de infectii;

identifica persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie, cu precadere copiii si
gravidele, si faciliteaza accesul la medicul de familie in scopul obtinerii calitatii de asigurat
de sanatate si al asigurarii accesului acestora la servicii medicale;

supravegheaza in mod activ starea de sanatate a sugarului si a copilului mic §i promoveaza
alaptarea si practicile corecte de nutritie; efectuarea de vizite la domiciliul sugarilor cu risc
medico-social §i urmarirea aplicarii masurilor terapeutice recomandate de medic;

efectueaza vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social si urmareste aplicarea
masurilor terapeutice recomandate de medic;

identifica si asigura urmarirea si supravegherea medicald a gravidelor cu risc medicosocial
in colaborare cu medicul de familie si cu asistenta medicald a acestuia, prin efectuarea de
vizite periodice la domiciliul gravidelor si lauzelor;

identifica si informeaza femeile de varsta fertila vulnerabile din punct de vedere medical,
economic sau social despre serviciile de planificare familiala si contraceptie si le faciliteaza
accesul la aceste servicii;

monitorizeazd si supravegheazd in mod activ bolnavii din evidenta speciald, respective
tuberculoza, HIV/SIDA, prematuri, anemici, persoane cu tulburari mintale si de



comportament, consumatori de substante psihotrope, alte categorii de persoane supuse
riscului sau cu afectiuni medicale inscrise 1n registre si/sau evidente speciale;

13. efectueaza vizite la domiciliu pentru asistenta medicald a pacientului cronic sau in stare de
dependentd si a varstnicului, in special a varstnicului singur, complementar asistenfei
medicale primare, secundare si tertiare;

14. asigura consilierea medicala si sociald, in limita competentelor profesionale legale;

15. furnizeaza servicii de asistentd medicald de urgentd in limita competentelor profesionale
legale;

16. directioneaza persoanele apartindnd grupurilor vulnerabile cétre unitdtile care furnizeaza
serviciile medicale, sociale sau educationale, facilitand accesul acestora la astfel de servicii,
si monitorizeaza accesul acestora;

17. deruleaza actiuni in comun cu serviciile sociale din primarie si personal din alte structuri de
la nivel local sau judetean, actiunile necesare pentru rezolvarea problemelor sociale care pot
afecta starea de sanatate sau accesul la servicii medicale al persoanei vulnerabile;

18. identificd si notifica autoritatile competente despre cazurile de violentd domestica,
dizabilitate, abuz, precum si alte situatii care necesitd interventia altor servicii decat cele
care sunt de competenta asistentei medicale comunitare;

19. desfasoara alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria asistentei medicale comunitare
sau care {in de responsabilitatile asistentului medical comunitar pentru mentinerea starii de
sanatate si facilitarea accesului la serviciile medicale pentru persoanele care se confrunta cu
sdracia si excluziunea sociald si economica.

20) Obligatii si atributii S.S.M. si 1.S.U.

1. Respectarea si insusirea legislatiei in domeniul SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru locul
de munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de
securitate si sdnatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A. Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze :

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;

- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B. Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor, aparaturii, uneltelor, substantelor chimice,

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

- s nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 11

- orice deplasare dintr-o ncdpere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme: se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul
dupa altul 1n sir; nu se va citi in timpul deplasarii.

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;



- folosirea unei Incéltdminte corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracadminte mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ci numai pe cdile de acces;

- se va evita cdlcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecari;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C. Obligatii generale S.S.M. si L.S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

- participarea la instructajele In domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM 1n vederea identificérii si elimindrii oricarui risc ce poate
apare la locul de munca.

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate
cu procedurile stabilite la locul de munca.

3) CONSILIERUL SCOLAR COD COR 235903:

Atributii

1. evalueaza nevoile de consiliere in cariera ale elevilor;

2. identifica si analizeaza problemele de cariera cu care se confruntd elevii: indecizie de cariera,

anxietate generatd de luarea unei decizii de carierd, conflicte intre optiunile elevilor si cele ale

parintilor etc.;

stabileste resursele necesare solutionarii problemelor identificate si adopta decizia de interventie;

evalueaza interesele, abilitatile si valorile elevilor;

intocmeste profilul vocational al elevilor;

prezinta si explica profesorilor, parintilor si elevilor rezultatele evaluarii psihologice; consiliaza elevii

in luarea deciziilor legate de carierd si oferd suport in elaborarea si implementarea planurilor

individualizate de cariera;

7. asistd parintii in orientarea in cariera a copiilor lor;

8. asista profesorii in parcurgerea etapelor procesului de orientare in cariera a copiilor;

9. alte tipuri de interventii care sunt in relatie cu aria consilierii scolare care tin de consilierul scolar
pentru eliminarea cauzelor care genereaza si mentin starea de saracie si excluziune sociala.

s) Obligatii si atributii S.S.M. si L.S.U.

ANk Ww

1. Respectarea si insusirea legislatiei in domeniul SSM conform Legii securitatii si sanatatii in
munca nr.319/2006, Normele metodologice de aplicare a legii nr.319/2006 aprobate prin
HG.1425/2006,HG nr.1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sandtate pentru locul
de munca, Legea privind apararea impotriva incendiilor nr.307/2006, Instructiunile proprii de
securitate si sdnatate in munca specifice personalului tehnico-administrativ.

A. Conform Instructiunilor proprii de SSM lucratorul are obligatia sa semnaleze :

- orice accident sau incendiu cunoscut la locul de munca ;

- toate situatiile periculoase de munca;



- toate pagubele materiale produse in urma unui accident sau incendiu;

B. Atributii specifice S.S.M. de respectat la locul de munca:

- utilizarea corecta a masinilor, aparaturii, uneltelor, substantelor chimice,

- echipamentelor de transport si alte mijloace de munca;

- s nu se procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea
arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor,
instalatiilor tehnice si cladirilor, si sa se utilizeze corect aceste dispozitive. 11

- orice deplasare dintr-o ncdpere in alta se va efectua atent cu fata inainte, iar circulatia pe scari
va respecta urmatoarele norme: se va circula numai pe partea dreapta; se va merge incet, unul
dupa altul 1n sir; nu se va citi in timpul deplasarii.

- pentru manipularea unui obiect la inaltime se va folosi o scara sigura;

- manevrarea atenta a usilor si geamurilor ;

- folosirea unei incaltdminte corespunzatoare pentru evitarea dezechilibrarii;

- folosirea unei imbracaminte mai stransa pe corp;

- nu se va circula printre masini ci numai pe caile de acces;

- se va evita calcarea pe cabluri si orice obiecte care pot provoca alunecdri;

- la producerea unei raniri se va folosi trusa de prim ajutor sau se va cere interventie de
specialitate;

- se vor folosi dispozitivele de prindere, de deschidere sau inchidere a obiectelor utilizate la locul
de munca pentru evitarea oricarui risc de accidentare.

C. Obligatii generale S.S.M. si L.S.U.

- respectarea regulamentului de circulatie la deplasarea spre/de la locul de munca;

- respectarea traseului de deplasare la /de la serviciu declarat;

- participarea la instructajele In domeniul SSM si insusirea tematicilor de instruire;

- colaborarea cu responsabilul SSM 1n vederea identificarii si elimindrii oricdrui risc ce poate
apare la locul de munca.

- utilizarea obligatorie a echipamentului individual de protectie din dotare;

- respectarea regulilor si masurilor de aparare impotriva incendiilor, actionarea in conformitate
cu procedurile stabilite la locul de munca.

ART. 11 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii Serviciul de asistentd comunitara Pantelimon cel putin
la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciui se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Comunei Pantelimont;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;



f) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Primar Comuna Pantelimon,
Armasescu Costel
Intocmit

As.social /Carp Gabriela



