ROMANIA
JUDETUL GALATI
CONSILIUL LOCAL AL U.A.T. COMUNA IVESTI

Anexanr.2la PTH nr. 910 /07.02.2023

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciul public de salubrizare, activitatea colectarea separata si transportul separat al deseurilor
menajere si al deseurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii
colectate separate, activitatea sortarea deseurilor de hartie, carton, metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv transportul reziduurilor rezultate din sortare la depozitele de
deseuri si/sau la instalatiile de valorificare energetica, si pentru alte activitati conexe serviciului de salubrizare al
comunei IVESTI, judetul GALATI

Nr. 5 Trimestrul Total
INDICATORI DE PERFORMANTA

crt. | 1l Tl Wi an

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1. | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numarul de contracte incheiate raportat la | 100% | 100% |100% |100% | 100%
numarul de solicitari, pe categorii de utilizatori :
al) utilizatori casnici
a2) utilizatori non casnici 100% |100% |100% |100% | 100%
100% | 100% |100% |100% | 100%

b) procentul de contracte de la lit. a) incheiate in | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mai putin de 10 zile calendaristice




c) numarul de solicitari de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la numarul
total de solicitari de modificare a prevederilor
contractuale, rezolvate in 10 zile

95%

95%

95%

95%

95%

d) numarul de solicitari de imbunatatire a
parametrilor de calitate ai activitatii prestate,
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

d.1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenind din activitati comerciale din
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat

d.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare energetica;

d.3)colectarea si transportul deseurilor

provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

95%

1.2.

MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR

PRESTATE

a) numarul de recipiente de precolectare
asigurate pe tipodimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari

100%

100%

100%

100%

100%




b) numarul de reclamatii rezolvate privind | 100% |100% |100% |100% | 100%
cantitatile de servicii prestate, raportat Ila
numarul total de reclamatiji privind cantitatile de
servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii
de utilizatori
b.1) colectarea separata = si ftransportul | 10000 | 10006 | 1009% | 100% | 100% [100%] (100%)
separat al deseurilor menajere si al deseurilor | 110006 | [100%] |[100%] | [100%]
similare provenind din activitati comerciale din | 1000) | (100%) | (100%) | (100%)
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat [persoane fizice — populatie] (alti
utilizatori decéat populatia-persoanele fizice)
b.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la 100% [100%] (100%)
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare energetica [persoane fizice - [11000(;’3] [11000(;’3] [11000(;@ | [11000(:3]
: . . : n : 6 6 6 6
ngsucl)ztr:ee]le fi(Zailéle \ utilizatori decat populatia- (100%) | (100%) | (100%) | (100%) 100% [100%] (100%)
b.3) colectarea si transportul deseurilor
provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau 100% 100% 100% 100%
. . [100%] | [100%] | [100%] | [100%)]
exterioara a acestora [persoane fizice - (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
populatie] (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).
c) ponderea din numarul de reclamatji de la lit. | 1% 1% 1% 1% 1%
b) care s-au dovedit justificate
d) procentul de solicitari de la lit. c) care au fost | 95% 95% 95% 95% 95%

rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare




e) numarul de sesizari din partea agentilor de
protectia mediului raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

f) numarul anual de sesizari din partea agentilor
de sanatate publica raportat la numarul total de
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale

2%

2%

2%

2%

2%

g) cantitatea de deseuri colectate selectiv
raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

25%

25%

25%

25%

25%

h) cantitatea totala de deseuri sortate si
valorificate, raportata la cantitatea totala de
deseuri colectate

23%

23%

23%

23%

23%

i) penalitatile contractuale totale aplicate de
autoritatile  administratiei  publice  locale,
raportate la valoarea prestatiei, pe activitati sunt
prezentati mai jos si in anexa 3 la regulamentul
serviciului

1.Colectarea separata a deseurilor de hartie,
metal, plastic sticla si textile din deseurile
municipale

2.Colectarea si transportul  deseurilor
provenite din locuinte, generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice)

3.Colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre




unitatile de ecarisaj sau catre instalatile de
neutralizare [persoane fizice — populatie] (alfi
utilizatori decéat populatia-persoanele fizice).

4.0Operarea statiilor de sortare

5.0perarea instalatiei de tratare mecono-
biologica

j) cantitatea totala de deseuri colectate pe baza
de contract raportata la cantitatea totala de
deseuri colectata

75%

75%

75%

75%

75%

k) cantitatea totala de deseuri colectate din
locurile neamenajate, raportata la cantitatea
totala de deseuri colectate

40%

40%

40%

40%

40%

) numarul de reclamatii rezolvate privind
calitatea activitatii prestate, raportat la numarul
total de reclamatii privind calitatea activitatii
prestate:

[.L1) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenind din activitati comerciale din
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat [persoane fizice — populatie] (alti
utilizatori decéat populatia-persoanele fizice)

l.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare energetica [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia-

100%

100%
[100%]
(100%)

100%

100%

100%
[100%]
(100%)

100%

100%

100%
[100%]
(100%)

100%

100%

100%
[100%]
(100%)

100%

100%

100% [100%] (100%)

100% [100%] (100%)




persoanele fizice);
[.3) colectarea si transportul deseurilor

provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice).

[100%)]
(100%)

100%
[100%)]
(100%)

[100%)]
(100%)

100%
[100%)]
(100%)

[100%)]
(100%)

100%
[100%)]
(100%)

[100%)]
(100%)

100%
[100%]
(100%)

100% [100%] (100%)

m) ponderea din numarul de reclamatii de la pct.
l) care s-au dovedit justificate

1%

1%

1%

1%

1%

n) procentul de solicitari de la lit. m) care au fost
rezolvate in mai putin de doua zile
calendaristice

40%

40%

40%

40%

40%

o) valoarea aferenta activitatii de colectare a
deseurilor totala facturata, raportata la valoarea
totala rezultatda din valorificarea deseurilor
reciclabile

33%

33%

33%

33%

33%

p) Obligatii anuale privind nivelul de pregatire
pentru reutilizare, reciclare si alte operatiuni de
valorificare materiala, inclusiv operatiuni de
umplere, rambleiere care utilizeaza deseuri
pentru a inlocui alte materiale, ale persoanele
juridice pe numele carora sunt emise
autorizatiile de constructie/desfiintare

75%

75%

75%

75%

75%

gq) Colectarea cadavrelor animalelor de pe
domeniul public si predarea acestora catre
unitatile de ecarisaj sau catre instalatile de

100%

100%

100%

100%

100%




neutralizare

r) Cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic, sticla si textile din deseurile
municipale colectate separat ca procenta;
din cantitatea totala generata de deseuri de
hartie, metal, plastic, sticla si textile din
deseurile municipale.

Cantitatea de deseuri de hartie, metal,
plastic, sticla si textile din deseurile

municipale, colectate separat reprezinta
cantitatea acceptata intr-un an calendaristic de
catre statia/statiile de sortare.

Cantitatea  totala generata de deseuri de
hartie, metal, plastic, sticla si textile din
deseurile municipale, se calculeaza pe baza
determinarilor de compozitie realizate de catre
operatorul de salubrizare.

in lipsa determinarilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hartie,
metal, plastic, sticla si textile din deseurile
municipale se considera a fi 33%.

70%

s) Cantitatea totala de deseuri provenite din
locuinte generate de activitati de reamenajare i
reabilitare interioara si/sau exterioara a
acestora, predata pentru reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de valorificare materiala, inclusiv
operatiuni de umplere, rambleiere direct sau prin

Titularii pe numele carora au fost emise autorizatii de construire
si/sau desfiintare potrivit prevederilor Legii nr. 50/1991 privind
autorizarea executarii lucrarilor de constructii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, au obligatia sa gestioneze
deseurile din constructii si desfiintari, astfel incat sa atinga un nivel
de pregatire pentru reutilizare, reciclare si alte operatiuni de




intermediul unei statii de transfer ca procentaj
din cantitatea de deseuri provenite din locuinte
generate de activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora
colectate(%)

valorificare materiala, inclusiv operatiuni de rambleiere care
utilizeaza deseuri pentru a inlocui alte materiale, de minimum 70%
din masa deseurilor nepericuloase provenite din activitati de
constructie si desfiintari, cu exceptia materialelor geologice naturale
definite la categoria 17 05 04 din anexa la Decizia Comisiei din 18
decembrie 2014 de modificare a Deciziei 2000/532/CE de stabilire a
unei liste de deseuri in temeiul Directivei 2008/98/CE a
Parlamentului European si a Consiliului

s)cantitatea totala de deseuri trimisa la reciclare | 75%
ca procentaj din cantitatea totala de deseuri
acceptate la statiile de sortare(%)

t)Cantitatea totala de deseuri de hartie, metal, | 3%

plastic si sticla trimisa annual la reciclare ca
procentaj din cantitatea de deseuri acceptata la
instalatia de tartare mecano-biologica(%)

1.3.

FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALOR

Il PRESTATIILOR

a) numarul de reclamatii privind facturarea
raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice)

1% 1% 1% 1% 1%
[1%] | [1%] |[1%] | [1%] | [1%]

(1%) | (1%) |[(1%) |(1%) |(1%)

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate
in mai putin de 10 zile

95% 95% 95% 95% 95%

c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s- | 1% 1% 1% 1% 1%
au dovedit a fi justificate
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata | 95% 95% 95% 95% 95%




la valoarea totala a facturilor emise:

d.1) colectarea separata si transportul separat al
deseurilor menajere si al deseurilor similare

provenind din activitati comerciale din industrie 95% 95% 95% 95% 95% [95%] (95%)
e . . [95%] [95%] [95%] [95%]
si institutii, inclusiv fractii colectate separat (95%) (95%) (95%) (95%)
[persoane fizice — populatie] (alii utilizatori decat
populatia-persoanele fizice)
d.2) sortarea deseurilor de hartie, carton, metal,
plastic si sticla colectate separat din deseurile
municipale in stati de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la 100% [100%] (100%)
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare  energetica [persoane fizice —| 100% 100% 100% 100%
populatie] (alti utilizatori decat populatia- | [100%] | [100%] | [100%] | [100%]
persoanele fizice); (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
d.3) colectarea si transportul deseurilor 100% [100%] (100%)
provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterloa_ra a _aces_tpra .[persoaﬂne fizice = | 100% 100% 100% 100%
populatie] .(a_ltl utilizatori decat populatia- [100%] | [100%] |[100%] |[100%]
persoanele fizice). (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
e) valoarea totala a facturilor emise raportata la
cantitatile de servicii prestate:
e.l) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor | 7% | 75% | 75% | 75% | 75% [75%)] (75%)
similare provenind din activitati comerciale din | [75%)] | [75%] | [75%] | [75%)]
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate | (75%) | (75%) | (75%) | (75%)

separat [persoane fizice — populatie] (alti
utilizatori decéat populatia-persoanele fizice)




e.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare energetica [persoane fizice -

100% [100%] (100%)

populatie] (alti utilizatori decat populatia- 100% | 100% | 100% | 100%
persoanele fizice); [100%] | [100%] | [100%)] | [100%)] . . .

e.3 colectarea si transportul deseurilor | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) 100% [100%)] (100%)
provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia-
persoanele fizice). 100% | 100% | 100% | 100%

[100%] | [100%)] | [100%] | [100%]
(100%) | (100%) | (100%) | (100%)
1.4. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a)numarul de sesizari scrise, raportate la | 1% 1% 1% 1% 1%
numarul total de utilizatori:

a.l) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenind din activitati comerciale din
industriepsi institutii, inclusivtfractii colectate | 1% [1% 1% 1% | 1% [1%] (1%)
separat [persoane fizice — populatie] (alti|[1%] [[1%] | [1%] | [1%]
utilizatori decat populatia-persoanele fizice) (1%) (1%) (1%) (1%)

a.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statjii de sortare, inclusiv 1% [1%] (1%)
transportul reziduurilor rezultate din sortare la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de 1% 1% 1% 1%

valorificare energetica [persoane fizice -




populatie] (alti utilizatori decat populatia- | [1%)] [1%)] [19%] [1%]
persoanele fizice); (1%) (1%) (1%) (1%)
a.3) colectarea si transportul deseurilor 1% [1%)] (1%)

provenite din locuinte generate de activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora [persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori decat populatia- | 104 1% 1% 1%
persoanele fizice). [1%] [1%] [1%] [1%]

%) | (%) | (@1%) | (1%)
b)procentul din totalul de la lit. a) la care s-a | 95% 95% 95% 95% 95%
raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice
c) procentul din totalul de la lit. a) care s-a | 1% 1% 1% 1% 1%

dovedit a fi intemeiat

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1.

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI

a) numarul de sesizari scrise privind
nerespectarea de catre operator a obligatiilor din
licenta

2

2

2

2

8

b)numarul de incalcari ale obligatiilor
operatorului rezultate din analizele si controalele
organismelor abilitate

2.2.

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

CONFORM




a) numarul de utilizatori care au primit
despagubiri datorate culpei operatorului sau
daca s-au imbolnavit din cauza nerespectarii
conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii

10

10

10

10

40

b) valoarea despagubirilor acordate de operator
pentru situatiile de la lit. a) raportata la valoare
totala facturata aferenta activitaji

1%

1%

1%

1%

1%

c)numarul de neconformitati constatate de
autoritatea administratiei publice locale:

c.1l) colectarea separata si transportul
separat al deseurilor menajere si al deseurilor
similare provenind din activitati comerciale din
industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat

c.2) sortarea deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv
transportul reziduurilor rezultate din sortare la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de
valorificare energetica;

c.3) colectarea si transportul deseurilor

provenite din locuinte generate de activitafi de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora.




Nr.

Valoare indicator

Descriere indicator/unitate de masurare o Penalitati
Crt. Titlu performanta ’
Pentru tinta de 70% care trebuie atinsa pentru
anul 2023 se aplica urmatoarele penalitati:
Suportarea de catre Operator, sub forma de
penalitate, a costurilor aferente achitarii
contributiei pentru economia circulara pentru
cantitatile de deseuri municipale destinate a fi
depozitate care depasesc cantitatile
. . o . o corespunzatoare indicatorului de performanta
Can_htatga de de§_eur| de_h_ar’ue, metal, platic, sticla si mai sus mentionat
textile din deseurile municipale, colectate separat, ca
procentaj din cantitatea totala generata de deseuri de
hartie, metal, plastic, sticla si textile din deseurile
1.Colectarea separata a municipale. Cantitatea de deseuri de hartie, metal, 70%
deseurilor de plastic, sticla si textile din deseurile municipale colectate
hart . . 1% .. | separat reprezintd cantitatea acceptata intr-un an
artie,metal,plastic, sticla si - o : .
A ) calendaristic de catre statia / statile de sortare.
textile din deseurile Cantitatea total& generaté de deseuri de hartie, metal,
municipale plastic, sticla si textile din deseurile municipale se
calculeaza pe baza determinarilor de compozitie
1.2.) realizate de catre operatorul de salubritate. In lipsa

determinarilor de compozitie a deseurilor municipale,
cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic, sticla si
textile din deseurile municipale se considera a fi 33%.

2.Colectarea si transportul
deseurilor provenite din
locuinte, generate  de
activitati de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau
exterioara a acestora
[persoane fizice -
populatie] (alti utilizatori

Cantitatea totala de deseuri provenite din locuinte
generate de activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora, predata pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare
materiala, inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere
direct sau prin intermediul unei statii de transfer ca
procentaj din cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activitdti de reamenajare si

Titularii pe numele
carora au fost emise
autorizatii de
construire si/sau
desfiintare potrivit
prevederilor Legii nr.
50/1991 privind

Pentru tinta de 70 % se aplicad urmatoarele
penalitati pentru urmatoarele procente de
deseuri provenite din locuinte generate de
activitati de reamenajare si reabilitare
interioara si/sau exterioara a acestora
colectate

40% sau mai putin deseuri colectate:
penalitate 0,2% din profitul/excedentul




decat populatia-persoanele
fizice);

reabilitare
colectate

interioara si/sau exterioara a acestora

autorizarea executarii
lucrarilor de
constructii,
republicata, cu
modificarile si
completarile ulterioare,
au obligatia sa
gestioneze deseurile
din constructii si
desfiintari, astfel incat
sa atinga un nivel de
pregatire pentru
reutilizare, reciclare si
alte operatiuni de
valorificare materiala,
inclusiv operatiuni de
rambleiere care
utilizeaza deseuri
pentru a Tnlocui alte
materiale, de minimum
70% din masa
deseurilor
nepericuloase
provenite din activitati
de constructie si
desfiintari, cu exceptia
materialelor geologice
naturale definite la
categoria 17 05 04 din
anexa la Decizia
Comisiei din 18
decembrie 2014 de
modificare a Deciziei
2000/532/CE de
stabilire a unei liste de
deseuri in temeiul
Directivei 2008/98/CE

aferente activitatii serviciului de salubrizare

40% - 50% deseuri colectate:
penalitate 0,15% din profitul/excedentul
aferente activitatii serviciului de salubrizare

50% - 60% deseuri colectate:
penalitate 0,1% din profitul/excedentul
aferente activitatii serviciului de salubrizare;

60% - 70 % deseuri colectate:

penalitate 0,05% din profitul/excedentul
aferente activitatii serviciului de salubrizare;

70% sau mai mult deseuri colectate:
nu se aplica penalitate




a Parlamentului
European si a

Consiliului
100% Pentru tinta de 100 % care trebuie atinsa
incepand cu anul 2020 se aplica urmatoarele
penalitati pentru urmatoarele procente de
deseuri animaliere de pe domeniul public si
3 Colectarea cadavrelor predarea acestora catre unitatile de ecarisaj
o : sau catre instalatiile de neutralizare
anlmale!or de pe domeniul 40% sau mai putin deseuri colectate:
plebI|c 5! .pvre_darea acestp ra penalitate 0,2% din profitul/excedentul
catre ‘{”'tal“? de ecarsa) | cantitatea de deseuri animaliere de pe domeniul public aferente activitatii serviciului de salubrizare
sau c_atre instalatiile de si predarea acestora catre unitatile de ecarisaj sau catre 40% - 50% deseuri colectate:
neutralizare [persoane | : " ; : O A pf
fizice - populatie] (alf instalatiile de neutralizare penalitate O,_1_5 /o“dln prgﬂtql/excedent_ul
” . - . aferente activitatii serviciului de salubrizare
utilizatori decat populatia- 50% - 60% deseuri colectate:
persoanele fizice). penalitate 0,1% din pfofitul/excedentul
aferente activitatii serviciului de salubrizare;
60% - 100 % deseuri colectate:
penalitate 0,05% din profitul/excedentul
aferente activitatii serviciului de salubrizare;
100%: nu se aplica penalitate
Pentru nerespectarea procentului de 75% de
deseuri trimise la reciclare, operatorul va
4.0Operarea statiilor de | Cantitatea totala de deseuri trimisa la reciclare ca 750 sulporltat'contrltbu‘gla pt?t'ltflu edco(r;omla circulara,
sortare procentaj din cantitatea totala de deseuri acceptate la 0 calcula alpedn ”,:. catn ' aft.'g N .‘:ieun
statiile de sortare (%) :jnunppae estinate a i depoziiale care
epasesc cantitatile corespunzatoare
indicatorului de performanta mai sus
mentionat
Cantitatea totala de deseuri hartie, carton,plastic, Pentru nerespectarea procentului de 3% de
, .. | metal si sticld trimisa anual la reciclare ca deseuri trimise la reciclare, operatorul va
5.0perarea instalatiei procentéj din cantitatea totala de deseuri acceptata suporta contributia pentru economia circulara,
de tartare mecano | |5 instalatia de tratare mecano-biologica (%). 3% calculata pentru cantitaile de deseuri
biologica municipale destinate a fi depozitate care

depasesc cantitatile corespunzatoare
indicatorului de performanta mai sus
mentionat




INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru activitatea eliminarea, prin depozitare, a deseurilor reziduale, a deseurilor stradale, a deseurilor de pamant si pietre
provenite de pe caile publice, a reziduurilor rezultate de la instalatiile de tratare a deseurilor municipale, precum si a
deseurilor care nu pot fi valorificate provenite din activitati de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a

locuintelor la depozitele de deseuri nepericuloase

Indicatori de performanta privind activitatea de administrare a

Nr. Crt. depozitului de deseuri Unitate masura Valoare

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.1.1 Numarul de sesizari din partea reprezentantilor Garzii de mediu
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor % 0
centrale si locale

1.1.2 Numarul anual de sesizari din partea autoritatilor de sanatate
publica raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor | % 0
centrale si locale

1.1. Asi i 2 [ ibil al

3 S|gure.1reahunU| grgd de compact.are cat mai mare posibil a Tone/me 0.9

deseurilor in depozitul de deseuri (tone/mc)

114 Asigurarea functionarii sistemelor de colectare gi transport al % 100

levigatului si gazului de depozit in conformitate cu cerintele




Indicatori de performanta privind activitatea de administrare a

Nr. Crt. depozitului de deseuri Unitate masura Valoare
stabilite de autoritatea competenta de mediu

1.1.5 Recuperarea cantitatii de permeat % 40

1.1.6 Asigurarea acoperirii zilnice a deseurilor depozitate, la sfarsitul o 100
zilei de munca °

1.1.7 Penalitati contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei
publice locale, raportate |la valoarea prestatiei activitatii de operare | % 0
a instalatjilor de gestionare a deseurilor

1.1.8 Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operarii
instalatiilor de gestionare a deseurilor, raportat la numarul total de

L . i . ) % 100

reclamatii privind calitatea operarii instalatiilor de gestionare a
deseurilor, pe categorii de instalatii

1.1.9. Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.8 care s-au o 5
dovedit justificate °

1.1.10 Procentul de reclamatiji de la punctul 1.1.8 care au fost rezolvate
. N . L % 70
in mai putin de doua zile calendaristice

1.2 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

1.2.1 Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a
facturilor emise pentru activitatea de operare a instalatiilor de % 100
gestionare a deseurilor

1.3 Raspunsuri la solicitari scrise ale utilizatorilor




Indicatori de performanta privind activitatea de administrare a

Nr. Crt. depozitului de deseuri Unitate masura Valoare

1.3.1 Numarul de sesizari scrise privind activitatea de operare a
instalatiilor de gestionare a deseurilor, raportat la numarul total de | % 1
utilizatori

1.3.2 Procentul din totalul de la punctul 1.3.1 la care s-a raspuns intr-

. ) . % 100

un termen mai mic de 30 zile calendaristice

1.3.3 Procentul din totalul de la punctul 1.3.2 care s-a dovedit a fi % 1
intemeiat

2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului

2.1.1 Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre
operatorul instalatiilor de gestionare a deseurilor a obligatiilor din Nr. 0
licenta

2.1.2 Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului instalatiilor de
gestionare a deseurilor rezultate din analizele si controalele Nr. 5
organismelor abilitate

2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de delegare

22.1 AS|gurgreaAunU| grgd de compact.are cat mai mare posibil al Tone/me 50.9
deseurilor in depozitul de deseuri (tone/mc)

2.2.2. Asigurarea functionarii sistemelor de colectare si transport al % 100

levigatului si gazului de depozit in conformitate cu cerintele




Indicatori de performanta privind activitatea de administrare a

Nr. Crt. depozitului de deseuri Unitate masura Valoare
stabilite de autoritatea competenta de mediu

2.2.3 Recuperarea cantitatii de permeat % 40

2.2.4. Asigurarea acoperirii zilnice a deseurilor depozitate, la sfarsitul % 100

zilei de munca

PRIMAR, SECRETAR GENERAL delegat,

Gheoca Maricel Croitoru Cornelia




