ANEXA 2- APA - la PARTEA GENERALA
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INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU ATA

Nr. | INDICATORIDE PERFORMANTA s 1
i 1l i v
0 1 2 3 4 5 6
1.1 BRANSAREA UTILIZATORILOR
a) raportul dintre numarul de bransamente §i
lungimea rejelei de distributie a apei buc./km | buc./km | buc./km | buc./km | buc/km

b) raportul dintre lungimea refelei de
distribufie si numarul de locuitori asiguraficu | m/loc | m/loc | m floc | m/loc | m/loc

apa

¢) raportul dintre lungimes efectivi a retelei §i
numirul de locuitori m/oc { m/loc | m/loc | m/loc | m/loc

1.2 | GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) volumul de api furnizat raportat la

capacitatea de proiect a refelei % Y % % %
b) volumul de apd furnizat prin aductiune ,
raportat la capacitalea proiectatd % Y % % %




ANEXA 2 - CANALIZARE - la PARTEA GENERALA

INDICATORI STATISTICI
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE CANALIZARE

Nr. Cri

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

1l il

v

Total an

I

g

3 4

6

1.1

RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) raportu! dintre populajia racordati la
canalizare si populatia totala a Jocalitatii

%

o

Yo

%

b) raportul dintre numarul de racorduri si
lungimea retelei de canalizare

buc./km

buc./km | buc./km

buc./km

buc./km

1.2,

ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE
LA CONDITIILE DE CONTRACT

a) numiirul de cazuri de nerespectare de
cétre utilizatori a conditiilor de desciircare
a apelor uzate, meteorice si pluviale in
refelele de conalizare raportat la numirul
total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori:

o
av

I
S

%

a.1,) pentru utilizatori casnici;

%o Y

%

%

a.2.) pentru utilizatori de tip asociatii de
proprictari;

%

%

a2.3.) pentru utilizatori de tip institutii
publice si agenti economici;

%

=4
P

£
B‘\

%

b) numiirul de sistiri a prestirii
serviciului public de canalizarc raportat
la numirul total de utilizatori, datorat
nerespectiirii de catre utilizator a
conditiilor de deversare, pe tipuri de
utilizatori,

%

% %

%

5
;h

b.1.) pentru utilizatori casnici;

%o

i

%

b.2.) peatru utilizatori de tip asociatii de

proprietari:

%

%

b.3.) pentru utilizatori de tip institutii

.| publice si agenti cconomici;

¢) valoarea despigubirilor plitite de
utilizatori, pentru daune datorate
deversiirii apelor ce nu respecti conditile

de deversare din contract, raportat la

valoarea facturata aferenti apelor uzate, pe

Lipuri de utilizatori:

% Yo

Y

2

%

£
o

%

¢.1.) pentru utilizatori casnici;

%

% %

%

%

¢.2.) pentru utilizatori de tip asociatii de
proprietari;

Y%

% %

%

%

¢.3.) pentru utilizatori de tip institutii

publice si agenti economici;

%

% %

%

%




ANEXA nr.3 - PARTEA GENERALA

CONTRACT DE FURNIZARE
A APEI POTABILE

Nr. din

CAPITOLUL I. - PARTILE CONTRACTANTE

Art.1 S.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA BRAILA S.A. cu
sediul in Braila, Strada Piata Uzinei, nr.1, judetul Braila, inregistrata Ja Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Braila sub nr.J09/215/1995, C.IF. RO 7179966/1995, cont

de virament nr. deschis la , Teprezentata
legal prin Director General si Direclor Economic , in calitate
de Operator
SI
Socictatea Comerciala / Asociatia agricola / Asociatia familiala / Persoana fizica
autorizata / Asociatia de proprietari / Institutia
cu sediul in
inmatriculata la Registrul Comertului sub nr.
Cul contul or.
deschis la
reprezentata legal prin D-nul / D-na ; sau: Domnul /
Doamna cu domiciliul in str.
, Ir. , judetul Braila, legitimat cu BI/CI sena
nr. eliberat de Politia : . CNP i
calitate de UTILIZATOR

Au convenit sa incheie prezentul contract de furnizare a apei potabile, cu respeclarea
urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 1L - OBIECTUL CONTRACTULUI

Art.2. (1) Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea apei potabile din reteaua
publica de alimentare catre utilizator la parametrii de calitate prevazuti de reglementarile legale
in vigoare in perioada de executare a contractului.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si Operator la punctul de delimitare
intre reteaua interioara a utilizatorului si reteaua publica situala pe domeniul public. Apometrul
de bransament care constituie punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului si
cea publica poate fi situal atat pe proprietatea utilizatorului cat si pe domeniul public.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si utilizator este caminul de apometrn/robinetul
de concesie, pentru alimentarea cu apa. Elementele de identificare ale punctului de delimitare
sunt cele din Anexa nr. 1 la contract.

(4) Prestarea altor activitali conexe furnizarii apei potabxle, dmcolo de punctul de
delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de
contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

CAPITOLUL HL - DURATA CONTRACTULUI

Art.3.(1) Prezentul contract s-a incheiat pe o perioada nedeterminata.

(2) Prezentul contract se modifica sau se completeaza prin acte aditionale - parte
integranta din contract, in functie de modificarile de natura tehnica, tehnologica si leglsiauvn
aplicabile obiectului sau pe masura aparitici acestora,
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CAPITOLUL IV. - DREPTURILE S1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 4, Operatorul are urmatoarele drepturi

4.1. Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea apei furnizate conform pretului
legal aprobat.

4.2. Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachilarii facturilor la termen.

4.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata executarii contractului.

4.4. Sa modifice pretul in baza reglementarilor legale in vigoare.

4.5.5a aiba acces 1a instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru:

a) verificarea si constatarea slarii instalatiilor interioare ale utilizatorului
potrivit prescriptiilor tehnice.

b) verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii
sau pentru debransare, in caz de neplala sau pericol de avarie a acestora, precum si la apometru,
daca se afla pe proprietatea utilizatorului in vederea citirii, verificarii metrologice sau
integritatii apometrului. Accesul se va efectua in prezenta delegatului imputernicit al
utilizatorului.

4.6. Arc dreptul de servitute pe care il exercita cu titlu gratuit pe toata durata existentei
sistemului de alimentare cu apa amplasat pe proprietatea utilizatorului, pentru executarea
lucrarilor necesare intretinerii si exploatarii acestui sistem.

4.7. Sa stabileasca conditiile tchnice de bransare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta.

4.8. Sa desfiinteze bransamentele realizate clandestin, fara obtinerea avizelor legale
sau fara ca utilizatorul sa indeplineasca conditiile impuse de Operator pentru intrarea in
legalitate si sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau
de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu
apa. Recuperaren prejudiciului produs prin utilizarea de bransamente frauduloase se va face
tinand cont in calculul acestuia de durata de folosinta si de consumul echivalent unui utilizator
in sistem pausal pe durata stabilita care nu poate {i mai mare de 3 (trei) ani conform termenului
general de prescriptie.

4.9, Sa procedeze la facturarea apei consumate nelegal incepand cu data de la care
utilizatorul a relunt consumul apei potabile fara acordul Operatorului dupa ce i-a fost sislata
furnizarea.

4.10. Sa restrictioneze alimentarea cu apa a utilizatorului, pe o anumita perioada, cu
instiintarea prealabila a acestuia, cu cel putin 48 de ore inainte, in cazul in care apar
restrictionari justificale la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi
capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de
intretinere planificate la sistemul de aductiune si distributie a apei. Restrictionarile se pot face
cu aprobarea autoritatilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora.

4.11. Sa opreasca furnizaren apei catre utilizator, pe o anumita perioada, in cazul
unor lucrari planificate de modemizare, reparatii sau intretinere, cu instiintarca prealabila a
acestuia cu cel putin 48 ore inainte, prin mass-media sau prin afisare Ja utilizatorii din aria de
acoperire in cauza, cu exceptia avariilor ivite fara a exista culpa Operatorului.

4.12. Sa opreasca furnizarea apei catre utilizator, pe o anumita perionda, ca urmare
a interventiilor necesare in vederea efectuarii lucrarilor de retehnologizare, intretinere si
reparatii la constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite prin
programele anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, cu instiintarea
prealabila a acestuia cu cel putin 10 zile inainte de data programata,

4.13. Sa opreasca temporar alimentarea cu apa a utilizatorului, fara instiintarea lui
prealabila si fara a-si asuma vreo raspundere fata de acesta, in urmatoarele cazuri:

a) inexistenta unui debit suficient al sursei de apa din cauza secetei sau poluarii;
b) lucrari de dezvoltare a sistemului de alimentare cu apa;
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c) racordarea de noi consumalori la reteaua publica de alimentare cu apa;

d) oprirea alimentarii cu energie electrica;

e) calamilati naturale;

f) stare de necesitate;

g) prioritate pentru stingerea incendiilor;

h) defectiuni in reteaua interioara a utilizatorului;

i) bransarea |a retelele publice de distributie inaintea efectuarii receptiei lucrarilor;

j) bransarea ilegala la retelele publice de alimentare cu apa potabila sau la
instalatiile altui utilizator fara acordul Operatorului.

k) in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera aménare, care pot produce
pagube importante, accidenie sau explozii, defectiuni ale inslalatiilor interioare ale
utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de
canalizare,

4.14. Sa opreasca alimentarea cu apa a utilizatorului, dar nu mai mult de 24 de ore,
si fara a-si asuma o raspundere fata de utilizator, in urmatoarele cazuri:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
alimentare cu apa;

¢) pentru execuiarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

4.15. Sa opreasca furnizarea apei catre utilizator fara plata vreunei penalizari catre
acesta numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea notificarii de catre utilizator, in
urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura in termen de 45 de zile de la data emiterii;

b) utilizatorul nu-si remediaza avariile interioare;

¢) utilizatorul nu-si indeparteaza cauzele ce produc pierderi de apa pe instalatiile
sale interioare;

d) utilizatorul nu-si inlatura cauzele care nu permit intretinerea si citirea
corespunzatoare a apometrului;

¢) in cazul facturarii consumului de apa in sistemul pausal, ca urmare a refuzului
utilizalorulvi de a prezenta informatiile necesare intocmirii declaratiei de impunere (Anexa
nr. 2 la contract);

f) neachitarea obligatiilor de plata pentru recuperarea daunelor stabilite printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, provocale de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

@) schimbarea, fara acordul Operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, modemizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sau a
parametrilor instalatiilor de utilizare;

h) impiedicarea delegatului imputemicit al Operatorului de a controla instalatiile
de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi apometrele sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului.

4.16. Sa suspende contractul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa in
situatiile in care timp de 3 luni de la data intreruperii serviciului nu sunt indeplinite de catre
utilizator conditiile de reluare a furnizarii acestuia.

Art.S. Operatorul are urmatoarele obligatii:

5.1. Sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract de furnizare a apei
potabile.

5.2. Sa presteze serviciul de alimentare cu apa la limila de proprietate a utilizatorului cu
care a incheiat prezentul contract de furnizare - la parametrii impusi de normativele in vigoare,
cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functionare a sistemului, precum si a parametrilor calitativi ai apei potabile — Anexa
nr.3.



5.3. Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si
calitativi, prevazuti de legislatia in vigoare.

5.4. Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate,

5.5. Sa in masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale.
Constatarea defectiunilor la reteava publica de apa se efeclueaza in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce,

5.6. Sa demareze lucrarile pentru remedierea defectiunilor constatate in termen de
maximum 48 ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei, cu exceptia cazului in care existn defectiuni in reteava interioara a
utilizatorului ~ situatie care necesita oprirea temporara a serviciului fara instiintarea prealabila
a utilizatorului si fara ca Operatorul sa-si asume vreo raspundere fala de acesta.

5.7. Sa refaca locul unde n intervenit pentru reparatii sau exccutia unei lucrari noi, la
un nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
lerminarea lucrarii, tindnd cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecleze calitatea
acesteia. Imedial dupa remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie,
Operatorul va lua toale masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure
reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si calitatea initiala se
va finaliza in aceleasi conditii, Pe toata perioada desfasurarii interventiilor si pina la finalizarea
pavajului definitiv, Operatorul va asigura semnalizarea corespunzatoare atit din punct de
vedere al executiei, cét si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

5.8. Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri, din cauza
defectiunilor la sistemul public de alimentare cu apa, provocate din culpa Operatorului.

5.9. Pentru intreruperile, din culpa Operatorului, in furnizarea apei, care depasesc
limitele perioadei de timp asa cum sunt reglementate la punctele 4.10, 4.11, 4.12 si 4.14 din
prezentul contract, Operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului. Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore peste limitele perioadei de timp reglementate la
punctele 4.10, 4.11, 4.12 si 4.14 din culpa sa, Operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace
tehnice proprii, nevoile de apa ale utilizatorului la cererea acestuia.

5.10. Sa distribuie apa potabila conform unui program de distributie aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, program pe care il va aduce la cunostinta utilizatorului
in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media sau afisare la utilizatori) in cazul lipsei de
debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceia sau inghet.

5.11. Sa aduca Ia cunostinta autoritatii administratiei publice locale si
utilizatorului, detinator de terenuri sau proprietar al bunurilor afectate - interventiile necesare
pentru prevenirea sau remedierea unor avarii care depasesc 24 de ore, situatie in care aceastea
vor fi efectuate in maximum 72 de ore. Operatorul este in drept sa intrerupa furnizarea apei
potabile pe perioada interventiilor respective cu plata unor penalizari al caror cuantum este egal
cu cel al penalizarilor datorate pentru neplata in termen a obligatiilor bugetare - calculate tinand
cont de contravaloarea cantitatii de apa potabila de care utilizatorul a fost lipsit zilnic pe
perioada intreruperii.

5.12, In cazul exccutarii unor lucrari de interventie, infiintare, extindere,
retehnologizare, reparatii si revizii planificate la sistemul de apa - intr-o perioada mai mare
de 72 de ore, pe terenuri apartinand tertilor, Operatorul le va ocupa temporar numai pe
baza acordului prealabil al proprietarului sau detinatorului legal dat in forma scrisa.

5.13. Pentru interventia rapida in caz de necesitate, Operatorul, cu acordul
utilizatorului, va face marcaje si inscriptii pe cladirile de locuil, alte cladiri din apropiere,
imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu,

5.14. Sa verifice si sa repare in laboratorul metrologic propriu autorizat, la sesizarea
utilizatorului, apometrul defect sau suspect de inregistrari eronate instalat pe bransamentul
utilizatorului, se demonteaza de catre Operator si se supune verificarii in laboratorul metrologic
propriu autorizat,



La sohcntarea scrisa si motivata a utilizatomlui, veriﬂcarea se poate face si in alt
Iaborator ‘metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, in interiornl termenului de valabilitate a verificarii metrologice, cheltuielile
de demontare, verificare si montare vor fi suportate astfel: de catre Operator daca
scsxzarca a fost intemeiata, sau de catre utilizator daca sesizarea a fost neintemeiata.

- 5.15. Sa schimbe, pe cheltuiala sa, apometrul instalat la bransamentul utilizatorului, in
cazul in care s-a constatat ca este defect, in termen de maximum 5 (cinci) zile calendaristice de
la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 (trei) zile de la sesizare. In
cazul in care defectiunea apometrului s-a pradus dm culpa utihzatornlm, acosta va
supurta costul inlocuirii apometrului defect.

*'5.16. Cheltuielile pentru inlocuirea apometm!ui care a fesit din penoada de
valabilitate metrologica, vor fi suportate de Operator cu respectarea programelor de
investitii stabilite de autoritatile administratiilor publice locale pe baza contractului de delegare
a gestiunii in limita fonduriior cu aceasta destinahe prevazute m bugetele locale si
transferate Operatorului. - '

5.17. Sa stabileasca consumul de apn pe baza mdxcatxel apometmlm, mchemd in acest
sens un proces-verbal de citire — Anexa nr. 4 parte integranta din prezentul Contract, sau pe
baza inregistrarii echipamentului terminal pentru apometrele cu citire de la distanta. -

5.18. Sa factureze lunar pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care s-a
furnizat apa cantitatile de apa furnizate la valorile masurate de apometry, iar in cazul
bransamentului necontorizat, determinarea cantitatii de apa potabila consumata se face in regun
pausal, bazata pe ‘masuratori si calcule avand la baza prescriptiile tehnice in vigoare, 4

5.19. In cazul in care apometml a fost defect sau a fost prelevat (ndicat) 6in
instalatie pentru verificare metrologica, consumul se va determina pe baza mediei zllnice
corespunzatoare unei perioade similare in care apometml a functionat normal. 3

5.20. In cazul defectarii apometrului din vina dovedita a utﬂizatorulm, Operatornl
va factura contravaloarea cantitatii de apa determmata tinand cont in calculul acesteia de
durata defectiunii si de consunml ecluvalent unui utilizator in sistem pausal pe durata
stabdlta a defectxuni: care nn poate fi mai mare de 3 (trei) ani conform termenului general
de prescriptie, Ia care se adauga, separat, cheltuielile ]ustxﬁcauve aferente mlocumn
apometrulul

- 521. (D In cazul in care citirea apometrului nu s-a putut efectua din cauza
inundarii caminulni de apometrn, Operatorul are obligatia ca pina la data limita de
emitere a facturii: -

a)sa go!casca caminul dc apa;

~ b) sa citeasca apometrul; : ]

¢) sa remedxcze defecnunca bmusamcntulul care a facut posnbxla inundarea
caminului;

d) sa solicite utzhzatorulm remed:erca defcctmnu la mstalana interioara care a facut
posibila inundarea caminului intr-un termen stabilit de comun acord; -

¢) sa emita factura pe baza citirii efectuate.

(2) Daca aceste operatiuni conduc la emiterea facturii dupa data de 15 a lumi
urmatoare celei in care s-a furnizat apa, factura va fi emisa pe baza unui index cstunnt
nrmand ca regularizares sa se faca la prima factura.

' 5.22. Sa procedeze la reluarea furnizarii apei in termen de maximum 5 zile
lucratonre de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente sistarii si
xt:eluam furnizarii, 1 in cazul in care furmzarea apes a fost mtrerupta pentru ncp]ata in termen a
acturii,

5.23. Sa aduca la cunostinta utilizatorilor cu 15 zile inainte de facturare pretul apei
modificat, precum si alte informatii referitoare la facturare, prin mass-media sau prin afisare la
utilizatori, inclusiv prin factura in care se va preciza si temeiul legal al facturarii. '



5.24. Sa informeze utilizatorul despre istoricul consumului si eventualele penalitati
platite de acesta, despre modul de functionare a serviciului de alimentare cu apa, despre
deciziile luate de autoritatile administratici publice locale prin Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara DUNAREA Braila, Autoritatea Nationala de Reglementare peniru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice si de Operator privind asigurarea acestui serviciu, .

5.25. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului, sa le verifice si sa

ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorului, Operatorul va
raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea
acestiora. ; : Sean By :
3.26. Sa acorde utilizatorului despagubiri sau compensatii stabilite prin expertize
pentru daunele provocate acestuia prin nerespectarea parametrilor apei potabile stabiliti prin
normativele in vigoare, referitoare la valoarea debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului, precum si a parametrilor calitativi
ai apei potabile. G L e

CAPITOLUL V. - DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.6. Uﬁliiatcrhl are ﬁimatﬁéfeie _drej:turi s

6.1. 8a utilizeze liber si nediscriminatorin serviciul public de alimentare cu apa in
conditiile prevazute in contract, =~ = . « g :

6.2. Sa beneficieze de respectarea de catre Operator a parametrilor impusi de
normativele in vigoare, referitori la asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu,
indiferent de_ pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului, precum si a
parametrilor calitativi ai apei potabile. ... ... . o

6.3. Sa conteste facturile cind constata existenta unor diferente intre consumul facturat

si cel realizat inscris in procesul-verbal de citire ori rezultat din declaratia de impunere, in

termen de 10 zile calendaristice de la data primirii facturii, cu indicarea motivului legal si
- 6.4. 52 beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in

valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii; .o oo

- -8) nefurnizarea apei in regim de continuitate la parametrii fizici si calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare; g
- b) neanuntarea intreruperilor in furnizarea apei potabile sau depasirea limitelor
de timp comunicate conform reglementarilor din prezentul contract, Rl Lo
Bonficatiile se acorda utilizatorului numai in situatia in care acesta dovedeste culpa
Operatorului. e Lo .

6.5. Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale.

6.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite la instalatiile de distributie sau la bransament. ; .

6.7. Sa solicite in scris verificarea apometrului instalat pe bransamentul propriu,
defect sau suspect de inregistrari eronate. Cererea de verificare a apometrului va fi rezolvata cu
respeclarea prevederilor arl. 5.14, 5.15 si 5.16 din prezentul contract.

6.8. Sa solicite si sa primeasca in conditiile legii despagubiri sau compensatii
stabilite prin expertize pentru daunele care i-au fost provocate prin nerespectarea
parametrilor apei potabile stabiliti prin normativele in vigoare, referitoare la valoarea
debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de
functionare a sistemului, precum si a parametrilor calitativi ai apei potabile.

6.9. Sa sesizeze Operatorului, autoritatii administratiei publice locale si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara DUN~REA Braila orice deficienta constatata in furnizarea apei
potabile si sa faca propuner vizdnd inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii serviciului. S :



et

6.10. Sa-i fie comunicate opririle in furnizarea ppei polabile in situatiile reglementate
prin art. 4.10, 4.11, 4.12, 4.14 si 4.15 din prezentul contract.

6.11. Sa fie informat despre istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta, despre modul de functionare a serviciului de alimentare cu apa, despre deciziile Juate de
auloritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvollare Intercomunitara
DUNAREA Braila, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice si de Operator privind asigurarea acestui serviciu.

6.12. Sa aiba montat pe bransamentul propriuv al imobilului apometru pentru
inregistrarea consumului.

6.13. Sa solicite in scris in termen de 15 zile de la comunicarea majorarii pretului apei,
incetarea contractului daca nu este de acord cu majorarea.

6.14. Sa solicite Operatorului sa-i verifice si sa-i repare in laboratorul metrologic
propriu autorizat, apometrul defect sau suspect de inregistrari cronate instalat pe
bransamentul sau. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 3 (trei) zile de la
sesizare. In cazul in care s-a constatat ca apometrul este defect, in termen de maximum 5
(cinci) zile calendaristice de la constatare acesta i se schimba pe cheltuiala Operatorului. La
solicitarea scrisa si motivata a utilizatorului, verificarea se poate face si in alt laborator
metrologic autorizat. In cazul in care verificarca se face la cererea utilizatorului, in
interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, cheltuielile de demontare,
verificare si montare vor fi suportate astfel: de catre Operator daca sesizarea a fost
intemeiata sau de catre utilizator daca sesizarea a fost neintemeiata. In cazul in care
defectiunea apometrului s-a produs din culpa utilizatorului, acesta va suporta costul
inlocuirii apometrului defect.

6.15. Sa solicite Operatorului sa-i inlocuiasca apometrul care a iesit din perioada de

valabilitate metrologica.
In aceasta situatic cheltuielile vor fi suportate de Operator cu respectarea programelor de
investitii stabilite de autoritatile administratiilor publice locale pe baza contractului de delegare
a gestivnii in limitn fondurilor cu aceasta destinatie prevazute in bugetele locale si
transferate Operatorului.

6.16. Sa beneficieze lunar de stabilirca consumului de apa pe baza indicatiei
apometrului, incheind in acest sens un proces-verbal de citire — anexa nr, 4 parte integranta
din prezentul contract.

6.17. Sa beneficieze lunar de stabilirea consumului de apa in regim pausal pe baza
determinarilor cantitatii de apa potabila consumata stabilits prin masuratori si calcule
avand Ia baza prescriptiile tehnice in vigonre incheind in acest sens declaratia de
impunere anexa nr. 2 parte integranta din prezentul contract.

6.18. Sa beneficieze de determinarea consumului de apa pe baza mediei zilnice
corespunzatoare unei perioade similare in care apometrul a functionat normal, in cazul in care
apometrul a fost defect sau a fost prelevat (ridicat) din instalatie pentru verificare metrologica.

6.19. Sa beneficieze in cazul defectarii apometrului din vina sa de facturarea
cantitatii de apa determinata, tinand cont de durata defectiunii si de consumul echivalent
unui utilizator in sistem pausal pe durata stabilita a defectiunii care nu poate fi mai mare de 3
(trei) ani conform termenului general de prescriptie, la care se adauga, separat, cheltuielile
justificative aferente inlocuirii apometrului. ‘

6.20. (1) Sa beneficieze in cazul in care citirea apometrului nu s-a putut efectua din
cauza inundarii caminului de apometru, de interventia Operatorului pana la data limita
de emitere a facturii, pentru ;

a) golirea caminului de apa;

b) citirea apometrului;

¢) remedierea defectiunilor care au facut posibila inundarea caminului;
d) emiterea facturii pe baza citirii efectuate.



(2) Daca aceste operatiuni conduc la emiterea facturii dupa data de 15 a lunii
urmatoare celei in care s-a furnizat apa, va beneficia de facturarea pe baza unui index estimat,
urmand ca regularizarea sa se faca la prima factura.

6.21. Sa beneficieze de reluarea furnizarii apei in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la cfectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente sistarii si
reluarii furnizarii, in cazul in care farnizarca apei a fost oprita pentru neplata in termen
a facturii.

6.22. Sa i se aduca la cunestinta in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media sau
afisare la utilizatori) programul de distributie a apei potabile intocmit de Operator si aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, in cazul lipsei de debit, ca urmare a reducerii
debitelor de apa ale sursei in caz de seceta sau inghet.

6.23. (1) Sa i se aduca la cunostinta de catre Operator, in functie de calitatea
utilizatorului de detinator de terenuri sau proprietar al bunurilor afectate - interventiile
necesare pentru prevenirea sau remedicrea unor avarii care depasesc 24 de ore, situatie in
care aceasiea vor fi efectuate in maximum 72 de ore.

(2) Operatorul este in drept sa intrerupa furnizarea apei potabile pe perionda
interventiilor respective iar utilizatorul este in drept sa i se plateasca penalizari al caror
cuantum este egal cu cel al penalizarilor datorate pentru neplata in termen a obligatiilor
bugetare - calculate tinand cont de contravaloarea cantitatii de apa potabila de care acesta a fost
lipsit zilnic pe perioada intreruperii.

6.24. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciul care face obiectul prezentului contract,

Art.7. Utilizatorul are urmatoarele obligatii :

7.1. Sa respecte clauzele contractului de furnizare a apei potabile incheial cu
Operatorul, precum si normele de exploatare si functionare a sistemului de alimentare cu apa
prevazute de legislatia in vigoare.

7.2. Sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteaua de alimentare
cu apa, prin incadrarea in normele de consum pe persoana, unitatea de produs sau puncte de
folosinta, conform debitelor prevazute in standardele in vigoare.

7.3. Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii apei
potabile in conditiile reglementate de prezentul contract.

7.4. Sa asigure integritatea sistemelor de masurare a consumului propriu de apa
indiferent de amplasamentul caminului de bransament si sa anunte imediat dupa constatare
Operatorul despre aparitia oricarei defectiuni. Sa mentina curatenia si sa intretina in stare
corespunzatoare de functionare instalatia sa interioara.

7.5. Sa utilizeze instalatiile numai in scopul alimentarii cu apa potabila si sa
instiinteze Operatorul cu privire la intentia sa de a extinde instalatiile de alimentare cu apa
sau de a le utiliza in alte scopuri decat cele pentru care s-au infiintat.

7.6. Sa utilizeze apa numai in scopurile si pentru folosintele prevazute in contractul de
furnizare.

7.7. Sa permita accesul reprezentantilor Operatorului la data care i-a fost comunicata
pentru citirea consumului inregistrat de apometru in prezenta sa sau a reprezentantului sau legal
care va semna procesul ~ verbal de citire a consumului. Daca utilizatorul este lipsa la data
citirii apometrului care i-a fost comunicata, Operatorul are dreptul sa citeasca si sa consemneze
indexul apometrului in procesul — verbal de citire, urmand ca ulterior la cerere utilizatorul sa
confirme prin semnatura cele consemnate in procesul — verbal de citire intocmit in lipsa sa.

7.8. Acorda Operatorului dreptul de servitute, cu titlu gratuit, pe toata durata existentei
sistemului de alimentare cu apa amplasat pe proprietatea sa, pentru executarea lucrarilor
necesare intretinerii si exploatarii acestui sistem.

7.9. Sa nu blocheze accesul Operatorului la caminele si hidrantii retelei pentru care s-
au executat marcajele si inscriptiile mentionate !a art.5.13 din prezentul contract.



~ 7.10. Sa-i dea acordul prealabii in forma scrisa Operatorului, pentrn a ocupa
temporar terenul din proprietatea sau folosinta sa, in cazul executarii unor lucrari de
interventie, mﬁmtare, extmdcrc, retchnolog:zare, reparatii sx revizii plamﬁcate la sxstemul de
apa, care necesita o perioada mai mare de 72 de ore.

© 711, Sa-i dea acordul in forma scrisa Operatorulm, pcntm a face marcaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere si imprejmuiri, care vor indica
prezenta caminelor de vane si a hldrantxlor de incendiu pentru mtervenha rap:da in caz de
necesitate.

7.12, Sa achite contravnloarea cantltatil de apa facturata - determmata in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
reglementate de normativele in vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificative
aferente inlocuirii apometrului, in cazal defectarii apometrului din vina sa dovedita.

- 7.13. Sa achite contravaloarea cantitatii de apa facturate si a altor chcltuieli facute
de catre Operator stabilite in conformitate cu prevedenle art.6.16, art.6.17., art.6.18.,
art.6.19 si art.6.20., in termenul de scadenta de 15 zile de la emiterea fiecarei facturi, precum
si penahtanle datornte in cazul ncachxtarii in termenul scadent confom: prezcntulm
contract L
© 7.14. Sa nu execute lacrari clandestme de ocohre a apometrulm 5a nn inﬁuenteze

in mciun fel indicatiile apometrultu si'sa pastreze intacta integritatea acestma, inclusiv
sxg:luie Sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu nspxrane rlm retcana pubhca, direct
sau prin bransamentul de apa. ~

7.15. Sa comunice in scris Operatorului la data puuerii in functiune daca este
detinator de surse propni de apa, in vederea facturarii cantitatilor de apa uzata deversate in
reteaua de canalizare. In acest scop are oblzgatm sa instaleze apometru, sa tina la zi regastrul de
: cwdenta, pe baza caruia Operatoml sa poata calcula si verifica debitul surselor | - proprii.

7.16. Sa nu manevreze vanele din amonte de apometru si sa’ foloseasca pentru
interventii ]a instalatiile mtenoare numai robinetul san vana din aval de apomctm.

‘7.17 Sa nu éxecute ‘mancyre la robinetul/vana de concesie. Izo]area mslalaum
interioare se va face prin manevrarea robxnetulm!vanm de dupa apometm. S

7.18. Sa ia ‘masuri pentru prevenirea inundarii subsolurﬂor, prm montarca de clapete
de retinere san vane pe coloanele de : scurgere din subsol.

7.19. Sa nu modifice mstalatu!e de uhlzzare mterioare aferente unm condominiu
dec&t cu acordul Operatorulm o ol

7.20. Sa nu construiasca s sau sa amplaseze obiective in zona de protectxe sau care nu
rcspecta ‘distantele de saguranta fata de constructiile si mstalatule Operatorului aferente
activitatii de dxstnbune, iar pe cele construite sau amplasatc ilegal sa le desfiinteze,

“7.21. Sa aduca la ecunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratonre, orice
modificare a datelor sale de idenﬁﬁcare, a datelor de identificare a imobilului la care este
prestat serviciul coutractat, precum si a adresei Ia care Operatorul urmeaza sa trimita
facturile. -

- 7.22.8a soiicite rczilierea contractulux si mcctarea furnizaru serviciului in termen de
15 zile de la instrainarea imobilului. . : »

CAPITOLUL VI - PRETURI FACTURARE S1 MODALITATI DE PLATA

Art8. Operatorul va prnctica pretul aprobat potrivit prevedenlor legale in vigoare.
Pretul apei potabile la data incheierii contractului este de _lei / mc fara T.V.A.
 8.1. Modificarea pretului va fi adusa la cunostinta utilizatorului cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perxoadex de facturare la noul prci, prin mass-med:a sau aﬁsare la uulxzaton
8. 2. Facturile vor cuprinde.
a) elementele de idenﬁﬁcare ale unhzatomlm pentru ﬁecare punct de comum si
numarul de contract; L



- b) pentru consum contorizat: proces verbal de citire lunar (din care rezulta:
serie apometru, index vechi — index nou apometru, cantitatea de apa de facturat) si pretul
aplicat, temeiul legal, data emiterii, termenul de scadenta si soldul precedent, sau pe baza
inregistrarilor din echipamentul terminal pentru apometrele cu citire de 1a distanta; =

: - €) pentru comsum pausal: declaratie de impunere lunara (din care rezulta:
cantitatea de apa de facturat) si pretul aplicat, temeiul legal, data emiterii, termenul de scadenta
sisoldul precedent. -~ . . L - . o

8.3. Facturile pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa se emit, cel mai
tarziu, pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.

8.4. Plata contravalorii facturilor reprezentand serviciul prestat se va efectua de catre
utilizator in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturii, ~

8.5. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de Ia data scadentei n‘tly'ag.e\ dupa
sine, incepand cu prima zi dupa data scadentei, calcularea penalitatilor de intarziere egale cu
nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca acestea sa

depasesca cuantumul debitului, constivindu-se venit al Operatorului. =

- 8.6. Operatorul nu va calcula penalitati de intarziere pentru neplata in termen a
facturilor pentru serviciul de alimentare cu apa in situatia in care acestea, din vina sa, nu se
emit Junar in termenul prevazut de prezentul contract, sau nu i se transmit lunar facturile
utilizatorului, situatie de natura sa-l puna pe acesta in imposibilitatea achitarii in termenul
prevazut de contract a contravalorii facturilor pe o perioada mai mare deoluna. 5

8.7. Utilizatorul poate efectua plata serviciului prestat prin urmatoarele modalitati:
- a) in numerar, Ja casieria Operatorului; S e
b) cu ordin de plata; G
. ¢)alte instrumente de plata convenitedepardd. -
8.8. In cazul in cdre pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica, s

8.9. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera eféctuata, dupa caz, la una

dintre urmatoareledate ' o idiie bl
 8) datainscrisa in ordinul de plata vizatdebanca. . .
- b) data certificata de Operator pentru alte instrumente de plata legale; =
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de catre casierul incasator de teren sau de catre
casierul de la casieria centralaa Operatorului; -~ .~ . . .

8.10. Daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 45 de zile calendaristice
de la data emiterii facturii, Operatorul poate sista prestarea serviciului prin debransare
de la reteava publica de distributie a apei si sa solicite recuperarea debitelor in instanta. . -

8.11, Masura sistarii serviciului de alimentare cu apn se va lua in urma unei
notificari prealabile adresata utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile
lucratoare de 1a data primirii acesteia. Procedura de notificare se considera indeplinita si in
cazul refuzului de primire a notificarii prealabile de catre utilizator.. = =

8.12, Reluarea serviciului se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de Ia
efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente debransarii-rebransarii.

8.13. Daca in termen de 3 luni de la data debransarii, utilizatorul nu solicita
reluarea acestuia, calitatea de utilizator sec pierde.

8.14. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de Operator
va fi comunicat acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10
zile de la data primirii facturii. Operatorul va formula raspuns scris legal motivat utilizatorului
in termen de 30 zile calendaristice de la primirea contestatiei. L ; e

'8.15. Contestatiile referitoare la valoarea facturii facute de catre utilizator ulterior
platii facturii se conciliazs intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii
contestatiei. In cazul in care urmare contestatiei se constata diferente intre consumul facturat si
cel realizat se reduce nivelul consumului facturat. Pentru _cantitatea de apa care constituie
diferenta intre consumul facturat si cel realizat si care se deduce de la facturare, nu se pot
calcula si deci nici incasa penalitati,
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CAPITOLUL VII. - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.9. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute
in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale, datorand despagubiri pana
la concurenta prejudiciului produs.

Art.10. Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii
se produc pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de alimentare cu apa,
Operatorul are obligatin sa le plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul
terenului afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile
canzate. Cuantumul despagubirii se stabileste, pe baza unei expertize, prin acordul partilor
sau, in cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarére judecatoreasca.

Art.11. Utilizatorul va beneficia de o reducere a valorii facturii in concordanta cu
gradul de neasigurare a serviciului de alimentare cu apa de catre Operator si durata cat acesta
nu a putut {i asigurat ~ in conformitate cu prevederile art.6.4. din prezentul contract.

Art.12. Cazul fortuit san de forta majora exclude raspunderea partilor pe toata
perioada in care acesta actioneaza.

Art.13. (1) Forta majora este acel eveniment mai presus de controlul partilor, care nu
se datoreaza culpei acestora, care nu putea fi prevazut si care face imposibila executarea si
respectiv indeplinirea contractului.

(2) Cazul fortuit este acel eveniment imprevizibil survenit ulterior perfectarii
contractului, care impiedica partile sa-si execute obligatiile asumate prin contract, exonerandu-
le de raspundere pentru neexecutarea acestora.

Art.14. Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia
de a notifica celeilalte parti, in termen de 48 de ore, in mod complet, producerea acesteia si
de 2 Jua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limilarii consecintelor.

Art.]15, Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de
forta majora, precum si in urmatoarele cazuri:

a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modemizari, extinderi, devieri,
bransari noi, schimbari de apometre, daca a anunlat utilizatorul despre eventualitatea opririi
furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita.Anuntul de
oprire a furnizarii apei, prin mass-media san afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de
numaru! de utilizatori afectati trebuie facul inainte cu 48 ore;

b) in cazul ploilor torentiale care conduc la inundarea obiectivelor sistemului de
alimentare cu apa.

CAPITOLUL VIIL - INCETAREA CONTRACTULUI

Art.16. Contractul dintre Operator si utilizator poate incela in urmatoarele cazuri :

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz
de 30 de zile lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre Operator;

¢) prin denuntarea unilaterala a contractului de eatre Operator, cu un preaviz
de 30 de zile lucratoare.

d) prin rezilierea acestuia in caz de neexecutare culpabila a obligatiilor
contractuale de catre una din parti cu obligatia de a fi notificata cauza de incetare a
contractului cu 15 zile inainte de data la care acesta urmeaza sa-si produca efectele.

¢) la cererea utilizatornlui in conditiile reglementate de prevederile art. 6.13 din
prezentul contract.

Art.17. Incetarea contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti.

i1



CAPITOLUL IX. - NOTIFICARILE INTRE PARTI

Art.18. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalie este valabil indeplinita daca va fi transmisa in scris, pe cale postala prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire (A.R.), prin fax, e-mail.

Art.19. Notificarea se considera primita de destinatar la data mentionata in confirmare.
CAPITOLUL X. - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art20. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract referitor la
incheieren, cxecutarea ori incetarea lui, se va solutiona pe cale amiabila de catre partile
contractante sau de catre instantele judecatoresti competente.

CAPITOLUL XI. - DISPOZITII FINALE

Art21. In toate aspectele care nu sunt reglementate in prezentul contract, partile se
supun prevederilor dreptului comun, ale legislatiei civile, comerciale, administrative, fiscale si
penale, dupa caz.

Art.22, Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art.23. Anexcle nr.1 - 4 fac parte integranta din prezentul contract.

Art.24. (1) Este interzisa inregistrarea prezentului contract in evidentele Operatorului
inainte de a fi semnat de catre ambele parti.

(2) Prezentul contract intra in vigoare la data inregistrarii acestuia in evidentele -

Operatorului.

(3) Prezentul contract constituie Anexa or.3 la Partea Generala a Regulamentului
Scrviciulul de alimentare cu apa si de canalizare — Actualizat -,

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR ECONOMIC

OFICIUL JURIDIC

COMPLETAT
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ANEXA 1
la Contractul de furnizare a apei potabile - Partea Generala
DELIMITAREA
instalatiilor de alimentare cu apa
Denumiremtilizator ... ...

Adresa condominiului/spajiului Ia care se furnizeaza serviciul de alimentare cu apa este ;

Punctl o o

Punct 2 B LT T T R T O O PE R P B PN e IO PU s BN sexesvonasyy coorrses

Punetd ...

A. Alimentarea cu apa se face din:
Punct 1. Retea stradala .............. hidrofor ............co........... alt punct e
Punet 2. Reteastradala ... hidrofor ... altpunet ..l
Punct 3. Releastradala ... hideofor ... ... ..;6ltpunct i
Punct 4. Releasiradala ... hidrofor ..............altpunct ... ..
S ) Punct 5. Retenstradala ......... hidrofor ......nltpunct o

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schiteV/schitelor

di
Tl exvvvenensensnraesraronnaensnsunonsnmersnsessnestssssssestsssiossssnscsssiviobsssossisivsonisiiimssanttitins i din anexa.

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

t Caracteristici | Punctl Punct 2 Punct 3 Punct 4 Punct 5
Serie |

Tip :
Diametru (mm)
Clasa precizie
Data montarii |
Index ia montaj
Scadent metrologic
Serie sigiliu montaj

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Economic

AR AAA RS S A bbbttt A LA LT T T LTSN TP T DT PP PR RN

Completat,
Functionar economic

NeRgReTR IS sBacinann IrreEwIeen »»

SCHITA BRANSAMENT
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1a Contractul de furnizare a apei potabile - Partea Generala
pentru ulilizatorii casnici, agenti economici si institutii publice in pausal

Denumiresiadresantilizator: ... i,
Adresa punct consum: .....
Numarpersoane: ... ... ... .. . ... AL e e L S el
iNpsl . Nr. Consum | Cantitate de apa
| ent. i Denumire impunere consumat ; specific UM impusa
‘ : ori; (mc)
! Suprafata

0| 1 _ 2 3 c 4 . 5=2x3

1 ;C“anal pe strada 1.20 mc/pers/luna N
| 2 "Canalin curte 2.40 ‘me/pers/luna
. 3 [Instalatii interioare 6.30 - me/pers/luna
i 4 Imobile cu instalatii de 840  mc/pers/luna

|preparare locala a apei calde ‘ L

5 [Motocicleta 1.00 mc/vehicul/luna

6 |Autoturism v 7.50 mc/vehicul/luna

7 |Autocamion 1500  mc/vehicul/luna

8 |Alte mijloace de transpo 1200  mc/vehicul/huna

9 Pehize T 1035 me/mp/nna/scion |

10 !Gradini legume 0.30  me/mp/luna/sezon

11 |Solari - 030  mc/mp/luna/sezon |
12 Vii, livezi , 0.05  mec/mp/luna/sezon

13 iBoi, cai, tineret taurin 4 180 mc/luna

14 iVaci . 300  mc/luna

15 |Porci . 1.00 me/luna

16 [Purcei 0.60 me/luna

17 {Ovine 0.30 mc/luna

18 |Pasari de curte 0.015 mc/luna

19 {Nutrii, nurci 6.00  mc/luna
| Total general mc
NOTA:

1. NU SE ADMIT AGENTI ECONOMICI SI INSTITUTII PUBLIC"EV I;IECONT ORIZATI
2 Prezenta anexa va fi actualizata ori de cate ori este nevoie in vederea determinarii
corecie a cantitatii de apa potabila consumata

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Economic L

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Completat,
Functionar economic
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ANE’XA 3
la Contractul de ﬁ!:mzare a apei potabﬂc - Partea Generala
CONDiT!I DE CALITA’I‘E SI LEGISLAT!A APLICABILR

Utilizatori Casnici . L
» Presiunea apei asigicm!a la wltimul m'i'el al éondam:‘nmlui alimentat dintr-o statie de hidrofor
este de 0,2 atm., la un consum de apa instantaneu de 0,1 Ifs.
* Presiunca apei asigurata la nivelul branmmenmlm pentru condominiile alimentate din reteaua
stradala este de 0,7 atm., la un consum de apa msmn!m:eu de 0,1 ls.
Agenti cconomici si institutii publice T
s Pr esiunea apei asigura!a la niveinl bmnsamenmlm ahmenm: din reteaua stradala este de 0,7

atm. ik
Debite de apa minim asxgumte uﬁlizatorilor casnici: ‘ o _
Nr.ert. ' Zone de ahmentare _ . Consum specific UM
1 Canal pe strada o : 3 1.20 mc/zi
2. Canslineurte o 00 0 0 0 smefer . 180 me/zi
3 Instalatii intericare =~ it 3.60 me/zi
4  Imobilecu mst:ﬂatu de preparare Im:ala a apel calde 5.40 mc/zi
Debite de apa minim asngurate utilizatorilor agenti ecoriomici si institutiilor publice vor fi cele slabxhtc
pnn brewaml de calcul prezentat de sohcnant si aprobat de opemtor ....... lls. ' «

Gradul de asxgurarc in ﬁumzam a ahmentam cu apa este de 97 % /luna

: I.egislatm §i normele tehmce aplu:abxie semcsmm de ahmentare cu apa pentm care se 3nchese

contmctui este , ~ 5
. Standard roman SR 1343 1 2006 pnvmd determmarca canhtauior de apa potablla pcntm
e *_locahtatxnrbanestmrale
o " . chea nr, 107/I 996 pnvxnd iegca apelnr, modd‘ cata si complctata, ! - : :

. Hotararca or. 188i2002 pentru aprobarea unor normc pnvmd cond:mlc dc d&scarcarc in medxu!

2 acvabc a apclor uzaie, modlﬁcata si complctata, |

» Legca r. 458/2002 pric vzﬁd calitatea apei ;mtabxie- acmahzata si repubhcata,

® Regulamenml Semcmlux de Ahmentare cu apa si canahzare Actualizat -

» ,chca r. 51/2006 F semcnlor comunitare de uuhtau pubhce— repubhcata in anul 2013 cu
modifi canle si complelanlc ulterioare;

s Legca nr. 24 1/2006 pnvmd semc:ul de ahmcntam cu apa si canahzarm republicata in anul
2015; '

) Ordmul presedintelui AN.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

* Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

® Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Economic

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Completat,
Functionar economic
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ANEXA 4
la Contractul de furnizare a apei potabile - Partea Generala

8.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE
DUNAREA BRAILA S.A. F62

PROCES - VERBAL
de citire apometru

Ziua luna anul
Cititor
Utilizator
Adresa
Cod Tip Clasa

Dimensiunea ............ Serie sigiliu ..........

Starea apometrului

Motivul schimbarii

1. Index nou........ Index vechi ........Dif...
2. Index nou ........ Index vechi ........Dif...
TOTAL DE FACTURAT ..coveemercrssesovess M

Cititor Utilizator
(Nume si prennme) (Nume si prennme)
(semnaturs) (semnaturs)
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ANEXA 4
la Contractul de furnizare a apei potabile - Partea Generala
S.C COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA BRAILA S.A

F61
DECLARATIE DE IMPUNERE LUNARA
Ziva _ [Lunma Anul
Subsemnatul (a) domiciliat(#) in Orasul/Comuna
Strada , nr, legitimat() cu B.L/CL Seria_ Nr. _  eliberatde
la data de , in calitate de utilizator in sistem pausal avandCNP i declar
pe proprie raspundere Domnului/Doamnei Cititor la SC. Compania de Utilitati
Publice Dunarea Braila SA. |, ca la imobilul situat la adresa susmentionata :
1. Detinun/____ bransament(e) de apa potabila necontorizat(e).
) 2. Locuiesc in imobil un numar de persoane .
3. Consumul de apa lunar se incadreaza la pozitiile din
Tabelul de impunere de mai jos :
:{ Denumire impunere Nr. ;zx;smcn : Consum specific UM
0 1 2 3 4
1} Canal pe strada 1.20 mc/luna
2 | Canal in curte 2.40 mc/luna
3 | Instalatii interioare 6.30 mc/pers/luna
Imobile cu instalatii de arare
4 locala a apei calde i B0 anc/pers/ung
3 | Motocicleta 1.00 mc/vehicul/luna
6 | Autoturism 7.50 mc/vehicul/luna
7 | Autocamion 15.00 me/vehicul/luna
1 _8 | Alte mijloace de transport 12.00 me/vehicul/luna
[ 9 |Peluze 0.25 me/mp/luna/sezon
- }l_(_)__ Gradini legume 0.30 me/mp/luna/sezon
11 | Solarii 0.30 mc/mp/luna/sezon
12 | Vii, livezi 0.05 me/mp/luna/sezon
13 | Boi, cai, tineret taurin 1.80 mc/luna
14 | Vaci 3.00 mc/luna
15 | Porci 1.00 me/luna
16 | Purcei 0.60 me/luna
17 { Ovine 0.30 mc/luna
18 | Pasari de curte 0.015 mc/luna
19 | Nutrii , nurci 6.00 me/luna
Total peneral de facturat in luna me

Declar pe propria raspundere ca datele inscrise mai sus corespund cu realitatea si nu detin alte bransamente pe
care nu le-am declarat sau ramificatii ilegale la bransamentul existent , in caz contrar voi suporta sanctiunile legilor in
vigoare .

Cititor , Utilizator ,

(Nume si prenume) (Nume si prenume)
(semmnatura) (semnatura)
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ANEXA pr.4 - PARTEA GENERALA

CONTRACT DE PRESTARE
A SERVICIULUI PUBLIC DE CANALIZARE
Nr. din

CAPITOLUL L —~ PARTILE CONTRACTANTE

Art.1 S.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA BRAILA S.A. cu
sediul in Braila, Strada Piata Uzinei, Nr.1, judetul Braila, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Braila sub nr.J09/215/1995, C.LF. RO 7179966/1995, cont

de virament nr. deschis la y
reprezentata legal prin Director General si Director Economic , in
calitate de OPERATOR
S1
Societatea Comerciala / Asociatin agricola / Asociatia familiala / Persoana fizica
autorizata / Asociatia de proprietari / Institutia
cu sediul in
inmairiculata la Registrul Comertului sub nr.
Cul contu} ar,
deschis |Ia
reprezentata legal prin D-nul / D-na sau: Domnul /
Doamna cu domiciliul in : ;. BIr,
5 1L, , judetul Braila, legitimat cu BI/CI seria
nr. eliberat de Politia , CNP , in
calitate de UTILIZATOR ' o

Au convenit sa incheie prezentul contract de prestare a serviciului public de canalizare,
cu respectarea urmatoarelor clauze: : fan .

) C'APITQLUL 1I. - OBIECTUL CONTRACT ULUI

Art.2. (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta asigurarea serviciului public de
colectare, transport si epurare a apelor uzate menajere, industriale, pluviale si meteorice, precum
si supravegherea evacuarii apelor uzate industriale in sistemul de canalizare.

- (2) Contractul stabileste relatiile dinire utilizator si Operator la punctul de delimitare intre
reteaua interioara a utilizatorului si reteaua publica situata pe domeniul public. Caminul de
racord care constituie punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatoruluj si cea publica
poate fi situat atat pe proprietatea utilizatorului cat si pe domeniul public.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si utilizator este caminul de racord, pentrn
preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din
anexa nr. 1 Ia contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului de canalizare, dincolo de punctul de
delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de
contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract,

CAPITOLUL II1. - DURATA CONTRACTULUI

Art.3. Prezentul contract s-a incheiat pe o perioada nedeterminata si intra in vigoare la
data inregistrarii lui la Operator si se modifica sau se completeaza cu noile reglementari legale
in domeniu pe masura aparitiei acestora, prin acte aditionale, care fac parte integranta din
contract. ‘



CAPITOLUL 1V. - DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULU1

Artd. Operatorul are urmatoarele drepturi :

4.1. Sa obtina de la utilizator declaratia pe proprie raspunderc a suprafetelor
construite s a suprafetelor neconstruite din proprietates, folosinta sau administrarea sa,
care sunt luate in calcul In stabilirea cantitatii de apa pluviala si meteorica lunara, in
scopul facturarii, sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciului de canalizare
prestat conform tarifului legal aprobat.

4.2. Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen, precum si penalitatile prevazute
de actele normative in vigoare in cazul in care utilizatorul deverseaza in reteaua publica de
canalizare ape uzate care depasesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori.

4.3. Sa asigure echilibrul contractunl pe durata executarii contractului,

4.4. Sa modifice tariful in baza reglementarilor legale in vigoare.

4.5. Sa aiba acces la instalatiile de canalizare aflate in folosinta sa de pe proprietatea
utilizatorului, pentru: ,

a) verificarea si constatarea starii instalatiilor interioare ale utilizatoruluj potrivit
prescriptiilor tehnice.

: b) verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii si integritatii
retelei de canalizare sau pentru obturarea racordului, in caz de neplata sau pericol de avarie,
precum si la caminul de racord, daca se afla pe proprietatea utilizatorului. Accesul se va efectua
in prezenta delegatului imputernicit al utilizatorului.

4.6. Are dreptul de servitute pe care il exercita cu titlu gratuit pe toata durata existentei
sistemului de canalizare amplasat pe proprietatea utilizatorului, pentru executarea lucrarilor
necesare intretinerii si exploatarii acestui sistem.

4.7. Sa stabileasca conditiile tehnice de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritaten de reglementare competenta. , . ,

4.8. (1) Sa desfiinteze racordurile pentru care nu a obtinut de la utilizator declaratia pe
proprie raspundere a suprafetelor construite si a suprafetelor neconstruite din proprietatea,
folosinta sau administrarea sa, care sunt Iuate in calcul Ja stabilirea cantitatii de apa pluviala si
meleorica lunara, in scopul facturari,

(2) Sa desfiinteze racordurile realizate clandestin, fara obtinerea avizelor legale sau fara
ca utilizatorul sa indeplineasca conditiile impuse de Operator pentru intrarea in legalitate.

(3) Sa sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de utilizare frauduloasa
sau de distrugeri ori degradari intentionate nle componentelor sistemului public de canalizare.

(4) Sa recupereze prejudiciul produs prin utilizarea de racorduri frauduloase tinand cont
in calculul acestuia de durata de folosinta si de cantitatea de apa deversata echivalenta unui
utilizator autorizat, pe o durata stabilita, care nu poate fi mai mare de 3 (trei) ani conform
termenului general de prescriptie.

4.9. Sa procedeze la facturarea serviciului de canalizare de carc utilizatorul a
beneficiat nelegal incepand cu data de la care l-a reluat fara acordul Operatorului dupa ce i-a
fost sistata prestarea acestuia.

4.10. Sa opreasca prestarea serviciului de canalizare catre utilizator, pe o anumita
perioada, cu instiintarea prealabila a acestuia cu cel putin 48 ore inainte, prin mass-media
sau prin afisare la utilizatorii din aria de acoperire in cauza, cu exceptia avariilor ivite fara a
exista culpa operatorului astfel:

a) in cazul unor lucrari planificate de modernizare, reparatii sau intretinere
la sistemul de canalizare; \

b) cand apar restrictionari justificate in sistemul de canalizare;

¢) la racordarea de noi utilizatori si punerea in functiume a unor noi
capacitati din cadrul sistemului de canalizare.

2
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4.11. Sa opreasca prestarea serviciului de canalizare catre utilizator, pe o anumita
perioada, ca urmare a interventiilor necesare in vederea efectuarii lucrarilor de retehnologizare,
intretinere si reparatii la constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice,
stabilite prin programele anuale convenite cu auloritatile administratiei publice locale, cu
instiintarea prealabila a acestuia cu cel putin 10 zile inainte de data programata.

4.12. Sa opreasca temporar prestarea servicinlui de canalizare catre utilizator, fara
instiintarea lui prealabila si fara a-si asuma vreo raspundere fata de acesta, in urmatoarele
cazuri:

a) oprirea alimentarii cu energie electrica;

b) calamitati naturale;

c) stare de necesitate;

d) racordarea ilegala la retelele publice de canalizare sau la instalatiile altui
utilizator fara acordul Operatorului.

€) in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera aménare, care pot
produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare de
canalizare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de canalizare.

4.13. Sa opreasca prestarea serviciului de canalizare catre utilizator, dar nu mai mult
de 24 de ore, si fara a-si asuma o raspundere fata de utilizator, in urmatoarele cazuri:

a) cand este periclitata viala sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
canalizare; : e P ’
¢) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi.

4.14. Sa opreasca prestarea serviciului de canalizare catre utilizator fara plata
vreunei penalizari catre acesta numai dupa 5 zile lucmtoare de la primirea notificarii de
catre utilizator, in wrmatoarele situatii:

“a) utilizatorul nu achita factura in termen de 45 de zile de la dntn emiterii

- b) utilizatorul nu-si remediaza avariile interioare;

¢) utilizatorul nu-si indeparteaza canzele ce produc pnerden de apa uzata pe
instalatiile sale interioare de canalizare;

- d) neachitarea obligatiilor de plata penlru recuperarea daunelor stabilite printr-o
hotarare judecatoreasca definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii ori
instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in administrarea lor;

¢) schimbarea, fara acordul Operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii
capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, 8 caracteristicilor tehnice sau a
parametrilor instalatiilor de canalizare;

f) impiedicarea delegatului imputernicit al Operatorului de a controla
instalatiile de canalizare sau de a remedia defectiunile la instalatiile de canalizare administrate
de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului.

4.15. Sa suspende contractul de prestare a serviciului de canalizare in situatiile in care
timp de 3 luni de Ia data intreruperii servicinlui nu sunt indeplinite de catre utilizator
conditiile de reluare a prestarii acestuia.

Art.S. Operatorul are urmatoarele obligatii:

S.1. Sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract de prestare a serviciului
de canalizare.

5.2. Sa presteze serviciul de canalizare la parametrii impusi de normativele in vigoare.

5.3, Sa efectueze analiza calitativa a a apelor uzate preluate la canalizare.

54. Sa ia masuri pentrn remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale.
Constatarea defectiunilor la reteaua publica de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.



5.5. Sa demareze lucrarile pentru remedierea defectiunilor constatate in termen de

maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica
utilizatorului durata interventiei, cu exceptia cazului in care exista defectiuni in reteaua de
canalizare interionra e utilizatorului — situatie care necesita oprirea temporara a serviciului fara
instiintarea prealabila a utilizatorului si fara ca Operatorul sa-si asume vreo raspundere fata de
utilizator. , ’ -
5.6. Sa refaca locul unde a intervenit pentru reparatii sau executia unei lucrari noi, la un
nivel calitativ corespunzator, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
terminarea lucrarii, tindnd cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea
acesteia. Imediat dupa remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie,
Operatorul va lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure
reluarea circulatiei pe portiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si calitatea initiala se
va finaliza in aceleasi conditii. Pe toata perioada desfasurarii interventiilor si pana la finalizarea
pavajului definitiv, Operatorul va asigura semnalizarea carespunzatoare atit din punct de vedere
al executiei, céit si din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

5.7. Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri, din cauza
defectiunilor la sistemul public de canalizare, provocate din culpa Operatorului.

5.8. Pentru intreruperile, din culpa Operatorulul, in prestarea serviciului de
canalizare, care depasesc limitele perioadei de timp asa cum sunt reglementate la punctele
4.10, 4.11 si 4.13 din prezentul contract, Operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului stabilite prin expertiza.

5.9. Sa aduca la cunostinta autoritatii administratici publice locale si utilizatorului,
detinator de terenuri sau proprietar al bunurilor afectate - interventiile necesare pentru
prevenirea sau remedierea unor avarii care depasesc 24 de ore, situatie in care accastea vor fi
efectuate in maximum 72 de ore. L e G

5.10. In cazul executarii uwmor lucrari de interventie, infiintare, extindere,
retehnologizare, reparatii si revizii planificate la sistemul de canalizare cu o durata mai mare
de 72 de ore, pe terenuri apartinand tertilor, operatorul le va ocupa temporar numa pe baza
acordului prealabil al proprietarului sau detinatorului legal dat in forma scrisa.

5.11. Pentru interventia rapida in caz de necesitate, Operatorul, cu acordul
utilizatorului, va face marcaje si inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere,
imprejmuiri, care vor indica prezenta caminelor de canalizare si a gurilor de scurgere. 5,12,
Sa factureze lunar pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care s-a prestat serviciul -
cantitatile de ape uzate, pluviale si meteorice preluate la canalizare la valorile determinate
conform prevederilor Capitolului VI din prezentul contract, . .

5.13. Sa procedeze la reluarea prestarii serviciului de canalizare in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente
sistarii si reluarii prestarii serviciului, in cazul in care preluarea la canalizare a apelor uzate,
pluviale si meteorice a fost intrerupta pentru neplata in termen a facturii.

.14, Sa aduca la cunostinta utilizatorilor cu 15 zile inainte de facturare tariful
modificat, precum si alte informatii referitoare la facturare, prin mass-media sau prin afisare la
utilizatori, inclusiv prin factura in care se va preciza si temeiul legal al facturarii.

5.15. Sa informeze utilizatorul despre istoricul cantitatilor de ape uzate, pluviale si
meteorice preluale la canalizare si eventualele penalitati platite de acesta, despre modul de
functionare a serviciului de canalizare, despre deciziile Juate de autoritatile administratiei
publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila, Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si de Operator
privind asigurarea acestui serviciu.

5.16. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului, sa le verifice si saia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorului, operatorul va
raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea
acestora,



3.17. Contestatiile referitoare la valoarea facturii formulate de catre utilizator
ulterior platii facturli se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data
inregistrarii contestatiei,

5.18. Sa acorde utilizatorului despagubiri sau compensatii stabilite prin expertize
pentru daunele provocate acestuia prin nerespectarea parametrilor impusi de normativele in
vigoare de prestare a serviciului de canalizare.

CAPITOLUL V. - DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.6. Utilizatorul are urmatoarele drepturi :

6.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de canalizare in conditiile
prevazute in contract,

6.2. Sa beneficieze de respectarea de catre Operator a parametrilor impusi de
normativele in vigoare, referitori la prestarea serviciului de canalizare,

6.3. Sa conteste in termen de 10 zile calendaristice de la data primirii, facturile cind
constata existenta unor diferente intre cantitatile de ape uzate, pluviale si meteorice facturate
si cele preluate Ia canalizare, cu indicarea motivului legal si temeinic.

6.4. Sn beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in
valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, in cazul weanuntarii intreruperilor in
prestarea serviciului de canalizare sau depasirea limitelor de timp comunicate conform
reglementarilor din prezentul contract.

Bonficatiile se acorda utilizatorului numai in situatia in care acestn dovedeste culpa
Operatorului. - \ :

6.5. Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale, L

6.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite
la instalatiile de canalizare sau la caminul de racord, : 4

~ 6.7. Sa solicite si sa primeasca in conditille legii despagubiri sau compensati
stabilite prin expertize pentru daunele care j-an fost provocate prin nerespectarea
parametrilor impusi de normativele in vigoare de prestare a serviciului de canalizare.

6.8. Sa sesizeze Operatorului, autoritatii administratiei publice locale si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila orice deficienta constatata in prestarea
serviciului de canalizare si sa faca propuneri vizénd inlaturarea acesteia, imbunalatirea activita;
si cresterea calitatii serviciuluj. : : ;

6.9, Sa-i fie comunicate opririle in prestarea serviciului de canalizare in situatiile
reglementate prin art, 4,10, 4.11 si 4.14 din prezentul contract.

6.10. Sa fie informat despre istoricul cantitatilor de ape uzate, pluviale si meteorice
preluate la canalizare si eventualele penalitati platite de acesta, despre modul de functionare a
serviciului de canalizare, despre deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale prin
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila, Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si de Operator privind asigurarea
acestui serviciu. _

6.11. Sa solicite in scris in termen de 15 zile de la comunicarea majorarii tarifului
serviciului de canalizare, incetaren contractului daca nu este de acord cu majorarea.

6.12. Sa beneficieze de stabilirea cantitatilor de ape uzate, pluviale si meteorice preluate
la canalizare in conformitate cu prevederile Capitolului VI din prezentul contract,

6.13. Sa beneficieze de reluarea prestarii serviciului de canalizare in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente
sistarii si refuarij serviciului, in cazul in care preluarea apelor uzate, pluviale si meteorice a fost
intrerupta pentru neplata in termen a facturii, :

6.14. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciul care face obiectul prezentuluj
contract,
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Art.7. Utilizatorul are urmatoarele obligatii :

-1. 8a respecte clauzele contractului de prestare a serviciului de canalizare incheiat
cu Operatorul, precum si normele de exploatare si functionare a sistemului de canalizare
prevazute de legislatia in vigoare.

7.2. Sa accepte oprirea temporara a serviciuluj de canalizare in conditiile reglementate
de prezentul contract.

7.3. (1) Sa respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de
calitate a apelor uzate date de parametrii legal stabiliti in sarcina Operatorului, potrivit
normelor si normativelor in vigoare inscrisi in anexa ar. 2 la prezentul contract.

(2) Sa pu evacueze in reteaua de canalizare deseuri, reziduuri, substante poluante
sau toxice care incalca conditiile de descarcare impuse de normele tehnice in vigoare.

7.4, Sa utilizeze instalatiile numai in scopul evacuarii la canalizare a apelor uzate,
Pluviale si metcorice si sa instiinteze Operatorul cu privire la intentia sa de a extinde
instalatiile de canalizare sau de a e utiliza in alte scopuri decét cele pentru care s-nu infiintat.

7.5. Sa acorde Operatorului dreptul de servitute, cu titlu gratuit, pe toata durata
existentei sistemului de canalizare amplasat pe proprietatea sa, pentru executarea lucrarilor
necesare intretinerii si exploatarii acestui sistem. : o

7.6. Sa nu blocheze accesul Operatorului la caminele de vane si gurile de scurgere
pentru care s-au executat marcajele si inscriptiile mentionate la art.5.11 din prezentul contract,

7.7. Sa-i dea acordul prealabil in forma scrisa Operatorulvi, pentru a ocupa
temporar terenul din proprietatea sau folosinta sa, in cazul executarii unor lucrari de
interventie, infiintare, extindere, retehnologizare, reparatii si revizii planificate la sistemul de
canalizare, care necesita o perioada mai mare de 72 de ore. e e

7.8. Sa-i dea acordul in forma scrisa Operatorului, pentru a face mareaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere si imprejmuiri, care vor indica prezenta
caminelor de vane si a hidrantilor de incendiu pentru interventia rapida in caz de necesitate.

7.9. Sa declare pe proprie raspundere suprafetele construite si suprafetele
neconstruite din proprietatea, folosinta sau administrarea sa, carc sunt luate in calcul la
stabilirea cantitatii de apa pluviala si meteorica lunara, in scopul facturarii, sa achite
contravaloarea cantitatii de apa uzata, pluviala si meteorica evacuata la canalizare
facturata si a altor cheltuieli ce-i cad in sarcina, facute de catre Operator, stabilite in
conformitate cu prevederile prezentului contract.

7.10, Sa achite contravaloarea penalitatilor datorate conform prezentului contract.

7.11. Sa comunice in scris Operatorului la data punerii in functiune a retelei
interioare de canalizare daca este detinator de surse proprii de apa sau dupa aceasta data ,
in vederea facturarii cantitatilor de apa uzala deversale in reteaua de canalizare. In acest scop are
obligatia sa instaleze apometru, sa tina la zi registrul de evidenta, pe baza caruia Operatorul sa
poata calcula si verifica debitul surselor proprii de apa.

71.12. Sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete
de retinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol.

7.13. Sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu
decit cu acordul Operatorului.

7.14. Sa pu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu
respecta distantele de siguranta fata de constructiile si instalatiile Operatorului aferente
serviciului de canalizare, iar Pe cele construite sau amplasate nelegal sa le desfiinteze.

7.15. Sa aduca la cunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor de identificare a imobilunlui la care este
prestat serviciul contractat, a suprafetelor construite si suprafetelor neconstruite din
Proprietatea, folosinta sau administrarea 58, precum si a adresei la care Operatorul
urmeaza sa-j trimita facturile.

7.16. Sa solicite rezilierea contractului si incetarea prestarii serviciului in termen de
15 zile de la instrainarea imobilului.
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CAPITOLUL VI. - STABILIREA DEBITELOR DE APA EVACUATE IN
RETEAUA PUBLICA DE CANALIZARE

Art.8.1 - Cantitatea de apa evacuata in reteaus publica facturata din cantitaten de
apa potabila consumata va fi de ;

1) pentru agentii economici si institutiile publice din intreaga Arie Delegata :

a) 100% din apa consumata in situatia in care apa evacuata nu este contorizata;

b) conform indexului debitmetrului de apa uzata in situatia in care apa evacuata
este contorizata;

2) pentru utilizatorii casnici din intreaga Arie Delegata :

a) 100% din apa consumata contorizata, pentru utilizatorii casnici din condominii
(cladiri / blocuri de locuinte - formate din mai multe proprictati individuale);

b) 100% din apa consumata in sistem pausal, pentru utilizatorii casnici din
condominii (cladiri / blocuri de locuinte - formate din mai multe proprietati individuale);

c) 80% din apa consumata contorizata, pentru utilizatorii casnici din gospodarii
individuale (casa / curte); ‘

d) 80% din apa consumata in sistem pausal, pentru utilizatorii casnici din
gospodarii individuale (casa / curte). : . 2

8.2. (1) Cantitatea de apa pluvinla si meteorica (precipitatii) lunara se determina
prin inmultirea cantitatii de apa pluviala si meteorica (precipitatii), comunicata de Agentia
Nationala de Meteorologie sau stabilita prin masurare cu pluviometrul, pentru Juna anterioara
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite (S1) si a suprafetelor neconstruite
(S2), declarate pe proprie raspundere de fiecare utilizator, conform prevederilor art.7 punctul 7.9
de mai sus si cerintelor Anexei 4 Ia prezentul Contract si cu valoarea medie ponderata a
coeficientilor de scurgere recomandati de STAS-ul (SR) emis de Asociatia de Standardizare din
Romania, in vigoare. o =

(2) Formula de calcul a cantitatii de apa pluviala si meteorica (precipitatii) preluata lunar
la reteaua publica de canalizare, de la utilizatorii persoane fizice si juridice din intreaga Arie
Delegata Operatorului, este prevazuta in ANEXA 3 - Ja prezentul Contract.

(3) Valoarea medie ponderata (V.M.P.) a coeficientilor de scurgere, conform
Standardului (SR) in vigoare, peatru suprafata construita (S1) si pentru suprafata neconstruita
(82), se stabileste si se aproba conform prevederilor Art.215 alin.(3) - Partea Generala din
Regulamentul Serviciului de Alimentare cu Apa si de Canalizare - Actualizat -.

Art.83. In conditiile reglementate la ar. 8.2. se calculeaza in sarcina unitatilor
administrativ teritoriale prin Consiliile Locale cu care se incheie Contracte de prestari servicii de
canalizare, pentru suprafetele aferente strazilor si trotuarelor, platformelor gospodaresti, spatiilor
de joaca pentru copii, alei, reprezentand domeniul public.

CAPITOLUL VII - TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art.9. Operatorul va practica tariful aprobat potrivit prevederilor legale in vigoare.
Tariful serviciului de canalizare la data incheierii prezentului contract este de lei /
me fara T.V A,

9.1. Modificarea tarifului va fi adusa la cunostinta utilizatorului cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul tarif, prin mass-media sau afisare la utilizatori.

9.2. Facturile vor cuprinde:
a) elementele de identificare ale ulilizatorului pentru fiecare punct de preluare si

numarul de contract;
b) cantitatea de apa uzata evacuata in sistemul public de canalizare calculata
€u respectarea prevederilor art. 8.1. din prezentul contract;
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c) cantitatea de apa pluviala si meteorica evacuata in sistemul public de
canalizare calculata cu respectarea prevederilor art. 8.2 si art. 8.3 din prezentul contract;

d) tariful splicat, temeiul legal, data emiterii, termenul de scadenta si soldul
precedent.

9.3, Facturile pentru prestarea serviciului de canalizare se emit lunar, cel mai tarziu,
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care a fost efectuata prestatia.

9.4. Plata contravalorii facturilor reprezentand serviciul prestat se va efectua de catre
utilizator in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturii.

9.5. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa
sine, incepand cu prima zi dupa aceasta data, calcularea penalitatilor de intarziere egale cu
nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca acestea sa
depasesca cuantumul debitului, consituindu-se venit al Operatorului.

9.6. Operatorul nu va calcula penalitati de intarziere pentru neplata in termen a
facturilor pentru serviciul de canalizare in situatia in care acestea, din vina sa, nu se emit lunar
in termenul prevazut de prezentul contract, sau nu i se transmit lunar facturile utilizatorului,
situatie de natura sa-1 puna pe acesta in imposibilitatea achitarii in termenul prevazut de contract
& contravalorii facturilor pe o perioada mai mare de o Juna. L

9.7. Utilizatorul poate efectua plata serviciului prestat prin urmatoarcle modalitati :

) in numerar, la casieria Operatorului; .
b) cu ordin de plata;
¢} alte instrumente de plata convenite de parti.

9.8. In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza objectul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica. i :

9.9. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la
una dintre urmatoarele date : =~ -

a) data inscrisa in ordinul de plata vizat de banca.

b) data certificata de Operator pentru alte instrumente de plata legale;

¢) data inscrisa pe chitanta emisa de catre casierul incasator de teren sau de catre
casierul de la casieria centrala a Operatorului; \ L o '

9.10. Daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 45 de zile calendaristice
de la data emiterii facturii, Operatorul poate sista prestarea serviciului prin obturarea
racordului de canalizare si sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

9.11. Masura sistarii serviciului de canalizare se va Iua in urma unei notificari
prealabile adresata utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucratoare de la
data primirii acesteia. Procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul refuzului
de primire a notificarii prealabile de catre utilizator.

9.12. Reluarea serviciului se va face in termen de maximum § zile lucratoare de la
efectuarea platii, utilizatoru! urmand sa suporte cheltuielile aferente intreruperii si reluarii
serviciului de canalizare.

9.13. Daca in termen de 3 luni de la data intreruperii serviciului de canalizare,
utilizatorul nu solicita refuarea acestuis, calitatea de utilizator se pierde.

9.14. Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de Operator
va fi comunicat acestuia in termen de 10 zile de la data primirii facturii prin adresa scrisa care va
contine si motivul refuzului. Operatorul va formula raspuns scris legal molivat utilizatorului in
termen de 30 zile calendaristice de Ja data primirii contestatiei.

9.15. Contestatiile referitoare la valoarea facturii facute de catre utilizator ulterior
platil facturii se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii
contestatiei. In cazul in care urmare contestatiei se constata difereate intre cantitatile de ape
uzate, pluviale si meteorice facturate si cele preluate 1a canalizare se reduce nivelul cantitatii
facturate in mod corespunzator, Pentru cantitatea de apa care constituie diferenta si se deduce de
la facturare nu se pot calcula si deci nici incasa penalitati,



CAPITOLUL VIILI. - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.10. Pentru ncexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute
in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale, datorand despagubiri pana
la concurenta prejudiciului produs.

Art.11. Daca cu ocazia interventiilor pentru retehnologizari, reparatii, revizii, avarii
s¢ produc pagube proprietarilor din vecinatatea sistemelor de canalizare, Operatorul are
obligatia sa le plateasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat
de exercitaren dreptului de servitute va fi despagubit pentru prejudiciile cauzate.
Cuantumul despagubirii se stabileste, pe baza unei expertize, prin acordul partilor sau, in
cazul in care partile nu se inteleg, prin hotarire judecatoreasca.

Art.12. Utilizatorul va beneficia de o reducere a valorii facturii in concordanta cu
gradul de neasigurare a serviciului de canalizare de catre Operator si durata cat acesta nu a putut
fi asigurat — in conformitate cu prevederile art.6.4. din prezentul contract.

Art.13. Cazul fortuit sau de forta majora exclude raspunderea partilor pe toata
perioada in care acesta actioneaza.

Art.14. (1) Forta majora este acel cveniment mai presus de controlul partilor, care nu
se datoreaza culpei acestora, care nu putea fi prevazut si care face imposibila executarea si
respectiv indeplinirea contractului.

(2) Cazul fortuit este acel eveniment imprevizibil survenit ulterior perfectarii
contractului, care impiedica partile sa-si execute obligatiile asumate prin contract, exonerandu-le
de raspundere pentru neexecutaren acestora,

Art.15, Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are obligatia
de a notifica celeilalte parti, in termen de 48 de ore, in mod complet, producerea acesteia si
de a lua orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

| Art.16. Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta
majora, prectm si in urmatoarele cazuri: L ’

‘ a) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri,
racordari noi, daca a anunat utilizatorul despre eventualitatea opririi prestarii servicivlui de
canalizare, specificind data si intervalul de timp in care acesta va fi oprit. Anuntul de oprire a
prestarii serviciului de canalizare, prin mass-media sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie
de numarul de utilizatori afectati trebuie facut inainte cu 48 ore;

b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de
preluare Ia canalizare a debitelor, situatie in care Operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

CAPITOLUL IX. - INCETAREA CONTRACTULUI

Art.17. Contractul dintre Operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri ;

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un preaviz
de 30 de zile lucratoare, dupa achitaren taxei de inchidere si a debitelor catre Operator;

¢) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre Operator, cu un preaviz
de 30 de zile lucratoare;

d) prin rezilieren acestuin in caz de neexecutare culpabila a obligatiilor
contractuale de catre una din parti cu obligatia de a fi notificata cauza de incetare a
contractului cu 15 zile inainte de data la care acesta urmeaza sa-si produca efectele;

e) la cererea utilizatorului in conditiile reglementate de prevederile art. 6.11 din
prezentul contract.

Art.18. Incetarea contractului nu are nici un efect asupra obligatiilor deja scadente
intre parti,



CAPITOLUL X. - NOTIFICARILE INTRE PARTI

Art.19. In acceptiunea panilor contractante, orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinila daca va fi transmisa in scris, pe cale postala prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire (A.R.), prin fax, e-mail.

Art.20. Nolificarea se considera primila de destinatar la data mentionata in confirmare,
CAPITOLUL XI. - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.21. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract referitor Ia
incheierea, executarea ori incetarea Iui, se va solutiona pe cale amiabila de catre partile
contractante sau de catre instantele judecatoresti competente,

CAPITOLUL XII. - DISPOZITIl FINALE

Art.22. In toate aspectele care nu sunt reglementate in prezentul contract, partile se supun
prevederilor dreptului comun, ale legislatiei civile, comerciale, administrative, fiscale si penale,
dupa caz.

Art.23, Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale,
Art.24, Anexele nr.1 - 3 fac parte integranta din prezentul contract,

Art.25.(1) Este interzisa inregistrarea prezentului contract in evidentele Operatoruluj
inainte de a fi semnat de catre ambele parti. . . . "
(2) Prezentul contract intra in vigoare la data inregistrarii acestuia in
evidentele 0pemtoru!ui. . ‘ _ :
(3) Prezentul contract constituie Anexa nrd Ia Partea Generala a
Regulamentuluj Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare - Actualizat -,

Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR ECONOMIC

OFICIUL JURIDIC

COMPLETAT
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ANEXA 1-DELIMITAREA instalatiilor de canalizare
la Contractul de Prestare a Serviciului Public de Canalizare - Partea Generala

Denumire utilizator
Adresa condominiului/spatiului Ia care se presteaza serviciul de canalizare:

Punct |

AANAINRIONRIAIAINI AR AR LRRI NP oYY MRS AR Attt IR T 23 % 3 T T TSP §4)00Q¢"clothh.rrvv‘o'abw0"ah‘Qtl.oio'vlw'!O“O‘v“t‘tvov.lll.t!oib

Punct 2

s 040r0ruaissacntsrntentsnierantnciscontasons ouuoun-u-cuun-uou»uovonnoao.--”’o.co.--uvsu’oonv'-ovovncu-nnoeoaq».-vo0no-u

Punct 3

o aa'talao“v.h!‘otob-'p’-,.ltt»q&‘~c!&Atln~latt~»c;oooQ"vc FRIVEOHCUIIpA LSO i!v)&hubt'vooninaQOoo»niOlu‘tsn't.v-n-$0000t~lilvli)’i'a)l)‘vototl!ll-

Punct 4

» ‘QAlOIvtﬁvﬁtﬁﬁﬁbcccéttv!O-t\nlv'Ovoa'attlto»ovno-‘t.o..Abc ResausvevevIvsrea unnuncn-vn~ou»--ouun'.noao-o-‘ooo-uunuonn-'-o»nnn'n

Punct §

. !l.Ohtiovltclbb-ll.}..’.'.lluatn00o-v.-sn&twtlocano‘otto"t)untvidll s vavy 00)0."nt.o’c.'00'uc.icv'-!!aa&tpt'bnbauscn‘n0to)»vt»..cllolo.u-lc'.ov!

A. Schemele de principiu a caminelor, racordurilor pana la reteaua stradala conform
schitelor de mai jos in care se vor specifica: adancime camin, adancime retea stradala, diametru
racord, diametru retea stradala, cote pozitie camin fata de limita de proprietate, lungime racord

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Economic
Completat,
Functionar economic

RARAE SRR AR AALE AT LT PN S PR G

SCHITA RACORD
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ANEXA 2 - Stabilirea cantitatii de apa uzata evacuata in reteaua publica de canalizare
pentru utilizatorii casnici, agenti economici, institutii publice, asociatii de proprietari/locatari
si organizatii neguvernamentale
la Contractul de Prestare a Serviciului Public de Canalizare - Partea Generala
Denumire si adresa utilizator:
Adresa punct consum:
Cantitate de apa potabila consumata:

reou oonuu»uoo»utﬂnnmnn-.onunv»u-a-cNocsuvu--u.s«;o-ounnnn PATIIBEEEIOIIIRIRRCTOONIY

Cantitatea de apa evacuata in reteaua publica facturata din cantitatea de apa potabila consumata
va fi de:
1) pentru agentii economici si institutiile publice din intreaga Arie Delegata :
a) 100% din apa consumala in situatia in care apa evacuata nu este contorizata;
b) conform indexului debitmetrului de 8pa uzata in situatia in care apa evacuata esie
contorizata:
2) pentru utilizatorii casnici din intreaga Arie Delegata :
a) IOO% din apa consumata contorizata, pentru utilizatorii casnici din condominii (cladin
/ blocuri de locuinte - formate din mai multe proprietati individuale);
b) 100% din apa consumata in sistem pausal, pentru utilizatorii casnici din condominii
(cladiri / blocuri de locuinte - formate din mai multe proprietati individuale);
¢) 80% din apa consumata contorizata, pentru utilizatorii casnici din gospodarii
individuale (casa / curte);
d) 80% din apa consumata in sistem pausal, pentru utilizatorii casnici din gospodarii
individuale (casa / curte).
Prezenta anexa va fi actualizata ori de cate ori este nevoie in vederea determinarii corecte

a cantitatii de apa uzata evacuate in reteaua de canalizare

CUP Dunarea Braila Utilizator,

Director General Director Economic

bAAAA S AR S AR TT TP TP POPUR RS L LR T T T Y TS SevvaasivEnsveay PRI ANANGIINIIIU I IR ININIIIN TS

Completat,

Functionar economic
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ANEXA 3
la Contractul de Prestare a Serviciului Public de Canalizare - Partea Generala

DETERMINAREA CANTITATII DE APA PLUVIALA SI METEORICA
PRELUATA LA CANALIZARE LUNAR

LEGISLATIE APLICABILA $I CONDITII DE CALITATE A APELOR UZATE
ACCEPTATE LA PRELUAREA IN RETEAUA PUBLICA DE CANALIZARE

Gradul de asigurare in prestarea serviciului de canalizare este de 97 %/luna.
Cantitatea de apa pluviala si meteorica preluatd la canalizare lunar se calculeazi cu

rejatia:

unde;
[

Qm=(S1x VM.P.+52x VM.P) xK

Qm = cantitatea de apa pluviala si meteorica lunara;

S1 = suprafata totala construita declarata de Utilizatorii din fiecare categorie de
Utilizatori, prin Declaratia pe proprie raspundere - Anexa 4 la prezentul Contract;

S2 = suprafata totala necqriSti‘Uita declarata de Utilizatorii din fiecare categorie de
Utilizatori, prin Declaratia pe proprie raspundere - Anexa 4 la prezentul Contract;

V.M.P. = valoarea medie ponderala a coeficientilor de scurgere, conform Standardului
(SR) in vigoare;

K = cantitatea specifica de 8pa meteorica comunicata de ANN.M. sau masurata cu
pluviometrul pentru luna anterioara emiterii facturii;

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de canalizare pentru care se incheie

contractul este:

I
2

3.

Legeanr. 107/1 996 privind legea apelor, modificatd §i completata;

Hdtami‘ea nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind condifiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate, modificats 5i completat3;

Regulamentul Serviciului de Alimentare cu apa si canalizare - Actualizat- la data de
21.03.2017, cu modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdfi publice- republicata in anul 2013,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare- republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
fumnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

13



CONDITII MINIME DE CALITATE
pe care trebuie sa le indeplineasca apele uzate acceptate la deversarea in rejelele publice de

canalizare :
. Nr. |Indicatorul . UM. Valoarea Mod de f
- ert. § maxima | determinare |
I 1 iPH | mg/dme :6,5-9,0]| SRISO 10523:97
. 2 Materii in suspensic - mg/dme | 350 STAS 6953:81
3 |Substante extractibile cu solventi organici | mg/dmc | 30 SR 7587:96
4 [Fenoli antrenabili cu vapori de apa | mg/dmc 30 STAS 7167:92
“ [C(6)H(5)OH]
5 |Detergenti sintetici biodegradabili mg/dmc 25 SR ISO
7875/1,2:96
6 |CBO3 mg/dme 300 STAS 6560-82
7 [CCOCr mg/dme 500 SR ISO 6060-96
. 8 |Azot amoniacal mg/dmc 30 STAS 8683-70
| 9 |Azotati | mg/dme 37 STAS 8900/1-7}
10 |Azotiti mg/dmc 2 STAS 8900/2-71
11 |Fosfor total mg/dme 5 STAS 10064-75
12 Produse petroliere mg/dmce 5 SR 7587-96
13 |Cloruri mg/dme 500 STAS 8663-70
14 |Sulfati mg/dmc 600 STAS 8601-70
15 |Sulfuri si hidrogen sulfurat mg/dme 1 SR ISO 10530-97
16 |Cadmiu mg/dmc 0 SR ISO 5961-93
17 |Crom hexavcalent mg/dme 0,2 STAS 7884-91
18 |Nichel mg/dmc STAS 8314-87
19 [Fier total mg/dme SR ISO 5332-96
20 [Reziduu filtrat]a 105°C mg/dme | 2000 STAS 9187-84
NOTA:

* Pentru substantele prioritare/prioritar periculoase se vor respecta prevederile H.G.
nr.351/2005 modificata si completat cu H.G. nr.783/2006, privind eliminarea treplata a
evacuarilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase in mediul acvatic.
Depasirea concentratiilor maxim admise ale indicatorilor din tabelu] de mai sus va atrage
penalitati calculate conform legislatiei in vigoare respectand principiul *Poluatorul

plateste”.

Valorile maxime ale indicatorilor din tabelul de mai sus sunt stabilite in Autorizatia de
Gospodarie a Apelor obtinuta de Operator anual, si vor fi modificate la schimbarea

Aulorizatiei.
CUP Dunarea Braila
Director General Director Economic
Completat,
Functionar economic

oooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Anexa 4 - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE a suprafetelor totale
construite si neconstruite ale incintelor UTILIZATORILOR CASNICI, Inate in calcul Ia

facturarea apelor pluviale si meteorice preluate Ia reteaua de canalizare

Subsemnatul(a) cu domicilinl in

\ s Strada , Or.___, judetul Braila, legitimat cu

BI/CI seria nr. cliberat de , CNP )
in calitate de Utilizator in Contractul de prestare a serviciului public de canalizare
nr, din incheiat cu SC Compania de Utilitati Publice Dunarea

Braila SA in calitate de Operator, in conformitate cu prevederile Art.8.2. declar pe propria
raspundere ca detin in incinta imobilului de la adresa de mai sus, urmatoarele suprafete

construite si neconstruite :

Nr Suprafata totala
ok Natura suprafetei construita (S1)
(mp)
1 Invelitori metalice, ardezie, sticla,
tigla si carton asfaltat
2 Terase asfaltate, pavaje din asfalt si
din beton
3 | Pavaje din piatra
Nr Suprafata totala
oy Natura suprafetel neconstruita (S2)
(mp)
1 | Gradini
2 | Incinte si curti nepavate, neinierbate

Sub sanctiunea Iegi#laﬁei penale in vigoare, declar pe propria raspundere ca
suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Sunt de acord cu prelucrarea de catre Operator a datelor mele cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire Ia

prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date - actualizata,

Datn Numele / Prenumele / Semnatura
Utilizatorului
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Anexa 4 - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE a suprafetelor totale
coustruite si neconstruite ale incintelor AGENTILOR ECONOMICI, luate in caleul la
facturarea apelor pluviale si meteorice preluate la reteaua de canalizare

Societatea Comerciala / Asociatia agricola / Asociatia familiala / Persoana fizica

autorizata s cu sediul in

inmatriculats la Oficiul Registrului Comertului sub

nr, 9

CUI/CIF 5 reprezentata legal prin D-nul/D-na
in calitate de Utilizator in Countractul de prestare a

serviciului public de canalizare nr. din incheiat cu SC Compania

de Utilitati Publice Dunarea Braila SA in calitate de Operator, in conformitate cu
prevederile Art.8.2. declar pe propria raspundere ca detin in incinta imobilului /
imobilelor din proprietate sau administrare racordate la sistemul public de canalizare,
urmatoarele suprafete construite si neconstruite :

Nr Sup'rqfata totala
L Natura suprafetei construita (S1)
(mp)
1 Invelitori metalice, ardezie, sticla,
tigla si carton asfaltat
2 Te!fase asfaltate, pavaje din asfalt si
din beton
3 | Pavaje din piatra
4 | Drumuri impietruite
Nr Suprafatn totala
e Natura suprafetei neconstruita (S2)
(mp)
1 | Terenuri de sport, gradini
2 | Incinte si curti nepavate, neinierbate

Sub sanctiunea legislatici penale in vigoare, declar pe pPropria raspundere ca

suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Numele / Prenumecle / Semnatura
Data reprezentantului legal al Utilizatorului

si stampila
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Ancxa 4 - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE a suprafetelor totale
construite si neconstruite ale incintelor INSTITUTIILOR PUBLICE, luate in calcul la

facturarea apelor pluviale si meteorice preluate la reteaua de canalizare

Institutia publica , cu sediul in
v , CUI/CIF , reprezentata legal prin
D-nul/D-na in functia de Presedinte / Primar / Director in

calitate de Utilizator in Contractul de prestare a serviciului public de canalizare
nr. din incheiat cu SC Compania de Utihtnu Publice Dunarea
Braﬂn SA in calitate de Operator, in confornutate cu prevederile Art.8. 2 declar pe propria

rasgundere ca detin in incinta imobilului / imobilelor din proprxetatc / folosinta /
ndtmmstrare racordate la sistemul public de canalizare, urmatoarele suprafete construite

st neconstrmtc :

Nr » Snp:fafnta totaln
Natura suprafetei construita (§1)
ert
(mp)
1 Iuvelitori metalice, ardezie,
sticla, tigla si carton asfaltat
2 Terase asfaltate, pavaje din
asfalt si din beton
3 | Pavaje din piatra
4 | Drumuri impletruite
Nr . Suprafata totala
Natura suprafetci neconstraita (S2)
crt
(mp)
1 | Terenuri de sport, gradini
5 Incinte si curti nepavate,
neinierbate
3 Parcuri si suprafete
impadurite

Sub sanctiunea legislatiei penale in vigoare, declar pe propria raspundere ca

suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Numele / Prenumele / Semnatura

Data reprezentantului legal al Utilizatorului

si stampila
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Anexa 4 - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE a suprafetelor totale
construite si neconstruite ale incintelor ASOCIATIILOR DE PROPRIETARI /
LOCATARI, luate in calcul la facturarea apelor pluviale si meteorice preluate la

reteaua de canalizare

Asociatia de Proprietari / Locatari nr. s ctu sedinl in
» CUI/CIF s Teprezentata
legal prin D-nul/D-na in fonctia de Presedinte /

Admxmstrator in calitate de Utilizator in Contrnctu! de prestare a semciulm puhlu:
incheiat cu SC Compania de Utlhtatx

Publice Dunarea Braila SA in calitate de Operator, in conformitate cu prev:denie

de cannhzare nr. din

Art.8.2. declar pe propria raspundere ca detin in incinta imobilelor membre ale
Asociatiei racordate la sistemul public de canalizare, urmatoarele suprafete

construite si neconstruite :

o Su})prafnm totala
o Natura suprafetei construita (S1)
(mp)
1 Invelitpri metalice, ardezie, sticla, tigla
si carton asfaltat
3 Pavaje din asfalt si din beton (trotuare
de protectic)

Sub sanctiunea legislatiei penale in vigoare, declar pe propria raspundere ca

suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Numele / Prenumele / Semnatura

Data reprezentantului legal al Utilizatorului

si stampila
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Anexa 4 - DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE s suprafetelor totale
construite si neconstruite ale incintelor ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE
(ONG), luate in calcul la facturarea apelor pluviale si meteorice preluate la reteana de

canalizare

Organizatia Neguvernamentala s CU
sediul in , CUUCIF, , reprezentata
legal prin D-nul/D-na in functia de Presedinte /

Director in calitate de Utilizator in Contractul de prestare a serviciului public de
canalizare nr, din incheiat cu SC Compania de Utilitati Publice
Dunarea Braila SA in calitate de Operator, in conformitate cu prevederile Art.8.2, declar

Pe propria raspundere ca detin in incinta imobilului / imobilelor din proprietate / folosinta
/ administrare racordate Ia sistemul public de canalizare, urmatoarele suprafete construite

si neconstruite ;

Nr Suprafata totala
Natura suprafetei construita (S1)
ert
(mp)
1 Invelitori metalice, ardezie,
sticla, tigla si carton asfaltat
7 Terase asfaltate, pavaje din
asfalt si din beton
3 | Pavaje din piatra
4 | Drumuri impictruite
Nr Suprafata totala
Natura suprafetei neconstruita (S2)
ert
(mp)
1 | Terenuri de sport, gradini
2 Incinte si curti nepavate,
neinierbate
Parcuri si suprafete
3
impadurite

Sub sanctiunea legislatiei penale in vigoare, declar pe propria raspundere ca

suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Numele / Prenumele / Semnatura
Data reprezentantului legal al Utilizatorului

si stampila
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ANEXA nr.1 - PARTEA SPECIALA
DECLARATIE COLECTIVA

Ppentru incheleres contractelor individuale de furnizare a apei potabile si de prestare & servicialui
public de canalizare In condominii

Noi, proprietarii epartamentelor imobilului situat in Braila Stf..o.ococccnenes ... bloC....... sCETR........,
inscrisi in tabelul de mai jos, astazi data de » 12 exprimam acordul pentru;

1. Incheieres contractelor individuale de furnizare a epei polabile si de prestare & serviciului public de
cavalizare, pe fiecare unitate imobiliara, materializat prin adoptarea Hotarerii nr, din a
Aduparii Gencrale & Asociatiei de Proprietari / Locatari, luata cu noanimitate de voturi {conform art.31 (2)
din Legea nr. 241 /2006, republicaiz in anul 2015).

2. Folosinta comuna a instalatiei interioare de canalizare s a racordului de canalizare (conform art. 28
(5) din Legea ar 241 /2006, republicata in anul 2015).

3. Repartizarea consumurilor de apa peatru spatiile comune precum si a pierderilor pe instalatiile
Intetioare de aps (diferentels intre consumurile inregistrate de contorul general cu citire 1a distanta montat pe
bransamentul condominiului si suma contoarelor de apa individuale cu citire lo distants (repartitoarelor de
costuri)) egale pe fiecare unitate imobiliars {conform art 31 alin (7) lit b) din Legea nr .241 120086,
republicata in anul 2013).

4. Obligatia de intretinere a instalstiei interioars de alimentare cu apa de lz contorul general cu citire 1a
distanta montat pe bransamentul condomintulni pana la contoarele de apa individuale cu citire la distanta
(repartitoarele de costuri) (conform art. 31, alin (8) lit b) din Legea ar. 241 /2006, repoblicata in aoul 2015),

§. Obligatia de 8 monta cogloarele de apa individuale cu citire 1a distanta (repartitoarele de costuri)
indicate de Operator, in locurile de amplasare stabilite de Operator. Declarstiile de conformitate pentru
contoarcle de apa indviduale cu citire Ia distanta (repartitoarcle de costuri) se vor preda Opesatorului
(conform atr, 31 din Legea nr.241 /2006, republicata in anul 2015).

Nr Crt | Nume si preume Numar spartament | Telefon Nr si serie BI/C.1 Semnatura




ANEXA nr.2 - PARTEA SPECIALA

ASOCIATIA DE FROPRIETARI/ LOCATARI NR.

Str. shor.___
Blocul nr, s SC 2 Bp. 3
Localitates s judetul Braila
Catrr,
S.C. Compania de Utilitati Publice Dunarea Bralla S.A.
Strada Piata Uzinei, nr.1, Braila
Domnulul Director General,

Subserisa Asocintia de Proprietarl / Locatarl {se trec datele de
tdentificare ale asociafiel), cu sedinl in Str. s Bn » Bl s BE
8p. _ , Localitaten ; judetul Braila, cod postal , avand
Coantractul de furnizare 2 apei potabile or. din si Contractul de
prestare a serviciulul public de canalizare or, din » reprezentatdl Jegnl
de Doamna / Dommnl tu calitate de Pregedinte si Donmna /
Domun} in cslitate de Administrator, formulam prezents :

CERERE DE SEPARARE TEHNICA

a8 masurarii consumulul de sps pe spartamente sau spatii cu sita destinatie, pentru
proprietarii / chiriasii sau detinatorii cu orice tiths legal ai apartamentelor sou ai spatiilor cu
alta destinatie, care solicita sepsrares masurarii consumulul de apa pentru Blocul
or, % s situst pe Str, ; ur.__, din Localitatea
s Inscrisi in Declaratia Colectiva anexats,

Personnn de contact pentrn relafil suplimentare este {se trece numele §i

Pprenumele) avand telefon or. .

Menflondm ca tofi proprietaril / chirlasli sau detinatorll cu orice titlu legal ai
apartamentelor sau af spatillor cu alta destinatie, inscrisi in Declaratis Colectiva an adoptat
prin vof:




I. Hotarsrea nr, din 8 Adunarii Generale a Asociatiei de
Proprietari / Locatari privind aprobarea treceril de la distributia verticals In distributiz
orizontala a apef in condominin, (dacn este cazol);

2. Hotararca nr. din 8 Aduparii Generale a Asociatiei de
Proprietari / Locatari privind aprobarea trecerii la inchelerea contractelor individuale de
furnizare a apei potabile si de prestare s serviciulul public de canslizare;

3. au luat Ia cunostinta sf sunt de acord cu prevederile dispozitillor speciale din Partea
Speciala a Regnlamentulul Serviclulol de Alimentare cu Apa si de Canalizare - Actosiizat -,
aplicabile numai Utilizatorilor individuall din condominii.

La prezents Cerere, anexsm nrmatoarele documente :

1. Hotararea nr. din 8 Adunarii Generale a Asociatici de
Proprictarl / Locatari privind aprobarea treceril de s distributia verticals la distributia
orizontals 2 pef In candominiu, (dnes este cazal);

2. Hotararca nr. din a Adunarii Generale 8 Asoclatici de
Proprietari / Locatari privind aprobarea trecerii Is inchelerea contractelor Individuale de
farnizare a apel potabile si de prestare a serviciulul public de canalizare;

3. Declaratia Colectiva pentru Lucheieres contractelor individusle de furnizare a apel
potabile si de prestare & serviciuluf public de canalizare in condomini, insotits de:

a) copla actuluf de identitate ol proprietarului / chiriasului sau detinatonului cu orice tidy legal
al folosintei apartamentului sau spatiului cu alta destinatie, pentru care se solicita separarea sau a
imputernicitilor acestora prin act notarial, dupa caz;

b) copia Certificatului Unic de Inregistrare Ia Registrul Comertulul si 8 Certificatului de
Inreglstrare Fiicala;

¢} copia actulal de propristate asupra apartamentului sau 2 spatiului cu alta destinatic, a
contractulol de inchiriere si, dupa caz, s oricarni title legal de darc in folosinta a imobilului.

4. Autorizatia de construire cliberata de autoritatea administratiel publice locale,
5. Documentatia tehnico-cconomica intoemits in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

Presedinte Administrator
Numele/Prenumele Numele/Prenumele
Semnatura/Stampila Semnatura

€




ANEXA nr.3 — PARTEA SPECIALA
CONTRACT DE FURNIZARE
A APEI POTABILE IN CONDOMINII

Nr. din

CAPITOLUL I. — PARTILE CONTRACTANTE

Art.1 S.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA BRAILA S.A. cu
sediul in Braila, Str. Piata Uzinei, Nr.1, judetul Braila, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Braila sub nr.J09/215/1995, C.LF. RO 7179965/ 1995, cont de

virament nr. deschis Ia
reprezentata legal prin Director General si Director Economic ,in
calitate de Operator - . .

Agentul economic / Asocistia de proprietari / Institutia ‘ = :
cu sediul in : e _inmatriculata Ia Registrul Comertuluj

sub r. Cul _contul nr.

deschis la _ -  reprezentata legal prin D-nul / D-na
sau : Domnul / Doamna : L

cu domiciliul in _ i o e bl

.. 8. ,ap. ., judetul Braila, legitimat cu BI/CI seia . nr, =

eh’b?_rﬁt de - Polita : 2 i CNP o ; __, in calitate de

UTILIZATOR e . o
_ Au convenit sa incheie prezentul contract de furizare a apei potabile, cu respectarea
urmatoarelor clauze: o : ‘ &
CAPITOLUL I1. - OBIECTUL CONTRACTULUI
. -Art2. (1) Obiectul prezentului contract il constituie furnizarea apei potabile din reteaua
publica de alimentare catre utilizator cu asigurarea la bransamentul condominiului a parametrilor
de calitate prevazuti de reglementarile legale in vigoare in perioada de executare a contractului.

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si Operator la punctul de delimitare
intre reteaua interioara a utilizatorului si reteaua publica situata pe domeniul public. Apometrul de
bransament care constituie punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului si cea
publica poate fi situat atat pe proprietatea utilizatorului cat si pe domeniul public.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si utilizator este la iesirea din contorul
general cu citire la distanta, pentru alimentarea cu apa. Elementele de identificare ale contoarelor
de apa individuale cu citire la distanta (repartitoarelor de costuri) sunt cele din Anexa or. 1 la
contract.

(4) Prestarea altor activitati conexe Furnizarii apei potabile, dincolo de punctul de
delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de
contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

CAPITOLUL III. - DURATA CONTRACTULUI

Art.3.(1) Prezentul contract s-a incheiat pe o perioada nedeterminata.

(2) Prezentul contract se modifica sau se completeaza prin acte aditionale - parte
integranta din contract, in functie de modificarile de natura tehnica, tehnologica si legislativa
aplicabile obiectului sau pe masura aparitiei acestora, .

!



CAPITOLULTV.- DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI
Art. 4. Operatorul are urmatoarele drepturi :
4.1, Sa emita Junar factura fiecarui utilizator si sa incaseze lunar contravaloarea
apei fumizate conform pretului legal aprobat, i
4.2, Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a
obligatiilor bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen.
4.3. 8a asigure echilibrul contractual pe durata executarii contractului.
4.4. Sa modifice pretul in baza reglementarilor legale in vigoare,
4.5 Sa aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe
proprietatea utilizatorului, in cazul:

a) suspiciunii de frauda, pentru verificarea integritatii contoarelor si a functionarii
inslalatiilor interioare de apa, in termen de cel mult 48 de ore de Ia solicitare, sub sanctiunea
facturarii in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrisa; utilizatorul individual nu este exceptat
si de la aplicarea altor sanctiuni prevazute de lege in cazul in care se constata violarea sigiliilor
aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea
consumului inregistrat pe contor. ren

b) verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau
pentru debransare, in caz de neplata saupericol deavaje, . ...

4.6. Are dreptul de servitute pe care il exercita cu titlu gratuit pe toata durata existentei
sistemului de alimentare cn apa amplasat pe proprietatea utilizatorului,
4.7. Sa stabileasca conditiile tehnice de bransare a utilizatoruluj la instalatiile aflate in

administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta, =~ ~

4.8. Sa desfiinteze bransamentele realizate clandestin, fara obtinerea avizelor legale san
fara ca utilizatorul sa indeplineasca conditiile impuse de Operator pentru intrarea in legalitate si sa
sesizeze organele sau institutiile competente in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori
degradari intentionate ale cormponentelor sistemului public de alimentare cu apa. Recuperarea
prejudiciului produs prin utilizarea de bransamente frauduloase se va face tinand cont in calculul
acestuia de durata de folosinta si de consumul echivalent unu; utilizator in sistem pausal pe durata
stabilita care nu poate fi mai mare de 3 (trei) ani conform termenului general de prescriptie.

4.9. Sa procedeze Ia facturarea apei consumate nelegal incepand cu data de Ia care
utilizatorul a reluat consumul apei potabile fara acordul Operatorului dupa ce i-a fost sistata
furnizarea.

4.10. Sa restrictioneze alimentarea cu apa a utilizatorului, pe o anumita perioada, cu
instiintarea prealabila a acestuia, cu cel putin 48 de ore inainte, in cazul in care apar
restrictionari justificate la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noj
capacitati din cadrul sistemului de alimentare cu apa sau de canalizare ori a unor lucrari de
intretinere planificate la sistemul de aductiune si distributie a apei. e

4.11. Sa opreasca furnizarea apei catre utilizator, pe o anumita perioada, in cazu} unor
lucrari planificate de modemnizare, reparatii sau intretinere, cu instiintarea prealabila a acestuia
cu cel putin 48 ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la utilizatorii din aria de acoperire
in cauza, cu exceptia avariilor ivite fara a exista culpa Operatorului. - -

4.12. Sa opreasca furnizarea apei catre utilizator, pe 0 anumita perioada, ca urmare a
interventiilor necesare in vederea efectuarii lucrarilor de retehnologizare, intretinere si reparatii la
constructiile sau instalatiile aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite prin programele
anuale convenite cu autoritatile administratiei publice locale, cu instiintarea prealabila a
acestuia cu cel putin 10 zile inainte de data programata,

4.13. Sa opreasca temporar alimentarea cu apa a utilizatorului, fara instiintarea lui
prealabila si fara a-si asuma vreo raspundere fata de acesta, in urmatoarele cazuri:

a) inexistenta unui debit suficient al sursei de apa din cauza secetei say poluarii;

b) lucrari de dezvoltare a sistemului de alimentare cu apa; :

c) bransare de noi consumatori la reteaua publica de alimentare cu apa;

d) oprirea alimentarii cu energie electrica;

e) calamitati naturale; o
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f) stare de necesitate;

g) prioritate pentru stingerea incendiilor;

h) defectiuni in reteaua interioara a utilizatorului; e

i) bransarea la retelele publice de distributie inaintea efectuarii receptiei lucrarilor;

j) bransarea ilegala la retelele publice de alimentare cu apa potabila sau la instalatiile
altui utilizator fara acordul Operatorului. : «

k) in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera aménare, care pol produce
pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale utilizatorului
sau care afecteaza buna functionare a sistemului de alimentare cu apa si/sau de canalizare.

4.14. Sa opreasca alimentarea cu apa a utilizatorului, dar nu mai mult de 24 de ore, si

fara a-si asuma o raspundere fata de utilizator, in urmatoarele cazuri: «
a) cand este periclitata viala sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor
materiale; ; . L ~ L
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de
alimentare cu apa; - L b
€) pentru executarea unor manevre si lucrari care pu se pot efectua fara intreruperi.
4.15. Sa opreasca furnizarea apei catre utilizator fara plata vreunei penalizari
calre acesta numai dupa 5 zile Jucratoare de la primirea notificarii de catre utilizator, in
urmatoarele sitnatii: - oo 0 0 ol R L
a) utilizatornl nu achita factura in termen de 45 de zile de Ja data emiterii;
- b) schimbarea, fara acordul Operatorului, in cadrul unor lucrari de reparatii capitale,

reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi, a caracteristicilor tehnice sau a parametrilor

instalatiilor de utilizare;

o ¢) impiedicarea dalegaﬁﬁui. _il“ﬁput'ieﬁﬁcit al Opéraiorid@i de a controla instalatiile de

utilizare, fde.a-,xmf)nta, verifica, inlocui apometrele sau de a remedia defectiunile la instalatiile
- 2dministrate de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea utilizatorului.

- 4,16, Sa primeasca din partea utilizatorului din condominiu in termen de 48 de ore,
seria si indexul contorului nou impreuna cu seria si indexul contorului inlocuit. . -

4.17. Sa suspende contractul de furnizare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile
in care timp de 3 Iuni de la data intreruperii serviciului nu sunt indeplinite de catre utilizator

conditiile de reluare a furnizarii acestuia.

-~ ArtS. Operatorul are urmatoarele obligatii: : s L

5.1. Sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract de furnizare a apei
potabile. .« . . o 0 DL

- 5.2, 5a presteze serviciul de alimentare cu apa la limita de proprietate a condominijului - Ja
parametrii impusi de normativele in vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor i a presiunii de
serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului, precum si a
parametrilor calitativi ai apei potabile — Anexa nr.3. s .

5.3, Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si
calitativi, prevazuti de legislatia in vigoare. - . .
5.4. Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate. ~
5.5. Sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliara consumul de apa inregistrata de
contorul montat la bransamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul
de bransament si suma consumurilor individuale se repartizeaza egal pe unitatea imobiliara sj se
factureaza idividual.

5.6. Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea
defectiunilor Ia reteaua publica de spa se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.

5.7. Sa demareze lucrarile pentru remedierea defectiunilor constatate in termen de
maximum 48 ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului
durata interventiei, cu exceptia cazului in care exista defectiuni in reteaua intericara a
utilizatorului ~ situatie care necesita oprirea temporara a serviciului fara instiintarea prealabila a
utilizatorului si fara ca Operatorul sa-si asume vreo raspundere fata de acesta.
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5.8. Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in subsoluri, din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa, provocate din culpa Operatorului.

5.9. Pentru intreruperile, din culpa Operatorului, in fumnizarea apei, care depasesc
limitele perioadei de timp asa cum sunt reglementate la punctele 4.10, 4.11, 4.12 si 4.14 din
prezentul contract, Operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului, Pentru
intreruperile care depasesc 24 de ore peste Limitele perioadei de timp reglementate la punctele
4.10, 4.11, 4.12 si 4.14 din culpa sa, Operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace tehnice
proprii, nevoile de apa ale utilizatorului la cererea acestuia. :

5.10. Sa distribuic o cantitate minima de apa potabila conform unui program de
distributie aprobat de autoritatea administratiei publice locale, program pe care il va aduce la
cunostinta utilizatorului in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media sau afisare la utilizatori)
in cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de seceta sau
inghet, : e : ;

5.11, Sa factureze lunar pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care s-a furnizat
apa cantitatile de apa furnizate la valorile masurate de apometrul general si repartitorul de

: 5.12 Sa factureze in sistem pausal cantitatea de apa determinata in baza
criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pauwsal, astfel cum sunt
reglementate de normativele in vigoare, utilizatorilor, care nu verifica metrologic contoarele
(repartitoarele ‘de costuri) la termenul de scadenta, ori nu inlocuiesc toate contoarele
(repartitoarele de costuri) respinse metrologie. . -0 0 R0 0 e

5.13. In cazul in care apometrul a fost defect san a fost prelevat (ridicat) din
instalatie pentru verificare metrologica, consumul se va determina pe baza mediei zilnice
corespunzatoare consumului pe ultimile 30 de zile in care apometrul a functionat normal. - -

5.14. Sa procedeze la reluarea furnizarii apei in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente sistarii si reluarii furnizarii, in
cazul in care furnizarea apei a fost intrerupta pentru neplata in termen a facturii, =~ .

.+ 5.15. Sa nu sisteze furnizarea/prestarea serviciulai Ia nivel de condominiu in caz de

neplata a facturilor individuale, . 0o : Al

3.16. Sa aduca Ia cunostinta utilizatorilor cu 15 zile inainte de facturare pretul apei
modificat, precum si aite informatii referitoare la facturare, prin mass-media sau prin afisare Ia
utilizatori, inclusiv prin factura in care se va preciza si temeiul legal al facturarii.

5.17. Sa informeze utilizatorul despre istaricul consumului si eventualele penalitati platite
de acesta, despre modul de functionare a serviciului de alimentare cu apa, despre deciziile luate de
autoritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvoliare Intercomunitara DUN~REA
Braila, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si
de Operator privind asigurarea acestui serviciu, . . oy

5.18. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului, sa le verifice si sa ia
masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorului, Operatorul va
raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de |a inregistrarea acestora.

5.19. Sa acorde utilizatorului despagubiri sau compensatii stabilite prin expertize
peniru daunele provocate acestuia prin nerespectarea parametrilor apei potabile stabiliti prin
normativele in vigoare, referitoare la valoarea debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de
pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului, precum si a parametrilor calitativi ai
apei polabile,

CAPITOLUL V. - DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.6. Utilizatorul are urmatoarele drepturi :
6.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa in
conditiile prevazute in contract.

{
)



- 6.2, Sa beneficieze de respectarea de catre Operator a parametrilor impusi de
normativele in vigoare, referitori la asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu,
indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului, precum si & parametrilor
calitativi ai apei potabile. =

6.3. Sa conteste facturile in termen de 10 zile calendaristice de la data primirii facturii, cu
indicarea motivului legal si temeinic. : .
6.4, Sa beneficicze de reducerea valoril facturii, prin acordarea de bonificatii in
valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:
a) nefurnizarea apei in regim de continuitate Ja parametrii fizici si calitativi
prevazuti de legislatia in vigoare;
b) neanuntarea intreruperilor in furnizarea apei potabile sau depasirea limitelor de
timp comunicate conform reglementarilor din prezentul contract, .
Bonficatiile se acorda utilizatorului numai in situatia in care acesia dovedeste culpa
Operatorului. ; L s :
- 6.5. Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale, . .
6.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deran jamentelor survenite la
instalatiile de distributie sau la bransament. e e
6.7. Sa solicite si sa primeasca in conditiile legii despagubiri sau compensatii stabilite
prin expertize pentru daunele care i-au fost provocate prin nerespectarea parametrilor apei

potabile stabiliti prin normativele in vigoare, referitoare la valoarea debitelor si a presiunii

de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in schema de functionare a sistemului,

' precum si a parametrilor calitativi ai apei potabile. -

- 6.8, Sa sesizeze Operatorului, autoritatii administratiei publice locale si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila orice (deficienta constatata in furnizarea apei
potabile si sa faca propuneri vizind inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea
calitatii serviciului. SRS Ve G

6.9, Sa-i fie comunicate opririle in furnizarea apei potabile in situatiile reglementate prin
art. 4.10, 4.11, 4.12, 4.14 5i 4.15 din prezentul copfract, < -0 nae 0 e i

- 6.10. Sa fie informat despre istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta,
despre modul de functionare a serviciului de alimentare cu apa, despre deciziile Juate de
autoritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA
Braila, Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si
de Operator privind asigurarea acestui servieiw... - - . - =

- 6.11. Sa aiba montat pe bransamentul propriu al imobilului apometru pentru inregistrarea
consumutlui. e d o - ik ok ‘
6.12, Sa solicite in scris in termen de 15 zile de la comunicarea majorarii pretului apei,
incetarea contractului daca nu este de acord cu majorarea. - . o
- 6.13. Sa beneficieze lunar de stabilirea consumului de apa pe baza valorilor
masurate de apometrul general si repartitoarele de costuri. .

6.14. Sa beneficieze de facturarca in sistem pausal a cantifatii de apa
determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal,
astfel cum sunt reglementate de mormativele in vigoare, utilizatoril, care nu verifica
metrologic contoarele (repartitoarele de costuri) Ia termenul de scadenta, ori nu inlocuiesc
toate contoarele (repartitoarele de costuri) respinse metrologic.

6.15, Sa beneficieze de determinarea consumului de apa pe baza mediei zilnice
corespunzatoare consumului pe ultimile 30 de zile in care apometrul 2 functionat normal, in cazul
in care apometrul a fost defect sau a fost prelevat (ridicat) din instalatie pentru verificare
metrologica. s $e

~ 6.16. Sa beneficieze de reluarea furnizarii apei in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative aferente sistarii si
reluarii furnizarii, in cazul in care furnizarea apei a fost oprita pentru neplata in termen a

facturii.
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6.17. Sa i se aduca la cunostinta in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media sau
afisare la vtilizatori) programul de distributie a apei potabile intocmit de Operator si aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, in cazul kipsei de debit, ca urmare a reducerii debitelor
de apa ale sursei in caz de secela sau inghet. ;

6.18. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciul care face obiectul prezentului contract,

Art.7. Utilizatorul are urmatoarele obligatii :

7.1.8a respecte prevederile contractului de furnizare a apei potabile incheiat cu
Operatorul, ale Regulamentului Serviciului, normele de exploatare si functionare a sistemului de
alimentare cu apa prevazute de legislatia in vigoare.

7.2. Sa asigure folosirea eficienta si rationala a apei preluate din reteava de alimentare
cu apa.

7.3. Sa asigure pe cheltuiala sa verificarea periodica metrologica a contoarelor de apa
individuale (repartitoarelor de costuri), ' :

7.4. Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a fumnizarii apei
potabile in conditiile reglementate de prezentul contract, :

7.5. Sa asigure integritaten caminului de bransament si a apometrului general si sa
anunte imediat dupa constatare Operatorul despre aparitia oricarei defectiuni. Sa mentina
curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare de functionare instalatia sa interioara.

7.6.5a utilizeze instalatiile numai in scopul alimentarii cu apa potabila si sa instiinteze
Operatorul cu privire la intentia sa de a extinde instalatiile de alimentare cu apa sau de a le vtiliza
in alte scopuri decit cele pentru care s-au infiintat, Lo L el

 7.7. Sa utilizeze apa numai in scopurile si peatru folosintele prevazute in contractul de
fumizdre, ... o o Rt e Srmaui g
7-8. Sa pemita accesul Operatornlui pe proprietatea lor in cazul, suspiciunii de frauda

pentru verificarea integritatii contoarelor si a functionarii instalatiilor interioare de apa in termen
de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub sanctiunea facturarii in ‘sistem pausal in 5 zile de Ia
notificarea scrisa; utilizatorul individual nu este exceplat de la aplicarea altor sanctiuni prevazute
de lege, in cazul in care se constata violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor, sau
orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea consumului inregistrat de contor, precum si
pentru sistarea serviciului prestat in conformitate cu prevederile contractului. e

'7.9. Acorda Operatorului dreptul de servitute, cu titlu gratuit, pe toata durata existentei
sistemului de alimentare cu apa amplasat pe proprietatea sa. o : L

7.10. Sa achite contravaloarea cantitatii de apa facturata in sistem pausal daca nu
asigura montarea contoarclor de apa in toate locurile de consum aferente proprietatii
individuale sau care nu verifica metrologic contoarele la termenul de scadenta ori nu
inlocuiesc toate contoarcle respinse metrologic, determinata in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt reglementate de normativele in
vigoare. Lo i L e s \

7.11. Sa achite contravaloarea cantitatii de apa facturate si a altor cheltuieli facute de
catre Operator stabilite in conformitate cu prevederile art.6.13, art.6.14. si art.6.15., in
termenul de scadenta de 15 zile de la emiterea fiecarei facturi, precum si penalitatile datorate in
cazul neachitarii in termenul scadent conform prezentului contract.

7.12 Sa suporte proportional cu cota-parte indiviza cheltuielite de administrare, intretinere
si reparare a instalatiilor comune se alimentare cu apa din condominiu.

7.13 Sa plateasca pana la termenul de scadenta facturile individuale emise de Operator

-14.8a suporte cheltuiclile de montare, verificare periodica metrologica si inlocuirea
contoarelor de apa aferenta proprietatii individuale din condominiu.

7.15. Sa inlocuiasca contoarele de apa cu citire la distanta numai cu contoare de acelasi tip,
si sa comunice Operatorulu in termen de 48 de ore, seria si indexul contorului nou impreuna cu
seria si indexul contorului inlocuit.

7.16. Sa nu execute lucrari clandestine de ocolire a apometrului general, sa pastreze
intacta integritatea acestuia, inclusiv sigiliile. Sa nu foloseasca in instalatia inierioara pompe cu
aspiratie din reteaua publica, direct sau prin bransamentul de apa.
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- 1.17. Sa nu manevreze robinetul din amonte de reprtitorul de costuri si sa foloseasca
pentru interventii la instalatiile interioare individuale numai robinetul din aval de repartitorul de
costuri. . e Ll e

7.18. Sa nu execute manevre la robinetul apometrului general. Izolarea instalatiei
interioare comune se va face prin manevrarea robinetului de dupa apometru general.
7.19. 5a nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decit
cu acordul Operatorului. e L . . v
7.20. Sa aduca la cunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor de identificare a imobilului Ia care este
prestat serviciul contractat, precum si a adresei la care Operatorul urmeaza sa trimita
facturile, ; \ - : \
7.21. Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de
I5 zile de la instrainarea imobilului. = o . . e
 CAPITOLUL VI. ~PRETURI, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art.8. Operatorul va practica pretul aprobat potrivit prevederilor legale in vigoare.
Pretul apei potabile la data incheierii contractului este de lei / me fara T.V.A.
8.1. Modificarea pretului va fi adusa la cunostinta utilizatorului cu minimum 15 zile
inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret, prin mass-media sau afisare la utilizatori,
8.2. Facturile vor cuprinde: ' "
o @) elementele de identificare ale utilizatorului pentru fiecare punct de consum si
oymargidecontrabl, | Lir 0 0 el
b) pentru consum contorizat cu citire la distanta: index vechi - index nou
apomelru, cantitatea de apa de facturat, pretul aplicat, temeiul legal, data emiterii, termenul de

L

scadenta,soldul precedent, termenul de scadenta meirologica a contorului de apa individual cu

citire Ia distanta (repartitorului de casturi),

8.3. Facturile pentru furnizarea serviciului de alimentare cu apa se emit, cel mai

tarziu, pana la data de 15 a lunii nrmatoare celei in care prestatia a fost efectuata.
8.4. Plata contravalorii facturilor reprezentand serviciul prestat se va efectua de catre

utilizator in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii facturii,

.~ 8.5. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de Ia data scadentei atrage dupa sine,
incepand cu prima zi dupa data scadentei, calcularea penalitatilor de intarziere egale cu nivelul
dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca acestea sa depasesca
cuantumul debitului, constivindu-se venit al Operatorului, e

8.6. Operatorul nu va calcula penalitati de intarziere pentru neplata in termen a
facturilor pentru serviciul de alimentare cu apa in situatia in care acestea, din vina sa, nu se emit
lunar in termenul prevazut de prezentu! contract, sau nu i se transmit lunar facturile utilizatorului,
situatie de natura sa-] puna pe acesta in imposibilitatea achitarii in termenul prevazut de contract a
contravalorii facturilor pe o perioada mai mare de o luna. o 0

8.7. Utilizatorul poate efectua plata serviciului prestat prin urmatoarele modalitati ;

a) in numerar, la casieria Operatorului;
b)cuordindeplata; = = ~
c) alte instrumente de plata convenite de parti.

8.8. In cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obicctul platii, se
considera achitate facturile in ordine cronologica.

8.9. In functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuata, dupa caz, la una
dintre urmatoarele date :

a) data inscrisa in ordinul de plata vizat de banca.
b) data certificata de Operaior pentru alte instrumente de plata legale;
¢) data inscrisa pe chitanta emisa de catre casierul incasator de teren sau de catre

casierul de la casieria centrala a Operatorului;

_8.10. Daca sumele datorate nu au fost achitate in termen de 45 de zile calendaristice
de la data emiterii facturii, Operatorul poate sista prestarea serviciului prin debransare de
la instalatia interioara comuna de apa si sa solicite recuperarea debitelor in instanta.
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8.11. Masura sistarii serviciului de alimentare cu apa se va lua in urma unei notificari

prealabile adresata utilizatorului restant si se poate pune in aplicare dupa 5 zile lucratoare de la
data primirii acesteia. Procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul refuzului de
primire a notificarii prealabile de catre utilizator. e :

8.12. Reluarea serviciului se va face in termen de maximum 5 zile Jucratoare de Ia
efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente debransarii-rebransarii.

8.13, Daca in termen de 3 luni de la data debransarii, utilizatorul nu solicita reluarea
acestuia, calitatea de utilizator se pierde. :

8.14. Refuzul total sa partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de Operator va
fi comunicat acestuia prin adresa scrisa care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile
de la data primirii facturii, Operatorul va formula raspuns scris legal motivat utilizatorului in
termen de 30 zile calendaristice de la primirea contestatiei. o :

8.15. Contestatiile referitoare la valoarea facturii facute de catre utilizator ulterior
platii facturii se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data formularii
contestatiei cu indicarea motivului legal si temeinic.

_ 8.16. Factura individuala pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
constituie titlu executoriu. B e

CAPITOLUL VII. — RASPUNDER'EA CONTRACTUALA

Art9. Peatru neexccutarea in tot sau in parte a obligatiiloy contractuale prevazute in
prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale, datorand despagubiri pana la
concurenta prejudiciilul produs, | es ot o

~_Artl0. Utilizatorul va beneficia de o reducere a valorii facturii in concordanta cu
gradul de neasigurare a serviciului de alimentare cu apa de catre Operator si durata cat acesta nu a

putut fi asigurat - n conformitate cu prevederile art.6.4. din prezentul contract.

‘ Art11.Cazul fortuit sau de forta majora exclude raspunderea '\[iii‘;“"t‘ilér pe toata
perioada in care acesta actioneaza. S e el e
Art.12, (1) Forta majora este acel eveniment mai presus de controlul partilor, care

nu se datoreaza culpei acestora, care nu putea fi prevazut si care faceimposibila executarea si
tes“peﬁﬁvindeplfnifgalcontmpmmﬂ» . L TR T 5 ATy vy
‘ ' (2) Cazul fortuit este acel

eveniment imprevizibil survenit  ulterior

exonerand-ul de respubdere pentru neexecutarea acestora.
~_ Art13.Partea contractuala care invoca forta majora sau cazul fortuit are
obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de 48 de ore, in modcomplet, producerea
acestuia si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor,
Art.14. Operatorul nu rasp ide pentru neinﬂeplinirenvsérﬁciumi, in cazurile de

perfectarii contractului, care impiedica partile sa-si execute obligatiileasumatg’_pﬁn contract,

forta majora, precum si in urmatoarele cazuri: ‘

2) Ca urmare a lucrarilor de intretinere,reparatii, modernizari,extinderi,
devieri,bransari noi,schimbari de apometre, daca a anuntat utilizatorul despre eventualitatea opririi
furnizarii apei, specificand data si intervalul de timp in care aceasta va fi oprita. Anuntul de oprire
a furnizarii apei, prin mass-media sau afisare la utilizatori, dupa caz, in functie de numarul de
utilizatori afectati trebuie facut inainte cu 48 ore; o :

b) In cazul ploilor torentiale care conduc la inundarea obiectivelor sistemului de
alimentare cu apa,

CAPITOLUL VIII. - INCHEIERE CONTRACTULUI

Art.15. Contractul dintre Operator si utilizator poate inceta in urmaloarele cazuri:
a) prin acordul scris al partilor L . :
b )prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un
preaviz de 30 de zile Iucratoare, dupa achitareataxei de inchideresi a debitelor catre

Operator.
R



¢) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre Operator, cu un preaviz
de 30 de zile lucratoare; .

d) prin rezilierea acestuia in caz de neexecutare culpabila a obligatiilor
contractuale de catre una din parti cu obligatia de 2 fi notificata cauza de incetare a contractului
cu |5 zile inainte de data la care acesta urmeaza sa-si produca efectele;

e) Ia cererea ufilizatorului in conditiile reglementate de prevederile art. 6.13 din
prezentul contract.

Art.16, Incetarea contractului pu sre nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

CAPITOLUL IX. - NOTIFICARILE INTRE PARTI

Art.17. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea
celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa in scris, pe cale postala prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire (A.R.), prin fax, e-mail.

Art.18. Notificarea se considera primita de destinatar la data mentionata in confirmare.

CAPITOLUL X. - SOLUTIONAREA LITIGILOR

Art.19. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract referitor la
incheierea, executarea ori incelarea lui, se va solutiona pe cale amiabila de catre partile

contraclante sau de catre instantele judecatoresti competente.

CAPITOLUL X1. - DISPOZITII FINALE

Art.20. In toate aspectele care nu sunt reglementate in prezentu contract, partile se supun
prevederilor dreptului comun, ale legislatiei civile, comerciale, administrative, ﬁscg’dé si penale,
dupa caz. L : S s e

Art.21. Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art.22, Anexele nr.1 - 3 fac parte integranta din prezentul contract. '
Art.23. (1) Este interzisa inregistrarea prezentului contract in evidentele Operatorului
inainte de a fi semnat de catre ambele parti. i
_ (2) Prezentul contract intra in vigoare In data inregistrarii acestuia in
evidentele Operatorului. e
(3) Prezentul contract constituie Anexa nr.3 Ia Partea Speciala a
Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare - Actualizat-,
Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doua) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

OPERATOR UTILIZATOR

DIRECTOR GENERAL

DIRECTOR ECONOMIC

OFICIUL JURIDIC

COMPLETAT
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ANEXA 1
la Contractul de fumnizare a apei potabile in condominii - Partea Speciala

DELIMITAREA
instalatiilor de alimentare cu apa

Denumire utilizator

bR A A bbb bt A A L LR LR Lt L L T T T T T T TSP LR aadd &t L LT PP T T TS

Adresa condominiului/spaiului la care se furnizeazi serviciul de alimentare cu apa este ;

Punct ... . = i
Punct 3 e 0.0000!!!00".\-"!lllﬂ'o'oo."b seene 199 SRt wd PRRGREGIA SRR I UVAPERIN IR BN IS Shmessmran POERIRII ORGSR PD
Ponct4.... ... ... ..

A. Alimentarea cu apa se face din:
Punct 1. Retea stradala .............. hidrofor ...................... alt punct ... :
Punct 2, Retea stradala ........ nechidrofor .o altpumet. o
Punct 3. Retea stradala .............. hidrofor ...........o......... alt punct .
Punct 4. Retea stradala .............. hidrofor ....................alt pubcl.
Punct 5. Retea stradala .............. hidrofor ....ooovooooon. alt punct

B. Punctul/punctele de delimitare este/sunt amplasat/amplasate conform schitei/schitelor

din anexa.
C. Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

Caracteristici Punct! | Punct? Punct3 | Punctd Punct §
Serie
Tip
Diametru (mm)
Ratia
Data montarii j
Index 1a montaj
Scadent metrologic
Serie sigiliu montaj

CUP Dunarea Braila Ultilizator,
Director General DirectorEconomie. ™~ .. s
Completat,
Functionar economic

AREIDIVEENIIR IS RIPIC TRV ISR PRI ADAG

SCHITA BRANSAMENT
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ANEXA 2

la Contractul de fumizare a apei potabile in condominii

pentru utilizatorii casnici, agenti economici si institutii publice in pausal - Partea Speciala

Denumire si adresa utilizator:

AR AGAAEAAAAARAAIE Ab bbbl A At b bt LT TR T T T T T PSR RO SR HOEIIF S PRI ORIARANAARSGCO P UNR S

Adresa punct consum;

bEA A b fdedetot ot e b L L £ 22 Tt L S T T T T T T, bbb otdddbid di i dddddat et AELTEERTTE TR AVEEY LI P PP S A Y

Numar persoane:

(- f vom un:ai'coa:nvonoaouocouﬂuoqovtu:couo0----aanuouaa-'ooco.--na.u‘ou'n-vuamnausa-u.untoNooon.»;.uo»vouguu;aboa«uu-

Nr. Nr. Consum
crt. | Denumire impunere | Consumatori/|  specific
apartament

Cantitate de apa
. impusa
(mc)

0 1 2 3

4

5=2x3

1 |Imobile cu instalatii e 840
- |de preparare locala a - . o
apei calde

mc/pers/lun
i

Total general

mc -

CUP Dunarea Braila
Director General Dirg_cth~ Economic

) PRRE RGN eI IV IIELOIO PPN IERDS

SILBIBIVININAANORARAMAIVIPINOIIOIFRONY SEESIITSEF LRIV IISFAHRERTRE RS RGO RARY

Completat,

Functionar economic

PENE N ANIY BN GO I TR ICIRT RN RS OED S

i1

Uﬁlizator,
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ANEXA 3
la Contractul de furnizare a apei potabile in condominii
CONDITII DE CALITATE $1 LEGISLATIA APLICABILA - Partea Speciala

Utilizatori Casnici
¢ Presiunea apei asigurata la ultimnl nivel al condominiului alimentat dintr-o statie de
hidrofor este de 0,2 atm., la un consum de apa instantaneu de 0,1 I/s.
» Presiunea apei asigurata la nivelul bransamentului pentru condominiile alimentate din
reteaua stradala este de 0,7 atm., la un consum de apa instantanen de 0.1 Is.

Debite de apa minim asigurate utilizatorilor casnici: ]
Nr.crt. | Zone de alimentare  Consum specific | UM i
1 [Imobile cu instalatii de preparare Iocala a apei 5.40 E me/zi
‘calde |

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu apa este de 97 % /luna.
Legislaia 5i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa pentru care se
incheie contractul este: o

» Standard roman SR 1343-1:2006 privind determinarea cantitatilor de apa potabila pentru
localitati urbane si rurale; o

s Legeanr. 107/ 1996 privind legea apelor, modificata si completata;

* Hotararea nr.188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate, modificata si completata; g

* Legeanr. 458/2002 privind calitatea apei potabile- actualizata si republicata;

* Regulamentul Serviciului de Alimentare cu apa si canalizare — Actualizat -

* Legea or. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice- republicata in anul 2013, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare- republicata in anul ¢
2015; i

* Ordinul presedintelui AN.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadry a )
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

¢ Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

e Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007 pentru aprobarea Conitractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Ecopomie @ . . ... =

Completat,
Functionar economic

.......
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ANEXA nr. 4 - PARTEA SPECIALA

CONTRACT DE PRESTARE
A SERVICIULUI PUBLIC DE CANALIZARE DIN CONDOMINII
Nr. _din

CAPITOLUL I. - PARTILE CONTRACTANTE

Art.1 8.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE DUNAREA BRAILA S.A. cu
sediul in Braila, Str. Piata Uzinei, Nr.1, Judetul Braila, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Braila sub nr.J09/215/ 1995, C.LF. RO 7179966/1995, cont

de virament nr. : - deschis la
; reprezentata legal prin  Director  General
si Direclor Economic ' , in calitate de
OPERATOR " s V s d = e
SI

Agentul  ecomomic /  Asociatihn de proprietari / Institutia
: ' cu sediul in e =

inmatriculata la Registrul Comertului sub rir. L s T CH

eomylng -t - on o 0 _deschisla =

reprezentata legal prin D-nul / D-na Sl ___sau: Domnul /
Doamwma_ =~ =~ " cydomiciliulin e

s E i bl 80, 3~"ap' o ,judetu] Braila,
legitimat cu BUCI seria o eliberat de Politia) -~ © @ oo
CNPLY o o ,incalitate de UTILIZATOR & =

'Au convenit sa incheie prezentul contract de prestare a serviciului public de canalizare,
cu respectarea urmatoarelor clauze: . s e e G

CAPITOLUL IL. - OBIECTUL CONTRACTULUI

- Art.2, (1) Obiectul prezentului contract il reprezinta asigurarea serviciului public de
colectare, transport si epurare a apelor uzate menajere, pluviale si meteorice. ;

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizator si Operator la punctul de
delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului si reteaua publica situata pe domeniul public.
Caminul de racord care constituie punctul de delimitare intre reteaua interioara a utilizatorului
si cea publica poate fi situat atat pe proprietatea utilizatorului cat si pe domeniul public.

(3) Punctul de delimitare intre Operator si utilizator este caminul de racord,
pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele
din anexa nr.1 la contract. . ‘

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului de canalizare, dincolo de punctul
de delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfe] de
contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

CAPITOLUL I1l. - DURATA CONTRACTULUI

Art.3. Prezentul contract s-a incheiat peo perioa&a nedc_tém}‘ina‘ia‘ si intra in vigoare [a
data inregistrarii lui la Operator si se modifica sau se completeaza cu noile reglementari legale

in domeniu pe masura aparitiei acestors, prin acte aditionale, care fac parte integranta din
contract. , - . : :



CAPITOLUL IV. - DREPTURILE S1 OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art.4. Operatorul are urmatoarcle drepturi :

4.1. Sa obtina de la utilizator declaratia pe proprie raspundere a suprafetelor
construite din proprietatea, folosinta sau administrarea sa, reprezentand cota indiviza
din suprafata condominiului, care sunt luate in caleul la stabilirea cantitatii de apa
pluviala si meteorica lunara, in scopul facturarii, sa factureze si sa incaseze lunar
contravaloarea serviciului de canalizare prestat conform tarifuluj legal aprobat.

4.2. Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen

4.3. S asigure cchilibrul contractual pe durata executarii contractului.

4.4. Sa modifice tariful in baza reglementarilor legale in vigoare, .

4.5, Sa aiba acces la instalatiile de canalizare aflate in folosinta sa de pe proprictatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii préiﬁedéﬁlq; contractuale, pentru obturarea
racordului, in caz de neplata sau pericol de avarie, precum si la caminul de racord, daca s afla
pe proprietatea utilizatorului. ' '

4.6. Are dreptul de servitute pe care il exercita cu titlu gratuit pe toata durata
existentei sistemului de canalizare amplasat pe proprietatea utilizatorului.

4.7. Sa stabileasca conditiile tehnice de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate in
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate
de autoritatea de reglementare competenta, L e e

4.8. Sa opreasca prestarea serviciului de canalizare catre utilizator, pe o anumita
perioada, ca urmare a nedepunerii declaratici pe proprie raspundere a suprafetelor construite
din proprietatea, folosinta sau administrarea sa, care sunt luate in calcul la stabilirea cantitatii
de apa pluviala si meteorica lunara, in scopul facturarii, a interventiilor necesare in vederea
efectuarii lucrarilor de retehnologizare, intretinere si Teparatii la constructiile sau instalatiile
aferente sistemelor de utilitati publice, stabilite prin programele anuale convenite cu
autoritatile administratiei publice locale, cu instiintarea prealabila a acestuia cu cel putin 10
zile inainte de data programata. = .

4.9. Sa opreasca temporar prestarea serviciului de canalizare catre utilizator, fara

instiintarea Iui prealabila si fara a-si asuma vreo raspundere fata de acesta, in urmatoarele
~ a) oprirea alimentarii cu energie electrica;
'b) calamitati naturale; =
c) stare de necesitate; ~
¢) in cazul unor avarii grave a caror remediere nu sufera amanare, care pot
produce pagube importante, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare de
canalizare ale utilizatorului sau care afecteaza buna functionare a sistemului de canalizare.

4.10. Sa suspende contractul de prestare a serviciului de canalizare in situatiile in
care timp de 3 luni de la data intreruperii serviciului nu sunt indeplinite de calre utilizator
conditiile de reluare a prestarii acestuia, ‘

Art.5. Operatorul are urmatoarele obligatii:

5.1. Sa respecte angajamentele asumate prin prezentul contract de prestare a
serviciului de canalizare, @~ - .

5.2. Sa presteze serviciul de canalizare la parametrii impusi de normativele in vigoare.

5.3. Sa efectueze analiza calitativa a apelor uzate preluate la canalizare.

54. Sa ia masuri pentru remedieres defectiunilor aparute la instalatiile sale,
Constatarea defectiunilor la reteaua publica de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de
Ia sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce.

2
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5.5. Sa demareze lucrarile pentru remedierea defectiunilor constatate in termen de
maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se va comunica
utilizatorului durata interventiei, cu exceptia cazului in care exista defectiuni in reteaua de
canalizare interioara a utilizatorului ~ situatie care pecesita oprirea temporara a serviciului fara
instiintarea prealabila a utilizatorului si fara ca Operatorul sa-si asume vreo raspundere fata de
utilizator. Sl o , ~ s
5.6. Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in subsoluri, din cauza defectiunilor la
sistemul public de canalizare, provocate din culpa Operatorului. .

5.7. Pentru intreruperile, din culpa Operatorului, in prestarea serviciului de
canalizare, care depasesc limitele perioadei de timp asa cum sunt reglementate la punctul 4.8
din prezentul contract, Operatorul va suporta despagubirile datorate utilizatorului stabilite
prin expertiza, : ' o ‘ ‘

5.8. Sa factureze lunar pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care s-a
prestat serviciul - cantitatile de ape uzate, pluviale si meteorice preluate la capalizare [a
valorile determinate conform prevederilor Capitolului VI din prezentul contract. -

5.9. Sa procedeze la reluarea prestarii serviciului de canalizare in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectvarea platii facturii si a cheltuielilor justificative
aferente sistarii si reluarii prestarii serviciului, in cazul in care preluarea la canalizare a apelor
uzate, pluviale si meteorice a fost intrerupta pentru neplata in termen a facturii.

. 5.10. Sa aduca la cunostinta utilizatorilor cu 15 zile inainte de facturare tariful
modificat, precum si alte informatii referitoare la facturare, prin mass-media sau prin afisare Ia
utilizatori, inclusiv prin factura in care se va preciza si temeiul legal al facturarii,.

S.11. Sa informeze utilizatorul despre istoricul cantitatilor de ape uzate, pluviale si
meteorice preluate la canalizare si eventualele penalitati platite de acesta, despre modul de
functionare a serviciului de canalizare, despre deciziile luate de autoritatile administratiei
publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila, Autoritatea
Nationala de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si de Operator
privind asigurarea acestui servicin, e et e

- 5.12. Sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorului, sa le verifice si sa
ia masurile ce se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizarile utilizatorului, operatorul va
raspunde in scris, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la inregistrarea

- acestora,

5.13. Contestatiile referitoare la valoarea facturii formulate de catre utilizator
ulterior platii facturii se conciliaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data
invegistrarii confestatiel.. - . . L o0 0

. 5.14. Sa acorde utilizatoruluj despagubiri san compensatii stabilite prin expertize
pentru daunele provocate acestuia prin nerespectarea parametrilor impusi de normativele in
vigoare de prestare a serviciului de canalizare, ' . e

CAPITOLUL V.- DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

Art.6, Utilizatorul are urmatoarele drepturi :

6.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de canalizare in conditiile
prevazute in contract. .

6.2. Sa beneficieze de respectarea de catre Operator a parametrilor impusi de
normativele in vigoare, referitori la prestarea serviciului de canalizare. , :

6.3. Sa conteste in termen de 10 zile calendaristice de In data primirii, facturile
cind constala existenta unor diferente intre cantitatile de ape uzate, pluviale si meteorice
facturate si cele preluate la canalizare, cu indicarea motivului legal si temeinic.

6.4. Sa heneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in
valoare de 30%/luna din valoarea facturii curente, in cazul neanuntarii intreruperilor in
prestarea serviciului de canalizare sau depasirea limitelor de timp comunicate conform
reglementarilor din prezentul contract.
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Operatorului. I ; s . - . : \

6.5. Sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizarile adresate
Operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale. : :

6.6. Sa solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite la caminul de racord si la racordul de canalizare, . 0

6.7. Sa solicite si sa primeasca in conditiile legii despagubiri san compensatii
stabilite prin expertize pentru daunele care i-au fost provocate prin nerespectarea
parametrilor impusi de normativele in vigoare de prestare a serviciului de canalizare.

6.8. Sa sesizeze Operatorului, autoritatii administratiei publice locale si Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila orice deficienta constatata in preslarea
serviciului de canalizare si sa faca propuneri vizdnd inlaturarea acesteia, imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii serviciului, - . ey

6.9. Sa-i fie comunicate opririle in prestarea serviciului de canalizare in situatiile
reglementate prin art.4.8. din prezentul contract. . . s coeny

6.10. Sa fie informat despre istoricul cantitatilor de ape uzate, pluviale si meteorice
preluate Ia canalizare si eventualele penalitati platite de acesta, despre modul de functionare a
serviciului de canalizare, despre deciziile luate de autoritatile administratiei publice locale prin
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara DUNAREA Braila, Autoritatea Nationala de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice si de Operator privind
asigurarea acestui serviciy, . L e

 6.11, Sa solicite in seris in termen de 15 zile de la comunicarea majorarii tarifului

serviciului de canalizare, incetarea contractului daca nu este de acord cumajorarea.

612, Sa beneficieze de stabilirca cantitatilor de ape uzate, pluviale si meteorice
preluate la canalizare in conformitate cu preyederile Capitolului VI din prezentul contract,

6.13. Sa beneficicze de reluarea prestarii serviciului de canalizare in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la efectuarea platii facturii si a cheltuielilor justificative
aferente sistarii si reluarii serviciului, in cazul in care preluarea apelor uzate, pluviale si
meteorice a fost intrerupta pentru neplata in temepafactorii. .. o 0 o

6.14. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciul care face obiectul prezentului

- ‘Art.7. Utilizatorul are urmatoarele obligatit: = ==~ e

7.1. Sa respecte clauzele contractului de prestare a serviciului de canalizare
incheiat cu Operatorul, precum si normele de exploatare si_functionare a sistemului de
canalizare prevazute de legislatia in vigoare, . ,

~ 7.2. Sa accepte oprirea temporara a serviciului de canalizare in conditiile
reglementate de prezentul contract.

73 Sa nu restrictioneze exercitarea folosintei de eatre ceilalti coproprietari a
instalariilor comune de canalizare.

7.4 Sa suporte proportional si cota parte indiviza din cheltuiclile de administrare,
intretinere si reparare a instalatillor comune de canalizare din condominiu,

7.5 Sa respecte prevederile contractuluj de prestare a serviciului de canalizare si
ale Regulamentului serviciului. Nerespectarea lor atrage plata unor penalitati si
despagubiri pentru dauncle provocate, far in anumite cazuri chiar sistarea serviciului
prestat in conformitate cu prevederile contractului. ~

7.6. Sa utilizeze instalatiile numai in scopul evacuarii Ia canalizare a apelor uzate,
Pluviale si meteorice si sa instiinteze Operatorul cu privire la intentia sa de a extinde

instalatiile de canalizare sau de a le utiliza in alte scopuri decét cele pentru care s-au infiintat,

7.7. Sa acorde Operatorului dreptul de servitute, cu titlu gratuit, pe toata durata
existentei sistemului de canalizare amplasat pe proprietatea sa.

Bonficatiile se acorda utilizatorului numai in situatia in care acesta dovedeste culpa



7.8. Sa declare pe proprie raspundere suprafetele construite din proprietatea,
folosinta sau administrarea sa, rep)i'éz'éhtan@\ cota indiviza din suprafata A':cdndomiﬂ'iﬁl’ni,
care sunt luate in caleul la stabilirea cantitatii de apa pluviala si meteoriea lunara, in
scopul facturaril, sa achite contravaloarea cantitatii de apa uzata, pluviala si meteorica

- evacuata la canalizare facturata si a altor cheltuieli ce-i cad in sarcina, facute de catre

Operator, stabilite in conformitate cu prevederile prezentului contract,
7.9. Sa achite contravaloarea penalitatilor datorate conform prezentului contract.
7.10. Sa nu modifice instalatiile de utilizare interioare afercnte unui condominiu

decdt cu acordul Operatorului. = - - SNt
7.11. Sa aduca la cunostinta Operatorulu, in termen de 15 zile lucratoare, orice
modificare a datelor sale de identificare, a datelor dc identificare a imobilului la care este
prestat serviciul contractat, a suprafetelor construite din proprietatea, folosinta sau
administrarea sa, precum si a adresei Ia care Operatorul urmeaza sa-i trimita facturile. -
7.12.8a solicite rezilierea contractului si incetarea prestarii serviciului in termen de

15 zile de la instrainarea imobilului.

CAPITOLUL VL. - STABILIREA DEBITELOR DE APA EVACUATE IN
' RETEAUA PUBLICA DE CANALIZARE
Art.8.1. Cantitatea de apa evacuata in reteaua publica facturata din cantitatea de apa
potabila consumata va fi, pentru utilizatorii individuali din condominiu 100% din apa potabila
consumata individual prin repartitorul de costuri,la care se adauga consumul repartizat de apa
potabila din apometru general. -6 s s G b
~ 'Art.8.2, (1) Cantitatea de apa pluviala si meteorica (precipitatii) preluata lunar de
reteaun de canalizare, se determina prin inmultirea cantitatii de apa pluviala si
meteorica comunicata de Agentia Nationala de Meteorologie sau stabilita prin masurare
cu pluviometrnl, pentru luna anterioara emiterii facturii, cu suprafata’ aferenta
utilizatorului individual din suprafata totala a’ condominiulni declarata pe proprie
raspundere in conformitate cu prevederile Art.7 punctul 7.8 de mai sus, de fiecare utilizator,
functie de cota indiviza, conform cerintelor Anexei 3 la prezentul Contract si cu valoarea
medie ponderata a coeficientilor de scurgere recomandati de STAS-ul (SR) emis de Asociatia
de Standardizare din Romania, in vigoare. =~~~ STl s
(2) Formula de calcul a cantitatii de apa pluviala si meteorica (precipitatii) preluata
lunar la reteaua publica de canalizare, de la utilizatorii individuali din condominii din intreaga
Arie Delegata Operatorului, este prevazuta in ANEXA 2 -1a prezentul Contract. © @ =
~ (3) Valoarea medie ponderata (V.M.P.) a coeficientilor de ‘scurgere, conform
Standardului (SR) in vigoare, pentru suprafata construita (S1) si suprafata totala cote indivize
(82) se stabileste si se aproba conform prevederilor Art.18 alin.(4) - Partea Speciala din
Regulamentul Serviciului de Alimentare cu Apa si de Canalizare - Actualizat -, ‘

CAPITOLUL VIL. - TARIFE, FACTURARE SI MODALITATI DE PLATA

Art.9. Operatorul va practica tariful aprobat potrivit prevederilor legale in vigoare.
Tariful serviciului de canalizare la data incheierii prezentului contract este de lei
/ me fara T.V.A, ‘ ‘ S

9.1. Modificarea tarifului va fi adusa la cunostinta utilizatorului cu minimum 15
zile inaintea inceperii perioadei de facturare la noul tarif, prin mass-media sau afisare la
utilizatori. s i : ‘ ‘ : : :

9.2. Facturile vor cuprinde: L ‘ ' :

a) elementele de identificare ale utilizatorului peniru fiecare punct de preluare
si numarul de contract;



- b) cantitatea de apa uzata evacuata in sistemul public de canalizare
calcnlata cu respectarea prevederilor art, 8.1. din prezenmi contract;
©) cantitatea de apa pluvlala si meteorica evacuata in sistemul public de
cana!zzare calcnlata cu respectarea prevedenlor art.8.2 dm prezentul contract' '
: d) tarifu! aphcat, temem] legal datn em:terh, termennl de scadenta si so!dn]
precedent. -

9.3. Facturile pentru prestarea sen’xcmlui de canahzare se emit lunar, cel mai
tarziu, pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care a fost efectuata prestatia.

- 9.4, Plata contravalorii facturilor reprezentand serviciul prestat se va efectua de catre
utilizator in termenul de scadenta de 15 zile de Ia data emiterii facturii.

9.5. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de Ia data scadentei atrage dupa
sine, incepand cu prima zi dupa aceasta data, ca!cnlarea pena!itatilor de intarziere egale cu
nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, fara ca acestea sa
depasesca cuantumul debitului, consituindu-se venit al Operatorului..

- 9.6. Operatorul nu va calcula pcnahtatx de intarziere pentru neplata in termen a
facturxlor pentru serviciul de canalizare in situatia in care aceslea, din vina sa, nu se emit
lunar in termenul prevazut de prezentul contract, sau nu i se transmit lunar facturile
utilizatorului, situatie de natura sa-1 puna pe acesta in. imposibilitatea achitarii in termenul
prevazut de contract a contravalorii facturilor pe o perioada mai mare de o luna.

9.7. Utilizatorul poate efcctua platn serviciului prcstat prxn urmatoarcle
modalitati: - i .

-a)in uumerar, Ia casieria Operatorulul

.- b) cu ordin de platn' :

¢) alte instrumente de plata cony emte de parh. _ ’

- 9.8.In cazul in care pe documentul de plata nu se menﬁonenza ubiectnl plsﬁi se
considcra aclutate facturile in ordine cronologica.

9.9, In functie de modahtatea de platn aceasta se. consndcra efectuata dupa caz, la
unadmtrenmatoareledatc . sl

- a)data lnscnsa in ordinul de piata vizat de banca :
: b) data inscrisa pe chitanta emisa de catre casierul mcasator dc teren say de
catre caszerul delacasieria centrala @ Operatorului;

9.10. Daca sumele datorate nu au fost achstate in tennen de 45 de zile
calendaristice de Ia data emiterii facturﬁ Operatorul poate sista prestarea sgrviciulni
prin obtumrea racordului de canalizare si sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

9.11. Masura sistarii servicinlui de canalizare se va lug in urma unei notificari
prcalabile adresata utilizatorului restant si se poate pune in aphcarc dupa 5 zile lucratoare de
la data primirii acesteia. Procedura de notificare se considera indeplinita si ln cazul
refuzului de primire a notificarii prealabile de catre utilizator.

19.12. Reluarea serviciului se va face in termen de maximam 5 zile lucratoare de la
efectuarea platii, utilizatorul urmand sa suporte cheltuielile aferente intreruperii si reluarii
serviciului de canalizare,

9.13. Daca in termen de 3 luni de la data intreruperii serviciului de canalizare,
utilizatorul nu solicita reluarea acestuia, calitatea de utilizator se pierde.

9.14. Refuzul total sau pnrtxal al utilizatorului de a plati o factura emisa de
Operator va fi comunicat acestuia in termen de 10 zile de la data primirii facturii prin adresa
scrisa care va contine si motivul refuzului. Operatorul va formula raspuns scris legal motivat
utilizatorului in termen de 30 zile calendaristice de la data primirii contestatiei.

9.15. Contestatiile referitoare la valoarea facturii facute de catre ntﬂizator ulterior
platii facturii se conciliaza infre parti in termen de 10 zile lucratoare de la data
formularii contestatiei, cu indicarea motivului legal si temeinic. .
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CAPITOLUL VIII. - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.10. Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute
in prezentul contract, partile raspund conform prevederilor legale, datorand despagubiri pana
la concurenta prejudiciului produs. ; - , -

Art.11. Utilizatorul va beneficia de o reducere a valorii facturii in concordanta cu
gradul de neasigurare a serviciului de canalizare de catre Operator si durata cal acesta nu a
putut fi asigurat - in conformitate cu prevederile art.6.4. din prezentul contract.

Art.12. Cazul fortuit sau de forta majora exclude raspunderea partilor pe toata
perioada in care acesta actioneaza. = . .

Art.13. (1) Forta majora este acel eveniment mai presus de controlul partilor, care nu
se daloreaza culpei acestora, care nu putea fi prevazut si care face imposibila executarea si
respectiv indeplinirea contractului. s L e ~

(2) Cazul fortuit este acel eveniment imprevizibil survenit ulterior perfectarii
contractului, care impiedica partile sa-si execute obli gatiile asumate prin contract, exonerandu-
le de raspundere pentru neexecutarea acestora. o

. Art14, Partea contractanta care invoca forta majora sau cazul fortuit are
obligatia de a notifica celeilalte parti, in termen de 48 de ore, in mod complet, producerea
acesteia si de a Jua orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
'Art15. Operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de
forta majora, precum si in urmatoarele cazuri: -~ wre L b

~ . 2) ca urmare a lucrarilor de intretinere, reparatii, modernizari, extinderi,
devieri, racordari noi, daca a anuntat utilizatorul despre eventualitatea opririi prestarii
serviciului de canalizare, specificind data si intervalul de timp in care acesta va fi oprit.
Anuntul de oprire a prestarii serviciului de canalizare, prin mass-media sau afisare la
utilizatori, dupa caz, in funclie de numarul de utilizatori afectati trebuie facut inainte cu 48 ore;
b) in cazul ploilor torentiale care duc la depasirea capacitatii proiectate de
preluare la canalizare a debitelor, situatie in care Operatorul va face dovada depasirii
capacitatii. e o

CAPITOLUL IX. - INCETAREA CONTRACTULUI

Art.16. Contractul dintre Operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri :
a) prin acordul scris al partilor; ’ ' '
b) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre utilizator, cu un
preaviz de 30 de zile lucratoare, dupa achitarea taxei de inchidere si a debitelor catre Operator;
¢) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre Operator, cu un
preaviz de 30 de zile lucratoare; o
d) prin rezilierca acestuia in caz de neexecutare culpabila a obligatiilor
contractuale de catre una din parti cu obligatia de a fi notificata cauza de incetare a
contractului cu 15 zile inainte de data la care acesta urmeaza sa-si produca efectele;
e) la cererea utilizatorulni in conditiile reglementate de prevederile arl.6.11. din
prezentul contract.
Art.17. Incetarea contractului nn arc nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.

CAPITOLUL X, - NOTIFICARILE INTRE PARTI

Art.18. In acceptiunea partilor contraciante, orice notificare adresata de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa in scris, pe cale postala prin

scrisoare recomandata cu confirmare de primire (A.R.), prin fax, e-mail.
Art.19. Notificarea se considera primita de destinatar la data mentionata in confirmare.

-
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CAPITOLUL XI. - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.20. Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu prezentul contract referitor la
incheierea, executarea ori incetarea lui, se va solutions pe cale armabx}a de catre partile
contraciante sau de caire mstantclc Judscatcresh competente :

CAPITOLUL XIL. - DISPOZITII FINALE

Art.21. In toate aspectele care nu sunt reglementale in prezentul contract, partile se
supun prevederilor dreptului comun, a ale legislatiei civile, comercxale, ad:mmstrahve, fiscale si
penale, dupacaz.

Art.22. Prezentul contract se poate modifica cu acordui partilor, prm acte admonale

Art.23, Ancxele nr.1 - 2 fac parte integranta din prezentul confract.

Art.24.(1) Este interzisa inregistrarea prezentulul contract in cvxdenlele Operatoru]ux
inainte de i fi semnat de catre ambele parti.

(2) Prezenml contract intra in vigoare la datu mreglstrarii ncestum in

evidentele Operatornlui.
. 3 Prczentul contract constntum Aneta nr. 4 In Psrtea Specialn a
chulamcntului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare — Actualizat-, -
Prezentul contract a fost incheiat in 2 (dous) exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

OPERATOR. = = = . UTHIZATOR |

DIRECTOR GENERAL
DIRECTOR ECONOMIC
OFICIUL JURIDIC

COMPLETAT



ANEXA 1

la Contractul de Prestare a Serviciului Public de Canalizare din Condominii - Partea Speciala

DELIMITAREA
instalatiilor de canalizare

Denumire utilizator

MGl AR A A et Al L e Lt L LT T Y e SEFARANGAANNIIUFRRANSRAOER VIR SIS ARNRbeO s NI

Adresa condominiului/spatiului la care se presteaza serviciul de canalizare:

Punct |
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Punct 2
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Punct 5
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seans

Schema de principiu a retelei de canalizare este conform schitei de mai jos :

.C}II‘?.D:unarcaB;gi‘la .
Director General Director Economic

“xn e

PEAGSIOI I R RB G OPIE S ISR NAE IR BN S S BDG RN *

Completat,
/ Functionar economic

HASIOIANSIEONINNAIISISIARNR DI II S

Utilizator,

BOEOIIE RN LI TERDOSVIOE ISR

SCHITA RACORD




_ ANEXA 2
la Contractul de Prestare a Serviciului Public de Canalizare din Ccndommu Partea Speciala

DETERMINAREA CANTITATII DE APA METEORICA PRELUATA
LA CANALIZARE LUNAR

LEGISLATIE APLICABILA §1 CONDITII DE CALITATE A APELOR UZATE ACCEPTATE
LA PRELUAREA IN RETEAUA DE CANALIZARE

Gradul de asigurare in prestarea serviciului de canalizare este de 97 %/Tuna.
Cantitatea de apa pluviala si meteorica se calculeaz’ Junar pe formula:
Qm = (§1:82) xCin¢ x V.M.P. x K

unde:

* Qm = cantitatea de apa pluviala si meteorica lunara;

* S1 =suprafata totala acoperis condominiu:

s S2=suprafata totala cote indivize;

* Cin =cota indiviza %;

® V.M.P. = valoarea medie ponderata a coeficientilor de scurgere, conform Standardului
(SR) in v1gaarc calculata pe suprafetele construite (S D si suprafctcle totala cotc
indivize (82); '

e K= czmtltatea specuﬁca de apa pluviala si meteonca comumcata de ANM. sau
masurata cu pluvmmetrul pentru luna anterioara emxtem factum,

Legislafia 5i normele tehnice aplicabile semcmlm de canalizare pentni care se incheie.

contractul este:

* Legeanr. 107/1996 privind legea apelor, modificata §i completati;

* Hotararea nr. 188/2002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate, modificata si completata;

* Regulamentul Serviciului de Alimentare cu apa si canalizare - Actualizat-;

» Legeanr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitéfi publice- republicata in anul 2013,
cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legeanr, 241/2006 privind serviciul de alimentare cu api i canalizare- republicata in
anul 2015;

e Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 89/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-
cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

*  Ordinul presedintelui A.N.R.S.C. nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Hi
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Apele uzate acceptate la deversarea in
indeplineasca urmdtoarele condifii minime:

refelele publice a apelor uzate trebuie sa

. {Indicatorul | UM. |Valoarea Mod de
. | maxima | determinare
iPH mg/dme | 6,5-9,0 | SR ISO 10523:97
Materii in suspensie mg/dmc 350 STAS 6953:81
Substante extractibile cu solventi organici | mg/dme 30 SR 7587:96
~ 4 |Fenoli antrenabili cu vapori de apa mg/dme | 30 STAS 7167:92
___liceHEoEs : =
5 Detergenti sintetici biodegradabili mg/dme 25 SR ISO
§‘ i 7875/1,2:96
6 |CBO3 mg/dmc | 300 | STAS 6560-82
CCOCr . mg/dme | 500 SR ISO 6060-96
Azot amoniacal mg/dmc 30 STAS 8683-70
Azotati mg/dmc | 37 | STAS 8900/1-71
10 [Azotiti mg/dmc 2 STAS 8900/2-71
11 [Fosfor total mg/dmc 5 STAS 10064-75
12 |Produse petroliere mg/dme 5 SR 7587-96
13 |Cloruri mg/dme 500 | STAS 8663-70
14 |Sulfati mg/dme | 600 - STAS 8601-70
15 |Sulfuri si hidrogen sulfurat | mg/dmec | 1 | SRISO 10530-97
16 |Cadmiu | mg/dme | 0 | SRISO 596193
17 |Crom hexavcalent mg/dme | 0.2 STAS 7884-91
18 |Nichel mg/dme | 1 | STAS8314-87
19 |Fiertotal = mg/dmc 5 SR ISO 5332-96
20 [Reziduu ﬁltrat la IDS ‘c mg/dmc 2000 STAS.9187-84
NOTA: '

Pentru substante]e prioritare/prioritar periculoase se vor respecta prevederile
H.G. nr.351/2005 modificata si completat cu H.G. nr.783/2006, privind eliminarea
treptata a evacuarilor, emisiilor si pierderilor de substante prioritar periculoase in
mediul acvatic,

Depasirea concentratiilor maxim adrmse ale md;catonlor dm tabelul de mai sus va
atrage penalilati caiculate conform legislatiei in vigoare respectand principiul
“Poluatorul platestc”

Valorile maxime ale indicatorilor din tabelul de mai sus sunt stabilite in Autorizatia de
Gospodarie a Apelor obtinuta de Operator anual, si vor fi modificate la schimbarea
Autorizatiei.

CUP Dunarea Braila Utilizator,
Director General Director Economie. .. ... .
Completat,

Functionar economic

oooooooooooooooo B399 Ivearerseenones
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Anexa 3 : . . ‘
la Contractul de prestare a serviciului public de canalizare din condominii - Partea
; Speciala
DECLARA'I’IE PE PROPRIA RASPUNDERE
a suprafetelor totale construite reprezentand cota indiviza a incintelor
UTILIZATORILOR INDIVIDUALI din suprafata totala a condominiului, luate in
calcul la facturarea apelor pluviale si meteorice preluate Ia reteaua de canalizare

Subsemnatul(a) - : cu domiciliul in
| strida ' anr.__ ,Blee _ , S, Ap
e judetul Braila, legitimat cu BUCI seria  , nr, éliﬁér’nt de
: ’ , CNP s in cahtate de

Utilizator indivxdua! in Contractul de prestare a serviciului public de canaliznre in
condormmi nr. din ' incheiat cu SC Compania de Utilitati Publice

Dunarea Braila SA in cahtate de Operator, in conformitate cu prevederile Art 8.2. declar
pe propria raspundere ca detm in incinta condominiului mai sus mentionat, mcordat Ia
sistemul pubhc de canalizare, umatnnrele suprafete constrmte, reprezentand cota
indivnza aferenta apartamentnlui ‘

] \ Snprafata totnla
Z: Natura suprafetei construita (S1)
. - . (mp)
: Inve!i‘mrib metalice, ardezie, sticla, tigla si j
| carton asfaltat
A Pavuje din asfn!t si din beton (trotuare de
; pmtccﬁe)

Sub sgnr.tiungg legislatiei penale in vigoare, declar pe propria rasbunderc ca
suprafetele mai sus declarate sunt adevarate.

Sunt de acord cu prelucrarea de catre Operator a datelor mele cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date -
actualizata.

Data Numele / Prenumele / Semnatura

Utilizatornlui

12



