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CONTRACT de furnizare/prestare a servicialui de alimentare en apd si de canalizare
CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art.
APAVITAL 8.A, cu sediul social in lusi, Str. Mihai Costachesen. ne. 6, Jud. lasi, numir de ordine in regisirul
comertului J-22-1-1991, Cod unic de integistrare 1959768, Cont bancar ar, ROATRZBROVOO060003107233,
deschis la Ruaiffeisen Bank, Sucursaln lagi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, creprezentatd  prin Dircctor

Comercial - ing. Romeo Casisn, in calitate de Opurator, pe de o pagle,

si
Subsemuaiul e oot . , ) s UNE et 8
legitimat cu ___ . seria ___, numd3r e, eliberal de Jadatade

avind calitatea de
{1 persoand fizica / (reprezentant persoand flzicd conform  imputernicivii (se anexcard fo contrecl),

Nume Proprigtar , CNP .
legitimat cu ____, serin ___, numdr____ s Eltberatde la data de_ —cnd

] reprozentant al societifii comerciale / institugia/ asociafiel de locatari/proprietari i B
(inmatriculaid lu Regisirul comerfului

o nr. , vodul fiscal , codid unic de
Inregisirare coninl  nr, ,  deschiy g

MMawiorizatd prin incheicrea judecdioreased nr. ______ e PPRISE de
Judecdtoria cod fiscal ) e et nr

. deschis la o

P - ) avind
(3¢ trece ealitutea colwi care semneazd valabil

calitatea de -
contracul: presedinte, divector general ete,} (impuwernicirea, mandatul sc anexeazd la cantract)
-
o judeful

domiciliat (cu sediul) in shada __
S sewjLap. | localitatea .
tclefon/fax , cmail

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit si inchcio prezentul contract de presidri servieii de alimentare

cu apil i de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

R T S, (TR

s

TS

CAPITOLUL I1: Obiectu! contractulu

Art, 2
2.1, Obicctul prezentului contract 1] reprezinti furnizarea/presiarca serviciilor de alimentare cu apd potabild (si/sau
industriali) 31 de caaalizare a apelor uzaie mendjere, ordgeneyil yi pluviale, fn condifiile previzute de prezentul
contract,
2.2, Contractul stabileste relatiile dintre utilizator $i operator la punctul de delimitare intre instalatia interioary a
utilizatorului $i refeaus publics care este constituitd de contorul de brangament peniru sisternul de alimentare cu
apd, respectiv caminud de racord pentry sistemul de canalizase.
%3, Punctul de delimitare fntre operator si ulilizutor este caminu de hrangament (sectiunca iesirii din contor in
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu apd, si ciminul de racord (aflat pe domeniu public), pentry
preluarca la canalizare, Elementele de identificare ale punctului do delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract,
I cazul cand bransamentul nu este inod contorizat sau i situatia In care comtorul este amplasat s sobsolyl
condominiviui, punctul de delimitare intre refeaa operatorului §i cea a vtilizatorului va fi considerst Ja punctul de
brangare, la refeaua publica.
2.4, Prestarca altor activitafi conexe serviciului, dincolo de punictul de delimitare, vor face obicctul alior contracie
de presifiei servieii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala {afd de prevederile preseniului contact.
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A 5
Prezentut contragt s -g incheiat penlen nn numar de persoane si locuri de consum confory anexei nr 1,

St d
I anexa ne. 2. la contract sunt mentionate standardele, normativele, condigiile de calitate privind furnizarca apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat. precum i conditiile de acceptare la deversarea in
refelele publive a apelor uzate, valabile Ta date semudrii contractului,

Art. §
3.1 Contractul de fumnizare/prestare a servicidor publice de alimentare cu apd $i de canalizare se imcheie intre
operator si utiizater pe duratd nudetenminatd,
5.2. Revilicrea contractului se poate face la corerea ntilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai uopd achitares la
zi o tuturor debitelor datorate clitre operator, Rezilierea confractului se poate face si din injtiativa operatorulul
peatru neindeplinirea obligatitlor utilizatorulyl, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL ¥II: Drepturile si obligatiile operatornlui

Art. &
Operatorul are urmatoarele drepluri:
6.1, si factureze 5i s& incascze lunar contravaloarea servicilor de alimentare cu ap gi de canalizare
turnizate/prestaie conform tarifelor aprobate de autoritates publicd locals;
6.L1. sk factwreze cheliichle suplimentare rezuitate din depligirea fnclrcarilor in poluanii at apelor uzate, fajd de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atdt operaforului cét si tertilor eonform
metodologici stabiiite in Conlract — Anexa ne.3
6.2. sd aplice penalitan cgale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachit¥rii facturilor 1a termen;
6.3, <& asigure echifibrul contractual pe durats contractului de prestiri servici;
&4, si iniieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare 4 serviciului sau a anexelor acestuia
ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale:
6.5. s& aibd acces la instalafiile de utilizare a apei aflate in folosina sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectirii prevederilor contractuale, a functiondrii, inegritdtii sau pentru debrangare, in caz de neplati
sau pericol de avarie a acestora, precum §i la contor, dacd se afld pe proprictatea wilizatorulni, in vederea citirii,
verfichril metrologice san integritiifii acestuln, o echipamentele de misurk montate pe surse propril 3 pe
evacudrile in sistermul public de canalizare In vederea cifiril consumurifor precum si accesul la orice moment la
sectivnea de controf a apelor uzaie. Accesul se va efectua In prezenta delegatulul imputernicit al utilizatorului;
6.6. sa stabileased conditiile tehnice de bransare yifsau de racordare a wilizatorului fa instalatiile aflaic in
administrarca sa. cu respeetarca normativelor tehniee in vigoare si a reglementirilor elaborate de muoritaica de
reglementare competenti;
6.7, 58 desiiinjeze bransamentcle sau racordurile realizate find obtinerea avizelor legale si s sesizeze auforilatile
competenic, i cazuriie de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradiiri intentionate ale componentelor
sistemului public de alimentare cu apd si de canalizaze; Sunt considerate consumuri clandestine §i cazurife clnd
consumul s¢ face prin ruyperea sigiliifor, demonturea contorului, montare inverss, by pass ls contor,
demontare/distrugere Cyble si alic modalithgi de sustragere a consumului fird a (i inregistrat de aparatwra de
mASUrA.
G.8.1. 3 intrerupd furnizares apel, numai dupd {minim) 5 zile luerdtoare de Ja primirea de catre wiilizator a unei
notificdri constand in comunicarea scrisi ficuld de operator i {ransmisd prin curier sau prin scrisoare recomandatd
adresatd utilizatorului, in urmdtoarcle situatii:

aj utitizatorn! nu achiug factura in fermen de 30 de zile calendaristice de Ia data scadentd, precum si alte
obligajii de plata neonorate Ja scadenjd operstorulni (majorisi, cheltuieli de judecaty, cic.) indiferent de natura,
cuantwmsl sau vechimea lorg

b} utilizatorul nu remuedingd delecqiunile mtericare §i prin aceasta prejudicinza alimentarca cu apl a alior
utilizatrd:
¢} neachitarea obligagiitor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite prinu-o hotirite judeciiorsasch
definitiva, provocate de distrugerea sau deterioraren unor construgtii sau mstalati aferenie infrastructurii edilitar-
urbane a locatitailor, aflate Tn administraren for:
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d) impiedicarca delegatului inmpuiernicit al operatorului de a controla instalatitle de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sav citi aparatele de misurare- inregistrare sau de 4 remedia defoctiunile la instalatiile administrate
de operator, cdad acestea se afla pe proprictatea utiizatoralui:

¢) brangarea sau racordareq, T8rd acordul operatorubui la instalatiile altui utilizator on schimbaren, 88
scordul operatoralul, in cadrul unor lucrdn de reparatii capitale, reconstruiri, modificiri, modernizir sau eatinder e
& canacteristicilor tehnice sifsau a parametrilor instalagiitor de utifizare;

£} utilizatorul foloseste in instalatia interioardl pompe cu aspirstie din réteaun publicd dircet sau prin
bransamentu! de api, fird avizul operatorului.

£) neincadrarea in fermenii obligatiilor contractuale ale wtifizatorului » dupd expirarcs preavizuhd de 15
#ile dat de furnizor | care duce lu reziticrea contractuhi,

6.8.2, sa intrerup# furnizarca apei dupd 15 zile calendaristice de la expedicrss oitre wilizator a unei notificdri
considnd In comunicaren scrisd facuta de operator §i transmisd prin curier sau prin serisoare recomandaty adresats
utilizatorului. in wrmatoarels situatii:

a} la inc#lcarea oriciror altor obligajii previzute in: confract, regulamentul serviciului de alimentare cu aps
si canalizare si fegislatia tn materie,

b) dacii utilizatorul refuzd incheicrca unui nou contract ori perfectarsa sau reactualizeresa comtractului
cxistent in conditiile modificarii reglementarilor sau conditiilor tehnico ~economice care au stat fa bazs Incheierii
acesiuig,

Procedura de notificare se considers indeplinita si in cazul unui eventual refoz de primire a acesteia de cftre
utilizator, say o avizarce - lipsil de la domiciliu din partea utilizatorglui,

6.8.3. 88 intrerupd furnizarea apei la cererea uiilizatorulul,

6.9. s& verifice si s& constate starea instalajiilor interioate ale wilizatorului. carc trebuic si c orespundd
presenptiilor tehnice avute in vedere la inchelerea coniractulw de bransament:

6.10.1, sl aplice penalitiyile prevazute de actele normative in vigoare Tn cazul in care se devorseaz in eieaua
publica de canalizare ape uzate care depiijese concentratiile maxime admisc peniru impurificatori stabilite prin
Anexanr.3 la Contract §i care deplisesc capacitatea de prelucrare a stagiei de epurare,

6.10,2, constalarea si aplicarea penalititilor se va yealiza conform normativelor de aplicars in vigoare,

6.10.3. constatarca abaterilor privind depdyires concentraiilur maxine sdmise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazi conform articolului nr. 3.1. din Anexa ur.3 Ia Contract. Ulthizatordul § se va comunica in seris
deplisirea constatatd in vederea lusirii masurilor imediate de intrare in tegalitate ¢i penira aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calitafii apelor uzate deversate la camalizare, Utilizatoru] poate solicita prefevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdfii apelor uzate evacuste ™ luna monitorizald, uwrmind sa achite
contravaloarea analizelor suplimentare cfectuate de uperaior

6.11. si suspende eontractul de furnizarc/prestare a serviciului de alimentare cy apd in situatiile in care timp de 3
tuni de la data intreruperti alimentdrii cu apd previzute la per 6,8 (1) Nt a) sifsau b)Y o sunt indeplinite conditiile
de refuare a furnizirii serviciului. Pentru relnares serviciului dupi acest termen. operatorul va facturs, peniru toatd
durata de Intrerupere, o cotd reprezentind 30% din nltima facturd emisy de operator atat pentry apil, cat si pentru
canalizare si contravaloarsa prefuarii apeloer pluviale Is canalizare pentru toatd nceasts pericads,

6,12, 58 limiteze sau 53 intrerupd furnizares servicinlui de alimentare o apd, dar vy mai molt de 24 de ore, in
twrmatoarele condiii:

a) ednd este periclitald viaga sau sinitates oamenilor oti integritatea bunurilor materiale:

b) pentru prevenirea, Hmitaren extinderii sau remedierea wariilor in sistemul de alimentars cu aps:

€} penfru executarea uncr manevre gi fucrfiv care nu se pot efectua fied intrerupert;

6.13, sé stabfleasck lucrdri de revisii. reparatii si de intrefinere planificnte fa retelele < Ia instalatiile de
distribufie/furnizare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare, reafizarea luerarilor se va programu astfel
imnedt perioada si numare! de utilizator afeciati o Do ¢ar mnd mica

Art. 7
Operatorul are urmitoarele abligatii:
7.1. sé respecte angajamentele asnmate prin contraciul de furnizare/prestare;
7.2. sk respecte prevederile reglementdriior enise de auroritigile de reglementare competente, asociatia de
dezvoltare mtercomunitars ( ARSACIS) si de gutoritatile adminisiragici publice tocale:
7.3, 5a respecte indicatordi de performantd ai serviciulei stabilit’ prin contractul de delegare o gestiundi sau prin
hotdrarea asociafiei de dezvoliare infercomunitare {ARSACIS) de dare In administrare:
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7.4, 58 asipure contintitatea servicivlui de alimentare cu apd la parametrii fizicl ¢l calitativi previzuti de legislalia
in vigoure, ca exeepfia cozurior de Inlreruperc in aiimentares cu energie electricd, avaritlor si cazurilor de forta
majori, '

7.5, 58 asiguie functionarea cejelei de candizace ts paranietrii profectati:

7.6, & preis apele naate la parametnd prevazsuyi de normativele in vigoare;

7.7, 88 cicctueze analiza calitativa a apel fum zate:

7.8 sl aducd In conogtinia wtifizatorutni, cu cel pugin 24 de ore inainte, prin mass-media gifsau prin afisare la
utilizator dupl car, orice Intrerupere in furnizarca apei si/sau In preluarea apelor uzate i pluviale, n cazal unor
tucrdri de moderniaare, reparaii oi intretinere planificaty;

7.9. & ia masuri pentrd remedicren defectioniior spdrute ln instalaiile sale, Constatarea defectiunilor fa rejeaua
public® o¢ api ol de camalizare se efeciuensd in maximom 4 ore de la sesizare, infervenindu-se pentru limitarea
pagubtlot cate se pot produce. Demarares luerarilor pentry remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maxinum 45 de ore de ia constatare. Odata cu demararea lucririlor se va comunica utilizatoralui durats
interventici cu exceptia sitagiior ciod se ticee imediat Ja remedicrea defectiunilor.,

Depiigirea limitclor de timp previzuie se poaw face, in cazuri justificate, numai priv modificarca autorfeaiiel de
cosiruirg;

748, penita intrerupende din culpa operatoruivi in furnizarea apei si‘sau n preluarca apelor uzate si pluviale care
depagesc limitele prevazute in contract, opuiatoru] va suporta despigubirile datorate utilizatorului. Soficitarea
desplgubirilor se va face in seris i in fermen de 5 zile lucritoare de fa producerea pagubei. Pentry fntrgruperile
care depasese 24 de ore, operatorul este voligat 4 asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale
utilizatoruivi care sohicitd o asifel de prestagie;

711, i evicueze, pe cheltuiala sa, apa patranst Tn curti, case, subsoluri din cauza defectinnilor Ia sistemul public
de afimentare cu apa §i de canalizare; evacuarea apei nu exonercazi operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata
unor despagubiri stabilife In conditiile fegil;

7.12. sa exploateze, sit intrejind, sa repare §i si verifice contoarcle instalate In bransamentul fiecdrui utilizator,
Verificarea periodics s¢ face conforim dispozititlor de metrologie v vigoare si se suportd de clitre operator.
Contoarcle instalate la bransameniv! flecarui utitizaior, suspecie de inregistriri eronate, s demonteazi de operator
si se supun verificrii in lJaboraorul metiologic autorizat, In cazul in care verificarea se face la cererca
utilizatorului, n interiora! {termetmlul de valabilitate a verificirii metrolopice, atunci cheltviclile de verificare,
montare i demonture vor §i superite conform Ordin 29/N/1993, astfel; de ctre utilizator dacd conforuf a fost
admis din punct de vecere metrologie, de catre operator dacd contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
supeilogre (& inregistrat mai mult decdt volumul de apd tranzitut prin contor), In situatia in care conrorul supus
verificdrii a fost declarat respins cu valon: inferioare (o jnregistrat mai putin decit volumul de apd tranzitat prin
comtar) cheltuielile de montare demontare vor i suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologics
contorul a fost declatat respins operatorel va proceda si la o roctificare a facturdrii ludnd in caleul un consum
stabilit ca 0 medic a consumurilor zilnice anericare pe un an de zile, Atunci cind media consumului pu se poate
tace pe um an de zile, se va lua In caleu! media cantitdgilor inregistrate existente in evidenta operatorului, Perioada
pentry care conforu: ¢sie considerat resping melrologic este pericada de timp scurs de la ultima facturd gi pana la
data verifichirii metrologice prin care s-a constatat deficienta in functionare a contorului.

7,13, 58 echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalafiflor, In termenele stabilite de consiliile focale in conformitate cu prevederile legale.

7.14. sa schimbe, pe cheltufala sa (cu exceptia cazurilor in care vina aparfine utilizatorulut), contorul instalat Ja
brangamentul utilizatorslul, In cazul in care s-a constatat coff esie defect, tn tormen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare, Constatarca defectiunii se face in fermen de cel mult 7 zile de la sesizare. Clind
schimburea survine unei cauze datoraic ulitizatorelui cheltuielile aferente vor [i suportate de acesta

7,15, s& adued la cunogtinta utilizatorslut modificdrile de tarif gi alie informatii referitoare la facturare, prin mass
media on prin adresa atosatd faciurii:

7.16. in cazul in care cu ocazia citivii se constatd deterioraren contorulyi sau imundares caminului de brangsment,
operatoru! va lus misurile necesare pentru remedicrea deticientelor constatate, inclusiv s# solicite utilizatorului
remedierca defectiunilor fa refeaua interiourd. in cazul in care inundarea cminului se datoreazd culpet acestuia, In
toate cazurile In care deficientele consiatate sunt din culpa utilizatorulud, cheltuiclile de remediere 1i revin acestuia;
7.17. & nu deterioreze bunurile utilizatorolui si <8 aducd plrjile din constructii legal executate, carc apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, dacd au fost deteriorate din vina sa;

7.18, sa acorde despipubiri penliu daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale ia vigoare;

719, sa furnizeze uiilizatorului informatii privind istorical consumului §7 eventualele penalitag plarite de acesta;
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7:20, sa anunje utilizatoru! prin comunicate citre mass media in corul fn cate este alectal de limitdrile san
Intreruperile planifieate in modul stabilit prin contract 31 84 comunice durata planificata pentru intres upenle
necesare executhrii unor luerdri de intrefinere gi reparatii, conforn art, 7.8 si art. 7.9;
72154 pliteascd toate daunele provocate utilizatorulud din culpa sa, in special dacs;

a} nu anunid utilizatornl din timp, prin mass wedia locald, cu privire la limitarile smn la intreruperile
Progaamaic:

b} dupa infreruperea furnizirii aper potabile nu reia furnizarea acesteia in maxivum $§ zile lueritoare dupi
indeplinirea conditiilor de reluare  furnizarii:
7.22. s acorde, la cerers, bonficatii utilizatoruded in cazul furnizarii/prestdrii serviciitor sub parametrii de calitate
gl cantitate previizugi in contract:

a} nu livreazd apa potabila in conditiile stabilite i conract;

b) nu respectis parametrii de calitate pentru apa potabild furnizatd la bransament, conform prevederilor din
contruet;
7.23. in cazul in care furnizarca/prestarea serviciului de alimentare cu apa yi de canalizare a fost intrerupta din vina
utilizatorului (neplats, nercmedicre picrderi interioure, ctc.}, reluarea acesteia se va face i lermen de maximum 5
zile lueriitoare de la inlaturaren canzelor care au condus la accasta sctiune; cheltuieile justificate aferente sistirii,
respectiv reludrli furnizarii/prestarii serviciului se suportd de itilizator,
7.24.1. la fiecare citire a contoralui de branzament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distants, sa lase
o ingtiintare scris din care s§ reigsd

) data si ora citirii:

b} indexu} contorului;

o} namele 3i prenumele cititoralui:

d) cauza care a dus la imposibilitaiea citirii:
Neparticiparea reprezentamtului utilizatornlui Ia citire nu constituie motiv de refug af olg
Utilizatorul va lua Ja cunogtings de datele citite din instringare sifsau faclurd.
7.24.2, In cazul in carc citirea ny s-a putut efectua din eawca inundarii caminulvi de bransauent, oneratorul are
obligatia ca pind la data limitd de emitere a facturii sd;

a) goleascs climinul de apa:

b} citeasca contoryl de bransament;

¢} sd remedicze defestiunes din reteaus operatorului care a ficut posibild inundarca clminului:

d} s# emits factura pe haza citirii efectuate;
7.24.3. in cazul in care operatiile provizute la pet. 2 condue, din motive justificate. te emiterea facturii dups data
de 15 a lunii, se admie emiterca acesteia pe baza unui index estimat. fapt ce va {i oblipatorin menfionat in facturd,
regularizarca electuiindu-se in factura vrmroare.

fii facturil astfel intoemite.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile ndlizatorsiud

Art. 8
Utilizaforul are urmaloarsle dreptui:
8.1. sd utilizeze liber $i nediscrininatoriu serviciul public de alimentare on an? si de canalizare 3o condifiile
prevazute in contract,
8.2, s& conteste in scris factuzile n lermen de zece zile de l data emiteril, atuncd cind consiaid diferente Intre
consomnt facturat & cel realizat:
8.3. sd beneficieze de reducerea valorii facturii. prin acordarea de bonifieafii in valoare de 30%/lung din
valoarea facturit curenie, in wrmitoarele situafiis
alnefurnizarea apel conform prevederilor art, 7 potl, 7.4;
Ineanungarves Intreruperilor. conform prevederilor ari. 7 pet. 7.8, sau depiisives limitelor de timp
comunicate;
8.4, 34 primeascs raspuns, in fermien de maximum 3¢ de zile calen
privire Is peindeplinirea unor obligatii contractle;
8.5. sél racordeze in condigiile fenif $1 cu acordul scris 2l operatorulni alfi consumatori pentry alimerntarea aceston
cu apl;
8.6. s& salicite operatorului remodicren de feeturilor 5i a deranjumentelor survenite la instlapile de distribugie san
ia brangament;
8.7, s& sohicite in seris verificarca contoerelor instalate ne brarsatente]
conditiile art. 7 pet. 7.12.

danstice, ls sesizarife adresate operatorlui cu

pronrin, suspects de inreaistiiin eronate, in
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8.8, s seiiciie 50 sd prigeascd, v condifiile g, despagubini sau compensujii pentri daunele provoeate lor de
cltre oporator brin peiespectmea ubligatiior condractuale astinate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
infedionre, calitany 51 cantitatiy, peraneirilor whided siabilipn prin contract sau prin nonmele tehnice in vigoare:
8.9, s sesizere antocititilor administration mublice lovale competente orice deficientd constatatd in
furnizaree/prostares servicinhe de shimentore cu apd si de canalizare w1 s3 faca propuneri vizdnd inliturarea
acesterd, finbunatéiuca aclividy ! 5 cresteren calitatii serviciilor;
B.X0, 53 reonnfe. i vondinile gl lo serviciile contraciate;
8.11, s& primeasclf s o8 wtilizeze informagii privind serviciile de wtititdyi publice care 1 vizeazs;
8,12, 54 sc adreseze, individunt suu colecidv, antoritigilor administrajiel publice locale sau centrale ori instanfelor
Judecaioresty, in vederen prevenin sao repardi unel prejudicin direct sau indirect
8.13, sé v wse prelucruren dawlor personale in scop de marketing sau cedarea clifre terfi.

Art. U
Utilizatora! are unndtoar sie obligatin:
8.1 58 respecte nonmele de exploatare i funaionare a sistemelor de alimentare cn apll §i de canalizare previize
de fegisiagia m vigoary;
9.2. sa accepic dmitarca cantitalivd in cas de avarie sau scoctd $i sau Intreruperca temporardt o furnizdni/prestic
serviciulul pentiu excengis wour lucrant poeovazite In programels de reabilitare, extindere si modemizare a
infrastruciora whnivo-cdilitare:
9.3, s vespecte in punciul de descarcare in refeaun de canalizare cundifiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor e vigoare. avizul operatorului 7 repaamentol de tunclionare a serviciului
94,10 vazul i carc caminul de bransament gi/sau conwiud de brangament se aflg pe proprictatea utilizatoruluf san
la limiia proprictafil, acesta va asipuia cuddfenia, va fntiefine In stare corespunziiivare, va asigura integritatea
sistemelon doe misirare In concordania cu Urdin 29/N/1993, va asigura accesu! operatorulei la contor pentru
efeciuarea citivilor, veriticlriior, precum gl pentiu operajitte de sistare a furnizarii serviciilor pentru nerespectare
clauze conlractuale, de Inretinere si de mweryengii
94,1 orice reparatic sou infocuire de contor care se datorsazdl voel cauze strfine de vointa operatoralui (Inghet,
incendiy, yoo oxtorior} suml clectuate de operator pe cheitiala exclusiva a wtilizatorului, Tot pe cheltuiala
utitizatorulul se cleclucazd i verificaren metrologich a comtorulai in cazul in care sigilifle aplicate de cdtre
operator au fosl rupte, suplimentiy se va impwa utibzatorulul $1 un consum clandestin calculat conform art.
L1 )(a) alin.2. Acelagi lucru fiind valabil si la constatares lipsel contorului din instalatie, sau altd operagiunc care
s intloenfere mdicapile contorulul de bransament,
9.5, 8 nu execuic manevie la roblaciul/vana de concesie, Izolarca instalatiel interfoare s¢ va face prin manevrarea
robinetuluifvanci ac dupd contor, S8 nu aducd nicl un fel de modifican la schema de montaj a cchipamentului de

misurase
8.6, B nu 1oloscascd in histalagia inlericard pomipe cu aspiraje din refeaua publicd, direct sau prin bransamentul de
ApH;

8.7, 53 1a masuri perary prevesisen aundaod subsoluriior, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloancle de scergere din suhsol;
9.8, si aducd Ia cunoglingd operaiorulud, in fermen de 13 zile lucrdtoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datclor cuprinse inancxa ne, 1 la contract 2 daielor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciife conwactate 51 a adresei la eare operatorn] yroeazd sd rimita factorile. precum si ont ce alie modificsri
intervenite in cursul dergldeit conoractudud care eonauc s miodul de stabilive a consumului 5i implicit la emiteres
corecta 4 mcturor(nuadiul de pesoune recddente, sumatala construita / neconstruita, schimbaren profilubu de
activilate ete.);

$.9. s& asigure penline apeie uzete 1 meteorice purviale condifitle de descarcare previizute de operator in avizul de
brangachacordare;

9,10, 58 asigune integritates, Intretineres sl repararca instalaiilor interipare de apd §i de canalizare;

911, =i solicife rezilicres confractului s incefaren Yurpizael serviciulyi o termen de 15 zile de la insirdinarea
imebiluiui;

8,32, s nu consiruiascy sau s8 amplascze obiective in zona de proteciie sau care nu respectd distanfele de sipwantd
fatd de constructiile si instalagide operatorutui aferenie activitigii de distributic, iar pe cele construite sau amplasate
ilegal s& le desliingeze: '

9,13, s& nu modifice instalagiile de utilizare inerioare aferente wnui condominiu decit cu acordul operatorului §i 8
notifice operatorud n fermen de 5 zile de {a instalare despre exisienta In interioru! proprictifii a unot alte instalafii
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de alimemare Cu apa ce nu provin din sistemul public de distriibutie in vederea Tacturdrii debitelor wilizate din
acestea §i deversate in canalizarea publica.

9.14. <& nu practice comunicari sau racordisi intre conduciele de apd tece polabild si conductele altor sisteme din
interioral consteuetiilor (apa calds menajers, incalzice surse proprii, ¢ic.}

9.15. wilwatorului &t este interzisd utilizarca apei i alte scopuri decat pentru folosinta propric. & o pund Ia
dispozitie. gratit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau wnui intermediar, cu exceptin cazurilor de
incendiu,

9.16. si exploateze, <& Intrefing, 54 repare yi & verifice metrologic echipamentels de masurk montate pe sursele
proprii si/sau pz evacudrile In sisteruul de canalizare, Interventiile, de otice naturs, efectuate 1o aparatclor de
mésura montate pe sursele proprii gi/san pe evacuarile in sisternu! de canalizare se vor face numai in prezenta unui
delegat din partea operatorulus;

9.17. sé nu utilizeze aps furnizats in situatia in care constatd ¢ nu este corespunzitoare din nunct do vedere
organoleptic {culoare, gust, miros) si s4 anunge imediat operatoryl in asemenea cazuri,

9.18. s proziote la contractare un act T care sunt consemmate suprafeiele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le define si s dea o declarajie pe proprie réspundere In acest sens, pe care operatorul isi
rezervd drepiul s o verifice ulierior in teren printr-un defegat propriu,

9.19. s achite contravaloarca serviciilor in tormenels prevérsuts in contract,

CAPITOLUL V: Stabiliven cantitdtii de ap3 furnizat si a celei evacuate in refeaun de canalizare

Art, 10
10.1, dmta civirti comtorului vste in perioadsa e e
pang la 15 ale lunii urmtoarc,
10.2. i cazul schimbiirii perinadei de citire a contosrelor, noua pericadd va fi comunicatd utilizatorutui impreuna
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectun la data modificnta
10.3. la utilizatorii casnici, alfii decdt asvciafiile de locatari/proprietan, ciirea contoarelor se efectucazd de
operator din gase In yase Juni ocozie cu care s va efectua i regntarizarea consumurilor faciurate (din doud in dond
luni} ping Is acea datd. Cantitdtile facturate pot {i estimate conform art. 11.1 {a) alia. 1, in cazul in care uuilizatom|
nu transinite citirea contorulyl pank la data faciurrii,

Diata emiferii fachmi ogie

Art. 11
Stabilirea cantititii de apd furnizaiil si a celei evaenate in refeaus publicd de canatizare se va face astfol:

111 cantitatea de apd furnizati se stabileste (se bifeazi una din vasiantele):

(] &) pe baza tnregistesirilor contorului de brangament montat in caminul de bransament:

Atunci cdnd din diferite motive (contor impasibil de citit, san linsd acces: cortor hlocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipss din instalatie sau respins metrologic: violare sigilia mefrologie sau de by-pass ) nu se
poate stabili volumul de apa ce urmeazi & fi facturat in baza citinii indexului contoruhl, consumud se caloulearzd ca
o medie a consumurifor zilnice anlerioare pe un an de zile. Alunci chnd media consumului ny se poate face pe un
an de zile, se va lua fn calewl media caniitaiilor Inregistrate existente tn evidenfa operatorulul lar dacd pici aceasta
nu existd (utilizator nou) conform Ordin29/N/1097,

Corectarea unei factur? emise, In care cantitafes o fost inserisy cronal. <o va electua cu ovazia emiferii facturii
urmitoare, prin regularizare,

Pentry situagiile de consum clandestin, prefudicin? creat operoraing, <e considera co Tiind cantitates
caleulatd conform indicatiilor contorului, sav siabilith conform Urdin 29,1963 tentr utilizaiodi necontarizati. In
ambele situatii cantifatea se multiplicd cu tref st se aplicd pevtru o periondd de maxim 36 de luni antorioate
depistérit (atunci cind accasta perioads nu se poste deferming) [ tarifele in vigoars 1o dats constativii, Aceiasi
modalitaie de caleul se aplics si in cazul In care vtilizatoru] deverseazs clandestin apd azaill in refeaua de
canalizuze,

[ b) in baza eriteritlor 1ehnice privind suabdirea cantivilor de apll W sistem pawsal, asifel cum sunt
stabifite conform normativelor in vi goarg {Ordin29/N/ 19893, pentry bransamentele necontorizaie.

11.2. cantitatea de apé preluati in refeaun publica de canalizare s» stabilecte ca fiind (se hifeasd una san mai multe
variantey:

L7 a) pentru utilizatorii casnici din imobike tp condominiu st untizaiorii casuics care desfisoard activitate

economicd, in procent de 1009 din volumul de apd potabifa:
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ity . . b S o .
‘ it easniet individunti, persowne fizice, in procent de §0% din volumnl de apa

oLl

l.. . &} peniry otiliza
potabifd stabilit conform art, 114

(11 nontra spentiieconon ol instigHl publice, care 2u calitatea de wiilizator, ca fiind epaldl cu cantitatea
de apli connunaige

{3 ca Fnd cpalii on cantitafen e spl consumidd, din ears se searde cantitatea de apa rimasa inglobatd in

produse? ,:»mli Troniorsy broviamilod de ca'vul din ancxa nr. 3 18 contract;
[ ]fi’ i bava ciiril aparatelor de masueldl avand caracteristivile previizute Tn anexanr, 1;

{1 &) cantitatea de apit vrata cvacuatd de caure uolizaordi care au sisteme proprii de alimentare cu api i
care evtevoazd apa st i refeona publicd de vanalizare, se stabileste ea filnd o procent de 100% din volumul de

apd Incepisirat do contorul montat pe sura propric, ov avizul operatorului

183, sabilirea canitatli de apd plaviald (U,) preluatd fa refeaua de canalizare se determind prin fmmedtires
sani;jta;ii specilice do spa pluvinid comunivaid de Autoritatea Najionald de Meteorologie pentru funa antericars
emiterii facturis, cu suprafbicle tnle ale incintelor construile si neconstruite, declarate de fiecare ulitizator {uu
exceptin persoanslor fizice sia asosiatitdor de pr p(manfim,alm,} verificats cu datele din actul de proprictate sica
coeficienyin de scurpere recomandati de SR 1346-1:2006, 51 anume:

- 65 - pentu sugralepels construite (5O

= 0D - pentiy suprafeie nesonstiuite (SN},

utitizand relaja de calowd analitios

i = (S0 N O3 4 5 X 0,031 Xk updes

K cantiterea speviticd de apa pluviald comunicatd de Autoritatea Nagionallt de Meteorologic pentru Juna

agleriond entern acioli {exprisnd in mae).

At 12
12,5 in cozal gefeciaddi comenddui de bransament din vine ufilizatorulul cantitatea facturata va fi determinatd
copform Arc H1.1 €a) alia. &, ca medie a consumurilor pe wltiraele 12 huni seu in pausal daca nu exista un istorie al
consumuriior, I care se au.m;,& sepavai, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestnia. In cazurile in care
conioril de brangament este declarat yespins n urma verificril metrologice. caleulul consvmulul de apd pentru
perioads cuprinsd de la uliima Gtire facturald §i ping la demontare se face tof conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar

cheltuiehile aferente sunt suportsie conform At 712,
12.2. la schimbares contorufoi In vederea repurdnis san verificBri metrologice periodice, operatorul are obligafia de
a anunta Gieand convactelor de fumnizare/presiare a serviciulul de alimentare cu apd si de canalizare despie
opetatiunca respectiva. o cel pugin 24 de ore inainie de ot la care este programald actiuned si vor completa un
docuraent in care sunt trecute cel pufing

a} datele ge idenuficare mie operaioulun;

by datele de identiflicare ale utitizatorului;

) datele de fdentificare ale contorului exisient;

d} daicle de idewtiticare ale sigitiufoi vxisteni:

¢} datele de identificare ale conforului ce s¢ monteaza;

f) seria sigiliuls cu serie unicd de idemificare;

gy datele de wlontificare 1 persoane care o reabizat Indocuirea,

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalitiafi de plaid

Art, 13
133, operatoral serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare va practica prefurile 5i tavifele aprobate
potrivit prevederilor fegale in vigoare.

13.2. modificarca prefurilor si tarifelor va ff adusi la mmo;mntq utilizatorabui in scris san prin mass edia local,
i minimim 15 vite inamtea inceperii pericadei de heturare la non preg
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Art. 14
14.1. facturaren o face funar, sau o datd la doud luni in cazul wilizatorilor casnici alfii deedt asociatiile de
locaturi/proprietari,in baza prejurilor st farifelor aprobate yi a cantithjilor cleetive determinate sau estinate potrivil
prevederilor contractuale.
14.2. i caryl fucturdeit unor cantitati cstimate, regularizarea consumului se realizeazd fizi
citire a conforulu
14.3. lactura va caprinde elementele de identificare ale Fecarul punct de consum, cantitagile (acturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza lepald, cantitatea de apd cc ar revend In sistem pausal operatorilor economic cuptingi n
ancxa nr. 1, cantitatea de apa vzaid s ploviala,

¢ ¢i valoric la prima

Art, 15
184, tacturn pentru furnizarca/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se emite cel mai 1acziu
pand la dala de 15 a lunii urmiditoare celei in care presiatia a fost efectata, Utilizatorul este ablisat si achite
facturile reprezentind contravaloaren serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile de la data
emtterii facturilor; data emiterii facturii si termenu! de seadentd se nseriv pe facturd,
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de s data seadentei atrage dupd sine nenalitati de intdrzlere, dupi
cum armeazs;

a) penalitifile sunt ¢gale cu nivelul dobénzii datorate pestru neplats Is termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b} penalitiitile se datoreazd incepind cu prima zi dupé datg scadengei;

¢} valoarea fotals a penalititilor nu poate depisi cunntumul debituluf 33 se constituic venit al operatorubul.
15.3. nerespeciarea de edtre ntilizator a conditiior calitative si cantitative de desclireare & apelor uzate In sistemele
publice de canalizare, stabilifte prin acordurile de preluare 3i avizele de racordore eliberate de operator potrivit
reglementéirilor legale in vigonre, conduce In retragerea ecestora si fa plata vnor penalitsti si despicubiri pentru
duunele provocate.

Ari. 16
Facturile 81 documentele de plaid se fransmit de operator funcyie de opfinnea utilizatordut (se bifeazs una din
variantele) astfel:
la casicria furnizorutui situata tn ... ... ... .
(] la sediul bincii care desery egle utilizatorul §i este proviizut in prezentul contract in cazul in care Infre
opcrator §i respectiva unitate bancard cste incheiat un contiact in acest Sens;
prin serviciul postal sau de carierat la adresa din contract a utilizatoraful sav ja adresa e,
prin intevmediul postei electronice 1 80resa feumnrios
in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin postd, curierat sau postd electronici, operatorl nu-si asumi
nici o rdspundere daci acesta nu primeste factira din motive independente de voints expeditoratni. In accasty
situajie utilizatorul sc obligd sa se intereseze despre smuele de plaid fa sedivl operatorulul, termenul legal de
achitare 8 facturii rimanand cel previzut de lege,

T DR P T PP P

Art, 17
Utilizatorul poate efectun plata serviciilor prestate prin uemdtoare s modaiiat:

4} in numerar, la casicria operatorpiof :

by oo fils CFC;

) cu ordin de plati:

d) alte insirumente de platd fcont bancar, A1 M,ete)
Utiizatorut |_ ] este / [} nu este de acord oo operatorul si prefucreze datele personake i scop de mas keting sau sa
le ceders catre togi,

Art, 18
18.1. in cazul in care pe documentul de piati au se menfioneazsl obicctul plafi, se considerd achitale facturile n
ordine cronologicd. Imputarea plailor pe facturi se va face in ordinea seadented acestora, achitandu-se cu priorilale
eventuaiele penalitati
18.2. in functie de modalivaten de platd, aceasta se conviderl ofectuats, dund caz, ki una dintre urmas carcle date;

a} data certiticarii platii de catre unitatea bancard o oneratorufut sentrn ordinele de plata:

b) data certificatd de operator pentru filele cec san celelalie instrumentie de plats legale:

¢} data Inscrisd pe chitanta omisa de casicria operalorula

Pagind 9 din 1¢



Art, 19

fn cazul ¥ care se constati off uillizatoryl da care anterfor a fost sistatd furnizarca apei potabile a beneficiat de
furpizarcs presisres servicioln de alimentare o apd 31 oo canalizare (@8 acordul operatorului, se va proceda la
factirarea acestora mwepdmed co daia sistandi servicidor sau cu data de la care existd dovada ¢d a beneficiat de
servicin, Po lingd facturarea consuniulal, utfhizownutul i csuzd 1 se va factd g ue consumul clandestin stabifit

conform Al D (U {a) alin 2.
CAPTCOLUL VT Rispunderea conleactuald

Ait, 20
20,1, pentra seexecutarca  tol sap @ parte g obligafitor contractuale prevaeute in prezentul contract partile
clspund confor n preveeestlor legale,
20,2, oftiyoe coraitante pot anchede g camne drlerese pentru neexecutares totald sau partiald o contraciuhud, sub

forma duvnelor moratori s eompensaforit,

Art. 2h
Retuzul {ciaf sou pargiel ol siilizatorolot de g plit o facturd cmisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresi
serisd care va contine «f motivul refizulsl o ternen de 10 zile de ta data emiterdi facturit, Reclamagiile ultericare
efectudirit piBj facturilor se conciliazd intre partl in termen de 10 zile fugrfitoare de la data formuldcii scrise a
pretentitlor de cdtre vilizaton In carul in care, ea utmiate o uaor recaleulari conciliate infre plrti, se reduee nivelul
copsumulin factural, sy so percep peneindii.

tk‘ﬁ’{e 11-12
I oeazul Tn ocare. e vithare a unol recaculart ale consumuriior, se reduce nivelnd consumulul {acturat, nu se vor

incasa peonaludin,

Art, 23

Operatorul este obligat si plitcascl despagubiri tn cazul deterioricli instalagiilor interioare aparfinind wtilizatorului
sau imbolnéyvicli ublizaiorilor volectivi sau individuali, in situatia in eare au apfrut presjuni Tn puncwl de
delimitare it mar decdl cele adntive de awonnele whindee o vigoare sau calitaiea apei on corespunde condigiilor de
potabilitaic. Plata despigubirilor so iact fn termen ue maxinum 30 de zile de la data producerii sau constatéri
deteriorsrii pe baza expertizel efectuate de ua expert auttnizat angajat de operator si agreat de utilizator. fn cazul in
care Tin urma expertizei se constati ¢f operatoral ni este n culpd. plata expertizei va fi suportati de utilizator.

Plata despagubiriior se va face Tn termen de maxim 30 de zile de fa data cererii utilizatorului, Insofitd de sentinfa
detinitivi si frovoabibl ivesiiud cu formuid exutuivne

Art, 24
Pentru nuicspestares de oftre operator a prevederilor act. 7 pet. 7.4 §i 7.6 utilizatorul beneficiazi de o reducere a
valorii facturii in concordania cu giadul de neasigware a serviciuln i durata ¢t scesta nu a putut 17 asigurat,
Criteriile de stabilire 2 cuantumului reducerii vor fi aprobalv de autoritdtile administragiei publice locale.

Art, 25
it caznl nerespestanii prevederiion ar, 7 pet. L9, 700, 711 ¢ 7,12, operatorul va fi obhigat {a plata de despagubiri
care sf acopere prejudiciut creal.

Art, 26
26.1. in vosul aparitici unar situa i de forth majord partea care o invock este exoncratd de rdspundere in condifiiie
legii,
26,2, partea care invocd forfa majard este ohlignti s¥ potifice celeilalte parfi, In termenul de 48 de ore, despre
producerca cvenimentului, apreciind perionda in care urmdrile ¢t Inoeleazd, cu confirmarca autoritdfilor
competente de la Toen! produceri evenimentubdd, i <& ia wate misurile posibile T vederca limitdrii consecingelor

Tt
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Art. 27
Peairu nerespeciarca prevederilor art, 9 pet 9.3 wtilizatoral va G obligat la plata de despipubiri care o8 asigure
acopenired prejudicrului adus operatorutui, caleulate conform normativelor in vigoare fa data constaiiirii depigirilor
parametrilor din aviz sau pohsirii accidentale

Art. 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmdtonrele cazuci:

a) prin acondul seris al partilor;

b prin deruntarea ontfaterald 2 contractului de oitre utitizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrdtoare, dupi
achitarca taxei de Inchidere §i a debitelor cliire operator:

¢} prin denuntarea unilaterald de citre operator. in casul in care mputernicifil acestyuia sumt tmpicdicati 53
verifice sau s ciieascd contoarele ord 3 verifice 51 sd remedieze defectiunile fa instalatiile care sunt proprictates
sa. atunci cand acestea se aflé pe propriefaten utilizatorulul,
Denuntarea de c3tre operator o contractului, se va face cu o notificare prealabild de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilieren se {ace la cererea ntilizatoralyi.

CAPITOLUL VIH: Litigi
Art. 29

29.1. partile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezeninin contract sau resultate
exceutarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabils de reprezentantii for.

29.2, pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul deruldrli contractului actele normative care wu stat la baza
intocnirit contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari, fird Ingtitntare |

notificare sau acte adiionale,

dw interpretares,

Art. 30
In cazul in care nu cste posibils resohvares litigiilor pe cale 5
ronne competente la care este arondat operatorul pein sediul sy social.

miabild, partile 2 vor adresa arstantelor judecitoresti

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art, 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu api st canalizare 1a punctele de consum din prezental contfract se va
face potrivit condititlor impuse prin avizul tehnic privind brangarea/racordarea Ia refeaua publica.
3L.2. Partile, fa Incheieren contractubul, sunt oblipate s resrecte prevederile Reeulamentulsd cerviciului de
alimentare cu api §i de canalizare in vigoare.
31.3. La cetarca contractulul, wtilizatory! se ebligh s& achite contravaloarea Jucrrifor oeazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu ap3, debrangarea imobilului de fa rejeaua publica de alimentare cu api si opturares
ravordului de canalizare. Acests cheltuleli suplimentare vor i facturate utilizatorutui, separat in baza unci situatii
de Tucrdrl intocmitd cv aceasta ocazic.
31.4, Regimul de liviare o apei este condifionat de fonetionaren statiilor de pomnare.
31.5. Orice interveantie In vanele de bhyv-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efeciva numai In caz de
incendiu cu Ingtiintaren imediala » aperatornind lo Dispecerat sau Cenirul do Contacl,
31.6. Utilizatorul se obligs s permita accesul necondifinmal reprezentantilor operatorutui penfou efecivarea citiri,
verifiedrii contorului de brangament i a instalafiifor aferente, procums si pentru sistarca furnizir seeviciilor, in
cazul cind acestea sunt amplasate pe mroprictiten sa. '
L7, In cazal Tn care. datoritd condififlor tehnice existente. penerate de faptol o amplasarea cdminulel de
brangament se aflf pe o alia proprietate, iar refeaua interioard traverseazy phng la imobil alte proprictd)i, operatorul
nu-gi asumd nicio tdspundere in cazul sictirii alumentarii ¢y apad potabild independents de vointi operstorslul.
318, In cazul unor conditii tehnice speciale, atunci efnd reqeava interioard de canalizare fraverseard alte proprietai
decit ce a otilizatorului pang fa cBminul de rcord operatorel nu-gi asuma nicio rispundere faia de blocarea retelei
de canalizare de clitre proprietarii terenului afectad,
319, Operatorul nu isi ssuma responsabilitates fumnizieii < prestiieii serviciolui de alimentare cu apa in cazul
brapgamentelor executate la refeiele publice de distributic a apei ce nu respectd condititle tehnive de porare in
sBpdturd, prevzute In STAS 6054/77 (adancimes maxima de inphet de 0,90m, pentru judetn! fasi), fiind URPUSE
pericolubyl de fnchet,
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310, In cazul w care plata so va lace prio virment, contul bancar va fi cel tnseris pe factura respectivd, iar data
plati este accea la care contul ereditorulut a fost alimentat cu suma de baai care u fGout obicctul plagii.
3111 Nepeata integrald o facturii conduce la suspendarea fornizai serviciilor conform Lepii nr, 241/2006{1}.

Ay, 32
Utilizatorui este de acord sa primeased pe adresa de facturare materiale de markeling sau promovare g imagmii
operataruiuis L] Da[] Nu (se va bila una wialre variante s

CAPYAOLUL X: Dispoxitif finale

) Art.33
In toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul conteact pdrtile se supun prevederilor legislaticl specilice in
vigose, ale Codalul civil 5 ale altor acte nopmalive incideate,
Art, 34
Prezentul contract se poaie modifica cu acordul pésgilor, prin acte aditionale,

Arl, 35
Anexele ni. 1-3 fac perle Integraatd din prozeniud confract.

Art. 36
Prezentui confract a {ost incheial astdzl.....o.ooi i s R OB NI o immn dn e S R S S S
in doud exemplare, céte unul pentru flecars parie, 51 inted In vigoars Ja data de e,
APAVITAL S.A. (operator) (utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comerciad

cons. jr. Sumons Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic
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Anpexa oy, L Condafif de calitate i legishagia aplicabud

Prestunea wpei asigiiaid ja olumad sivel of condominivlut este de .o
asipuratd), la mn consum de apd instantanen de ... (se tece consumul de apd instaniane,

trebuie
considerand facionud de shnustanciate din normele de projeciac).

Debitul uc
Gradul

. {58 trece valoares presiunii ce

1pd tnimasigurat este de ... Vs 3l de o, mY/ziL
woipurare 1 lusmizare a alimentérii cu apd este de ... %and,

Gradul de ssigurare in liraizare a serviciului de canalizare este de ... %/lund.
Cantitatea do apd povian preluma wocanalizare minar s¢ calculeazd cu relatia

SC
SN

atyferionr]

Lepislagin

Ome = 80 X685+ 5N X305 Xk, unde:

1 = eaniitatea de apd pluviala,

O

= supra ila constouitd,
= suprafata accomsto (14,
k = cantitatea specificd de api ;)mzaia comunientd de Autonisica Napionald de Meteorologie pentru Juna

emiierii facturid x\q’?af>: Ainml)k

i normele whpice apticabile serviciolel do alimentare cu apd §i de canalizare pentru cate se incheie

contraciuf osic:

[ Nroorll

1.
[ s,
P4,
—=

i

!

f’&puh nzate acceptate u deversacea in reje
minime:

ladicatival actulag normativ sau whoic! Dmnmimzz d(.liili&i !*sm"m«%m mm. sghme

Legen 5442000 " ege privind liberal acces Ja miw.aatuic de intercs public.
ih-ﬂ*" 233-2002 - Lege priviad n;ﬁlsmenmrec activitdtii de aelu{:mmm apet;tuié‘n—‘
uda Ianta nr - Ordonaria 21- 1992 privind protectia consumatorului
Yepea 51 2006 | “ a L B 51-2006 a serviciilor comunitare de uti Ezm;: publice cu
! fnadit:c’m‘v sic a“)n‘pf"iﬁfﬂt u!tcrmare _
L.s'}.g;:iui"" ioe N opua 2 11-2006 a serviciului de ahmf:m:m* o aga si
wanalizare

1 e, ordonanie, ordenante de ug conth, hosarir ale Guvernulvi, ordine. normative, nonme, standarde ete.

elele publice a apelor uzate trebuie si indeplinenscd urmatoarele conditii

Publicat in Mm;mmi Oficial ey nomiral 324 bis din data de 13 mai 2007

APAVIFAL 8 A {uperators

Urilizator

Dyrecior Tedmic
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Indicaiomt F UM ,;"x*'zdw:rga“maxi;mi ' Mod de determinire - i
“i”f"”"}f.? . | o . “ ...... RO .. b | E
PH : | 65..85  SRISO 1052397 |
Maierii tn suspensic g’ | 350 | STAS695381 |
[Substanie xtractibile -m; solventi a{}g::zti-a.'i - ;E;g;csgnj’ { A o SE '7587 96 i
[Fenoli mmmm cu vapori de apd (CHOH) | mg/dm’ 30 | STASTIET92 |
[Dutergenti sintetici biodeg ;adabﬁ‘ mg/dm’ {25 | SRISO fbs‘?‘efl.m%‘ L
alyi Enéis.awt: Luu\idL vaji esenjiali conform f | ,
activitafi destisorate de utilizator conform | |
NTPA 002/2005 | ; § o



Amexa nr. 3t Anexa privind preluarea apelor wzate menajere, industriale si pluvisic

Art. 1

L.L Calitatea cfluenfilor de apa uzatd si pluviald se va foseric T urmbtosrcle valori maxime care nu depigese
capacitatea de prefucrare In statia de epurare co pereeperea de cheluieli suplimentare in cazul constativii depdsird
vilorilor admise,

L.2. La evacuaren in canalizare publica se admit concentratii momentane mai mari decit cele admise de NTPA
00272005 peatry poluantii transportagi cu apele uzate care pot fi procesali in statia de epurare mecano-biologica,
fird a perturba procesul ichnologic de epurars

L3. Valorile maxim admise pentru substanole poluantc transportate in canglizares public sunt concentratii

_momentane exprimaie In mp/dme,

RACORDURI POLUANTI VALORIL MAXIM ADMISE
w EXISTENTE SPECIFICT mp/dmic
% pH 0,5 -85
- ud Moterii b swspenwie,__ AR
< ~ ABOs DR 30D
N = coocr B R 500
: =1 g Aral sioniseal (NI ) R . R 30
& g & Fosforsotad ¥y . 50
= £ § Sulfuri §i hidrogren sulfurat (S5 +H:5) o L0
) —.Jubstanie extractebic usobemomganici T g
é § g e fix 1000
< &g Lctergenid sintetici biodepradabili “ "' 2
o Metale grele (Po®. Cd%™, Cr intal, o, N7, V=3
=) o
g K o ) 05
’ 1
8 R _:wn_iré_-j 3172005 1 eonipletind ulterioare
SBlodegratiliae " s LBOLCOCr 2 0.4 |
b et Inhibitari pettr. cpurerey biologicd e oy absent

Alfj indicatori In afard de cei mentionati se vor fiserie i1 Bmitele o dmise de NTPA 002/2005,

Art. 2,
Prestéirile de servicii privind preluares efluentilor de uph usatd si plaviald fa sistemot de canalizare orgsenese vor fi
facturate funar funetie de volumecle de apd wzaws yi pluviald evacuate pentry fiscare racord in funciie de
caracteristicile efluentitor astfel;
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitole maxim admise prevagsute de NEPA 0022005 ge yo aplica tariful
legal aprobat lu dala facturarii pentry intreg volumul de apa evacuat lunar prin racordul nominalizal
2.2, In cazul inregist-drii de depasini la caracteristivile adiise de nrevederile N VACUOTTO05 care nu depdsesc
capaciatea de prelucrare a stafici de epurare se vor aplics chefiwicli suplinentare peatiu intreg volumul de apd
evacuat hinar prin racordul la care s-au Integistret depisirile,
2.2.1. In situagia in care evacuurea Is un punet de consum se reatizeazd prin mai multe racorduri, aplicurea tarifelor
$1 cheltuiclifor suplimentare se va face la volumele d= nndl lunare evacuate orin racord ] fracordmrile) nominalizate,
in reteaua turnizorudui §i penten intreaga huna indiferent din data sin hina respectivi s care s-u cfectual prefevarea
§i analiza probelor, conform declaratiod nitiale,
2.2.2. In lipsa prezentirii de catre client a existenfel wai multor sacordu? la acelast punct de consuin tarifele §i
cheftuielile suplimentare se vor antica la intrepud volom de and evacunt, rezalst prin aplicaren procentulul stabilit
in Contract,
2,3. Cheliuielile suplunentare pe care wtilizatorn] oo obligh <ii le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depégeste prevederile tabelului nr, 1 din NTPA 007/2005 vor stabili ntilizang wimdiosrea relagie:

Cp i

o o S ) % ){3

‘ e
{i} admis | . &
unde:
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Cpo = concential’ ale poluafil e fo mpfdine din proba momentand  recoltatd  care deplisese

concentratiile maxum admise de NTV A 062/2003, tabelul |
i solnantfior in o die maxam adimise de NTPA G02/2008, mabelud 1

f'/; ., voncentiatii
¥ - 114 e anh v 3% raralb 1 = ‘ﬂ' 'l(r % | (\-’1;‘ Y Lt
LS~ vOLIG ue apa Gl ovacual, 1 Bic. 8 inna nonianzat

£ = Lanlidd aper dzalg (_-u E)

Redatia se 1 Vi Jusichie de puaramelria de caldale
efectuas de APAVITAL S A, (operator in luna vespectivg In cadrud procesalui de monitorizare, raportyl maxim
comparay i valoarea admisd, b canid mai vinlior probe unalizate lunar se aplicd concerniragiite medii aritmetice

penfre care §-a mregistral in buletimd de analizé

reziiee,
2.4, Constatarca deplaivlon valonlor nuxin adinise privind caiitaten efluentului de api vzata evacuat Is canalizarca

publicd s comunwl de clue APAYITAL S/, (eperator) n maxine 10 zide de la preleverea probelor de apd prin
transmiterva AVERTLZARE cu privire la paramietrii de cabitate depisiti si a raportului de neconformitate rezultat.
28, Operatonw isi rozera diepiod de a inchide emporar tacordol 1a sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzaie cvacuaic aepasese valorie maxin adinise prevazuwe in Contract 31 care deteroind perturbéri in procesul
de cpurany
2.6.Utilizatoru! va wotilicn opuratorw o de cate ori apar noi poluanti in procesele whnologice pe care Ie
desfisoara. in vederca reovaludni limitcor la evacuare:
2.7, Utthzaiworul va amunga imedinl APAVITAL S.A. {(aperatorul) o privire la cazurile de deversiri in sistemul de
canalizare de somtii, svbstarie, materiale produse sau deseuri care pol deterinina direet sauw indirect poludri
accidentale . Uiitizaont va actions operativ cu toate forjele de care dispune, inclusiv va apela la ferfi pentru
ndepitarca caanznlor  clcotelor poludid produse ca urmare 8 unor incidenie tehaice, accidente sau altele.
“Poluarca accudemala revezinté orice alterare a caracteristicilor Jizice, clumice, biologice san bacierivlogice ale
apei Hzaie produse jrin aociaend, avaric sap oila cansu semdndoare ca urmare a wnet erori, omisinng, neglijente
ori calamiedfi nattrae 50 wrma Cdrora ap reala S pliviala devine impropric transporiuiv in sistemul public de
canalizare §i procesirii in stafia de epurare, Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare §i
de seurte duraie
2.8, Pentrwr vazurile oo evacuore ape wzate si pluviale ci incdredri in poluangi care depdyese copacitarea de
prefucrare a Staticl de cppoare ca comecnfe asupra insialaicl si medinad, wtifizatorud va suporta daune pentru
prejudiciile creafe jusndornlnd, inclusiv penten cele puse in sarcine APAVITAL SA. (operatorului} privind
polugirea cursuriiar de apa.
2.9, Cheltaiciile legawe de monitorizarca etlueniuin de aph uzald (recoltares 3i analiza probelor de aps uzats) vor fi
suportate ae citre utilieator/beneicar, Monitorizarca consid in prelevares lunard de probe, cu o frecvengii de 1 la 4
recoltir,

Art, 3.
Verificarea respecilsif patametridor ue cabitale stabiligi conform Art. 1/Anexad se va realiza in wrmatoarele cazuri:
A Verifledit mouin Jusare elcctuate de opecator i vedercn stabilivii Tncadrfion cabitagii apelor uzate si pluviale
evacuate, In prevedorife NTPA GU2/2003.
La prelevarea prabeior de apé se vor respecta urmiioarele prevederi:
Proba pretevatd ain sectiunca do masura va fi vepresontativd si suficientd cantitativ, astfel incat sa poatit fi supusd
analizelor fizico-chimdee $i blologico-bacleriviogice, asifel.

a) o treimie va fi analizata prin grija operatorulng:

b} o teume prin priga uliizatonlud;

¢} o treime va fi sigiath atie de operator, ¢at si de utitizator, constituind proba-martor, §i va §i pastraty de
una dintre core doud parfe in ssilel de condigii el s permitd conservarea caracteristicilor din momentul prefoviisii,
Apaliza acestef probe, efectuaty do un Isborator awtorizat, agreat de ambele périi, este opozabild analizelor efectuate
de oricare dintre cele doud plrgi.
3.2, La solicitares expresd a ntilizatorulas, pe cheltuiala acesruia.
3.3, Verificdri clectuate de operator in situagii de pulale accidemale.
J4. Utilizatorol va transimite uner clitre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare,

APAVITAL S.A. {operator) Utitizuwor
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