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ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL HUNEDOARA
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT PRIVIND SERVICIUL DE UTILIZARE A
BICICLETELOR IN SISTEM DE BIKE-SHARING DIN MUNICIPIUL HUNEDOARA

CAPITOLUL 1 - DISPOZITII GENERALE

Art. 1.1. Prezentul Regulament reglementeaza conditiile in care utilizatorii pot accesa
serviciile de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing denumit generic ,,VELO CORVIN™.
Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implica acceptarea expresd a tuturor conditiilor
prezente in acest regulament.

Art. 1.2. Serviciul de utilizare a bicicletelor, denumit in continuare ,,serviciul”, este oferit si
operat de Municipiului Hunedoara, in calitate de administrator.

Art. 1.3. Prezentul Regulament stabileste cadrul juridic unitar, pentru administrarea
sistemului de utilizare a bicicletelor in sistem bike-sharing ,,VELO CORVIN”, in cadrul
municipiului Hunedoara, in conditii de siguranta, precum si raporturile dintre administratorul
serviciului si utilizatorii acestuia, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare, cu privire la
implementarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat, in temeiul atributiilor
legale ale Autoritatilor administratiei publice locale, in implementarea serviciilor de administrare
a domeniului public si privat.

Art. 1.4. In intelesul prezentului Regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul
inteles:

1. sistem bike-sharing — sistem automatizat de utilizat biciclete, fiind un ansamblu integrat
hardware si software, care ofera posibilitatea utilizarii de catre utilizatori a bicicletelor, in mod
neasistat (de auto-service), alcatuit din statii inteligente de utilizare automatizata a bicicletelor.
Sistemul este integrat si complementar functional cu sistemul de e-ticketing aferent transportului
public local. Este un sistem destinat instalarii si utilizarii in mediul exterior, amplasat in locuri
publice, pe amplasamente aflate in proprietatea municipiului Hunedoara.,

2. statie automata de inchiriat biciclete — ansamblu integrat hardware si software care ofera
posibilitatea folosirii de catre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat (cu auto-servire). Statiile
se instaleaza intr-o retea in care au conectare online la un server central cu o aplicatie Back-
Office, responsabila in principal cu gestionarea bazei de date de clienti si de operatiuni
inregistrate in sistem.

3. bicicletd - vehiculul prevazut cu doua roti, propulsat prin forta musculard, cu ajutorul
pedalelor ori manivelelor. In conformitate cu prevederile a O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice, republicatad, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt asimilate
bicicletei vehiculele cu pedale cu pedalare asistata echipate cu un motor electric auxiliar cu
puterea nominald continua mai mica sau egala cu 250 W, a carui asistare este intrerupta atunci
cand ciclistul inceteaza sa pedaleze sau este redusa progresiv pe masurd ce viteza vehiculului
creste, fiind intrerupta complet inainte ca viteza vehiculului sa atinga 25 km/h, precum §i
bicicletele cu motor, astfel cum sunt prevazute in Regulamentul (UE) nr. 168/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului din 15 ianuarie 2013 privind omologarea si
supravegherea pietei pentru vehiculele cu doua sau trei roti si pentru cvadricicluri;

4. bicicleta mecanica — bicicleta cu 2 roti, cadru din aluminiu si aliaje cu aluminiu, foarte
rezistent, fara cadru central, forma unisex, roti din aliaj din aluminiu cu dinam in butuc si 3
viteze, dotata cu aparatori fata-spate, cos cu marfa amplasat in furca din fata, cu o capacitate de
transport de 10 kg, prevazut cu laterale libere, pentru asigurarea capacitatii de a transporta



diferite bunuri indiferent de dimensiunea acestora, dispozitiv GPS pasiv, pentru monitorizarea
rutelor utilizatorilor;

5. pista pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a acostamentului,
special amenajata, semnalizata si marcata corespunzator,

6. marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si
locurilor de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice in vigoare;

7. statii inteligente de andocare a flotei de biciclete: terminale de utilizare a bicicletelor, care sa
asigure o utilizare facila, cu ajutorul modalitatilor electronice (aplicatii mobile, portal, SMS,
call-center, etc.), care gestioneazda un numadr de biciclete intre 1 si 40. Statiile sunt compuse din
stdlp principal, cu rol de poarta de acces pentru utilizarea bicicletelor, stilpi de andocare si
elemente de legatura; sunt amplasate pe tronsoanele aferente proiectului de investitii;

8. reguli de circulatie - Regulile pentru circulatia pe drumurile publice a bicicletelor se stabilesc
prin regulament si prin reglementarile legale in materie.

9. atributii ale Autoritatilor administratiei publice locale: - iau masuri pentru amenajarea de
trotuare si drumuri laterale pentru circulatia pietonilor, [...], de piste pentru biciclete, precum si de
benzi destinate exclusiv transportului public de persoane pe drumurile pe care le administreaza,
conform standardelor si reglementdrilor tehnice in vigoare si cu avizul politiei rutiere;

10. serviciile de administrare a domeniului public si privat - sunt destinate satisfacerii unor nevoi
ale comunitatilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al acestora si
grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local avand ca
obiect: - organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale;

11. utilizatori — persoane fizice sau juridice care utilizeaza serviciul de utilizare a bicicletelor n
sistem bike-sharing si care beneficiaza de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii;

12. plata prin SMS/aplicatie dedicata (cont pe aplicatia de mobil PBSC sau pe site-ul web —
velocorvin.ro) — mijloc electronic de plata a taxei de folosintd, (terminal de plata amplasat la
fiecare statie de biciclete) reglementata de catre administratorul serviciului de utilizare a
bicicletelor;

13. taxa de utilizare a serviciului de utilizare a bicicletelor — suma de plata aplicata dupa
depasirea timpului de 30 de minute de utilizare a bicicletei, acordat in mod gratuit, obligatorie
pentru toti utilizatorii.

CAPITOLUL 2 - SCOPUL SERVICIULUI
Art. 2.1. Sistemul de Bike Sharing (denumit in continuare ,,Sistemul”)
Sistemul de Bike Sharing al municipiului Hunedoara este constituit din ansamblul de elemente de
infrastructura — statiile de biciclete si dotari — biciclete mecanice. Sistemul functioneaza conform
reglementdrilor stipulate in prezentul Regulament.
Art. 2.2. Sistemul constd Tn amplasarea, pe domeniul public al Municipiului Hunedoara, de statii
automate de utilizare biciclete, in regim self-service, fiecare statie fiind prevazuta cu un terminal
de plata/informatii si locatii securizate pentru andocare biciclete. Sistemul permite utilizatorului sa
utilizeze o bicicletd, conform metodelor descrise in prezentul regulament.
Art. 2.3. Sistemul are drept scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace de
transport poluante, o alternativa ecologica pentru reducerea emisiilor de dioxid de carbon.
Art. 2.4. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezintd un adaos si o completare flexibila a
transportului in comun si totodata reprezinta o alternativa pentru aceasta.
Art. 2.5. Un alt scop al sistemului bike-sharing il reprezinta cresterea cotei traficului pe bicicleta
in structura modala, crearea unei noi optiuni de mobilitate in municipiul Hunedoara, precum si
evitarea aglomeratiei in trafic.

CAPITOLUL 3. DESCRIEREA SERVICIULUI
Art. 3.1. Serviciul permite oricdrui cetdtean, care are un cont de utilizator, sa obtind dreptul de a
folosi/utiliza gratuit, pentru o perioada de timp de 30 de minute, o bicicletd dintre cele puse la
dispozitie, de catre municipiul Hunedoara. La depasirea duratei de utilizare gratuita, utilizatorul



datoreazd taxe, incepand cu ora la care s-a inregistrat depasirea, conform datelor Inscrise in
aplicatia Velo Corvin, pe site-ul web — velocorvin.ro, conform prevederilor art. 5.1.3..

Art. 3.2. Serviciul consta in utilizarea de statii de biciclete, fiecare cu un terminal de informatii si
biciclete securizate in punctele de andocare. Serviciul permite utilizatorului, dupa ce si-a creat un
cont pe aplicatia de mobil PBSC sau pe site-ul web — velocorvin.ro , sd utilizeze o bicicleta
conform metodelor descrise 1n capitolul 5 al acestui document.

Art. 3.3. Sistemul pune la dispozitia utilizatorilor o flota de 188 de biciclete, distribuite in 12 statii
bike-sharing pe CORIDORUL CENTRAL, amplasate in zonele de referintd ale orasului si in
proximitatea statiilor de transport public, pentru facilitarea schimbului intermodal, conform
hértilor prevazute in Anexa la prezentul Regulament. Statiile bike-sharing si bicicletele sunt
amplasate in urmatoarele zone:

Statia 1: Zona Ceangai — pe Strada Bucegi = 14 biciclete / 19 buc. stalpi de andocare;

Statia 2: Strada Bucegi - B-dul Dacia = 14 biciclete / 19 buc. stalpi de andocare;

Statia 3: B-dul Dacia in fata la cinema Flacara = 15 biciclete / 23 buc. stalpi de andocare;

Statia 4: Zona capat Sanitas - Supeco = 22 biciclete / 31 buc. stalpi de andocare;

Statia 5: Zona Sanitas capat - Supeco = 19 biciclete / 27 buc. stalpi de andocare;

Statia 6: Zona Sanitas central = 8 biciclete / 11 buc. stalpi de andocare;

Statia 7: B-dul Dacia — Bulevardul Avram Iancu = 30 biciclete / 43 buc stalpi de andocare;

Statia 8: Zona intrare Sanitas = 14 biciclete / 19 buc. stalpi de andocare;

Statia 9: Farmacia Dr. Max (B-dul Dacia) = 8 biciclete / 11 buc. stalpi de andocare;

Statia 10: Zona Profi - BRD = 15 biciclete/ 23 buc. stilpi de andocare;

Statia 11: Pietonala Bulevardul Corvin — Bulevardul Dacia = 14 biciclete / 19 buc. stalpi de
andocare;

Statia 12: Bulevardul Dacia — Bulevardul Republicii - Parcul Central = 15 biciclete / 23 buc.
stalpi de andocare.

Art. 3.4. Detalii de contact ale serviciului

Adresa: Primaria Municipiului Hunedoara

Sediul: Hunedoara, B-dul Libertétii nr.17, judetul Hunedoara
Telefon: +0254716322

E-mail: contact@velocorvin.ro ;

CAPITOLUL 4. DISPONIBILITATEA SERVICIULUI
Art. 4.1. Serviciul este disponibil 7 zile pe sdptamana, intre orele 07.00-23.00, sub conditia
existentei unor biciclete Tn punctele de fixare din fiecare statie, cu urméatoarele exceptii:

a) cazuri de forta majora;

b) adoptarea de catre autoritatile competente a unei restrictii totale sau partiale a traficului de
biciclete; restrictia poate avea caracter temporar sau definitiv; printre altele, restrictiile pot fi
adoptate din cauza conditiilor meteo nefavorabile (zapada, polei etc.) sau pe intreaga perioada a
sezonului rece;

c) oprirea temporard totala sau partiald a functionarii sistemului in scopul efectudrii unor
operatiuni de Intretinere a infrastructurii si / sau a sistemului informatic.

Art. 4.2. In cazul suspendarii serviciului, pentru motivele imperative mentionate anterior,
Municipiul Hunedoara nu poate fi considerat responsabil, de eventualele daune suferite de
utilizatorii sistemului. In cazul unei opriri sau intreruperi a serviciului, Municipiul Hunedoara va
face tot posibilul pentru a informa utilizatorii, in timp real, cu privire la conditiile de
disponibilitate a serviciului, prin intermediul site-ului web www.velocorvin.ro sau al aplicatiei
PBSC.

Art. 4.3. Dupa ora 23.00 se pot face doar retururi/blocari de biciclete, in standurile de andocare
din statii.
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CAPITOLUL 5 - UTILIZAREA SERVICIULUI
Art. 5.1. Conditii de acces la serviciul Velo Corvin
Art. 5.1.1. Conditii generale de utilizare si acces

(1) Bicicletele nu se pot utiliza:

a) de catre minorii sub 14 ani;

b) pentru transportul de pasageri;

c) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
d) pentru a participa la curse de biciclete;

e) pentru a fi inchiriate la terti;

f) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;

g) 1n situatii de vant puternic si furtuni.

(2) Administratorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile sale in caz de
incapacitate dovedita, sau incapacitatea utilizatorului, de a utiliza serviciul, sau oricarei persoane
care nu respectd aceste conditii.

(3) Programul serviciului specializat este: Luni — Joi: 8:15-16:15 si Vineri 08:15-13:30.

(4) Toti utilizatorii sistemului sunt obligati s@ citeasca termenii si conditiile si sa le accepte
inainte de a utiliza sistemul, pentru prima data.

(5) Simpla utilizare a sistemului implica acceptarea deplind si fara rezerve, de catre orice
utilizator, a tuturor conditiilor prevazute in prezentul Regulament si in termenii si conditiile de
utilizare a sistemului, iar pentru acordul utilizatorului, privind continutul termenilor si conditiilor
nu este necesard semnatura olografa sau electronica.

Art. 5.1.2. Crearea unui cont

(1) Serviciul de utilizare a bicicletelor in sistemul bike-sharing ,,VELO CORVIN”, este
accesibil oricarei persoane (,,utilizator”) care indeplineste urmatoarele conditii:

Sa aiba varsta de peste 14 ani, la data inregistrarii;

Sa fie apt pentru ciclism si fara contraindicatii medicale;

A platit dreptul de acces si a furnizat toate informatiile necesare pentru utilizarea serviciului;

Utilizatorul este de acord ca informatiile furnizate sunt corecte.

(2) Pentru a obtine accesul la serviciul de utilizare a bicicletelor in sistemul bike-sharing
Velo Corvin, utilizatorul este invitat sd creeze un cont, completind formularul de
inregistrare disponibil in aplicatia PBSC sau pe site, urmand a furniza anumite informatii
obligatorii, in functie de varsta sa, conform celor precizate mai jos:

a) Utilizator principal : numele. prenumele. cod numeric personal. adresa de domiciliu,
telefonul, data nasterii, adresa de e-mail .

b) Utilizatorul se obliga sa citeasca termenii si conditiile si sd le accepte, Tnainte de a utiliza Serviciul
pentru prima data, bifind caseta ,,Recunosc c¢a am citit TERMENII SI CONDITIILE si declar
ca le accept”;

c) Utilizatorul este informat ca simpla utilizare a Serviciului implicd acceptarea deplina, fara rezerve,
a tuturor prevederilor prevdzute in cadrul acestor termeni. El recunoaste cd este pe deplin
constient de faptul c@ acordul sau privind continutul termenilor si conditiilor nu necesita semnarea
scrisa de mana sau electronica a unui document;

d) Pentru a finaliza Inregistrarea, utilizatorul trebuie s inregistreze o metoda de platd electronica
valida;

e) Finalizarea utilizarii gratuite/contra cost a unei biciclete folosind inregistrarea unui mijloc de plata
valid - pentru a finaliza inregistrarea, utilizatorul este invitat sa inregistreze In sigurantd un numar
de card bancar valid;

f) Utilizatorul autorizeaza, in avans, debitarea de pe cardul bancar Inregistrat pe contul sdu de
utilizator, suma ramasa datoratd pentru taxele aferente utilizarilor efectuate;

(3) Se poate emite un singur cont per persoana.

Art. 5.1.3. Taxe si durata de inchiriere


https://cvelo.shoogamarketing.com/cgv
https://cvelo.shoogamarketing.com/cgv
https://cvelo.shoogamarketing.com/cgv
https://cvelo.shoogamarketing.com/cgv

N o=

[$,]

a) Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de 30 de minute, indiferent de numéarul
de utilizari zilnice. La depasirea acestei durate, utilizatorul va trebui sd suporte o taxa, incepand
cu data si ora la care s-a inregistrat depasirea, conform tabelului prezentat mai jos:

Interval de timp intre deblocare si blocare Valoare Taxa (lei)
De la minutul Pana la minutul

0 30 GRATUIT

31 60 2

61 90 5

91 120 15

121 150 25

151 180 50

181 210 100

211 240 200

b) In situatia In care bicicleta nu este returnata, la expirarea intervalului maxim din tabelul
de mai sus, se va anunta organele abilitate, in vederea recuperarii bunului.

Art. 5.2. Termenii si conditiile de utilizare a bicicletelor
Art. 5.2.1. Mijloace de acces la biciclete

Odata abonat, utilizatorul poate accesa bicicletele utilizand urmatoarele medii:
Cu aplicatia mobila prin scanarea codului QR al unei biciclete prezente in statie;
Cu aplicatia mobila prin introducerea codului digital generat de aplicatie;

Art. 5.2.2. Cum se imprumuti o bicicleta

Pentru a utiliza o bicicleta Velo Corvin, utilizatorul trebuie sa fi contractat anterior o
utilizare. Pentru a accesa serviciul sunt disponibile diferite optiuni:
Utilizare folosind codul QR: cand ajunge la o statie cu biciclete, utilizatorul se autentifica in
aplicatie, selecteaza ,,Scanati codul QR” din aplicatie. Isi alege bicicleta si scaneazi codul QR
aplicat pe cadru. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la sistemul de andocare vor
confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare.
Utilizare utilizind codul digital generat de aplicatia PBSC: cand ajunge la o statie cu biciclete,
utilizatorul se autentifica in aplicatie, selecteaza ,,deblocare cu cod digital” apoi tasteaza codul
digital furnizat de aplicatie pe tastatura unui punct de andocare al statiei in care este blocatd o
bicicleta. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la sistemul de andocare vor confirma
deblocarea bicicletei pentru utilizare.

Art. 5.2.3. Cum sa securizati o bicicleta in afara unei statii in timpul utilizarii
ATENTIE: aceasta caracteristica este disponibila numai utilizatorilor care utilizeaza
aplicatia de servicii de pe smartphone-ul lor.
(a) Utilizatorul care doreste sd se opreasca temporar, fard a fi prezentd nicio statie in
apropiere, poate folosi lacatul conectat pentru a-si fixa bicicleta, agatandu-1 de un punct fix
(un punct fix adecvat este de exemplu un element de mobilier urban atasat la perete sau la
sol, cum ar fi un punct de atasare pentru bicicletd, o bariera suficient de puternica pentru a
face imposibila scoaterea bicicletei fara tdierea cablului de blocare):
In aplicatie, in fereastra ,,utilizare curenta”, alegeti optiunea ,,blocare temporara”;
. Scanati codul QR al bicicletei pentru a activa lacdtul conectat;
. Derulati cablul de fixare situat in cos si Inconjurati-1 In jurul unui punct fix (parcare pentru
biciclete prevazuta in acest scop, bariera etc.);
. Impingeti manerul de blocare (roati) in jos;
. Introduceti capatul cablului in locatia prevazuta in acest scop pe lacat asigurandu-va ca roata este
blocata;
. Pe ecranul aplicatiei PBSC apare un mesaj ,,bicicleta blocata cu succes”.



(b) in timpul unei opriri temporare, contorul de timp al cursei continui si ruleze, iar
bicicleta raméne in responsabilitatea exclusiva a utilizatorului.
(c) Pentru a incheia o oprire temporard in afara statiei si a-si continua calatoria, utilizatorul
efectueaza urmatoarele operatiuni:
1. In aplicatie, in fereastra ,,utilizare curenta”, alegeti optiunea ,,deblocare temporara”;
2. Scanati codul QR al bicicletei pentru a debloca bicicleta;
3. Scoateti cablul de blocare de pe dispozitivul de blocare a rotilor si inlocuiti-1 in cosul pentru
biciclete;
4. Pe aplicatie apare un mesaj ,,bicicleta deblocata cu succes”.
Art. 5.2.4. Conditii de returnare a unei biciclete in statie la sfarsitul utilizarii

(1) Returnarea bicicletelor se va face doar in sistemele de andocare din statiile VELO
CORVIN.

(2) Pentru a returna o bicicletd la statie, dupa o cursa, utilizatorul pur si simplu o va intoarce
spre doc si o impinge in doc. Un semnal sonor si luminos verde va confirma blocarea cu succes a
bicicletei in punctul de andocare. Cand blocarea nu este realizatd cu succes, tonul sonor este
diferit, iar culoarea luminii este rosie. In acest caz, utilizatorul trebuie sd incerce si intoarca
bicicleta intr-un alt punct de andocare si sd apeleze Serviciul Clienti daca problema persista.

(3) Prin exceptie, in situatia in care toate sistemele de andocare ale unei statii din sistemul
VELO CORVIN sunt ocupate la un anumit moment dat, utilizatorul va putea preda bicicleta prin
blocarea acesteia in imediata apropiere a statiei. Perioada de utilizare se va putea finaliza numai
daca sistemul GPS al bicicletei recunoaste ca aceasta se afld in spatiul virtual predefinit al unei
statii VELO CORVIN.

Art. 5.2.5. Returnarea bicicletelor in caz de defectiuni:

(1) Utilizatorul este obligat sa anunte Dispeceratul VELO CORVIN la aparitia oricaror
defectiuni, pe durata folosirii bicicletei, si sd o returneze la cea mai apropiata statie. Dupd
andocarea acesteia sd actioneze butonul de reparatii prevazut pe sistemul de andocare.

(2) In situatia in care nu se mai poate continua deplasarea cu bicicleta, utilizatorul trebuie sa
anunte Dispeceratul VELO CORVIN si sd astepte administratorul in vederea efectuarii
procedurilor de preluare a bicicletei.

(3) Sugestii si reclamatii se pot transmite pe email: contact@velocorvin.ro sau in sectiunea
dedicata a aplicatie1 PBSC.

Art. 5.3. Restrictii privind utilizarea Serviciului
Art. 5.3.1. Accesul la serviciu este interzis minorilor cu varsta sub 14 ani. Serviciul este accesibil
minorilor cu varsta cuprinsd Intre 14 si 18 ani, utilizarea bicicletei poate fi efectuatd de catre
tutorele legal sau direct de catre minor, in conformitate cu conditiile stabilite la articolul 5.1.3.. Un
tutore legal, care este el Insusi utilizator, poate solicita ca si contul minorului solicitant sa fie
conectat la propriul cont la agentia serviciului.
Art. 5.3.2. Persoana responsabila pentru orice minor, pentru care s-a accesat serviciul, va fi
responsabild pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor, ca urmare a utilizarii
serviciului.
Art. 5.3.3. Este interzis utilizatorului s imprumute, sa inchirieze sau sa transfere bicicleta
serviciului catre o terta parte, in timpul utilizirii acesteia. De asemenea, este interzisa
imprumutarea, transferul sau inchirierea mijloacelor sale de acces la serviciu catre o terta
parte.
Art. 5.3.4. Utilizatorul este autorizat sd utilizeze bicicleta in conditiile acestui regulament, care
exclude in special:

e Orice utilizare in afara limitelor teritoriale a Municipiului Hunedoara;

e Orice utilizare contrara prevederilor reglementdrilor rutiere aplicabile si In special prevederilor
Codului rutier;

e Orice utilizare in conditii care pot deteriora Bicicleta;

e Transport in cos cu o sarcind mai mare de 10 kg;

e Transportul de pasageri si, in general, orice utilizare care ar putea pune in pericol utilizatorul sau
tertii;
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e Orice demontare sau incercare de demontare a Intregii sau a unei parti a bicicletei;

e Orice utilizare a bicicletei In scopuri comerciale si / sau profesionale (livrarea meselor, coletelor
etc.).
Art. 5.3.5. Bicicleta nu poate suporta o sarcind totald mai mare de 150 kg. Administratorul isi
rezerva dreptul de a interzice accesul utilizatorului, de indatd si farda compensatie, daca se
dovedeste ca utilizatorul nu respectd conditiile prevazute in acest articol.

CAPITOLUL 6. CONDITII DE PLATA
Art. 6.1. Plata serviciului
Art. 6.1.1. Toate plitile se efectueaza in lei. Prin sintagma toate platile se intelege, fara a fi
limitate, urmatoarele:
e Orice costuri pentru accesul la serviciu;
e Totalul de utilizare platit in conformitate cu taxele 1n vigoare;
Art. 6.1.2. La introducerea detaliilor bancare, pentru a se Inregistra in serviciu, se efectueaza o
verificare a creditului contului utilizatorului: se face o micro-tranzactie de 1 leu si este imediat
creditatd. Este posibil ca aceastd operatiune s apard pe extrasul bancar al utilizatorului. Daca
aceasta tranzactie nu poate fi finalizata dupa 2 incercari, inregistrarea nu poate fi validata.
Art. 6.2. Siguranta platilor
Administratorul foloseste serviciile oferite de BANCA TRANSILVANIA, o companie
specializatd 1n securizarea platilor online efectuate prin card bancar. Platile se efectueaza printr-o
interfatd de platd securizata certificata PCI-DSS. Furnizorul de servicii este responsabil pentru
securitatea datelor detindtorului de card pe care le colecteaza sau, intr-un fel sau altul, le
stocheaza, proceseaza sau le transmite in numele administratorului.

CAPITOLUL 7. RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI SI DECLARATII.

DREPTURI SI OBLIGATII ALE UTILIZATORULUI
Art. 7.1. Utilizatorul declara ca a furnizat informatii exacte atunci cand isi acceseaza utilizarea
bicicletei si cd poate folosi o bicicletd, precum si ca are conditia fizicad adecvata pentru aceasta
utilizare (dimensiuni suficiente, sdnatate buna etc.).
Art. 7.2. (1) Deoarece bicicleta este sub responsabilitatea utilizatorului, se recomanda ca acesta sa
efectueze, inainte de utilizarea efectiva a bicicletei, o verificare de baza a principalelor elemente
functionale aparente ale acesteia si In special (listd neexhaustiva):

e fixarea corectd a seii, a pedalelor si a cosului;

e functionarea corecta a soneriei, franelor si iluminatului;

e Starea generala bunad a cadrului si a anvelopelor.
(2) In caz contrar, utilizatorul trebuie si puni bicicleta inapoi si si raporteze orice incident
folosind butonul corespunzator de pe punctul de atasament si / sau la Serviciul
Clienti. Utilizatorul are 20 de secunde, dupa ce blocheaza bicicleta defecta, pentru a apasa butonul
rosu sub forma unei chei de intretinere.
Art. 7.3. Utilizatorul are la dispozitie 3 minute pentru a verifica starea generald a bicicletei, iar
dacd observd vreo problemd, se recomandd sa anunte Serviciul Clienti si sd utilizeze o alta
bicicleta. In caz contrar, el va fi responsabil pentru orice daune observate pe bicicleta.
Art. 7.4. Se recomanda, in continuare, ca utilizatorul:

® sa-si adapteze distanta de franare pe vreme rea;

® sa-si regleze saua pentru a-si adapta indltimea la conformatia sa;

® sd poarte o casca aprobata si Imbracaminte adecvata.
Art. 7.5. Utilizatorul este singurul si pe deplin responsabil pentru orice daune cauzate de
utilizarea bicicletei pe intreaga perioada de utilizare, inclusiv atunci cand aceasta depdseste
perioada de utilizare continud autorizata n cazul intoarcerii tarzii de catre utilizator.
Art. 7.6. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze Tn mod corespunzator
bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este plina, bicicleta trebuie returnati la cea mai
apropiata statie.



Art. 7.7. Utilizatorului i se interzice sa se tind de un vehicul aflat in mers ori sa fie remorcat de un
alt vehicul sau Tmpins ori tras de o persoana aflata intr-un vehicul.

Art. 7.8. Persoana fizica responsabild pentru orice minor, inregistrat la serviciu, va fi responsabila
pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor ca urmare a utilizarii serviciului.

Art. 7.9. In cazul disparitiei bicicletei de care este responsabil, utilizatorul are obligatia de a
raporta de urgentd aceastd disparitie Serviciului Clienti si sd depund, in termen de cel mult 48 de
ore, la sediul politiei, o plangere cu privire la furtul bicicletei, care raméane sub responsabilitatea sa
deplind, pana la comunicarea catre Serviciul Clienti a unei copii a plangerii respective.

Art. 7.10. In cazul unui accident si / sau incident care implica bicicleta, utilizatorul are obligatia
de a raporta faptele cat mai curdnd posibil Serviciului Clienti. Bicicleta ramane sub
responsabilitatea sa, pana cand este blocatd la un punct de andocare. In caz contrar, utilizatorul
trebuie s asigure bicicleta folosind Incuietoarea si cablul integrat in cosul pentru biciclete, insa
bicicleta va ramane sub responsabilitatea sa.

Art. 7.11. Pentru crearea contului sau, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea
identificatorilor sai cu privire la drepturile tertilor, In special in materie de furt de identitate sau
drepturi de proprietate intelectuald, precum si de pastrarea confidentialititii acestora. In cazul
pierderii sau uitarii identificatorilor, utilizatorul trebuie sd contacteze Serviciul Clienti prin orice
mijloace, dupd cum 1i convine: e-mail, site web, serviciu etc. sd o raporteze si sd obtind din nou
numele de utilizator.

Art. 7.12. Utilizatorul se obligad sa notifice serviciul cu privire la orice modificare care afecteaza
informatiile necesare gestionarii abonamentului sdu: nume, prenume, adresd, detalii bancare,
operator de telefonie mobild, e-mail etc. In caz contrar, utilizatorul nu va putea beneficia de
serviciu, indiferent de motiv: o suspendare, o intrerupere sau o defectiune a serviciilor.

Art. 7.13. Utilizatorul are dreptul de a folosi bicicletele exclusiv pentru uzul propriu. Utilizatorul
are dreptul de a folosi bicicletele in regim gratuit, pentru durata de 30 minute, astfel cum este
stabilitd prin regulament.

Art. 7.14. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare
nivelului sau de experienta.

Art. 7.15. Utilizatorul este obligat sa returneze bicicleta preluata la timp, conform prezentului
Regulament si in starea in care a fost preluata, cu exceptia uzurii normale.

Art. 7.16. Utilizatorul este obligat sd nu instrdineze bicicleta ridicatd si sa nu comunice codul
numeric pentru deblocarea bicicletei unei alte persoane.

Art. 7.17. Utilizatorul este obligat sd nu utilizeze bicicleta in conditii care pot deteriora bicicleta.
Art. 7.18. Utilizatorul este obligat sa foloseasca echipamentul inchiriat in conditii de exploatare
normald, sd evite lovirea sau pierderea subansamblelor echipamentului utilizat si este interzisa
transportarea bicicletelor cu orice mijloc de transport, fard acordul prealabil, in scris, al
administratorului. In caz contrar se va putea pretinde despagubirea la valoarea de piata a reparatiei
sau echipamentului (subansamblului) lipsa.

Art. 7.19. Utilizatorului 1i este interzis sd participe la curse de biciclete sau sa fie utilizate in alte
scopuri comerciale, profesionale (curier, livrare produse, publicitate, etc.)

Art. 7.20. Utilizatorul este obligat sa comunice sau sa isi actualizeze datele personale, ori de cate
ori este cazul.

Art. 7.21. Utilizatorul este obligat sa respecte prevederile O.U.G. nr. 195/2002 privind circulatia
pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale H.G. nr.
1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a O.U.G. nr. 195/2002, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si a celorlalte prevederi legale referitoare la deplasarea pe
bicicleta 1n siguranta pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.

Art. 7.22. Utilizatorul este obligat sd poarte echipament de protectie.

Art. 7.23. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciul de utilizare a
bicicletelor.

Art. 7.24. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:
contact@velocorvin.ro.



Art. 7.25. Pentru incalcarea prevederilor prezentului capitol se poate dispune, ca masura
administrativa, anularea contului si dupa caz a utilizarii/abonamentului si dupa caz, aplicarea unei
interdictii de accesare a sistemului.

CAPITOLUL 8 . DREPTURILE SI OBLIGATIILE ADMINISTRATORULUI
Art. 8.1. Drepturile si obligatiile administratorului sunt urmétoarele:

a) sa asigure folosinta bicicletelor de catre utilizatort,

b) sd pund la dispozitia utilizatorilor bicicleta stabilitd care sa intruneascd conditiile
tehnice de folosire, in stare normald de functionare si neavand defectiuni si/sau
lipsuri;

c) sa asigure asistenta tehnica si service, atunci cand se solicita de catre utilizator;

d) sd asigure integritatea bicicletelor, mentenanta si reparatiile necesare;

e) sa asigure spatiul de depozitare corespunzator bicicletelor;

f) sd raspundad de integritatea sistemului GPS aplicat pentru monitorizarea rutelor
utilizatorilor;

g) sa ofere informatiile necesare, cu privire la modul de functionare a bicicletelor,
utilizatorilor care doresc sa utilizeze bicicletele;

h) sa se asigure ca utilizarea bicicletelor se realizeaza in deplina in conditii tehnice care
sa ofere o deplina sigurant;

i) sarecupereze, de la utilizator, prejudiciul creat in urma utilizarii necorespunzatoare a
bicicletei;

j) sd incaseze taxele utilizarii bicicletelor si sd utilizeze aceste incasari exclusiv pentru
intretinerea, asigurarea, schimbarea bicicletelor daca este cazul;

k) administratorul se va abtine de la orice fapt care ar avea drept consecinta tulburarea
utilizatorului in folosinta bunului, tulburare de fapt sau de drept; administratorul nu
raspunde de tulburarea cauzata prin fapta unui tert, care nu invoca vreun drept asupra
bunului;

) administratorul isi rezerva dreptul de a nu mai permite utilizarea unei biciclete, pentru
un interval de minim 6 luni, acelui utilizator care nu a respectat prevederile
prezentului regulament;

m) Orice alte drepturi si obligatii care i revin prin lege.

CAPITOLUL 9. - CONFIDENTIALITATEA DATELOR
Art. 9.1. (1) Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestiondrii serviciului.

(2) Serviciul se obligd sd nu dezvdluie informatii referitoare la utilizatori. Serviciul nu
vinde, inchiriazd sau comunica datele cu caracter personal, furnizate de utilizatori
unei terte parti, decat cu exceptia urmatoarelor cazuri:

e Cu acordul utilizatorului;

e Daca este necesara transmiterea unor informatii, in vederea functionarii sistemului de
utilizare biciclete, in regim self-service VELO CORVIN;

e In cazul in care activititile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate sau a
instructiunilor pentru utilizarea Sistemului.

(3) Bazele de date sunt protejate de prevederile legii din 1 iulie 1998 de transpunere a
directivei 96/9 din 11 martie 1996 privind protectia juridica a bazelor de date.

(4) In conformitate cu Regulamentul european nr. 2016/679 / UE din 27 aprilie 2016
(aplicabil din 25 mai 2018), utilizatorul are dreptul de acces, de rectificarea,
portabilitatea si stergerea datelor sale sau limitarea prelucrarii acestora. Din motive
legitime, el se poate opune prelucrarii datelor care il privesc. Utilizatorul, sub rezerva
prezentdrii unei dovezi de identitate valabile, 1si poate exercita drepturile contactand
serviciul:

® Adresa: Primaria Municipiului Hunedoara
e Telefon: 0254716322
e E-mail: contact@velocorvin.ro



(5) Pentru orice informatii sau reclamatii suplimentare, utilizatorul poate contacta Agentia
Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (mai multe informatii
https://www.dataprotection.ro/ ). Administratorul respectd prevederile Legii nr. 129/2018
pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, precum si pentru
abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.
(6) Pot fi transmise informatii cu caracter personal autorititilor sau institutiilor publice
conform prevederilor legale sau bunei-credinte, daca:

este prevazut Intr-o dispozitie legala;

protejeaza drepturile Municipiului Hunedoara;

previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala;

protejeaza siguranta individului sau siguranta publica;

alte situatii cu caracter exceptional.

(7) Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
Sistemului, pentru a imbunatati continuu functionarea Sistemului, pentru a creste calitatea
serviciilor oferite.

(8) Prin inregistrarea si activarea unui cont, utilizatorul consimte in mod expres si neechivoc
ca datele sale cu caracter personal sa intre In baza de date aferentd Sistemului.

CAPITOLUL 10. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art. 10.1. Orice cereri, sugestii si reclamatii trebuie trimise serviciului prin e-mail sau posta la
adresa mentionata la articolul 3.4.. Administratorul se angajeaza sa raspunda tuturor e-mailurilor
care i ajung.

Art. 10.2. Orice litigiu sau neintelegere vor fi rezolvate pe cale amiabila intre parti, iar in cazul
nerezolvarii acestora, eventualele litigii se vor solutiona de instantele competente.

Art. 10.3. Administratorul nu raspunde pentru pagubele suferite de utilizator ori de persoanele
care il insotesc, in legatura cu bicicleta, pentru pierderea sau deteriorarea proprietatilor personale,
lasate nesupravegheate asupra bicicletei.

Art. 10.4. Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasa, producerea de
pagube prin distrugerea dotarilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la dispozitie de
catre administrator, atrage dupa sine raspunderea materiald sau penald prevazuta de legislatia in
vigoare.

Art. 10.5. Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament, iar
nerespectarea oricdror alte reglementari, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupa sine
raspunderea persoanelor vinovate.

CAPITOLUL 11 - APLICAREA SI EXECUTAREA CONDITIILOR GENERALE

Art. 11.1. Aceste termene si conditii ale serviciului se aplicd oricarei utilizari a serviciului, de
catre un utilizator, si sunt disponibile oricand pe site-ul www.velocorvin.ro sau in aplicatia PBSC,
sectiunea VELO CORVIN.

Art. 11.2. Utilizatorul se angajeaza sa ia la cunostintai de TERMENII SI CONDITIILE din
prezentul Regulament si sa ii accepte, inainte de a utiliza serviciul pentru prima datd, bifand
caseta corespunzatoare. Utilizatorul este informat cd simpla utilizare a serviciului implica
acceptarea deplind, fara rezerve, a tuturor prevederilor prevdazute 1n acesti termeni si
conditii. Utilizatorul recunoaste cd este pe deplin constient de faptul cd acordul sdu privind
continutul acestor conditii generale nu necesitd semnarea scrisd de mana sau electronica a unui
document.

Art. 11.3. Administratorul isi rezerva dreptul de a modifica termenii in orice moment, fard
notificare prealabild, intelegandu-se ca astfel de modificéri vor fi aplicabile utilizarilor efectuate
dupa aceste modificari. Este imperativ ca utilizatorul sa consulte si sd accepte TERMENII SI
CONDITIILE atunci cand acceseaza si utilizeaza serviciul prin intermediul aplicatiei PBSC sau al
site-ului web, in special pentru a asigura dispozitiile care se aplica acestora.


http://www.velocorvin.ro/

Art. 11.4. In cazul in care una dintre clauzele termenilor si conditiilor este declarati nul, ilegala
sau inaplicabild, in totalitate sau partial, celelalte clauze vor ramane in vigoare si vor continua sa
aiba efect deplin.

Art. 11.5. Modificarea sau completarea prezentului regulament se poate face, ori de cate ori este
necesar, numai prin Hotarare a Consiliului Local.

Art. 11.6. Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament.
Nerespectarea oricaror alte reglementari, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupa sine
raspunderea persoanelor vinovate.

Art. 11.7. Anexa face parte integranta din prezentul regulament.

INITIATOR,
PRIMAR
DAN BOBOUTANU

AVIZAT
SECRETAR GENERAL,
Militon Danut Laslau



