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Intelligent Cities Helpdesk 

 

 

CITIES@ec.europa.eu 

Thu, Jul 6, 2023 at 6:46 PM 

Stimate Domn/Doamnă, 

Bine ați venit la ediția 2023-25 Intelligent Cities Challenge! 

Suntem încântați să vă informăm că, în urma aplicației dumneavoastră la inițiativa Intelligent Cities 

Challenge orașul dumneavoastră a fost selectat pentru a face parte din următoarea ediție a 

călătoriei ICC 

1 . Pașii următori 

Pentru a demara noua ediție ICC, dorim să vă invităm, în calitate de oraș ICC, la webinarul nostru 

de Bun Venit și introducere în Acordul Local Verde (online). În cadrul evenimentului, vă vom oferi 

informații despre următoarea fază a ICC și etapele programului, precum și prezentări despre 

beneficiile și abordarea Acordurilor Locale Verzi ale ICC. Evenimentul este programat pentru 27 

iulie și 6 septembrie. Echipa orașului — atât departamentele implicate, cât și ecosistemele locale 

— este invitată să participe la eveniment. Datele evenimentului vor fi trimise membrilor echipei 

desemnați. Deși sesiunile sunt similare și echipele orașelor ICC sunt rugate să participe la cel puțin 

una dintre ele, recomandăm orașelor să se alăture sesiunii din iulie. Acest lucru vă va permite să 

fiți informat despre programul ICC într-un stadiu incipient și vă va oferi mai mult timp pentru a 

începe programul și a planifica din timp. 

Atașat veți găsi un pachet de Bun Venit care conține informații despre următoarele:  

• Primii pași și o prezentare generală a programului 

• Materiale de comunicare pentru orașele acceptate 

• Resurse și linkuri utile 

Pachetul de Bun Venit este, de asemenea, accesibil prin acest link.  

Informații suplimentare vor fi furnizate în cadrul evenimentului de Bun Venit menționat mai 

sus. 

  2. Împărtășiți-vă veștile bune 

Pentru a sărbători realizarea dumneavoastră și noul statut de oraș ICC, Echipa de Comunicare 

ICC a pregătit câteva materiale de comunicare pentru dumneavoastră. Toate resursele de care 

aveți nevoie pentru a face acest anunț se găsesc în acest folder și sunt atașate acestui e-mail, 

inclusiv: 



• Set de instrumente de comunicare 

• Postări pregătite pentru rețelele sociale 

• Șabloane vizuale 

• Comunicat de presă (poate fi editat pentru a putea fi tradus în limba locală) 

3. Pagina Orașului pe Website-ul IC 

Ca oraș ICC, veți avea o pagină dedicată pe website-ul ICC unde vizitatorii vor găsi o prezentare 

generală a orașului dumneavoastră și activitățile ICC aferente. Vă rugăm să consultați exemplul 

orașului Szombathely aici. Pentru a finaliza acest lucru, avem nevoie de câteva informații din 

partea dumneavoastră, așa că vă rugăm să trimiteți informațiile de mai jos către Helpdesk-ul ICC 

(helpdesk icc@technopolis-group.com) până la 31 iulie 2023 pentru a ne ajuta să construim 

pagina dumneavoastră. 

 

• Vă rugăm să oferiți o scurtă descriere a orașului dumneavoastră (maximum 250 de 

cuvinte) 

Aceasta ar trebui să introducă orașul dumneavoastră cu câteva date cheie (dimensiunea 

populației, cele mai cunoscute caracteristici), orice inițiative de oraș inteligent, realizări sau 

viziune stabilită și o scurtă ambiție pentru ICC. 

 

• Vă rugăm să trimiteți o fotografie a orașului dumneavoastră (format JPEG sau PNG, de 

înaltă rezoluție, cu o înălțime minimă de 600px) 

Aceasta ar trebui să includă o imagine de ansamblu a orașului - ar putea fi o imagine aeriană a 

orașului, un monument faimos sau o clădire emblematică, o vedere de ansamblu asupra orașului.  

Va fi folosită în comunicările despre orașul dumneavoastră pe parcursul programului. 

 

4. Workspace ICC 

Un workspace dedicat ICC este configurat pentru comunitatea ICC. Workspace-ul servește 

pentru a găsi informații despre călătoria ICC și pentru a vă conecta cu alte orașe ICC și experții 

desemnați. Pentru a vă abona, fiecare membru al echipei orașului trebuie să completeze 

detaliile de contact prin acest link. 

 

5. Recommendations on the first steps 

 

To facilitate your onboarding in the ICC journey and the first phase, we have identified the 

following recommendations that will help you as selected ICC city to prepare ahead:  

• Awareness: Please ensure that your team members are aware of the ICC commitment and 

have resources to engage with the ICC Core Team for the upcoming months. While the ICC 

support team remains at the cities' disposal to help, in the end, cities reap the rewards of 

their efforts according to the time and dedication they put in. 

• Dedication: To set a city up for success, we ask cities to select a dedicated city coordinator 

capable to create cross-departmental connections and with enough time on their hands 

to drive the city's participation in ICC. We recommend activating your local and business 

ecosystem already now, involving them in the ICC journey. 



• Solicitare proactivă de suport: ICC este un program complex cu un volum semnificativ de 

conținut de înțeles. Dacă ceva nu este clar, orașele pot să contacteze proactiv helpdesk-ul 

ICC sau expertul lor principal (care va fi desemnat ca următor pas) pentru întrebări și 

suport. 

• Gândire pe termen lung: Stabiliți o viziune strategică comună și pe termen lung pentru 

dezvoltarea Acordurilor Locale Verzi și luați în considerare modul de abordare a 

problemelor transversale. De asemenea, cerem orașelor să construiască pe ceea ce există 

deja în termeni de politici, strategii și inițiative existente într-un mod coerent, pentru a le 

valorifica impactul mai eficient. Programul va fi o punte către acțiune pentru ca aceste 

inițiative să treacă de la strategie la implementare. 

• Construirea conexiunilor: ICC oferă o rețea vastă de orașe, reunind orașe europene și 

internaționale. Încurajăm puternic orașele să intre în ICC cu ambiții de a construi rețele, 

de a dezvolta împreună inițiative sau aplicații pentru finanțare și de a fi deschise la noi 

perspective. 

 

Menținerea Contactului 

Ca pas următor, vă vom contacta cu informații suplimentare despre prezentarea generală a 

programului, principalele etape și alocarea experților. 

 

Între timp, rugăm orașele să ne informeze în cazul în care persoana de contact sau echipa orașului 

se schimbă. Pentru orice schimbări, vă rugăm să ne informați prin Helpdesk-ul ICC. 

 

Puteți să rămâneți la curent cu ultimele dezvoltări ICC abonându-vă la newsletter-ul nostru aici. 

 

Dacă aveți întrebări, vă rugăm să contactați Helpdesk-ul ICC la adresa helpdesk 

icc@technopolisgroup.com, vom fi încântați să vă sprijinim! 

 

Vă mulțumim din nou pentru aplicația dumneavoastră, așteptăm cu nerăbdare să colaborăm cu 

dumneavoastră în această călătorie! 

 

Cu stimă, 

Comisia Europeană și Echipa Intelligent Cities Challenge  

 

 

 

Disclaimer/ Exonerare de răspundere 

Informațiile conținute în această comunicare de la expeditor sunt confidențiale. Sunt destinate exclusiv 
utilizării de către destinatar și alte persoane autorizate să le primească. Dacă nu sunteți destinatarul, 
sunteți notificat prin prezenta că orice dezvăluire, copiere, distribuire sau luarea de măsuri în legătură cu 
conținutul acestor informații este strict interzisă și poate fi ilegală. 

Acest e-mail a fost scanat pentru viruși și programe malware și poate fi arhivat automat. 


