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PLAN DE DEZVOLTARE
A SERVICIILOR SOCIALE



L PREAMBUL

Obtinerea acreditérii ca furnizor de servicii sociale presupune, in mod obligatoriu, elaborarea unui
plan de dezvoltare a serviciilor sociale, conform prevederilor art. 9 alin. (1) lit. €) din Legeanr. 197/2012
privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale.

Acest plan trebuie sé fie elaborat In concordanti cu principiile calitétii enuntate la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege si sé fie corelat cu politicile si strategiile nationale §i sectoriale din domeniul asistentei
sociale.

Pentru fiecare serviciu social propus in cadrul planului general, se va elabora un plan specific de
dezvoltare, construit in raport cu scopul si functiile mentionate in regulamentul propriu de organizare si
functionare.

Elaborarea si implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se realizeaza etapizat, Intr-o

manierd structurati §i riguroasé, conform etapelor detaliate in sectiunile urmétoare.

1. Documentarea: —
Scurt istoric al municipiului Beius:

Beius (in maghiard Belényes, in germand Binsch) este un municipiu in judetul

Bihor, Crisana, Romaénia, format din localititile componente Beius (resedinta) si Delani

Beiusul, atestat documentar inainte de 1096, functiona ca oras incd dinainte de 1241, cand sursele
vorbesc despre un district devastat de invaziile titare. In Evul Mediu apare sub diverse denumiri
(Benenus, Belenus, Belenyes), legate de prezenta zimbrilor in zona. Pana in secolul XX era cunoscut
popular drept ,,Bing”. Statutul de oras este consemnat la 28 octombrie 1454. Primele atestdri ecleziastice
importante dateazi din 1413, cind exista deja o bisericd romano-catolicd cu hramul Sf. Agatha, a doua
catedrald episcopald dupa Oradea. Actualul licas romano-catolic dateazi din secolul X VIII, perioada in
care orasul si imprejurimile au cunoscut dezvoltarea agriculturii, mestesugurilor si comertului, devenind
centrul unui district cu un tirg si 72 de sate. Tot atunci s-a ridicat biserica roméana unitd cu hramul Sf,
Dumitru (1800).

Un moment major a fost 1828, cind episcopul Samuil Vulcan a fondat gimnaziul romén unit, actualul
Colegiu National ,,Samuil Vulcan”, institutie cu rol esential in formarea intelectualilor roméni
transilvineni. Tn 27 noiembrie 1918, Beiusul a gizduit adunarea electorali care a desemnat delegati la

Marea Adunare Nationala de la Alba Iulia.



Dupi Primul Rizboi Mondial, reforma agrard din 1921 a sprijinit dezvoltarea economici locala. In
perioada Dictatului de la Viena, Beius a devenit resedinti de judet pentru partea neocupatd de Ungaria,
primind refugiati si gdzduind institutii judetene, comercianti, meseriasi, functionari, un spital, scoli,
unitdti militare, precum si facilitdti culturale (teatru, cinematograf).

Beius a fost oficial declarat municipiu prin Legea nr. 391 din 30 septembrie 2003, adoptatd dc
Parlament si publicatd in Monitorul Oficial nr. 696 din 6 octombrie 2003

Asezare geografici si componenti

Din depresiunea Beiugului, municipiul Beius este cel mai mare orag strabétut de Crisul Negru. Este situat
in sud-estul judetului Bihor la 62 km de Oradea, la poalele Muntilor Apuseni in Crisana. Beiusul se afla
pe unul din principalele culoare de circulatie rutierd si de dezvoltare la nivel judetean, fiind strabatut de
DN 76 care face parte din E 79.

Orasul este inconjurat de lanturi muntoase cele mai nalte creste ale Apusenilor, Muntii Bihor, Muntii
Codru Moma, Masivul Vlddeasa i Pidurea Craiului. Orasul Beiug este asezat pe malul drept al Crisului
Negru, fiind strabatut de Valea Nimdiesti (afluent al acestuia), care imparte orasul in doud parti.Beiusul
se afld pe unul din principalele culoare de circulatie rutierd de dezvoltare la nivel judetean, fiind strabatut
de DN 76 care face parte din culoarul european E 79. Face parte din Regiunea de Dezvoltare 4 Nord —
Vest.

-Teritoriu:

o teren arabil 1252 ha

e pisuni 620 ha

« finete 74 ha

e vii §i pepiniere 1 ha

o total teren agricol 1850 ha

» paduri si alte terenuri cu vegetatie forestierd 199 ha

e ape3lha

o zone pentru constructii (intravilan si extravilan) 267 ha
o total teren neagricol 596 ha.



Date demografice.

a. Evolutia totald a populatiei. Date preluate din INSSE — populatia dupd domiciliu, la 1 ianuarie a

fiecdrui an:

W Total populatie Masculin  |[Feminin ﬂpsm ani 65+ ani
2019 [[10.810 5.123 5687 |[1.560 [[7.210 2.040
2020 |[10.742 5.090 5652 |[1.525 [[7.160 2.057
2021 |[10.701 5.070 5631 |[1498 [[7.118 2.085
2022 |[10.615 5.024 5591 |[1.465 [[7.072 2.078
Izozs }10.571 4.980 5591 |[1.445 |[7.033 2.093
P{m l1o.530 4.960 5570 [[1.430 |7.010 2.090

Conform recensimdntului realizat la nivel nafional in 2021, populafia municipiului Beius este
de 9,745 de locuitori. Fafd de recensamdntul din 2011, populafia municipiului Beius a
scazut cu 922 locuitori, ceea ce reprezintd o scadere de 8.64% a numarului de locuitori, cee ace plaseaza

municipiul pe locul 102 in clasamentul municipiilor dupa numérul de locuitori (din 102).

Pentru acelasi an, Beiug poate avea o populatie ,,pe hértie” (dupa domiciliu) mai mare decit cea efectivi
(rezidenti). Recensdméntul oferd o imagine mai reald a comunitétii de la un moment dat, in timp ce

datele administrative reflecti situatia formald a domiciliului, fard garantie de prezentd efectiva.
b. Evolutia pe sexe

Datele publicate (INSSE / recensamant) arati de reguld o distributie feminind usor mai mare .

CONFORM RECENSAMANT 2021 CONFORM INSSE 1 TAN 2025
Sex Populatie | Procent Populatie Procent
Masculin | 4,627 47.48% 4903 46,94%
Feminin | 5,118 52.52% 5540 53,06%

9.745 10443




c. Distributia pe grupe de varsta

Analizele relevi o cregtere relativi a ponderii 65+ (imbétranire demograficd) si scddere a ponderii 0-14

ani, iar grupele active (40—54 ani) au pondere importanta.

Conform recensamant: Grupa de vérstd cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa intre 40 - 49 de ani,
in care se regasesc 1,567 de persoane, ceea ce reprezinti aproximativ 16.08% din totalul populatiei. Cca
mai redusd pondere in structura populatiei o are grupa de varstd 80+, cu doar 362 de persoane (3,71%
din totalul locuitorilor municipiului Beius). Populatia sub 50 de ani insumeaza 58,77%, usor sub media
nationald de 60%, in timp ce segmentul de peste 50 de ani reprezintd 41,23% (fatd de 40% la nivel
national), ceea ce sugereaza o varstd medie a populatiei usor mai ridicatd decat media tarii. Grupa 0-9

ani este sub media nationald, avidnd o pondere de 9,97% comparativ cu 10,4% la nivel national.

Conform insse 2025 ianuarie populatia se prezinta astfel:

10- | 15- | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- 85 ani
14 (19 |24 [29 (34 (39 (44 |49 (54 |59 |64 (69 [74 |79 | 84 si
ani |ani [ani |ani |ani |ani |ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani | ani peste

404 | 548 | 492 | 455 | 532 [ 511 | 598 [ 770 | 813 | 917 | 865 | 833 | 551 | 723 | 653 | 410 | 201 167

0-4|5-9
ani | ani

Comparativ cu recensdmintul din 2021, datele INSSE din ianuarie 2025 indicd o ugoard cresterc a
populatiei in grupele de varsta adulte, in special intre 40 si 49 de ani, care rimane segmentul cel mai
numeros. De asemenea, populatia de peste 50 de ani continud si reprezinte o proportie semnificativa,
confirmand tendinta de imbétranire demograficd a municipiului Beius. Grupul copiilor mici (0-9 ani) se
mentine la un nivel apropiat, usor sub media nationald, sugerdnd o stabilitate, dar fard cresteri

semnificative in rdndul tinerilor, ceea ce poate influenta pe termen lung dinamica populatiei locale.

d. componenta etnici si confesionala

Componenia einica a Componentia confesionala a

municiplulul Belug municipiulul Belug

B Romani (81,3%) B Ortodocsi (72.83%)
W Maghian (5,03%) Penlicoslalt (6,48%)
% Romi (4.88%) W Reformati (4,08%)

W Atle atnil (0,30%) #a Greco-catolici (1,86%)
W Necunonould (8.42%) B Baptighi (1.78%)

Romano-catailcl (1,44%)
I Alte religii (1.86%:)
8 Necunouacuts (8,58%)



Concluzii:

Analizand evolutia demografici a municipiului Beiug in contextul judetului Bihor, se observa o tendinta
de scidere a populatiei in perioada 2019-2040. Potrivit prognozei realizate de Consiliul Judetean Bihor,
Beius, alaturi de Alesd §i Valea lui Mihai, va inregistra o scddere a populatiei sub 9.000 de locuitori pani
in anul 2040, indiferent de scenariul luat in considerare . Aceastd tendintd este in concordanti cu
fenomenul generalizat in judet, unde unitatile administrativ-teritoriale de dimensiuni medii (intre 2.500
si 5.000 de locuitori) vor inregistra o scddere a ponderii lor, in timp ce localititile mai mici vor creste in

numar.(Consiliul Judetean Bihor)

fn ceea ce priveste structura pe grupe de vérsts, municipiul Beiug se confrunti cu o imbitranire
demografici, similard cu tendintele judetene. Populatia tinara (sub 50 de ani) este in scddere, in timp ce
segmentul de varstd peste 50 de ani reprezintd o proportie semnificativi, indicind o varstd medic a
populatiei mai ridicati decit media nationald. Aceastd dinamici sugereazd necesitatea adaptdrii

serviciilor sociale si a infrastructurii pentru a rispunde nevoilor unei populatii in proces de imbatrénire.

fn concluzie, municipiul Beius se aliniaza tendintelor demografice judetene, cu o scadere a populatiei si
o imbatranire progresivi. Aceste evolutii impun o planificare strategicd atentd, care si includa masuri
pentru revitalizarea populatiei tinere, atragerea de noi locuitori §i adaptarea serviciilor publice la

structura demograficd in schimbare.

Nevoi sociale la nivelul comunitatii
La nivelul municipiului Beius, grupurile vulnerabile identificate sunt:

« Persoanele varstnice — datoritd cresterii ponderii populaiei peste 65 de ani, aceastd categoric
necesiti servicii de ingrijire la domiciliu, centre de zi si asistentd medicala specializata.

» Copiii si tinerii din familii vulnerabile — care au nevoie de sprijin educational, social si programe
after-school pentru prevenirea marginalizirii, inclusiv incluziune sociald si ocupare — activitati
de reintegrare pe piata muncii, programe pentru tineri

« Persoanele cu dizabilititi — care necesitd acces la servicii specializate, facilitati de integrarc
sociala si profesionald.

o Familiile monoparentale sau cu venituri reduse — ce se confrunti cu riscuri sporite de excluziune
sociald i economica.

« Victimele violentei domestice.



Aceste grupuri reprezinti principalele tinte pentru dezvoltarea si prioritizarea serviciilor sociale in planul

strategic al municipiului Beius.

Obiective specifice pentru dezvoltarea serviciilor sociale:

« Cresterea capacititii serviciilor pentru persoane vérstnice (ingrijire la domiciliu, centre de zi,).

o Cresterea accesului la servicii comunitare pentru familii vulnerabile si copii (consiliere, after-
school, monitorizare).

o Dezvoltarea serviciilor integrate (social-sindtate — ocupare) pentru persoanele in risc de
excluziune.

 Extinderea si consolidarea serviciilor pentru persoane cu dizabilitati (centre de zi, echipe mobile,
programe de incluziune).

« Dezvoltarea capacititii institutionale (formare personal, digitalizare servicii sociale, parteneriate

ONG—-Primarie-DGASPC).

Pe baza demografiei si a proiectelor locale, se identifici urmaitoarele servicii sociale ca fiind

necesare la nivelul comunitétii

a. Servicii de asistentd comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
b. Unitdti de ingrijire la domiciliu - cod 8810ID-1
c. Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii — Cod 8899CZ-F-1

d. Centre de zi (recuperare si reabilitare)- Cod 8810CZ-V-1
e. Servicii mobile de acordare a hranei- masa pe roti/cantina sociala - 8899 CPDH-1/8899
CPDH-II
Nevoi specifice identificate pentru interventii sociale
o Implementarea Pachetului Minim de Servicii Sociale: Asigurarea unui set de servicii de bazi
pentru toti cetitenii, conform standardelor nationale, pentru a garanta accesul echitabil la
asistentd sociald.
Aceste directii strategice sunt esentiale pentru adaptarea serviciilor sociale la realititile demografice si

economice ale municipiului, asigurdnd astfel o dezvoltare sustenabild si incluziva a comunitatii.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe care

furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;



a. Persoane aflate in dificultate si/sau situatii de vulnerabilitate

in sensul prezentului document, prin persoand aflatd in dificultate se intelege orice individ,
familie sau grup din comunitate care, la un moment dat pe parcursul ciclului de viatd, se confrunta
cu limitéri in capacitatea de integrare sociald, determinate de factori socio-economici, de sinitate
sau de mediu. Situatiile de dificultate pot fi temporare sau de lungd durati si afecteazd autonomia
sociald a persoanei.

Grupurile vulnerabile includ persoane sau familii care se afld in risc crescut de excluziune
sociald, ca urmare a incapacitatii de a-si asigura necesarul zilnic de trai, din cauze precum: starea
de sinitate precard, dizabilititi, lipsa veniturilor, consumul de alcool sau substante, conditit

locative improprii sau dezintegrarea retelelor de sprijin social.

Aceste persoane necesitd interventii sociale specifice, multidisciplinare, centrate pe preventie, sprijin

material si servicii socio-educationale, in scopul restabilirii functionalititii §i a autonomiei personale si

familiale.

b. Persoane virstnice aflate in risc de marginalizare si dependenti functionala

Categoria persoanelor virstnice din municipiu, conform datelor demografice este una semnificativa si

necesitd interventii sociale dedicate. In mod specific, sunt avute in vedere persoanele vérstnice cu

niveluri variabile de dependentd, determinate de pierderea autonomiei functionale (fizica, psihica sau

mintal), care se regisesc intr-una sau mai multe dintre urmatoarele situatii:

Nu au familie sau nu se afld in Intretinerea persoanelor obligate legal la aceasta, conform
legislatiei in vigoare;

Nu beneficiazi de un asistent personal sau de indemnizatie de insotitor, in conditiile legii;

Nu dispun de resurse economice proprii suficiente pentru a-si asigura conditii decente de trai sau
pentru a accesa servicii de ingrijire;

Nu se pot gospodari singure sau au nevoie de ingrijire specializatd permanentd;

Se afld in imposibilitatea de a-si gestiona nevoile socio-medicale din cauza bolii, dizabilititii,
vérstei Inaintate sau a izoldrii sociale;

Au sustindtori legali care nu pot asigura Ingrijirea si intretinerea, din motive obiective (ex. stare
de sinitate precari, dizabilititi, situatie economici fragild, sarcini familiale multiple), sau care

domiciliazi in afara judetului ori in afara tirii, situatie confirmata prin acte doveditoare;



- Se afli in intretinerea unor persoane obligate legal, dar acestea declard in scris imposibilitatca
conformitate cu prevederile legale.

Aceasti categorie de beneficiari necesitd implementarea unor servicii sociale specializate, in principal

servicii de Ingrijire la domiciliu, servicii socio-medicale si consiliere psihosociald, adaptate gradului de

autonomie si nivelului de sprijin familial existent.
c. Copii aflati in situatie de risc

- Copii din familii cu dificultiti socio-economice:

- Copii din familii monoparentale sau disfunctionale:

- Copiii expusi la violentd domesticd, neglijentd sau abuz
- Copii ai parintilor plecati in strdinatate:

- Copiii cu risc de abandon scolar

- Copiii din familii cu probleme de sidnitate mentald sau dependente

— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
a. Servicii de asistentd comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
b. Unitati de ingrijire la domiciliu - cod 8810ID-I

c. Centre de zi (recuperare si reabilitare) pentru persoane vérstnice- Cod 8810CZ-V-I

— un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social: CONFORM STANDARDULUI
MINIM DE CALITATE PENTRU FIECARE TIP DE SERVICIU SOCIAL PROPUS SPRE
INFIINTARE

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarca

serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au pérasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru

serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, anexele 1-9



- Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificata si inlocuitd de Anexa nr. 1
la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si

pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte
- Anexa 8 - Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru

persoane virstnice -Modificati si inlocuitd de Anexa nr. 2 1a Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

In vederea obtinerii licentierii serviciului social vor trebui elaborate toate Procedurile de lucru specifice

conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecirui serviciu social.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti.: numirul de beneficiari

deserviti lunar, gradul de acoperire a populatiei vulnerabile, procentul cazurilor cu plan de interventie
individualizat, rata de satisfactie a beneficiarilor, etc. indicatori esentiali pentru monitorizarea eficientei

si impactului interventiei sociale la nivel comunitar.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si_atingerea rezultatelor, cu

respectarea standardelor minime de calitate

Estimarea costurilor necesare pentru furnizarea serviciilor sociale trebuie si aibd in vedere atat
cheltuieli initiale, cat si recurente. Aceste costuri sunt structurate in mai multe categorii principale:
o Spatiu §i amenajare, Mobilier si echipamente, Consumabile §i dotéri, Rechizite
o Utilititi, Plata personalului, Intretinere si reparatii, Cheltuieli administrative
In stabilirea acestor costuri, se va tine cont de Hotirdrea nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022, carc
modifica Hotérarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale. Conform acestor reglementiri, costurile standard pentru diverse servicii sunt urmatoarele:
o Centre de zi: 7.654 lei/an/beneficiar
o Unitati de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice:
o Grad de dependentd IA, IB, IC (cel putin 20 de ore/siptdmana, 36 lei/ord) — 37.440
lei/an/beneficiar
o Grad de dependentd TIA, IIB, IIC (intre 10 si 20 de ore/sdptiméni, 36 lei/ord) — 28.080

lei/an/beneficiar
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o Grad de dependenti IITA (mai putin de 10 ore/séptiména, 36 lei/ord) — 18.720 lei/an/beneficiar
In prezent, pentru serviciile de asistentd comunitard, nu exista standarde de cost elaborate.
Cheltuielile de personal nu trebuie si depaseascd 80% din valoarea standardului de cost stabilit
pentru fiecare tip de serviciu.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului

social
fn functie de tipul de serviciu se poate avea in vedere:
a. punerea la dispozitie a unui spatiu pentru functionarea serviciilor sociale
b. renovarea si reabilitarea acestora pentru a rdspunde necesititilor serviciilor sociale -
resurse propria sau finantari nerambursabile

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii, prevazute

de legislatia in vigoare

Pentru functionarea legald a fiecirui tip de serviciu social infiintat, este obligatorie obtinerea unui set

minim de avize si autorizatii specifice, in conformitate cu legislatia in vigoare. Acestea includ:

a. Autorizatia Sanitara de Functionare
b. Autorizatia de Securitate la Incendiu (sau negatie)

Avizele si Autorizatiile pentru Siguranta Alimentari, eliberate de ANSVSA, (sau negatie)
d. Licentii functionare serviciul social emisa de Ministerul Muncii - Dosarul de licentiere se va

intocmi si depune pentru fiecare serviciu social in parte.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii sociale;

setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd.

Pentru a indeplini punctajul minim conform standardului minim de calitate, furnizorul trebuie sa
elaboreze si si aprobe, prin HCL, un Manual de Proceduri specifice fiecdrui serviciu social, care sa
includd mecanisme obligatorii de evaluare internd i s fie parte integranti a regulamentului de

organizare §i functionare, asigurand astfel obtinerea si mentinerea licentei de functionare
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9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a

mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de functionare si, dupa

caz, a indicatorilor de performant stabiliti de furnizorul de servicii sociale
Pentru fiecare serviciu social se realizeazi anual un raport de activitate §i existd aprobat un set de

indicatori in baza cirora se realizeazi auditul serviciului social o data la trei ani

10. imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru: Asigurarea calititii serviciilor sociale se
bazeazid pe principiul imbunitifirii continue, realizatd prin actualizdri periodice fundamentate pe
feedback-ul beneficiarilor, constatirile inspectiei sociale, analizele rapoartelor de monitorizare
independenta si evaludrile interne si externe, sustinute de monitorizarea internd si audituri externc
specializate, toate acestea orientind adoptarea mdsurilor concrete pentru cresterea performantei si

calitdtii serviciilor.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul

colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

-se realizeazi periodic, cel putin la 5 ani (o data cu evaluarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale) in functie de rapoartele anuale de activitate, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de

evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, sesizarilor si reclamatiilor.

RESURSE LEGISLATIVE CARE GHIDEAZA ACTIVITATEA

1. Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificérile ulterioare

2. Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare

3. Hotdrirea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

4, Hotdrirea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu

modificérile si completarile ulterioare;
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5. Hotirdrea Guvernului Romdniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru dc
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de
personal, cu modificirile si completérile ulterioare;

6. Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au
parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale,

- Anexa 6 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate,
organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte - Modificatd si inlocuitd de Anexa nr. |

la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

- Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si
pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate
persoanelor adulte

- Anexa 8- Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru

persoane vérstnice -Modificat3 si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022

7. Codul de buni practici al asistentului social, adoptat prin Hotidrdrea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.
La acestea se adaugi legislatia specifica fiecdrei categorii de beneficiari: protectia persoanelor varstnice,

a persoanelor cu dizabilititi etc..

I1. CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale al municipiului Beius are ca scop principal identificarea,
planificarea si implementarea unor servicii sociale adaptate specificului local, in concordanta cu rolul
autorititii publice locale ca furizor direct de astfel de servicii. Documentul promoveazi incluziunea
sociald si coeziunea comunitari, concentrandu-se pe sprijinirea grupurilor vulnerabile: copii, persoane
varstnice, persoane cu dizabilititi si familii in risc social, urmdrind imbunitatirea calitatii vietii acestora

si prevenirea marginalizarii.

Planul se bazeazi pe cadrul legal in vigoare si pe misiunea Directiei de Asistentd Sociald din cadrul

Primdriei Municipiului Beius, responsabil de aplicarea politicilor sociale locale, asigurarea accesului
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echitabil la servicii licentiate si gestionarea eficientd a resurselor disponibile. Activitatea Directiei este
organizati conform Hotirarii Guvernului nr. 797/2017, asigurind astfel suportul pentru planificarea

strategicé, furnizarea si monitorizarea serviciilor sociale.

fn mod concret, Directia coordoneazi diagnoza sociali comunitard, elaboreaza strategii si planuri de
actiune, previne excluziunea sociald, stimuleazi colaborarea interinstitutionald si furnizeaza servicii
sociale, direct sau prin parteneriate public-private. Printre responsabilititile-cheie se numdra
identificarea persoanelor vulnerabile, intocmirea planurilor individualizate de interventie, gestionarea

serviciilor licentiate si accesarea de fonduri externe pentru dezvoltarea infrastructurii sociale.

Acest plan reflectd angajamentul administratiei locale de a actiona proactiv pentru cetitenii In nevoie,
stabilind directii de actiune pe termen mediu si lung, prioritizind interventiile pentru grupurile
vulnerabile si asigurdnd respectarea standardelor de calitate, conform Legii asistentei sociale nr.

292/2011 si normelor aplicabile.

SCOPUL acestui plan este de a sprijini indeplinirea misiunii pentru care a fost creat Directiei dc

Asistentd Sociald a primariei Municipiului Beius.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale urméreste si creeze cadrul pentru furnizarea unor servicii de
calitate, orientate cétre imbunititirea vietii beneficiarilor si promovarea incluziunii sociale. Obiectivul
principal este de a raspunde nevoilor persoanelor vulnerabile prin servicii adaptate si accesibile,

contribuind astfel la cresterea calitdtii vietii acestora.

Planul vizeaz patru obiective principale, adaptate nevoilor sociale specifice municipiului Beius si

grupurilor sale vulnerabile:

1. Cresterea calittii vietii prin oferirea de servicii personalizate copiilor in situatii de risc,
persoanelor vérstnice aflate in crestere numericd, persoanelor cu dizabilitdti si familiilor
vulnerabile, asigurand accesul echitabil la suportul necesar.

2. Reducerea excluziunii sociale prin programe proactive de prevenire si interventie timpurie,

menite sd sprijine autonomia si integrarea activd a beneficiarilor in comunitate.
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3. Promovarea incluziunii sociale si egalitdtii de sanse, dezvoltind servicii care faciliteaza
integrarea educationali, sociald si profesionald, contribuind la diminuarea discriminarii si a
inegalititilor locale.

4. Consolidarea capacititii institutionale prin modernizarea infrastructurii sociale, formarea
continui a personalului si implementarea unor mecanisme riguroase de evaluare si monitorizare,

pentru asigurarea eficientei si calitatii serviciilor oferite in Beius.

Aceste obiective sunt esenfiale pentru a crea un sistem de servicii sociale sustenabil, eficient si echitabil,

care sd rispundi nevoilor actuale ale societatii.
2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

incadrarea in prevederile strategiei nationale

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunititile sectorului serviciilor sociale 1a nivel national si local, in unitatea/unititile administrativ-

teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste si dezvolte/infiinteze servicii sociale:

La nivelul municipiului existd urmétorii furnizori de servicii sociale
- Asociatia Ajutorul Crestin din Roménia - fird servicii sociale in Beiug
- Asociatia Casa Beiug
- Camin pentru persoane vérstnice Casa Beius - corp C1/LF/0011778 din 2022, pentru 15
beneficiari
-Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente Casa Beiug - corp C2-

LF/0011780 din 2022, pentru 28 beneficiari;

-Fundatia Caminul Francesco — fari servicii sociale in Beiug

Alti furnizorii acreditati pe raza altui UAT dar cu servicii in municipiu
-Directia Generald de Asistentd Sociald i Protectia Copilului Bihor
- Centrul de Zi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Beius (CZ Beiug) LF/0001495 din
2021;
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-Locuinti Maxim Protejati pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Arc Beiug (LMP Arc
Beius) - LF/0000178 din 2022;

Planul propus se include in strategiile locale, judetene si nationale.

« Strategia nationali privind ingtijirea de lungé durata §i imbitranire activa pentru perioada 2023-2030
aprobati prin Hotdrdre de Guvern nr. 1.492/2022

. Strategia nationald privind incluziunea social §i reducerea sdrdciei pentru perioada 2022-2027,

aprobati prin Hotararea de Guvern 440/2022

« Strategia nationald pentru ocuparea fortei de muncé 2021-2027 aprobati prin Hotararea de Guvern
558/2021;

« Strategia nationald privind egalitatea de sanse §i de tratament intre femei si barbati 2021-2027
aprobati prin Hotarare de Guvern nr. 1.547/2022

« Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale i protectici
copilului pe termen mediu (2022 —2027) si lung (pand in 2031)

« Strategia de dezvoltare a municipiului Beiug

Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan:

Nevoia elaboririi acestui plan a rezultat din evolutia demograficd a municipiului Beius, marcata de o
populatie imbitréniti si cresterea grupurilor vulnerabile, precum copiii in situatii de risc, persoancle
varstnice si cele cu dizabilitati. De asemenea, provocdrile sociale generate de riscul de excluziune i
marginalizare, precum si necesitatea adaptarii serviciilor sociale la contextul local, au impus o
abordare strategicd coerentd. in plus, cadrul legal si responsabilitatile autorititii locale in domeniul
asistentei sociale au determinat elaborarea unui plan care sa optimizeze resursele, sa imbunatateasca
calitatea vietii si si asigure accesul echitabil la servicii pentru toate categoriile vulnerabile din

comunitate.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele strategiilor mentionate mai sus,

astfel:
a. Strategia nationali pentru dezvoltare durabild a Roméniei (2030):

a. Obiectiv: Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile.
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b. Incadrare: Planul vizeazi integrarea serviciilor sociale in strategiile locale de dezvoltare,
ca instrument de combatere a excluziunii §i saraciei, sustindnd indirect economia locala
prin sprijinirea populatiei vulnerabile i crearea de locuri de munci in sectorul social.

b. Strategia nationala privind incluziunea sociali si reducerea siriciei (2022-2027):
Obiectiv: Reducerea numarului persoanelor aflate in risc de siréicie.

b. incadrare: Prin dezvoltarea de servicii sociale destinate familiilor si persoanelor
vulnerabile, planul contribuie la reducerea inegalitdtilor sociale, facilitdnd accesul la
sprijin si integrare sociala.

c. Strategia nationali privind egalitatea de sanse (2021-2027):
Obiectiv: Promovarea egalititii de sanse Intre sexe.

b. Incadrare: Se vor implementa actiuni de constientizare si sprijin adresate femeilor, in

special celor din medii dezavantajate, promovénd accesul egal la servicii, educatie si

oportunititi economice.

d. Strategia nationali privind ingrijirea de lunga durati (2023-2030):
b. Incadrare: Planul prevede crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si de tip centre de
zi, adresate persoanelor vérstnice cu diferite grade de dependenta.
e. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
o Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
o Incadrare: Planul sustine dezvoltarea de servicii in parteneriat cu autoritatile judetene,
cu accent pe adaptarea la nevoile locale si evaluarea continud a eficientei interventiilor
sociale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Alte principii aplicabile vizeaza:
» principiul respectirii drepturilor omului;
» principiul egalitaii de sanse;
» principiul Principiul nediscriminrii;
» principiul respectarea demnititii persoanei;

» principiul asiguririi autonomiei de voin{i a rezidentilor;
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principiul respectarii vietii intime §i private a persoanei;

principiul asigurarii confidentialitatii;

principiul asigurarii dreptului de a alege;

principiul abordérii individualizate a beneficiarilor;

principiul implicrii active si depline a beneficiarilor de protectie special;

principiul cooperirii §i parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

principiul recunoagterii valorii fiecirei fiinte umane §i valorizérii ei;

principiul libertdtii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor propriei convingeri;

combaterea abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare

VV V V V V V V V VY

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale §i imbunatatirea

conditiilor de munci;

v

recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitifilor derulate,
asigurarea sanatétii si securititii la locul de munca.

Acestea sunt completate prin principiile care guverneazi activitatea de acordare servicii sociale:

a) asigurarea, fird niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive,
sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

b)utilizarea de mijloace de informare §i comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea
confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

c) implicarea activd a beneficiarilor gi a familiilor acestora in planificarea, acordarea si evaluarea
serviciilor sociale;

d) coordonarea eficientd dintre sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea
sustenabilitdtii si continuitdtii serviciilor sociale, promovarea dezvoltirii serviciilor sociale dc
proximitate/comunitare i a integrérii acestora cu serviciile de sanétate, educatie si alte servicii de interes
general;

e) recrutarea de personal calificat i asigurarea formdrii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate §i a echipamentelor specifice activitdtilor derulate, asigurarea

sandtatii si securititii la locul de munca.
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4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:

Dezvoltarea serviciilor sociale destinate destinate grupurilor vulnerabile de pe raza municipiului Beius.

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,

aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificiirile si completirile ulterioare)

Sunt propuse momentan urmatoarele tipuri de servicii sociale si anume

> Servicii de asistentd comunitard — cod CPV 8899CZ-PN-V
» Unitdti de ingrijire la domiciliu - cod 8810ID-I

> Serviciul de asistentd comunitari presupune interventii in vederea prevenirii si depdsirii situatiilor

de dificultate la nivel de comunitate prin:

» Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului
acestora la prestatii §i servicii sociale

*» Sustinerea §i mobilizarea comunititii in vederea prevenirii si solutiondrii situatiilor de
dificultate pentru beneficiarii serviciului

Beneficiarii unui astfel de serviciu — orice persoani cu domiciliu pe raza municipiului, aflatd in
nevoie/dificultate care nu necesitd alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, identificatd de citre C.A.S la solicitarea persoanei sau referire.

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice, persoanelor fird adidpost:

- informare §i consiliere

- consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

- educatie extracurriculari: educatie pentru sinitate, educatie privind prevenirea §i combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea i combaterea consumului de droguri, alcool,
tutun, educatie civici, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independents,
educatie pentru prevenirea §i combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,

- facilitare a accesului pe piata muncii:
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- facilitare a accesului la o locuinti:

- promovarea unui stil de viati sdndtos si activ:

- colectare, depozitare i distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

transportul gi distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masa la cantinele sociale §i care nu se pot mobiliza singure;

acompaniere in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

procurarea actelor de identitate (certificate de nagtere, carti de identitate);

alte activitifi de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:

etc.

> Centre de zi (recuperare si reabilitare) pentru persoane virstnice- Cod 8810CZ-V-I- Se acorda

in baza Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor virstnice, republicati, cu
modificérile §i completérile ulterioare, persoanelor care au implinit vérsta de pensionare stabilita de
lege si au domiciliul in municipiu in vederea prevenii i depasirii unor situatii de dificultate,
vulnerabilitate sau dependentd in scopul pastririi autonomiei persoanelor varstnice. Servicii oferite
in cadrul centrului cuprind mai multe domenii cu accent principal pe mentinerea competentei de
miscare, dezvoltarea si mentinerea competentei de miscare pentru persoanele varstnice si adulte care
suferd de vreo boali care le afecteazi miscarea gi/sau a cdror miscare a devenit limitatd din cauza
varstei inaintate. Serviciul oferd activititi de bazi precum informare si consiliere privind drepturile
sociale si prevenirea excluziunii, educatie pentru utilizarea dispozitivelor pentru persoane cu
dizabilitati, educatie extracurriculard (sdndtate, civicd, prevenirea comportamentelor antisocialc),
promovarea unui stil de via{d sinitos, acordarea mesei calde, acompaniere pentru combaterea
izoldrii sociale, mediere sociald, suport in activitdti zilnice, administrare medicamente,
supraveghere si transport pentru persoanele cu deficiente locomotorii.

Pentru recuperare, beneficiarii, in special vérstnicii, primesc tratamente manuale (masaj,
reflexologie), terapii minte-corp (ex. terapia prin rugéciune), activititi culturale si de igiend mentald
(jocuri de memorie, exercitii de logic3, discutii), precum si programe pentru dezvoltarea migcirii

(dans, gimnastica) si ergoterapie (lucru manual, picturd, modelaj, tricotat etc.).
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> Servicii_de ingrijire la_domiciliu_pentru persoanele vérstnice - Se acordd in baza Legii nr.

17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor varstnice, republicati, cu modificdrile i
completdrile ulterioare, persoanelor care au implinit virsta de pensionare stabilitd de lege si au
domiciliul in municipiu in vederea prevenii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate
sau dependenti in scopul pastririi autonomiei persoanelor varstnice. Aceste servicii includ:

- informare, consiliere sociala

— servicii de baza: ajutor pentru igiena corporala, imbracare si dezbracare, hranire si
hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer §i mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

-servicii de suport pentru desfisurarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: ajutor
pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activititi de menaj si
spilitorie, insotirea in mijloacele de transport facilitarea deplasérii in exterior si insotire in
functie de gradul de mobilitate al beneficiarilor, activititi de administrare si gestionare a
bunurilor, acompaniere sociald si socializare, servicii socio-medicale, facilitare acces la servicii

conexe

> Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc. Tipul de activititi dezvoltate in cadrul Centrului
pot fi:

a) asistentd sociald - informatii si sprijin pentru a beneficia si de alte servicii sociale, in functic
de nevoile specifice ale fiecirei familii ; sprijin in integrarea in muncd a périntilor sau
reprezentantilor legali, in limita posibilititilor existente, prin indrumarea acestora cétre serviciul
public specializat in medierea muncii;

b) ingrijire pe timpul zilei - existenta unui program zilnic organizat, elaborat in functie de nevoile
si particularitatile fiecarui copil in parte;

c) acordarea mesei - masa de pranz §i gustare;

d) asistentd pentru sénitate;

e) activitdti educationale - pentru copii;

f) activitdti de recreere si socializare;

g) activititi de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd;

h) reabilitare psihologicid - prin servicii de consiliere psihologicd, oferitd copiilor la nivel

individual si de grup;

21



i) orientare gcolara si profesionala;

j) consiliere si sprijin pentru parinti.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de Urgenta. In

cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune se va intocmi Planul de

urgenta potrivit legislatiei in vigoare

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru

fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru implementarea

actiunii, rezultatul/rezultatele asteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si persoana/structura din

cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - director Directiei Asistentd Sociald sau persoana delegate, sub
supravegherea primarului

(ii) informarea comunitatii; -primar, director DAS persoana desemnatd conform standardului
minim de calitate

(iii) deschiderea; - primar, director DAS, coordonatorul serviciului social

(iv) asigurarea functionarii- Coordonatorul serviciului social

(v) strategia in situatii de crizd — Coordonatorul serviciului , director DAS, Primar

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 10 ani: 2025-2035
Conform art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare al furnizorului — adica

nedeterminaté, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimdri pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli:

Pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale, resursele financiare vor fi planificate

anual, avind 1n vedere sursele de finantare i categoriile de cheltuieli necesare. Acestea includ:
» Fonduri europene: PNRR, granturi si programe de finantare disponibile prin Uniunea Europeana.

¢ Cofinantare: Alocéri din bugetele locale, judetene si nationale.
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o Surse proprii ale UAT Beiug

Planificarea financiard va respecta standardele minime de cost si reglementirile in vigoare. In fiecare

an, va fi realizat un plan detaliat al resurselor financiare necesare, cuprinzind cheltuielile pentru:

e Resursele umane, conform contractelor existente §i estimérilor previzionate.
o Cheltuieli pentru spatiu si functionare lunara.

o Cheltuieli de asistentd directd pentru beneficiari.

» Mentinerea si imbunititirea standardelor minime de calitate.

e Cheltuieli neprevizute.

b. Contracte si angajamente care stau la baza estimérilor:

Estimdrile financiare si planificarea resurselor se bazeaza pe legislatia in vigoare. Momentan, nu exista
angajamente formale ale primdriei referitoare la serviciile sociale, insd aceste angajamente vor fi

dezvoltate pe masura ce serviciile vor fi implementate.
c. Estimarea normativului de personal:

Normativul de personal va respecta reglementirile in vigoare aplicabile fiecdrui serviciu social. Fiecare

serviciu va fi dotat cu personalul necesar, inclusiv:

» Personal de conducere: Coordonatorii serviciilor sociale vor avea studii superioare, cu diploma

de licentd sau echivalenti.

o Personal de specialitate: Acesta va include asisten{i sociali, psihologi, educatori, medici,

kinetoterapeuti, ergoterapeuti, in functie de necesitétile fiecarui serviciu social.
e Personal auxiliar: Include personal administrativ, de intretinere, gospodarire si deservire.
« Voluntari: Acestia vor sprijini activitatile serviciilor sociale.

Este esential ca fiecare serviciu social si includi cel putin un asistent social, iar serviciile vor fi

adaptate pentru a respecta normele si standardele profesionale.

d. Identificarea spatiilor necesare pentru functionarea serviciilor sociale:
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Fiecare serviciu social va fi implementat intr-un spatiu adecvat, identificat pe raza UAT Beius. Aceste
spatii vor fi selectate conform nevoilor specifice fiecdrui serviciu si vor beneficia de aranjamente

necesare in vederea edificarii, inchirierii, amenajdrii sau modernizarii acestora.
e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Estimarea costurilor pentru fiecare serviciu social se va face in conformitate cu Hotérarea Guvernului
Nr. 1253/2022, care modificd Hotdrrea Guvernului nr. 426/2020 privind standardele de cost pentru

serviciile sociale. Sursele de finantare vor include:
e Surse proprii ale UAT.
o Cofinantare din bugetele locale, judetene si nationale.
» Fonduri europene (PNRR, granturi si programe specifice).

Costurile estimate pentru fiecare tip de serviciu social conform standardelor minime de cost

Aceste costuri vor fi ajustate in functie de necesitatile fiecarui beneficiar i vor fi monitorizate pentru a

asigura o utilizare eficientd a resurselor.
f. Alte informatii:

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale va include mésuri suplimentare pentru diversificarea surselor
de finantare si pentru implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare a eficientei serviciilor
oferite. Aceste misuri vor asigura sustenabilitatea si adaptabilitatea serviciilor sociale in fata nevoilor in

schimbare ale comunitatii.

7. In cadrul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, indicatorii de performanti sunt esentiali
pentru monitorizarea si evaluarea eficientei, calititii yi impactului serviciilor oferite. Acestia
vizeazi atit dimensiuni cantitative, cit si calitative si sunt structurati in categorii de intrare, de
proces, de iesire si de rezultat. Scopul lor este de a corela rezultatele obtinute cu obiectivele
stabilite, asigurind n acelasi timp conformitatea cu standardele legale si bunele practici din

domeniu.

fn cadrul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale, indicatorii de performanti joacd un rol crucial in

monitorizarea si evaluarea eficientei, calitatii §i impactului serviciilor oferite. Acestia acopera atét
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aspecte cantitative, cit si calitative, fiind organizati pe categorii de intrare, proces, icgire si _reiﬁltal,
pentru a asigura alinierea rezultatelor cu obiectivele stabilite si respectarea standardelor legale si a
bunelor practici din domeniu.

Indicatorii cantitativi includ, printre altele: infiintarea i functionarea serviciilor specializate adaptate
nevoilor beneficiarilor (copii in risc, persoane vérstnice, persoane cu dizabilitati), obtinerea licentelor de
functionare, numirul anual de beneficiari deserviti, numarul de angajati calificati conform legislatiei si
numarul total de ore de interventie furnizate.

Indicatorii calitativi se concentreazd pe gradul de satisfactie al beneficiarilor, evaluat prin chestionare si
interviuri, eficienta rispunsului serviciilor la nevoile individuale, atingerea obiectivelor specifice (ex.
integrare sociald, reducerea dependentei) si impactul social, masurat prin imbunétitirea calitatii vietii si
reducerea excluziunii.

La nivelul indicatorilor de proces, se monitorizeazi respectarea procedurilor operationale, participarea
personalului la formdri si perfectiondri, precum si aplicarea mecanismelor de feedback §i evaluare
interna gi externa.

Indicatorii de rezultat urmaresc atingerea nivelului minim obligatoriu de calitate conform cerintelor
legale, posibilitatea de a atinge niveluri superioare de calitate §i confirmarea conformitafii prin rapoarte
externe §i inspectii sociale.

Pentru fiecare serviciu social, furnizorul va stabili indicatori specifici, in functie de scop, functii si
obiective, iar nivelul de performanta va fi ajustat pe baza autoevaluarilor si a rezultatelor controalelor si
monitorizarilor independente, asigurdnd astfel imbunititirea continud a serviciilor §i adaptarea

permanenta a procedurilor i conditiilor de lucru.

8. Organizarea monitorizirii i evaluérii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare i obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - director DAS sub indrumarea primar

(ii) informarea comunitétii; -primar, director DAS

(iii) deschiderea; - primar, director DAS

(iv) asigurarea functiondrii- director DAS si Coordonatorul serviciului social

(V) strategia in situatii de crizd — director DAS, Coordonatorul serviciului , Primar
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b) monitorizare si evaluare:

Responsabilititile revin persoanei responsabile cu administrarea serviciilor sociale, coordonatorului
serviciului social cat si echipei multidisciplinare care:

-Coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.

-Asiguri alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementérile in vigoare.

-Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor.

-Stabileste calendarul evaludrilor periodice.
¢) raportare:

-echipd multidisciplinari citre coordonator serviciu social, citre Consiliu Local

- coordonator serviciu social citre director DAS ca persoana desemnati cu administrarea
serviciilor sociale

- director DAS catre Primar

-primar cétre consiliu local

-responsabil de proiect citre finantatori

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

-echipa multidisciplinard, coordonator serviciu social, director DAS

e) persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru serviciile

sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnata si o altd persoand alaturi de administratorul

operatorului economic:

Primarul, prin dispozitie, a desemnat directorul DAS ca §i persoana responsabila cu

administrarea serviciilor sociale,

Sfarsit -




