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Preambul:

N

Manualul este intocmit in conformitate cu:
« Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completdrile ulterioare, art. 113 alin. (4)
si (5), art. 122 si art. 125;
« Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
« HG nr. 118/2014 privind normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012;

« Legea nr. 100/2024, care introduce cerinte noi privind documentatia necesard acreditarii.

Este elaborat de Primiria municipiului Beius — Directia de Asistentd Sociald, in vederea respectarii
obligatiilor legale impuse prin modificarile legislative din anul 2024, in special Legea nr. 100/2024
privind modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei sociale.

Directia de Asistentd Sociald este structura specializatd in acordarea beneficiilor si serviciilor
sociale, si functioneaza fard personalitate juridicd in subordinea Consiliului Local, coordonat de Primar.
Acesta are obligatia de a desfisura demersurile necesare pentru obtinerea acreditirii ca furnizor de
servicii sociale, conform art. 38 alin. (1) din Legea nr. 292/2011.

3. Conditii pentru acreditare:

Pentru a obtine calitatea de furnizor acreditat, autoritatile publice locale trebuie si indeplineasca
urmatoarele conditii:

« Si fie infiintate legal si si aibi atributii specifice privind furnizarea de servicii sociale;

« S aibi o durati de functionare care permite dezvoltarea serviciilor sociale;

« Membrii conducerii si nu figureze in cazierul judiciar i in registrele privind infractiunile sexuale;

» Sa detind un plan de dezvoltare a serviciilor sociale aliniat la principiile calitdtii si politicile
sociale nationale;

« S fi depus situatiile financiare si rapoartele anuale, dac este cazul;

« Si dispuni de un manual de proceduri interne, aprobat de conducere.

4. Continutul minim al manualului de proceduri:

« Procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

« Procedura privind managementul resurselor umane si respectarea normativelor de personal;

« Proceduri financiar-contabile §i de achizitii;

e Procedura de evaluare si gestionare a riscurilor;

« Procedura de prevenire a abuzului si exploatarii,

» Procedura privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei

cadrul editiei procedurii

sau, dupi caz, a-reviziei in

Nr, Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
g responsabilii/ operatiunea prenumele conducitor
crt., compartiment
1 2 3 4 5 8
1 Elaborat - Antal- Maria
2 Verificat Popa Gabriel primar
Catilin
3 | Avizat Pregedintele
comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia
SCIM
Vesa Elena
Pantis Ionut
Mircea
Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta
Avrimut Aurelia

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupi caz, revizia | Componenti Modalitatea Data la care se
crt. | in cadrul editiei revizuitd reviziei aplici prevederile

sau revizia editiei
1 Editia 1 - -

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

rocedurii) -
Nr. | Scopul Exemplar | Departament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzirii nr. prenumele | primirii
Semnitura

1 Aplicare Directia Asistenta Sociala
2 Informare Conducere Primar _
3 Evidentd Comisia de monitorizare Secretariatul

tehnic al

comisiei de

monitorizare
4 Arhivare Arhivd o
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4. SCOPUL

Aceastd procedurd stabileste cadrul operational pentru identificarea, prevenirea, raportarea i gestionarea
situatiilor de coruptie, fraudi si spilare a banilor in cadrul serviciilor sociale, in vederea protejarii
integritatii institutiei, a beneficiarilor si a personalului implicat.
Procedura urméreste:
o Promovarea unui climat etic si transparent in relatiile cu beneficiarii, apartinatorii, colaboratorii
si partenerii;
« Reducerea riscului de fraudi, coruptie si spilare a banilor prin mésuri proactive §i preventive;
 Alinierea activitdtilor serviciilor sociale la legislatia nationald §i europeana in domeniu.

5. DOMENIUL DE APLICARE
Se aplicd in toate structurile si activitatile serviciilor sociale organizate de institutie Primaria
Beius, inclusiv:
« Servicii de asistentd sociald primara si specializati;
o Activitati de sprijin material si financiar acordat beneficiarilor;
» Gestionarea bunurilor, fondurilor si resurselor alocate;
» Colaborarea cu institutii publice, ONG-uri, furnizori privati si alti parteneri;
o Relatiile de munci si de colaborare cu personalul angajat, voluntarii si colaboratorii externi.
Procedura se aplica intregului personal (permanent, temporar, voluntar), precum §i partenerilor
contractuali atunci cand acestia desfédsoara activitati in numele institutiei.
Procedura este in completarea altor proceduri interne precum: PS-019, editia,1 rev.0/17.02.2025
Procedurd de sistem “Etici si integritate”; PS-017, editia,1 rev.0/14.02.2025- Procedura de sistem privind
semnalarea abaterilor si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei Municipiului Beius.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legeanr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spildrii banilor si finantérii terorismului;

« Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie;

o Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

e Codul de eticd si conduitd profesionala al personalului din serviciile sociale;

o Legea asistentei sociale nr. 292/2011 si normele metodologice de aplicare;

o Lege 53/2003, Codul muncii, cu modificérile si completérile ulterioare;

o Lege nr. 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si
din alte unititi care semnaleaza incilcari ale legii;

o Lege nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitéfilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiei, cu modificirile §i completarile ulterioare;

o Lege nr. 554/2004 legea contenciosului administrativ;

e Lege nr. 286/2009 privind Codul penal, republicati;

» Lege nr. 365/2004 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei, adoptata la
New York la 31 octombrie 2003

» Lege nr. 202/2002, republicati, privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei i barbati.



 Legeanr. 129/2019 privind spilarea banilor; __

 Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de corupti€,wcwy = _~ :
modificirile si completirile ulterioare; R

o Legea nr. 125/2023 privind completarea Legii nr. 241/2005 pentru prevenirea §i combaterea

evaziunii fiscal

« Ordonanti de Guvern nr. 119/1999 privind auditul intern si controlul financiar preventiv;

¢ Ordonanti de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor

o Ordonanti de Guvern nr. 137/2000, republicata, privind prevenirea §i sancfionarea tuturor
formelor de discriminare.

« 0.U.G.nr. 121/2021 privind stabilirea unor masuri la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea §i completarea unor acte normative

e H.G. nr. 1269 din 17 decembrie 2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-
2025 si a documentelor aferente acesteia;

e Standardele minime de calitate aplicabile serviciilor sociale.

Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitifii publice:
e Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociald
e Regulamentele de organizare si functionare a fiecirui serviciu social

7. DEFINITII SI ABREVIERI

Termen

Definitie

Beneficiar real

Se defineste ca orice persoand fizicd care detine sau controleaza in mod
final clientul si/sau pe cea in numele cireia se realizeazd o tranzactie,
operatiune sau activitate.

in cazul societatilor conform Legii nr. 31/1990, republicata:

- Persoana sau persoanele fizice care exercitd controlul asupra unei
persoane juridice prin detinerea unui numar suficient de acfiuni sau drepturi
de vot pentru control, prin participatie in capital sau prin alte mijloace, cu
exceptia persoanelor juridice inregistrate la registrul comertului cu actiuni
tranzactionate pe piete reglementate.

- Este considerat controlul detinerii a cel putin 25% din actiuni plus o
actiune sau participarea peste 25% din capital.

- in lipsa identificarii beneficiarului real, persoanele care conduc persoana
juridicd sunt considerate beneficiari reali, iar entitatea raportoare péstreaza
evidenta mésurilor luate.

Pentru alte persoane juridice si entitéti:

- Persoana fizici care beneficiaza de cel putin 25% din bunuri sau parti
sociale.

- Grupul de persoane in interesul cirora functioneazi entitatea.

- Persoanele care controleazi cel putin 25% din bunuri prin puterea dea
numi sau revoca majoritatea organelor de conducere.

Coruptie

Reprezinti folosirea abuzivi a puterii incredintate in scopul obtinerii unor
avantaje personale sau de grup.




-orice faptd prin care un angajat sau colaborator solicitd, primeste, accepta i
sau oferd bani, bunuri, servicii ori alte foloase pentru a influenfa ——
indeplinirea (sau neindeplinirea) atributiilor de serviciu.

Coruptie activa

Se referd la promisiunea, oferirea sau darea cu intentie, direct sau indirect, a
oricirui avantaj necuvenit pentru sine sau altuia, pentru a influenta
realizarea sau abtinerea de la realizarea unui act in exercitarea functiilor,
precum si folosirea nelegald a influentei conferite de pozitia ocupatid pentru
favorizarea sau defavorizarea unor persoane, indiferent de identitatea
acestora.

Client / Clientela

Orice persoand fizici, juridicd sau entitate fara personalitate juridica cu care
entitatea raportoare desfasoari relatii de afaceri ori alte operatiuni
permanente sau ocazionale. Include persoanele cu care s-a negociat o
tranzactie, chiar dacd aceasta nu s-a finalizat, precum §i persoanele care
beneficiazi sau au beneficiat anterior de serviciile entitatii raportoare.

Frauda

Orice act sau omisiune intentionatd care urméreste ingelarea unei persoane,
cauzénd pierderi victimei si obtinerea unui céstig de citre fiptuitor. Frauda
ce implicd fonduri publice este adesea legaté de coruptie, inteleasd ca
abuzul autorititii publice pentru obtinerea unor beneficii necuvenite.

Persoane expuse public

Persoane fizice care exercitd sau au exercitat functii publice importante.

Spélarea banilor

Schimbarea sau transferul de bunuri gtiind cé provin din infractiuni, pentru
a ascunde originea ilicitd sau pentru a ajuta faptuitorul s3 evite urmarirea
penala;

- Ascunderea naturii, provenientei, situatiei, dispozitiei sau circulatiei
bunurilor cunoscénd cé provin din infractiuni;

- Dobéndirea, detinerea sau folosirea bunurilor de citre o persoana care nu
este faptuitorul, stiind cé acestea provin din infractiuni;

Alte definitii asociate:

- Relatia de afaceri: relatia profesionala consideratd de duratd la momentul
stabilirii contactului;

- Tranzactia ocazionala: tranzactie in afara relatiei de afaceri;

- Furnizorii de servicii pentru societiti: persoane fizice sau juridice ce
presteaza profesional servicii pentru terti, cum ar fi constituirea societatilor,
administrarea, furnizarea de sediu social, exercitarea calitatii de fiduciar sau
actionar intermediar.

Faptele de coruptie se aplicd urmétoarelor categorii de persoane:

a) Persoane care detin o functie publicd, indiferent de modul in care au fost investite, in cadrul
autoritatilor sau institutiilor publice;

b) Persoane care indeplinesc, permanent sau temporar, conform legii, o functie sau o insdrcinare
si care participd la luarea deciziilor sau au influentd in cadrul serviciilor publice, regiilor autonome,
societdtilor comerciale, companiilor sau altor entitdti economice;

¢) Persoane care exercita atributii de control, in conformitate cu legea;

d) Persoane care oferi asistentd specializatd celor mentionate la literele a) si b), in masura in care
iau parte sau influenteazi deciziile;

¢) Persoane care, indiferent de calitate, desfisoara, controleaza sau oferd asistentd specializata in
privinta operatiunilor cu capital, tranzactiilor bancare, valutare, de credit, plasamente financiare, asiguréri
sau tranzactii comerciale interne si internationale, participand la luarea deciziilor sau influentandu-le;




f) Persoane care ocupd functii de conducere in partide politice, sindicate, organizatii patronalc,
asociatii fara scop lucrativ sau fundatii;
g) Alte persoane fizice in conditiile previzute de lege, In afara celor mentionate la literele a)-f).

8. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 Generalitati:

Procedura pentru gestionarea riscurilor si vulnerabilitatilor legate de coruptie, frauda si spalarea
banilor este un proces continuu, structurat in mai multe etape:

a) Identificarea riscurilor si vulnerabilititilor— Etapa fundamentald pentru recunoasterea
amenintirilor interne §i externe care pot afecta integritatea institutiei;

b) Colectarea datelor— Se realizeazi sistematic pentru a sustine deciziile §i a concepe masuri
eficiente de prevenire si interventie;

c¢) Evaluarea si analiza riscurilor/vulnerabilitatilor— Se evalueaza probabilitatea si impactul
fiecdrui risc pentru prioritizarea actiunilor;

d) Stabilirea rdspunsului si misurilor de contracarare— Pe baza analizei, se formuleaza planuri
pentru reducerea sau eliminarea riscurilor;

€) Monitorizarea si controlul riscurilor— Se implementeaza un sistem de supraveghere continui a
riscurilor si a eficientei mésurilor, adaptdndu-se prompt la schimbdri;

f) Redactarea raportului de evaluare— Documentarea riscurilor identificate, a actiunilor intreprinsc
si a nivelului de acoperire a riscurilor, sprijinind auditul si controlul;

g)Factori de risc interni si externi— Se iau in considerare influentele interne §i externe care pot
afecta capacitatea institutiei de a preveni riscurile, cum ar fi:

Factori externi: modificdri legislative frecvente, lipsa unui cadru normativ clar, neclaritati
privind atributiile;

Factori interni: absenta unei strategii clare, lipsa procedurilor operationale, probleme de
comunicare, intdrzieri in executie, deficit de personal calificat sau lipsa instruirii continue.

Institutia este obligati si analizeze anual riscurile legate de activititile desfisurate, si elaboreze
planuri pentru reducerea efectelor gi sd desemneze responsabili pentru implementare. Aceasta se aplicd
tuturor compartimentelor si include identificarea surselor de risc, zonele afectate si posibilele consecinte,
precum si riscurile legate de nevalorificarea oportunititilor.

Sursele principale pentru identificarea riscurilor de coruptie sunt:

o legislatia si procedurile aplicabile;

» incidentele anterioare de integritate;

e rapoarte de audit intern §i extern;

e rapoarte ale autoritétilor de control (ex: Curtea de Conturi);

» chestionare adresate personalului din compartimente vulnerabile;
o informatii din petitii, presd sau hotdriri judecétoresti.

Activitatile predispuse riscurilor de coruptie includ:
e interactiunea frecventa cu beneficiarii serviciilor publice;
* achizitii publice si gestionarea contractelor;



e administrarea patrimoniului institutiei;

e cmiterea aprobarilor si autorizatiilor;

e recrutarea §i promovarea personalului;

e gestionarea fondurilor externe;

» exercitarea functiilor de control, evaluare si consiliere.

Analiza riscurilor: presupune o aprofundare a intelegerii acestora si oferd informatiile necesare
pentru evaluarea riscurilor, luarea deciziilor privind necesitatea gestionrii lor si determinarea celor mai
adecvate strategii 5i metode de interventie. Aceasta presupune considerarea cauzelor si surselor riscului, a

efectelor posibile, atit pozitive, cit si negative, precum si a probabilititii producerii acestor efecte.
Fapte care pot face obiectul unei sesizari de fraudd sau coruptie:
> Infractiuni de coruptie
o Luare de mita
o Trafic de influentd
o Cumpirare de influentd

> Infractiuni asimilate coruptiei

Abuz de serviciu contra intereselor publice

Folosirea informatiilor confidentiale

Utilizarea subventiilor in alte scopuri

Santaj

Abuzul de influentd sau autoritate

Obtinerea de foloase necuvenite de citre persoane cu functii de control
Stabilirea unei valori diminuate a bunurilor

> Infractiuni previzute in alte legi speciale

O 0O O O O O

o

o Evaziune fiscalid

o Spalarea banilor
» Infractiuni previzute in Codul penal

o Abuz in serviciu
Ingeliciune.
Conflict de interese.
Fals intelectual
Fals in inscrisuri sub semnéturi privata
Construirea unui grup infractional organizat.
Fals material in inscrisuri oficiale.
Fals in declaratii
Uz de fals
Marturie mincinoasd.
Favorizarea faptuitorului
Delapidare
Deturnare de fonduri

o Santaj.

8.3 Resurse necesare

0O 0O 0 0O 0O 0O 0O 0 O 0 0 0O

Resurse materiale: mobilier de birou, echipamente IT (calculatoare, imprimante, retea, email),

acces la baze de date, rechizite, linie telefonicd functionald;
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Resurse umane: grupul de lucru desemnat, secretarul comisiei SCIM, presedintele comisiei SCIM. /
conducatorii compartimentelor implicate; .
Resurse financiare: alociri bugetare pentru consumabile, mentenanta logisticii si buna functionare
a procedurii.

8.4. Mod de lucru

Prevenirea riscurilor de coruptie, fraudi si spilare a banilor in servicii sociale

Toti angajatii din serviciile sociale (asistenti sociali, lucrdtori sociali, personal administrativ,
conducere) sunt instruiti periodic privind recunoasterea si prevenirea situatiilor ce pot genera fapte
de coruptie, fraudi sau spélare a banilor.

In relatia cu beneficiarii, este interzisi solicitarea, acceptarea sau oferirea de bani, bunuri sau
servicii in schimbul acordérii sprijinului social.

Orice acordare de ajutor financiar, material sau de servicii se face numai in baza evaludrii sociale,
a documentelor justificative si a aprobarilor previzute de lege.

Se verifici identitatea beneficiarilor si eligibilitatea acestora inainte de acordarea oricdrei forme de
sprijin.

Deciziile privind acordarea beneficiilor sociale se iau in echipd (minimum doud persoane
implicate), pentru a preveni concentrarea puterii de decizie la un singur angajat.

. Identificarea situatiilor cu potential de fraudi sau coruptie

Observarea unor comportamente neobishuite ale beneficiarilor sau apartindtorilor (insistentd
pentru a ,,grabi” procesul, oferirea de avantaje materiale, solicitarea de modificare a documentelor);
Discrepante intre datele declarate de beneficiar si documentele justificative;

Acordarea repetati de beneficii citre aceeasi persoani fard justificare legala;

Utilizarea necorespunzitoare a resurselor institutiei (ex. bunuri donate folosite in interes personal).

Raportarea suspiciunilor

Orice angajat al serviciilor sociale care constatd sau suspecteaza o situatie de coruptie, frauda sau
spilare a banilor este obligat si raporteze imediat superiorului ierarhic sau responsabilului
desemnat pentru integritate;

Raportarea se face in scris, pe formularul intern standard, in care se consemneazi faptele observate,
data, locul si persoanele implicate;

Se asiguri confidentialitatea datelor raportate si protectia angajatului care a semnalat situatia.

Investigatia si misurile corective

Conducerea serviciului social analizeazid imediat situatia raportati si decide, dacd este cazul,
implicarea autorititilor competente (Politie, ANAF, Oficiul National de Prevenire si Combatere a
Spélarii Banilor, ANT);

Pe durata verificirilor, se pot suspenda temporar accesul la fonduri, documente sau resurse ale
persoanelor implicate;

Daci se confirmi incilcarea regulilor, se aplicd sanctiuni disciplinare si se dispun mdsuri pentru
recuperarea prejudiciului. f
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E. Documentarea si trasabilitatea
« Orice interventie sociald, ajutor acordat sau decizie luati este documentatd prin fisa de evaluarc.

sociald, raportul de ancheti sociala si documentele de aprobare;

« Toate documentele se arhiveazi in conditii de sigurantd, conform normelor legale, §i se pastreazi
cel putin 5 ani;

« Se mentine trasabilitatea tuturor fluxurilor de bunuri si bani, inclusiv donatii, sponsoriziri si
subventii.

9. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Conducerea Directiei de Asistentd Sociala
« Asigurd implementarea si respectarea procedurii in toate activitatile serviciilor sociale;

« Monitorizeazi periodic respectarea normelor privind prevenirea coruptiei, fraudelor si spélarii

banilor;

o  Oferi suport §i resurse pentru instruirea personalului in domeniul prevenirii riscurilor;

o Decide asupra misurilor disciplinare si colaborarea cu autoritétile in cazurile confirmate.
Responsabilul cu integritatea (daci existd)

« Primeste si gestioncazi sesizirile privind suspiciunile de coruptie, fraudé sau spélare a banilor;

o Coordoneazi investigatiile interne preliminare si comunica cu autorititile competente;

« Pistreazi confidentialitatea informatiilor si protejeazi persoanele care semnaleazd nereguli;

« Raporteazi periodic conducerii situatia sesizérilor i stadiul solutiondrii acestora.
Asistentii sociali si personalul din teren

« Respectd normele si principiile previzute in procedurd;

o Efectueazi evaluirile sociale cu atentie si responsabilitate, evitind orice favoritism sau conflict de

interese;

« Identifica si raporteazi imediat orice suspiciune sau situaie care poate indica coruptie, frauda sau

alte nereguli;
« Pastreaza si athiveazi corect toate documentele legate de beneficiari si activitaile desfagurate.

Personalul administrativ i financiar
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o Asiguri transparenta i corectitudinea in gestionarea fondurilor §i bunurilor destinate serviciilor

sociale;
o Verifici respectarea procedurilor privind aprobarea si Inregistrarea tranzactiilor financiare;

 Colaboreazi cu asistentii sociali si conducerea in raportarea §i investigarea oricdror nereguli

financiare.
Toti angajatii i colaboratorii
s Au obligatia de a cunoaste si aplica prevederile procedurii;
« Sunt responsabili pentru integritatea §i corectitudinea in activititile desfasurate;

« Trebuie si raporteze orice comportament suspect sau nereguld in cadrul serviciilor sociale.

10. Anexe inregistrari arhiva
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11. CUPRINS

~

Numirul Denumirea componentei pagina

componentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa
caz, revizia din cadrul editiei procedurii)

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii si abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilititi si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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P2  PROCEDURA  PRIVIND  ASIGURAREA
MANAGEMENTULUI  RESURSELOR UMANE, DE
RESPECTARE A NORMATIVELOR MINIME DE PERSONAL
SI DE SELECTIE A ACESTUIA in servicii sociale

Editia 1; revizia: 0; COD - PO -22 -17

Nume prenume semnatura |
Elaborat Antal Maria
Aprobat Primar Popa Gabriel-Catalin
Intra Tn vigoare Tncepand cu data de conform hotirarii de Consiliul Local al municipiului Beius,
nr. din
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

cadrul editiei procedurii

Nr. | Elemente privind responsabilii/ Numele §i Functia Data Semnatura
operatiunea prenumele conducitor
ert, compartiment
1 2 3 4 5 8
1 Elaborat Antal Maria
2 Verificat Popa Gabriel primar
Catilin
3 Avizat Presedintele
comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia
SCIM
Vesa Elena
Pantis lonut Mircea
Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta
Avrimut Aurelia

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupi caz, revizia | Componenti Modalitatea Data la care se
crt. | in cadrul editiei revizuita reviziei aplicd prevederile

sau revizia editiei
1 Editia | - .

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii) -
Nr. | Scopul Exemplar | Departament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzarii nr. prenumele | primirii
Semnatura
1 Aplicare Directia Asistenta Sociala
2 Informare Conducere Primar
3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul
tehnic al
comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva
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4. SCOP

Aceastd procedurd stabileste modul de organizare §i desfésurare a managementului resurselor umane,
precum si respectarea normativelor minime de personal si criteriile de selectie a angajatilor in cadrul
serviciilor sociale, in vederea asiguririi unui nivel optim de calitate si eficientd in fumizarea serviciilor
citre beneficiari.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd tuturor structurilor §i personalului implicat in furnizarea serviciilor sociale
din cadrul Primriei municipiului Beius, precum gi tuturor etapelor de recrutare, selectie, angajare, formare
si gestionare a resurselor umane.

Procedura este in completarea altor proceduri interne precum: PS-015, editia,1 rev.0/19.12.2024
Proceduri de sistem privind formarea profesionali a functionarilor publici; PS-017, editia,1
rev.0/14.02.2025- Proceduri de sistem privind semnalarea abaterilor precum si alte proceduri operationale
existente la nivelul Primériei Municipiului Beius.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

o Legeanr. 292/2011 privind asistenta sociald

o Legeanr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici (sau alte legi relevante)

e Hotirdrea Guvernului nr. 1.000/2008 privind normativul minim de personal in serviciile
sociale

e HG nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

e Legea-cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
precum si conditiile de Infiintare a posturilor in afara organigramei in cadrul instituiilor
si/sau autorititilor publice care implementeaza proiecte finantate din fonduri europene
nerambursabile si/sau prin Mecanismul de redresare §i rezilientd;

e HG nr. 234/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind criteriile pe baza carora
se stabileste procentul de majorare salariald

e Alte acte normative relevante in domeniul resurselor umane si al serviciilor sociale
e Standarele minime de calitate specific fiecdrui serviciu social

7. DEFINITII

a) Normativ minim de personal: Numiarul minim de angajati, pe categorii profesionale, necesar
pentru functionarea unui serviciu social, conform legislatiei in vigoare.
b) Selectie de personal: Procesul de identificare §i alegere a candidatilor care indeplinesc criteriile

pentru ocuparea unui post.
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g)

Managementul resurselor umane: Ansamblul de activitati privind recrutarea, selectia, a}n_géj area,
formarea, evaluarea si motivarea personalului.

Selectie: activitatea de analizi, evaluare §i alegere a celor mai potrivifi candidati pentru ocuparea
unui post.

Post vacant: pozitie organizatorica neocupaté in cadrul structurii.

Personal contractual: angajati in baza unui contract individual de muncé, conform Codului
Muncii.

Functionar public: persoand angajati pe baza unui raport de serviciu, reglementata de Statutul

functionarilor publici.

8. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 Generalitati

Principii generale

Legalitate si transparenti in toate etapele managementului resurselor umane.
Egalitate de sanse si nediscriminare in procesul de selectie si recrutare.
Respectarea normativelor minime de personal pentru asigurarea calitatii serviciilor.
Confidentialitatea datelor personale ale candidatilor si angajatilor.

Responsabilitate si implicare a conducerii in asigurarea unui mediu de lucru séndtos si motivant.

8.2 resurse necesare :

~umane, materiale, informationale

8.3. Mod de lucru

a. Planificarea resurselor umane

Analiza necesarului de personal: Se efectueazi cel putin o data pe an sau ori de céte ori apar
modificari in volumul serviciilor sociale, prin centralizarea informatiilor privind numérul actual
de angajati, competentele acestora, volumul gi specificul activitafilor.

Elaborarea planului de resurse umane: Include descrierea posturilor, normativul minim
necesar, estimarea deficitului/surplusului de personal §i propuneri pentru recrutare sau
redistribuire.

Aprobarea planului: Se fnainteazi conducerii pentru aprobare si includere in bugetul institutiei.
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b. Recrutarea si selectia personalului

Publicarea anunturilor de recrutare in conformitate cu legislatia privind transparenta si accesul
liber la informatii (ex: site-ul institutiei, portalul ANOFM, alte canale specifice).

Anuntul contine: descrierea postului, conditiile de eligibilitate, criteriile de selectie, termenul
limita pentru depunerea candidaturilor, documentele necesare.

Se asiguri acces egal tuturor candidatilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati.

Verificarea conformititii dosarelor cu cerintele postului.

Organizarea unei comisii de selectie formati din minimum 3 membri, reprezentind
compartimentul HR si serviciile sociale.

Metode de selectie:conform prevederilor legale — concurs scris, interviu, analiza documente,
proba practici etc.

fntocmirea unui raport de selectie, cu punctajele acordate i motivatia deciziei.

Comunicarea rezultatelor candidatilor, inclusiv motivele respingerii, in termene legale.

c. Angajarea personalului
fntocmirea contractelor individuale de munci in conformitate cu legislatia muncii.
Asigurarea instruirii initiale si integrérii in colectiv.

Integrarea angajatilor noi in echipd prin mentorat si monitorizare inifiala.

d. Monitorizarea si evaluarea

Monitorizarea continud a respectirii normativelor minime de personal si a indicatorilor de
performanta.

Raportari trimestriale citre conducere privind starea resurselor umane si eventualele nevoi de
suplimentare.

Inventarierea periodici a competentelor si necesititilor de formare profesionala.

Gestionarea situatiilor de deficit sau excedent de personal prin mésuri organizatorice sau

recrutare suplimentara. '
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e. Evaluarea performantelor si dezvoltarea profesionala T
in baza Legii nr. 53/2003 — Codul Muncii, institutiile cu peste 20 de salariati au obligatia de a
elabora anual un plan de formare profesionald, in colaborare cu reprezentantii salariatilor, cu
criterii obiective §i méasurabile.
Planul este redactat in conformitate cu Ordinul nr. 233/2022, vizédnd functionarii publici, cu
adaptiri la eventualele modificari legislative ulterioare.
Acesta se fundamenteazi pe rezuliatele evaluirilor anuale si pe cerintele sectoriale. In cazul
personalului din Asistentd Sociald, trebuie respectate cerintele Legii 292/2011 si standardcle
minime de calitate din domeniul serviciilor sociale.
Pentru asistentii sociali se acorda o atentie deosebitd acumuldrii de credite profesionale, conform

normelor etice §i de specialitate in vigoare.

f. intocmirea, actualizarea si aprobarea fiselor de post
Procedura de intocmire, actualizare si aprobare a fiselor de post se realizeazi in conformitate cu
prevederile Codului Muncii si ale Codului Administrativ, care ofera cadrul legal pentru personalul
contractual.
Pentru personalul din servicii sociale, fisele e post sunt actualizate anual, in luna
decembrie (sau ori de cite ori este nevoie) pentru a asigura respectarea standardelor

minime de calitate specifice fiecirui serviciu social.

9. RESPONSABILITATI

" Responsabilititi

Conducerea institutiei

Asiguri cadrul organizational gi resursele pentru implementarea
procedurii, aprobd planurile de resurse umane.

Compartimentul Resurse efectueaza audituri interne periodice privind respectarea acestei
Umane proceduri.

Coordoneazi procesul de planificare, recrutare, selectie, angajare si
monitorizare a personalului; gestioneazi evidenta angajatilor.

organizeaza sesiuni de instruire si informare periodici pentru
personalul implicat.

Managerii serviciilor sociale —||[dentifici necesarul de personal, colaboreazi la procesul de recrutarc
Directorul DAS si selectie, asigurd respectarea normativelor in subordinea lor.

Personalul angajat

Respectd normele interne si participa la forméri, evaludri si alte
activitati specifice.
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10. ANEXE, INREGISTRARI ARHIVARI

11. CUPRINS

Numarul

componentei

Denumirea componentei

pagina

Coperta

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea

editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa

caz, revizia din cadrul editiei procedurii)

Scop

Domeniu de aplicare

Documente de referinti

Definitii gi abrevieri

Descrierea procedurii

Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

Anexe

Cuprins

22



P3 PROCEDURI FINANCIAR-CONTABILE §I DE
ACHIZITIE A BUNURILOR, LUCRARILOR $I SERVICIILOR in

servicii sociale

Editia 1; revizia: 0; COD - PO -22 -18

Nume prenume semnatura
Elaborat Antal Maria
Aprobat Primar Popa Gabriel-Catdlin
Intra fn vigoare incepand cu data de _ conform hotirarii de Consiliul Local al municipiului Beius, nr.

din
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a-reviziei in
cadrul editiel procedurii

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
crt. | responsabilii/ operatiunea prenumele conducitor
compartiment
1 2 3 4 5 8
1 Elaborat Antal Maria
2 | Verificat Popa Gabriel primar
Catalin
3 | Avizat Presedintele
comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia
Vesa Elena SCIM
Pantis Tonut
Mircea
Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta
Avramut Aurelia

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor pi_'ocedurii

Nr | Editia sau, dupi caz, revizia | Componenti Modalitatea Data la care se
crt. | in cadrul editiei revizuiti reviziei aplica prevederile

sau revizia editiei
1 Editia 1 - -

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi edifia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii)
Nr. | Scopul Exemplar | Departament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzarii or. prenumele | primirii
Semnatura
1 Aplicare Directia Asistenta Sociala
2 Informare Conducere Primar
3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul
tehnic al
comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva
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4. SCOP:
Stabilirea cadrului organizatoric si procedural pentru gestionarea finantelor, contabilitatea si
achizitia bunurilor, lucrdrilor si serviciilor necesare desfasurérii activitétilor sociale.

5. DOMENIU DE APLICARE

Aceasti proceduri stabileste regulile si responsabilititile privind gestionarea financiar-contabila
si procesul de achizitie a bunurilor, lucririlor si serviciilor necesare in cadrul organizérii de servicii sociale

in cadrul Primdriei Beiug in conformitate cu legislatia in vigoare.

Procedura este in completarea altor proceduri inteme precum: PS-019, editia,1 rev.0/17.02.2025
Proceduri de sistem Etici si integritate”; PS-017, editia,1 rev.0/14.02.2025- Procedurd de sistem privind
semnalarea abaterilor; PS-04, edifia,1 rev.0/20.05.2019- Procedura de sistem privind auditul intern; PS-
018, editia,1 rev.0/17.02.2025- Proceduri de sistem privind declararea bunurilor primite cu titlu gratuit;

precum si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei Municipiului Beius.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

o Legea contabilitatii nr. 82/1991, cu modificarile i completérile ulterioare.

o Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare.
e Ordonanta de Urgentd nr. 34/2006 privind achizitiile publice, dupi caz.

e Regulamentul Intern privind organizarea si functionarea Primariei Beius.

e Normele metodologice aplicabile in domeniul serviciilor sociale si financiar-contabil.

7. DEFINITII SI ABREVIERI
o Achizitie publici: procesul de cumpirare a bunurilor, serviciilor sau lucririlor prin proceduri legale
aplicabile administratiei publice locale
eDocument justificativ: orice act care atestd operatiunea financiar-contabild (facturd, bon fiscal,
contract etc.).
e Solicitant: persoana care propune necesitatea unei achizitii.
¢ Responsabil financiar-contabil: functionarul desemnat pentru gestionarea §i verificarea evidentelor

contabile si controlul financiar preventiv.
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o Responsabil achizitii: persoana desemnati in Priméria Beius pentru organizarea §i de_rularea
procedurilor de achizitie publica.

* An bugetar — Perioada financiard corespunzitoare unui an calendaristic, pentru care este aprobat
bugetul (1 ianuarie - 31 decembrie).

* Angajament bugetar — Decizia unei autoritdti competente de alocare a fondurilor in cadrul limitelor
aprobate.

» Angajament legal — Etapd a executiei bugetare, constind intr-un act juridic care creeaza sau poate crea
o obligatie financiard din fonduri publice.

» Articol bugetar — Categorie economici din clasificarea cheltuielilor, indicand natura unei cheltuieli.

* Balanta de verificare — Instrument de verificare a dublei inregistréri contabile prin centralizarea
informatiilor din conturi.

e Bilant — Document de sintezd financiard care aratd activul, pasivul si capitalul propriu la finalul
exercitiului financiar.

» Balanta — Tabel comparativ al indicatorilor economici pentru o perioadi definita.

* Buget — Document oficial care aproba veniturile si cheltuielile anuale ale unei institutii publice.

8. DESCRIEREA PROCEDURII
8.1 Generalititi

Situatiile financiare reflectd pozitia patrimoniald §i executia bugetard a unitatii la sfarsitul exercitiului
financiar si sunt esentiale pentru o raportare clard si transparenta.

Institutiile sunt obligate si organizeze si si gestioneze contabilitatea proprie conform legii, incluzéind
evidenta financiara si, acolo unde este aplicabil, contabilitatea de gestiune. Aceasta trebuie sd furnizezc
informatii utile pentru deciziile de management.

Achizitia bunurilor, lucrarilor si serviciilor reprezintd procesul prin care Primaria Beiug asigura resursele
necesare desfagurérii activititilor in serviciile sociale, in conditii de legalitate, eficientd, transparenta si
responsabilitate.

Procedura de achizitie trebuie si respecte principiile fundamentale previzute in legislatia nationala privind
achizitiile publice, respectiv: egalitatea de tratament, nediscriminarea, transparenta, proportionalitatea si
libera concurenta.

Achizitiile se realizeaza numai pe baza nevoilor reale si justificate ale serviciilor sociale, in conformitate
cu bugetul aprobat si planificarea anuala.
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Orice achizitie trebuie si fie documentati, justificatd si si respecte criteriile de calitate, pret si termen de
livrare.

Procedura asiguri protectia intereselor publice si evitarea riscurilor de coruptie, frauda sau utilizare
necorespunzitoare a fondurilor publice.

8.3 Resurse necesare
a. Resurse umane
o Personal calificat: Angajati instruiti si specializati iIn domeniul achizitiilor publice, inclusiv
responsabil achizitii, comisii de evaluare si responsabili financiari.
+ Responsabilititi clare: Definirea clard a atributiilor fiecdrui participant in procesul de achizitie,
pentru evitarea suprapunerilor si conflictelor de interese.
« Instruire continui: Organizarea periodici de cursuri §i workshop-uri pentru actualizarea
cunostintelor privind legislatia, bune practici si utilizarea instrumentelor electronice de achizitic.
b. Resurse materiale
o Echipamente IT: Calculatoare, software specific pentru gestionarea procedurilor de achizitie si
pentru evidenta financiar-contabila.
o Acces la platforme electronice: Utilizarea platformelor oficiale pentru publicarea anunturilor de
participare, primirea ofertelor si comunicarea cu operatorii economici.
o Spatiu de lucru adecvat: Spafii destinate pentru desfasurarea activitatilor de evaluare, arhivare si
intalniri cu furnizorii.
c. Resurse financiare
o Bugetul alocat pentru efectuarea achizitiilor, care include si costurile directe (plata
bunurilor/serviciilor) si indirecte (costuri administrative, taxe, eventuale consultante).
« Fonduri pentru eventuale investitii in instruirea personalului sau achizitia de software specializat.
d. Resurse informationale si procedurale
e Documentatia de atribuire clari, conformi cu legislatia in vigoare §i adaptatd specificului
serviciilor sociale.
o Regulamente si ghiduri interne care s sprijine aplicarea corectd si uniformé a procedurii.
o Acces la legislatie actualizatd si consultantd juridicd pentru interpretarea corectd a prevederilor
legale.
e. Suport managerial
o Implicarea si suportul conducerii Primiriei Beius pentru alocarea resurselor §i implementarea
procedurii.
» Mecanisme de monitorizare si evaluare a performantei procedurii, cu posibilitatea ajustarii acesteia
in functie de nevoi.

8.4 Modul de lucru
Procedura financiar-contabila-

a) [nregistrarea si evidenta operatiunilor financiare
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b)

d)

g)

Toate operatiunile financiare sunt documentate si verificate pe baza documentelor justificative
emise conform legislatiei.

Responsabilul financiar-contabil inregistreaza in evidentele contabile fiecare operatiune, asigurind
corectitudinea i integritatea datelor.

Controlul financiar preventiv

Verificarea legalititii, regularitifii si oportunititii fiecdrei cheltuicli se efectueazd inainte de
angajarea si plata acesteia.
Se emite avizul de legalitate financiard, conform competentelor stabilite.

Procedura de achizitie
Identificarea necesititii

Solicitantul intocmeste cererea de achizitie, completati cu specificatii tehnice si justificare, care se
inainteaza responsabilului achizitii.

Selectarea furnizorilor

Pentru achizitii sub pragurile legale, se solicitd minimum trei oferte de pref pentru comparare si
selectie transparenta.

Pentru achizitii care depisesc pragurile legale, se aplicd procedurile stabilite in Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, incluzind publicarea anunturilor si organizarea licitatiilor.

Contractarea

Se intocmeste si semneazi contractul de achizitie, cu respectarea conditiilor legale si interne,
incluzénd clauze privind termene, preturi, penalitati si garantii.

Receptia si plata

Receptia bunurilor, lucririlor sau serviciilor se realizeaza prin proces verbal, verificind
conformitatea cu cerintele contractuale.

Documentele justificative si procesul verbal de receptie se transmit compartimentului financiar
pentru efectuarea platii.

Arhivare

Toate documentele financiar-contabile si cele aferente procedurilor de achizitie se arhiveaza in
conformitate cu prevederile legale si Regulamentul de arhivare al Primdriei Beius.
Termenul minim de péstrare este stabilit conform legislatiei in vigoare.
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h) Control si audit

o Activititile desfasurate in cadrul procedurii sunt supuse controalelor interne periodice si auditului
public extern.
o Orice nereguld constatati se raporteazd conducerii Primériei §i se iau mésuri corective

Activitatea financiarai si gestionarea bugetului in serviciile sociale
f. Planificarea bugetari

o Elaborarea bugetului se face anual, si include si obiectivele si proiectele aprobate ale serviciilor
sociale din Priméria Beius.
¢ Bugetul include:
o Cheltuieli de personal (salarii, contributii sociale).
o Cheltuieli materiale (consumabile, echipamente).
o Cheltuieli pentru servicii (contracte cu furnizori, consultantd, intretinere).
o Cheltuieli pentru programe sociale finantate din surse exteme (proiecte cu finantare
europeand, sponsorizari).
o Ajustirile bugetare se pot face trimestrial, in urma evaluarii executiei bugetare si a eventualelor

modificari legislative sau prioritati noi.
g. Executia bugetara

o Cheltuielile se efectueazi numai in limita bugetului aprobat si cu respectarea destinatiei fondurilor.

 Platile se efectueazi pe baza documentelor justificative legale (facturi, contracte, procese verbale
de receptie).

 Se asigurd separarea atributiilor intre persoanele care aproba cheltuieli, cele care efectueaza plata
si cele care tin evidenta financiard, pentru a preveni fraudele.

» Se monitorizeazi in mod continuu respectarea termenele de plati, evitdnd penalititile de intarziere.
h. Evidenta financiar-contabila

» Evidenta contabili se tine conform normelor aplicabile institutiilor publice, cu segregarea clara a

surselor de finantare.
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« Documentele justificative sunt arhivate in mod ordonat si accesibile pentru eventuale controale
interne sau externe.
« Se utilizeazi aplicatii informatice aprobate pentru gestiunea financiar-contabild, care permit

raportdri corecte i transparente.

i. Raportarea financiari si transparenta

« Se intocmesc rapoarte financiare lunare si trimestriale, care includ executia bugetard, stadiul
proiectelor si eventualele riscuri financiare.

« Aceste rapoarte sunt prezentate conducerii Primdriei §i, dupd caz, autorititilor de control sau
finantatorilor externi.

« Se asiguri transparenta in gestionarea resurselor financiare prin publicarea unor sinteze relevante
pe pagina oficiald a Primdriei Beius, in conformitate cu legislatia privind accesul la informatii de

interes public.
j- Controlul financiar preventiv si audit

« Controlul financiar preventiv se exercitd asupra tuturor documentelor financiar-contabile Inainte
de efectuarea plitilor.

« Se verificd legalitatea, regularitatea, oportunitatea si conformitatea cu bugetul aprobat.

« Se realizeazi audit intern periodic, iar pe baza rezultatelor se implementeaza misuri de corectie.

o Se coopereazi cu organele de audit externe (Curtea de Conturi, alte institufii abilitate) in vederca

verificarilor.

Procedura de achizitie a bunurilor, lucririlor si serviciilor in serviciile sociale — se respectid

prevederile legale generale si specifice in domeniu.
Miisuri de prevenire a riscurilor §i neregulilor

« Se aplici principiile transparentei, egalitdtii de tratament si non-discrimindrii in procedurile
financiare si de achizitii.

« Se implementeazi misuri de segregare a atributiilor pentru prevenirea conflictelor de interese si
fraudelor.

« Se organizeazi sesiuni de instruire periodicd pentru personalul implicat in procesele financiare i

de achizitie.
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9. RESPONSABILITATI

Functie

Responsabilititi principale

Primarul Municipiului

Beiug

procedurii.

Asigura suportul managerial si resursele necesare pentru implementarea

Director Servicii Sociale

Supravegheazi aplicarea procedurii in cadrul serviciilor sociale.

Responsabil financiar-

contabil

financiar preventiv.

Verificd documentele, realizeazi inregistrérile contabile si controlul

Responsabil achizitii

regulamentele interne.

Organizeazi procedurile de achizitie in conformitate cu legislatia si

Solicitant

Initiaza cererea de achizitie si justifici necesitatea acesteia.

10. ANEXE , INREGISTRARI, ARHIVARI

11. CUPRINS

Numirul

componentei

Denumirea componentei

pagina

Coperta

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea

editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul edifiei procedurii

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa

caz, revizia din cadrul editiei procedurii)

Scop

Domeniu de aplicare

Documente de referint

Definitii si abrevieri

Descrierea procedurii

Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

Anexe

Cuprins
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P4. PROCEDURA DE EVALUARE SI PREVENIRE

A RISCURILOR

Editia 1; revizia: 0; COD — PO -22 -19

Nume prenume

semnatura

Elaborat

Antal Maria

Aprobat

Primar Popa Gabriel-Catalin

Intrd Tn vigoare incepand cu data de
din

conform hotérarii de Consiliul Local al municipiului Beius, nr.
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul edifiei procedurii

Nr. Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
crt, | responsabilii/ operatiunea prenumele conducitor
compartiment
1 2 ) 3 4 5 8
1 Elaborat Antal Maria
2 | Verificat Popa Gabriel primar
Catilin
3 | Avizat Presedintele
comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia
Vesa Elena SCIM
Pantis Ionut
Mircea
Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta
Avrimut Aurelia |

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr | Editia sau, dupi caz, revizia | Componenta Modalitatea Data la care se
crt. | in cadrul editiei revizuiti reviziei aplici prevederile

sau revizia editiei
1 Editia 1 - -

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul edifiei

procedurii)
Nr. | Scopul Exemplar | Departament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzarii nr. prenumele | primirii
Semnatura
1 Aplicare Directia Asistenta Sociala
2 Informare Conducere Primar
3 Evidentd Comisia de monitorizare Secretariatul
tehnic al
comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva
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4. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a defini un cadru organizat si transparent pentru identificarea,
evaluarea §i prevenirea riscurilor la nivelul Directiei de Asistentd Sociala din cadrul Primdrici
Municipiului Beiug, mai specific in relatie cu serviciile sociale. Prin implementarea acesteia se urmareste
protejarea sanatatii si securititii angajatilor si beneficiarilor, prevenirea incidentelor §i respectarea

legislatiei i a normelor interne.
5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se adreseazi tuturor angajatilor, colaboratorilor, beneficiarilor si partilor interesatc

implicate n activititile de servicii sociale ale Primdriei, in toate locatiile administrate de aceasta.

Procedura este in completarea altor proceduri interne precum: PS-019, editia,1 rev.0/17.02.2025
Proceduri de sistem “Eticé si integritate”; PS-05, editia,l rev.1- Procedurd de sistem privind
managementul riscurilor; PS-04, editia,1 rev.0/20.05.2019- Procedura de sistem privind auditul intern;

precum si alte proceduri operationale existente la nivelul Primériei Municipiului Beius.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
Pentru asigurarea conformitatii si eficacitatii procedurii, se vor consulta urmétoarele surse:
« Legislatia nationala:
e Legeanr. 319/2006 privind securitatea §i sédndtatea in munca;
o HG nr. 1425/2006 — norme metodologice pentru aplicarea Legii SSM;
o HG nr. 1048/2006 — cerinte minime de SSM pentru echipamente de munca.
Ghiduri si recomandari:
» Ghid EU-OSHA pentru evaluarea riscurilor;
* Recomandirile OIM privind sanétatea §i securitatea in munca.

Proceduri si politici interne

7. DEFINITII SI ABREVIERI

Termen Definitie

Acceptarea riscului Decizia de a nu lua méisuri de control pentru riscurile minore.
Gestionarea riscului Masuri pentru a reduce probabilitatea si impactul riscurilor.
Clasarea riscului Arhivarea riscurilor nerelevante.
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Compartiment

Structuri organizatoricd in care se gestioneaza riscurile.

Control intern managerial

Sistem de control la nivelul entitétii, inclusiv audit intern.

Evaluarea riscului

Analiza probabilitatii si impactului riscurilor.

Evitarea riscului

Eliminarea circumstantelor generatoare de risc.

Expunere la risc

Consecintele riscurilor asupra obiectivelor.

Escaladarea riscului

Avertizarea nivelelor superioare despre riscuri.

Limita de toleranti la risc

Nivelul maxim de risc acceptabil.

Managementul riscurilor

Proces complet de identificare, evaluare, gestionare i monitorizare a

riscurilor.

Impactul

Efectul riscului asupra obiectivelor.

Materializarea riscului

Transformarea riscului din posibilitate in certitudine.

Monitorizarea

Supravegherea constanti a riscurilor acceptate.

Prioritizarea riscurilor

Stabilirea ordinii de tratament al riscurilor in functie de importanta.

Probabilitatea de materializare

Posibilitatea ca un risc sa se realizeze.

Registrul de riscuri

Document centralizator al riscurilor identificate.

Profilul de risc

Evaluarea generali a riscurilor entitatii.

Responsabilul cu riscurile

Persoana care gestioneazi activititile de risc intr-un compartiment.

Risc

Eveniment viitor care poate ameninta sau influenta obiectivele.

Risc inerent

Riscul existent fard interventii.

Risc rezidual

Riscul rimas dupi implementarea mésurilor de control.

Tipul de rdspuns la risc

Strategia adoptatd pentru gestionarea riscurilor.

Toleranta la risc

Nivelul de risc pe care entitatea este dispusd sd-1 accepte.

Transferarea riscului

Incredintarea gestionirii riscului unui tett.

Tratarea riscului

Misuri de control pentru mentinerea riscului in limite acceptabile.

8. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 Generalititi

Procesul de evaluare si prevenire a riscurilor include urmatoarele etape principale:

o Identificarea riscurilor — detectarea pericolelor si situatiilor cu potential de impact asupra

activitatilor, personalului sau beneficiarilor.

» Evaluarea riscurilor — analizarea probabilititii de aparitie si a gravitatii efectelor fiecirui risc

identificat.
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Implementarea misurilor de control — aplicarea actiunilor necesare pentru eliminarea sau

diminuarea riscurilor la un nivel acceptabil.

Monitorizarea continui — urmirirea permanentd a eficientei méisurilor adoptate i identificarca

eventualelor imbunatatiri.

Instruirea personalului — organizarea periodicd de sesiuni de formare privind recunoasterea,

raportarea §i prevenirea riscurilor.

Revizuirea si actualizarea procedurii — adaptarea periodicd a politicilor si procedurilor de

management al riscului in functie de modificarile legislative, organizationale sau operationale.

8.2 Resurse necesare

Resurse umane

Responsabil evaluare riscuri: Persoand desemnatd sd coordoneze si sd supervizeze procesul de
identificare si evaluare a riscurilor.

Echipd multidisciplinard: Angajati din diferite compartimente (financiar, achizitii, servicii sociale,
juridic) care sa contribuie cu expertiza specifici.

Managerul serviciului social: Implicat in aprobarea si monitorizarea mésurilor de prevenire.
Personal instruit: Toti angajatii trebuie sa fie instruiti periodic privind identificarea riscurilor si
masurile preventive.

Consultanti externi (optional): Specialisti in managementul riscurilor sau audit intern, daca este

necesard expertiza suplimentara.

Resurse materiale si tehnice

Software pentru managementul riscurilor: Aplicatii informatice care permit inregistrarea,
monitorizarea §i raportarea riscurilor.

Echipamente IT: Calculatoare, acces la internet, platforme online pentru comunicare i
documentare.

Spatiu de lucru: Sili pentru intdlniri, workshop-uri si sesiuni de instruire privind managementul
riscurilor.

Materiale de instruire: Manuale, ghiduri, formulare tip pentru evaluarea riscurilor.

Resurse financiare

Buget pentru instruiri periodice ale personalului privind managementul riscurilor.

Fonduri pentru achizitia sau abonamentul la software specializat de monitorizare a riscurilor.
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¢ Alocare financiaré pentru consultanti externd, in cazul in care este necesara.

Resurse informationale
o Acces la legislatie actualizati si reglementiri privind managementul riscurilor i controlul intern.
o Documentatii, norme metodologice si bune practici privind evaluarea si prevenirea riscurilor in

administratia publici.

o Rapoarte si analize anterioare privind riscurile identificate si masurile implementate.

Suport managerial si organizational
o Implicarea activa a conducerii Primariei Beiug pentru sustinerea implementérii procedurii.
 Politici si proceduri interne clare privind managementul riscurilor.

o Sistem de monitorizare §i evaluare continui a eficientei masurilor preventive adoptate.
8.3. Mod de lucru

Managementul riscului constituie un proces vital pentru orice institutie, menit sd identifice,
evalueze, trateze si urmareasca evolutia riscurilor care pot influenta indeplinirea obiectivelor. Acest ciclu
continuu sustine eficienta operationald si previne aparitia evenimentelor adverse generate de riscuri

neanticipate sau prost gestionate,

Principii de bazi ale managementului riscului:
* Proactivitate: abordarea riscurilor inainte ca ele si devina realitate.
» Integrare: includerea evaluirii si controlului riscurilor in toate activititile organizatiei.

» Transparentd: informarea deschisi si clard a tuturor partilor interesate despre riscuri i masurilc
adoptate.

» Continuitate: mentinerea procesului de risk-management in permanentd adaptare la schimbarile
din mediu.

RISCUL IN DOMENIUL ASISTENTEI SOCIALE
I. INTRODUCERE:
1. Riscul poate fi definit ca *’probabilitatea producerii unui eveniment care poate avea consecinte
benefice sau ddundtoare”. Riscul poate fi un eveniment, un pericol, un prejudiciu sau o pierdere pentru

0 persoani sau alte persoane cu care persoana expusi riscului intr in contact. Axarea doar pe ceea ce
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nu functioneazi, poate limita oportunititile de a incerca ceva nou sau diferit, care poate imbunatati,
bunéstarea beneficiarului.

Pericol este orice situatie care poate provoca vitimiri sau probleme de sanitate, de exemplu substante
chimice lisate la indeména persoanelor vulnerabile, amenintiri cu violentd din partea altora, etc.
'Evaluare a riscurilor este: examinarea atenti pe care “asistentului social o face beneficiarului, care se
afld in situatii de pericol, astfel incat si poatd evalua dacd a luat suficiente masuri de precautie sau ce
ar trebui s faci pentru a preveni vitimarea. In procesul de evaluare asistentul social colaboreaza cu
alti specialisti sau membrii ai echipei multidisciplinare. De asemenea pentru evaluare sunt implicati
membrii din familia extinsa, comunitatea etc.

La finalizarea oricirei evaludri a riscurilor trebuie urmate bunele practici care fac referire la risc, astfel
incat si existe o abordare realistd si proportionald a riscului care sé le permiti beneficiarilor s fie in
siguranta,

Evaluarea riscurilor reprezinti o parte importantd a asistentei sociale in procesul de diagnoza sociala
si interventie sociala.

Evaluarea riscurilor este efectuatd de 3asistentul social, “cabinetul individual de asistenta sociala sau’
tehnicianul in asistentd social aflat in supervizarea asistentului social, din cadrul Serviciului public de
Asistenta Sociald sau serviciul social..

Acolo unde exista riscuri pentru siguranta si bundstarea beneficiarilor, acestea trebuie identificate si
gestionate. Asistentul social trebuie si tind cont si de parerea beneficiarilor, oferindu-le sprijin pentru
a gestiona riscul (riscurile) si sd furnizarea de informatii, sfaturi i indruméri cu privire la posibile
consecinte.

Depisirea riscului intr-un mod pozitiv oferd beneficiarilor sansa de a accesa drepturi, si a-si
imbunatati calitatea vietii.

Managementul pozitiv al riscului implici munca cu beneficiarii si familiile/apartinitorii/asistentii
personali. O abordare corecti a riscului ii ajuti pe oameni si géndeascd consecintele posibile, pozitive
sau negative, ale oriciirei actiuni sau inactiuni. Acest lucru le permite oamenilor si facd alegeri

informate si s@ accepte responsabilitatea pentru deciziile lor.

1 Asistentul social aplici standardele Codului privind practica asistentului social, elaborat de Colegiul National al Asistentilor
Sociali

2 Asistent social este persoana definitd de Legea 466/2004

3 Conform legii 292/2011 cu modificarile §i completarile ulterioare

4 Conform Legii 292/2011 art 40 alin 3, furnizorii de servicii sociale asigura activitatile prevézute la alin. (2) prin asistentii sociali
angajati in structurile proprii sau, in lipsa acestora, pot achizitiona serviciile acordate de asistentjii sociali Inregistrafi cu cabinete
individuale sau societa{j civile profesionale de asistenta sociala.

5 Asa cum prevede Legea 292/2011

38



10. Asistentul social trebuie si adopte o atitudine pozitivd si consecventd abordare a riscului care
protejeazd beneficiarii, oferd sprijin acestora si familiilor lor in realizarea propriile lor decizii.

11. ®Asistentul social oferd sprijin, trateazi toti oamenii in mod corect, indiferent de rasi, sex, dizabilitate,
varsta, sexualitate si orientare religioasa.

12. "Confidentialitatea, potrivit cireia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul la pastrarea
confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata privatd §i situatia de

dificultate in care se afla.

II. OBIECTIVE:

1. Scopul oricirei evaluiri a riscurilor este de a reduce pericolul sau riscul de vitimare §i de a dovedi
cd aceste riscuri sunt reduse la minimum.

2. Trebuie luate in considerare toate riscurile, precum si masurile care trebuie puse in aplicare si care
trebuie si atingi obiectivele si si ia 1n considerare fiecare problemad relevanta.

Evaluarea riscurilor trebuie sé aibé in vedere:

v" pericole existente in spatiul de locuit

v’ echipamentele utilizate pentru copil, adult, varstnic sau persoana vulnerabild beneficiar a
serviciilor sociale

v' animale din gospodirie care pot pune in pericol persoana vulnerabild ,

v’ riscurile care le prezintd alte persoane care vin in vizita.

3. Evaluarea riscurilor in asistenta sociald are ca gi obiectiv interventia asistentiala sigurd si protectiva
asupra beneficiarilor, procedura are rolul de a ghida asistentii sociali atunci cind acestia trebuie
sd intervind intr-o situatie de risc .

4. Tn procesul de evaluare a riscurilor, asistentul social evalueazi nivelul si natura riscului si, in
colaborare cu echipa multidisciplinari si cu beneficiarul (sau reprezentantul sdu legal),
formuleaza concluzii si recomandari privind necesitatea masurilor de recuperare, protectic sau
interventie imediatd. Recomandirile pot include: plan individualizat de recuperare/rehabilitare,

trimitere citre servicii specializate, misuri de protectie temporaré sau sesizare a autoritafilor. Toate

6 Conform L292/2011-art 5 lit r, egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii, firé niciun fel de discriminare, au acces in mod
egal la oportunitatile de implinire i dezvoltare personald, dar si la masurile gi actiunile de protectie sociala;

7 Conform L292/2011 art 5 lit s
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I11.

concluziile si recomandirile se inscriu in fisa de evaluare, se dateazi si se semneaza de persoanele

implicate

NEVOIA PROCEDURII PRIVIND EVALUAREA §$I PREVENIREA
RISCULUI in asistenti sociala

Procedura asigurd un cadru unitar pentru ca asistentul social si echipa multidisciplinard sd identificc,

evalueze si gestioneze riscurile asociate beneficiarilor, interventiilor si mediului de lucru. Aceasta are rolul

de a sprijini luarea deciziilor informate si protejarea atét a beneficiarilor, cat si a personalului implicat.

Obiective principale in managementul riscului in servicii sociale:

Abordare consecventi a riscului — personalul este instruit sd gestioneze riscul, nu sa il evite,

integrand analiza de risc in toate etapele interventiei.

fmputernicirea beneficiarilor si a familiilor — sprijin pentru a lua decizii informate $i a trai in

modul pe care il aleg, in limitele sigurantei si legislatiei.

Centrarea pe beneficiar — implicarea activi a acestuia si a ingrijitorilor in planificarea si

implementarea serviciilor.

inviitare continui — folosirea experientelor anterioare pentru imbunitatirea calitatii serviciilor si

prevenirea incidentelor viitoare.
Principii de baza:

Riscul este evaluat nu doar obiectiv, ci si din perspectiva beneficiarului, care poate percepe propria

situatie ca fiind riscanta.

Asistentul social lucreazi cu indivizi, familii, grupuri sau comunititi, evitdnd expunerea la riscuri

suplimentare prin interventiile sale.

Grupurile vulnerabile includ persoane sau familii afectate de boald, dizabilitate, saricie,

dependente, violenti sau alte situatii ce genereaza vulnerabilitate sociald si economica.
Tipuri de risc in asistenta sociali:

Pericol de autovitimare, comportamente autodistructive sau agresivitate.

Risc de abuz sau neglijare a copilului ori altei persoane vulnerabile.

40



« Riscuri psihologice (depresie, anxietate).

« Expunere la factori externi periculosi (mediu, relatii, exploatare).

o Impact negativ al unor politici sau méisuri asupra comunititii.
Metode si etape in evaluarea riscului:

1. Identificarea pericolelor si a factorilor de vulnerabilitate — prin observatie, interviuri si

informatii din teren.

2. Evaluarea riscului — analizarea probabilititii si impactului, stabilirea priorittilor.

 Planificarea misurilor de control — consiliere, protectie, eliminarea riscului. Masuri imediate

(corective) — reducerea riscului urgent. M#suri preventive — eliminarea cauzelor pe termen lung.

3. Colaborarea interdisciplinari — implicarea altor specialisti si servicii conexe.
4. Documentarea — toate evaludrile sunt inregistrate, semnate, datate si revizuite periodic.

5. Monitorizarea— Verificiri periodice pe teren si in documente. adaptarea interventiei pe masura ce
situatia evolueazi. Raportare citre conducere privind eficienfa mésurilor.
6. Instruirea personalului - Sesiuni periodice de formare . Actualizarea ghidurilor si procedurilor
interne
7. Revizuire si actualizare. Reevaluare conform planificrii sau la aparitia unor schimbari
semnificative. Integrarea lectiilor invitate din incidente anterioare.
Niveluri de rise si raspuns:
« Sciizut — risc minor, gestionabil cu monitorizare si sprijin de baza.
« Moderat — consecinte potential grave, necesité sprijin specializat.
« Ridicat — risc major, dificil de atenuat, impune interventie imediata.

Roluri punetuale ale pirtilor implicate:

« Asistentul social asiguri protectia beneficiarilor, monitorizeazi schimbirile si ajusteaza planul de

interventie.
o Familia si Ingrijitorii sunt implicai in proces, asumandu-si rotul in gestionarea riscului.
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e Beneficiarul, in limitele legii si pentru respectarea principiului autodetermindrii, poate alege sa
accepte un anumit nivel de risc, iar acest lucru se consemneazi oficial. Asistentul social este
responsabil pentru a-i oferi acestuia toate informatiile necesare astfel incit decizia si

consimtdmantul acestuia si fie informata si in deplind intelegere.
9. RESPONSABILITATI

Conducerea Primiriei Beiug

 Asigurd alocarea resurselor necesare pentru implementarea procedurii.

o Supravegheazi si monitorizeaza respectarea procedurii la nivel institutional.

o Promoveazi cultura prevenirii riscurilor si respectarea principiilor de transparentd si
responsabilitate.

Managerul serviciului social

« Coordoneazi procesul de evaluare si prevenire a riscurilor in cadrul serviciilor sociale.

e Propune §i implementeaza maésurile de prevenire a riscurilor identificate.

« Raporteazi periodic conducerea primiriei cu privire la riscurile majore §i stadiul masurilor
implementate,

Responsabilul evaluiirii riscurilor

o Identifica si analizeazi riscurile specifice activitatilor din serviciile sociale.

o Elaboreazi rapoarte de evaluare a riscurilor si propune planuri de actiune pentru prevenire.

o Monitorizeaza implementarea misurilor adoptate i actualizeazi periodic evaluarea riscurilor.

Membrii comisiei de evaluare a riscurilor

» Participa activ la identificarea si evaluarea riscurilor.

« Sustin aplicarea masurilor preventive si monitorizeaza respectarea acestora.

e Colaboreazi pentru elaborarea documentelor si rapoartelor privind managementul riscurilor.

Compartimentul financiar-contabil

o Verifica respectarea normelor financiare §i controlul intern in procesul de prevenire a riscurilor
financiare.

 Participi la identificarea riscurilor financiare si propune mésuri de reducere a acestora.

Toti angajatii serviciilor sociale

e Sunt responsabili de identificarea riscurilor in activitatea proprie si de raportarea acestora
superiorilor ierarhici.

e Aplicd mésurile de prevenire stabilite si respectd procedurile interne.

« Participi la sesiunile de instruire privind managementul riscurilor.
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Compartimentul juridic /contractat

Asiguri consultanti juridicd privind conformitatea masurilor de prevenire a riscurilor cu legislatia
in vigoare.,

Sprijini elaborarea documentatiei i a reglementirilor interne aferente managementului riscurilor.

10. ANEXE
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Anexa ] diagrama de proces specific in serviciile sociale

Etapa

Descriere

Responsabil

1. Identificarea

Colectarea informatiilor din teren, discutii cu beneficiarii,

apartinatorii si alti specialisti; observarea situatiilor cu

Asistent social / Echipa

pericolelor ) _ multidisciplinara
potential periculos.
Analiza probabilitétii §i gravitdtii fiecdrui risc, ludnd in
2. Evaluarea ) ) o ) . .
. . considerare contextul beneficiarului si mediul in care sef|Asistent social
riscurilor
afla.
3. Stabilirea _ o i o ) _
L Definirea actiunilor de prevenire, reducere sau eliminare al|Asistent ~ social  +
masurilor def| L
riscurilor identificate. Specialigti
control
Pe baza evaludrii, asistentul social, Impreund cu echipa
multidisciplinari i dupé consultarea beneficiarului, decide
4.Stabilirea daci sunt necesare masuri de recuperare sau dacd _ _
N . . o ] ] _ ||Asistent social + Echipa
concluziilor si|beneficiarul se afld intr-o situatie de risc. Se stabilesc tipul L
. o ) . 7 ||multidisciplinard
recomandirilo sl prioritatea interventiilor (recuperate, protectie, trimitere
la specialigti, sesizare autorititi) si se intocmeste planul de
interventie documentat.
5. Stabilirea ) _ L . .
. |[Punerea in aplicare a misurilor stabilite si implicareafAsistent social /
concluziilor si ) o . . i
. beneficiarului gi/sau apartinatorilor. Apartindtori
recomandirilo

6. Monitorizare si

revizuire

Evaluarea eficientei masurilor, ajustarea lor in functie de

Asistent social / Echipa

multidisciplinarad

evolutia situatiei si schimbarea nivelului de risc.
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Anexa 2 Diagrama de proces general la nivelul institutiei
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11. CUPRINS

Numdrul Denumirea componentei pagina

componentei
Coperta

I Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
edifiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa
caz, revizia din cadrul editiei procedurii)

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referinta

7 Definitii §i abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilitati si rispunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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PS5 PROCEDURA DE PREVENIRE A ABUZULUI SI
EXPLOATARII DE ORICE FEL

Editia 1; revizia: 0; COD - PO -22 -20

Nume prenume

semnatura

Elaborat

Antal Maria

Aprobat

Primar Popa Gabriel-Catalin

Intra Tn vigoare incepand cu data de _
din

conform hotérarii de Consiliul Local al municipiului Beius, nr.
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1.

cadrul ediiei procedurii

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in

Nr. | Elemente privind responsabilii/ Numele sl Functia Data Semnatura
crty operatiunea prenumele. conducitor
compartiment
1 2 3 4 5 8
1 Elaborat Antal Maria
2 Verificat Popa Gabriel primar
Catilin
3 Avizat Pregedintele
comisiei de
monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia
Vesa Elena SCIM
Pantis Ionut Mircea
Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta
Avrimut Aurelia

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr | Editia sau, dupi caz, revizia | Componenti Modalitatea Data la care se
crt. | in cadrul editiei revizuita reviziei aplicé prevederile

sau revizia edifiei
1 Editia 1 - -

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul editiei

procedurii)
Nr. | Scopul Exemplar | Depattament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzarii nr. prenumele | primirii
Semnétura
1 Aplicare Directia Asistenta Sociala _
2 Informare Conducere Primar
3 Evidenti Comisia de monitorizare Secretariatul
tehnic al
comisiei de
monitorizare .
4 Arhivare Arhivd -
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4, SCOP

Aceastd procedurd stabileste o metodologie uniformd pentru identificarea, raportarea si gestionarca
cazurilor de abuz i neglijentd impotriva beneficiarilor. Scopul este de a oferi tuturor celor implicati un cadru clar

care s permiti recunoasterea rapidi a situafiilor de risc si interventia adecvata in cadrul serviciilor sociale
5. DOMENIUL DE APLICARE

Se aplici in activitatea institutiei §i detaliazd etapele necesare pentru detectarea, semnalarea si solutionarea
oriciror acte de abuz sau neglijentd fati de beneficiarii aflati in situaii vulnerabile in cadrul serviciilor sociale

furnizate de Priméria Municipiului Beius.

Procedura este in completarea altor proceduri interne precum: PS-019, editia,1 rev.0/ 17.02.2025 Procedura
de sistem "Etic si integritate”; PS-017, editia,1 rev.0/14.02.2025- Proceduri de sistem privind semnalarea

abaterilor; precum si alte proceduri operationale existente la nivelul Primariei Municipiului Beius.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

« Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, adoptata prin Legea nr. 18/1990.

o Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completérile ulterioare.

o Legea nr. 197/2018 privind prevenirea i combaterea violentei in familie.

« Legea nr. 678/2001 pentru prevenirea si combaterea traficului de persoane.

« Codul Penal al Romaniei, prevederile privind abuzul, exploatarea si traficul de persoane.

 Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice.

« Hotirarea Guvernului nr. 158/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind prevenirea §i
combaterea abuzului asupra copilului.

o Strategii Nationale

« Codul de etica si conduiti profesionald pentru personalul din serviciile sociale
7. DEFINITII SI ABREVIERI

Abuz: Orice act sau omisiune care cauzeazi vitimare fizica, psihologici, emotionald sau exploatare

a unei persoane, in special a persoanelor vulnerabile (copii, persoane cu dizabilitati, varstnici).
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« Exploatare: Folosirea nejustificati, in scopuri personale sau comerciale, a persoanelor, resufse_lor
sau informatiilor in detrimentul acestora. Include exploatarea sexuald, economic8, prin munci
fortatd sau trafic de persoane.

« Persoani vulnerabili: Orice persoani care, din cauza vérstei, dizabilititii, stirii de sdnatate sau a
altor circumstante, este expusé unui risc crescut de abuz sau exploatare.

o Protectia copilului: Totalitatea misurilor legale si sociale menite sd asigure drepturile si
bunéstarea copiilor, prevenind orice formé de abuz sau exploatare.

o Victima: Persoana care a suferit un abuz sau exploatare.

o Autoritate competenti: Institutia sau persoana cu atributii legale de investigare si sanctionare a

faptelor de abuz si exploatare.

9. DESCRIEREA PROCEDURII

Generalitati
a. Documentatie si conditii obligatorii

Pentru fiecare serviciu social se vor definii protocoale clare pentru evaluarea riscurilor de abuz si neglijent,
formulare standardizate de raportare a incidentelor gi registre de monitorizare a interventiilor, garantind transparenti
si trasabilitate In toate fazele procesului. Acest proces este specific fiecdrui serviciu social si este reglementat prin

standardul minim de calitate specific fiecérui serviciu social.
b. Rolul asistentului social §i in general al personalului din servicii sociale

Asistentii sociali au responsabilitatea de a incuraja beneficiarii si semnaleze orice formd de abuz sau neglijenta si

de a le oferi sprijin si informatii emotionale, astfel incét s se simta In siguranta in a denunta situatiile degradante.
c. Misuri de protectie a beneficiarilor

Se instituie proceduri stricte pentru prevenirea oricirei forme de maltratare (fizicd, emotionald, economici etc.) si
pentru impiedicarea actelor de neglijentd sau discriminare, prin supraveghere permanenta si evaluéri periodice ale

conditiilor de viati si ale relatiilor de ingrijire.
d. Promovarea raportirii §i a prevenirii

Se subliniazd importanfa semnaldrii imediate de catre beneficiari sau terti ai oricirui comportament abuziv

sau neglijent, crednd un mediu n care persoanele afectate se simt sprijinite si protejate s anunte incidentele.
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PREVEDERI IMPORTANTE !!!

Principiu Descriere

Interdictia abuzului Orice abuz, neglijentd, exploatare sau tratament degradant/inuman
din partea personalului, membrilor de familie sau reprezentantilor
legali este strict interzis, pentru a garanta protectia fizic si psihica

a beneficiarilor.

Forme de abuz incluse Procedura acoperi abuzul fizic, emotional si economic, precum si
neglijenta §i orice tratament degradant la care poate fi supus un

beneficiar, indiferent de autorul acestuia.

Raportarea abuzurilor Beneficiarii, reprezentantii lor i membrii comunititii pot semnala
orice abuz, neglijenti sau tratament inuman. Sunt definite clar
modalititile de raportare si persoanele de contact care oferd

sprijin.

Instruirea beneficiarilor Beneficiarii serviciilor sociale sunt educati in identificarea,
prevenirea si raportarea abuzurilor si neglijentei, prin sesiuni de

informare, pliante §i postéri online pentru a promova vigilenta si

auto-protectia.

Fiecare serviciu social va concepe o procedurd proprie pentru identificarea §i combaterea
formelor de abuz asupra beneficiarilor, in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile

fiecdrui tip de serviciu social.

MODUL DE LUCRU
1. Semnalarea incidentelor

o Oricine poate sesiza suspiciuni de abuz, neglijenti sau tratamente degradante: beneficiarul,
reprezentantul sau legal, angajati, terti (membri familie, vecini, cadre medicale etc.).

» Sesizdrile se pot face verbal, in scris, telefonic sau prin e-mail, inclusiv anonim.

» Fiecare sesizare se inregistreaza in Registrul pentru evidenta cazurilor de abuz si incidente
deosebite.

o Informarea verbald imediati a asistentului social este obligatorie.
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 Asistentul social documenteazi cazul integral si il raporteazi rapid autoritatilor competenté. '
« Se iau misuri pentru a proteja beneficiarul de orice represalii ca urmare a raportdrii unui abuz,
neglijare sau exploatare
2. Supravegherea si monitorizarea continui
 Asistentul social verifici regulat Registrul pentru a detecta $i monitoriza situatiile cu risc de abuz.
3. Comunicarea citre autorititi
o Persoana care preia sesizarea trebuie s anunte imediat Politia sau DGASPC, prin apel telefonic
sau e-mail, daci exista indicii de abuz.
e Asistentul social sprijind identificarea elementelor cazului, insd nu efectueaza anchete.
o Nu se asteaptd finalizarea unei anchete interne inainte de raportarea cétre autoritdti, mai ales in
situatii de pericol.
4. Informarea n caz de incidente majore
» Orice incident grav (accident, agresiune, deces, furt, problema medicali acutd) se comunici
imediat familiei beneficiarului, personalului implicat si autoritétilor, dar nu mai tarziu de 24 de ore.
5. Interventia in regim de urgenti
o fn caz de pericol iminent sau abuz confirmat, se anunti imediat furnizorul de servicii sociale —
directorul DAS care coordoneazi interventia.
o Beneficiarul este indrumat citre servicii specializate pentru reducerea efectelor abuzului
(consiliere, sprijin terapeutic).
e Apelarea numérului unic 112 este obligatorie in situatii de urgenta care pun in pericol viata si
integritatea persoanei
6. Arhivarea documentatiei
e Toate documentele privind cazurile de abuz si incidente se pastreazi in institufie §i sunt puse la

dispozitia autorititilor competente la solicitare.

Interventia in cazuri speciale
Persoane cu dizabilitiiti sau varstnice
» Se informeaza Politia la constatarea unui abuz.
e Daci este necesar, asistentul medical comunitar contacteazi unitatea sanitard adecvata.
o Persoanele capabile de decizie primesc informatii despre posibilitatea gazduirii intr-un centru

specializat.
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o Pentru persoanele fara discerndmant, cu interdictie judecatoreascd si tutore abuzator, se sesizeazi

instanta pentru desemnarea unui alt tutore.
Beneficiari cu dificultiiti de scriere sau citire

o Documentele se explicd clar, iar beneficiarii pot semna cu caractere simple sau amprenti, in
prezenta unui martor.

e Daci nu pot redacta personal documentele, echipa desemnati face acest lucru, mentionind aceasta
situatie Tn document.

Beneficiari copii
o In cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a minorilor, se aplici procedura speciali aprobata si

distribuitd de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Bihor

Instruirea personalului
» Asistentul social este responsabil de formarea si informarea personalului din servicii socialc
privind prevenirea, identificarea si raportarea abuzurilor, precum si aplicarea corectd a procedurii.
Tn situatii specifice se apeleazi la specialisti externi sau personalul este inrolat la cursuri specifice
pe aceasta tematica,
Gestionarea incidentelor deosebite
Termenul de notificare
« Incidentele deosebite trebuie notificate imediat, dar nu mai tirziu de 24 de ore citre familia
beneficiarului, personalul responsabil si institutiile competente.
Consemnarea incidentelor
» Senoteazd in Registru toate situatiile care afecteazi integritatea fizicd sau psihica a beneficiarului,
cum ar fi:
o Probleme medicale acute, urgente
o Accidente, agresiuni, furturi
o Decese
o Alte evenimente relevante
Informatii inregistrate
o Data incidentului
+ Identitatea gi functia persoanei care a raportat sau observat
» Descrierea scurtd a evenimentului si impactul asupra beneficiarului

 Institutiile sau persoanele informate, cu detalii privind data, ora si modalitatea transmiterii
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A. Indicii §i manifestiri care pot sugera posibilitatea unui abuz sau a unei neglijiri:

Abuzul fizic

Tipuri de abuz fizic:

Abuzul fizic se poate manifesta prin lovire, zgéltiire, ardere sau alte forme de agresiune fizici.

Aceste comportamente violente sunt directe si, de cele mai multe ori, lasd urme vizibile pe corpul victimei.

Leziuni corporale si daune semnificative: Rinile fizice sau deterioririle importante ale stirii de

sandtate pot apdrea ca urmare a unei neglijente grave din partea périntilor sau ingrijitorilor. Astfel dc

Riéni cauzate intentionat (non-accidentale): Leziunile care nu provin din accidente, ci sunt

rezultatul unor acte intentionate sau a unei neglijente extreme, sunt considerate vitimari non-accidentale

si indicd un grad ridicat de risc pentru beneficiar.

Neindeplinirea obligatiei de protectie: Cand périntele sau ingrijitorul nu asigurd protectia

necesard copilului, acesta poate fi expus unor situatii periculoase sau cu potential letal. Exemplele includ
lasarea copilului fard supraveghere in medii riscante sau neglijarea nevoilor esentiale care duc la accidente

sau rani.

Implicarea in situatii violente: Beneficiarul poate fi afectat atunci cind este expus direct sau

indirect la violentd domesticd sau céind este fortat si intre intr-o ciisitorie timpurie. Astfel de contexte sunt

profund daunitoare si ameninta integritatea fizica si psihologica a persoanei.

Abuzul sexnal:

1. Contact fizic inadecvat:
» Atingerea necorespunzitoare a organelor genitale
» Acte de masturbare implicand copilul sau beneficiarul
» Penetrare vaginala sau anald
e Orice tip de contact sexual oral

2. Comportamente fara contact fizic direct:
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o Voyeurism: Supravegherea copilului sau beneficiarului in momente de intimitate, cum a_r fi in
timpul dezbricirii sau spalarii, fird acordul acestuia.

» Exhibitionism: Expunerea deliberatd si indecenti a organelor genitale in fata copilului sau
beneficiarului.

« Exploatarea in scopuri pornografice: Implicarea copilului sau beneficiarului in crearea de continut
pornografic.

« Folosirea in activititi de prostitutie: Constrangerea copilului sau beneficiarului si participe la acte
de prostitutie.

o Expunerea la materiale cu caracter pornografic: Fortarea copilului sau beneficiarului sd vizioneze

continut pornografic.

3. Manipulare si presiuni psihologice:
« Constréngere la comportamente sexuale: Fortarea sau influentarea victimei sd ia parte la activitati
sexuale sau sd fie martora la astfel de fapte.
» Folosirea pentru satisfactie sexuald: Exploatarea copilului sau beneficiarului pentru implinirea

fanteziilor sau plécerilor sexuale ale agresorului.

Componentele abuzului sexual:
Abuzul sexual implicd urmitoarele forme de abuz:
» Abuz de naturi fizicd: Orice tip de contact fizic fortat sau inadecvat.
« Abuz de ordin emotional: Manipularea, presiunea psihologici si exploatarea mentald a victimei,

care pot avea consecinte negative pe termen lung asupra echilibrului siu psihic si emotional.

Abuzul emotional:

1. Umilire si desconsiderare:
« Folosirea constanti a insultelor, apelativelor jignitoare sau remarcilor degradante.
» Critici repetate §i subminarea valorii personale ori a competentelor victimei.
2. Tactici de manipulare si control:
e Inducerea sentimentului de vinovitie, utilizarea fricii sau intimidérii pentru a influenta
comportamentul victimei,
o Incercarea de a indepirta victima de persoanele apropiate — prieteni, familie sau alte forme de
sprijin.
» Supravegherea excesiva a activitdtilor, apelurilor telefonice §i corespondentei personale.
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3. Intimidare si amenintiri:
» Amenintiri cu violentd fizici sau cu alte consecinte grave (ex. pierderea custodiei copilului,
abandon).
« Folosirea gesturilor, expresiilor faciale sau altor actiuni menite si induci teama.
4. Lipsa de sustinere emotionali (neglijare emotionali):
« Absenta afectiunii, atentiei si sprijinului emotional necesar dezvoltarii echilibrate.
« Refuzul de a recunoaste sentimentele, experientele sau nevoile afective ale victimei.
5. Gaslighting (manipulare psihologici subtili):
« Determinarea victimei si se indoiascd de propria memorie, perceptie sau stabilitate psihica.
e Negarea realititilor evidente sau distorsionarea intentionatd a informatiilor pentru a genera
confuzie si incertitudine.
6. Comportamente pasiv-agresive:
» Manifestiri indirecte de ostilitate, cum ar fi ticerea prelungita, retragerea intentionata a afectiunii
sau evitarea comunicarii.

» Folosirea sarcasmului sau a glumelor rauticioase pentru a rini emotional victima.

Neglijarea

Neglijarea reprezintd neindeplinirea de catre un parinte, ingrijitor sau persoand responsabild a
obligatiilor legate de ingrijirea necesara pentru starea de bine fizicd, emotionald, educationald si sociala a
unei persoane aflate In grija sa. Spre deosebire de alte forme de abuz, neglijarea se manifestd prin lipsa
actiunii, nu prin fapte directe, dar are consecinte grave asupra persoanelor vulnerabile.

Forme de neglijare

1. Neglijare fizica:

» Nefurnizarea alimentatiei corespunzitoare, a unui adipost sigur, a hainelor necesare si a unei igiene
adecvate.

» Lasarea copilului sau beneficiarului nesupravegheat in contexte riscante.

» Lipsa accesului la ingrijire medicald, inclusiv vizitele periodice la medic sau administrarea

tratamentelor prescrise.

2. Neglijare emotionala:

« Absenta afectiunii, a sprijinului afectiv i a atentiei necesare pentru o dezvoltare echilibrata.

 Neacordarea importantei nevoilor emotionale si psihologice ale copilului sau beneficiarului.

56



« Lipsa unui mediu familial sigur, stabil si lipsit de tensiuni.

3. Neglijare educationala:

« impiedicarea accesului regulat la educatie sau lipsa implicarii in procesul de invitare.

« Indiferenta fatd de evolutia scolard si neglijarea nevoilor educationale individuale.

4. Neglijare medicala:

« Omiterea acordirii atentiei necesare pentru tratarea afectiunilor medicale.

» Lipsa vaccinarilor si a evaludrilor medicale periodice preventive.

.....

Indicatori fizici:
» Malnutritie, pierdere semnificativi in greutate, igiend corporala precara.
» Haine nepotrivite sezonului sau vremii.

« Probleme de sanitate ignorate, leziuni nediagnosticate sau afectiuni persistente.

Semne emotionale §i comportamentale:
» Comportamente problematice, precum agresivitatea sau izolare sociald.
o Stéri de anxietate, depresie, tulburdri de somn.

« Intirzieri in dezvoltarea emotionald sau sociald.

Indicatori educationali:
« Absente repetate de la scoald, rezultate academice slabe.

» Lipsa interesului pentru activititi educationale sau sociale.

.....

« Afectiuni netratate sau tratamente intrerupte.

» Lipsa vaccindrilor esentiale si a consultatiilor medicale de rutin.

sdnatate si la intdrzieri in cresterea fizica.
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o Tulburdri emotionale si psihice: Lipsa suportului emotional contribuie la aparil;ia"'.dép[esiéi. .
anxietétii sau dificultétilor de atasament.

« Intarzieri in dezvoltarea generald: Absenta educatiei si a stimulirii intelectuale duce la decalaje in
dezvoltarea cognitiva si sociala.

» Probleme relationale: Persoanele neglijate pot intdmpina dificultéti in a construi §i mentine relatii

sdnatoase 1n viata adulta.

Abuzul economic (material sau financiar)

Abuzul economic constd In exploatarea nejustificatd sau administrarea abuzivd a resurselor
materiale si financiare ale unei persoane, in interesul altcuiva. Acest tip de abuz presupune frecvent
manipulare, presiuni psihologice sau inseldciune si poate compromite grav capacitatea victimei de a-si

acoperi nevoile de bazi §i de a-gi gestiona in mod autonom bunurile §i veniturile.

Forme de abuz economic
1. Controlul asupra finantelor personale:
o Limitarea accesului victimei la proprii bani, conturi bancare, carduri sau numerar.
« Supravegherea excesivi a cheltuielilor §i impunerea unor restrictii nerezonabile privind utilizarea
fondurilor.

» Obligatia impusa victimei de a ceda veniturile sau economiile cétre agresor.

2. Furt si ingeldciune:
» Folosirea neautorizatd a resurselor financiare ale victimei, cum ar fi extragerile de bani sau
utilizarea frauduloasi a cardurilor.
« Falsificarea semnaturii pentru a obtine avantaje materiale sau drepturi asupra bunurilor.

» Vinzarea, ipotecarea sau instrdinarea bunurilor victimei fird acordul acesteia.

3. Exploatarea resurselor financiare:
» Constringerea victimei s acopere cheltuielile nejustificate ale agresorului.
« Folosirea frauduloasi a pensiilor, indemnizatiilor sau altor beneficii financiare ale victimei.
» Influentarea sau manipularea victimei in vederea semndrii unor documente juridice (contracte de

credit, acte notariale etc.).
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4. Neglijarea nevoilor economice esentiale:
o Refuzul de a furniza resursele financiare necesare pentru asigurarea celor mai de baza nevoi: hrani,
haine, locuintd, tratamente medicale.
« Lipsa implicdrii sau refuzul de a contribui la cheltuielile comune necesare pentru siguranta si

bunistarea victimei.

5. Restrictionarea accesului la munci:
« Interzicerea sau impiedicarea victimei sa se angajeze sau sd-si mentind locul de munca.
« Obligarea victimei si munceasci, dar cu predarea fortatd a veniturilor citre abuzator.
« Descurajarea sau manipularea victimei pentru a renunta la oportunitati profesionale sau avansari

in carierd.

Semne si simptome ale abuzului economic

« Probleme financiare inexplicabile: Victima poate Intdmpina dificultdti nejustificate in acoperirea
cheltuielilor uzuale sau intirzieri in plata facturilor.

» Acces restrictionat la propriile fonduri: Victima declard ci nu are posibilitatea de a folosi conturile
bancare sau cardurile detinute.

o Schimbdri in modul de gestionare a banilor: Se observd modificari bruste in controlul finantelor
sau semnarea de documente fara o intelegere clara a continutului.

« Dependenti financiari fatd de abuzator: Persoana afectatd ajunge intr-o stare de dependentd totald

de agresor, fird venituri sau control propriu asupra resurselor.

Impactul abuzului economic: Abuzul de naturd economica poate produce efecte serioase si de

durata asupra calitdtii vietii victimei:

» Saricie si privatiuni: Persoana abuzati poate ajunge in conditii de lipsuri extreme, pierzind accesul
la resursele proprii.

o Pierderi matetiale majore: Pot fi pierdute locuinte, economii sau alte bunuri acumulate de-a lungul
timpului.

« Pierderea autonomiei personale: Victima devine total dependent3 financiar de abuzator, pierzand
controlul deciziilor economice proprii.

« Tulburéri psihice: Stresul continuu, lipsa stabilititii financiare §i dependenta pot cauza anxietate,

depresie si alte probleme de sanatate mintala.
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9. RESPONSABILITATI:
Obligativitatea sesizarii abuzului; Orice angajat din cadrul administratiei publice

Obligatia legala de raportare, conform Codului de procedura penali:

Nedenuntarea - Art. 266. -
(1) Fapta persoanei care, ludnd cunostintd de comiterea unei fapte previzute de legea penala
contra vietii sau care a avut ca urmare moartea unei persoane, nu ingtiinteazd de indatd autoritatile se

pedepseste cu inchisoare de la 6 luni la 2 ani sau cu amenda.

Omisiunea de a sesiza- Art. 267. -(1) Functionarul public care, luind cunostin{d de savarsirea
unei fapte prevazute de legea penald in legiturd cu serviciul in cadrul caruia isi indeplineste sarcinilc,
omite sesizarea de indata a organelor de urmdrire penald se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 3 ani
sau cu amend4.

(2) Cand fapta este sdvarsitd din culpa, pedeapsa este inchisoarea de 1a 3 luni la un an sau amenda.

»  Notificarea incidentelor deosebite Incidentele deosebite trebuie notificate familiei

beneficiarului, personalului §i organelor de specialitate in functie de natura acestora (afectiuni acutc,

accidente, deces, furturi, agresiuni si alte infractiuni) in maxim 24 de ore de la constatare.

Autoritati si organizatii pentru raportarea cazurilor de abuz

In situatii de abuz, este crucial si se apeleze la institutiile si organizatiile competente, pentru a
garanta siguranta victimei si pentru a permite initierea interventiei necesare. latd entitétile la care pot fi

raportate astfel de cazuri:
1. Serviciul de urgenta 112 -

2. Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) -Abuzurile asupra
copiilor sau a altor persoane aflate in situatii de vulnerabilitate pot fi raportate direct catre DGASPC din
Judetul de domiciliu. Aceast institutie este responsabild de aplicarea masurilor de protectie si sprijin

social.

3. Politia - Toate formele de abuz pot fi reclamate la cea mai apropiata unitate de politie.
Politistii pot actiona imediat si pot emite, daca este cazul, ordine de protectie provizorii pentru siguranta
victimei.
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4. Numere de urgenti speciale

Numarul de urgentd pentru copii 119

telefonul Copilului — Telverde 0800 800 883

Agentia Nationald impotriva Traficului de Persoane (ANITP)

Agentia Nationald pentru Politici §i Coordonare in Domeniul Drogurilor §i al Adictiilor

10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVA
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Fisa de sesizare:

Anexa 1

Sesizare citre:

Data sesizarii:

Numele prenumele persoanei care face sesizarea

Motivul sesizirii

Numele prenume, victimei

Varsta

CNP

Adresa victimei

Cine locuieste la adresi

Potential risc la adresa de domiciuliu
(persoane sau animale agresive, consumatori de

droguri, persoane cu probleme de sinitate mintali)

Indicatori de vatamare

Motivul pentru care credeti cd vatdmarea
sau comportamentul este rezultatul

abuzului sau neglijentei.

Motivul raportirii

Motivul pentru care apelul se face acum.

Evaluarea sigurantei

Evaluarea riscului imediat.

Descriere

Descrierea vatamari sau

comportamentului observat

Locatia victimei

Adresa unde locuieste victima

Alte servicii

Cunostintele dumneavoastrd despre alte

servicii implicate in familie.

Informatii despre familie

Orice alte informatii despre familie

Caracteristici culturale

Orice detalii culturale specifice sau de alti
naturi care vor ajuta la ingrijirea copilului,
de exemplu, originile culturale, nevoile de

interpret sau dizabilitati
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ANEXA 2

Registrul de evidenti a cazurilor de abuz i a incidentelor deosebite

Nr.

crt.

Data siorala
care s-a
semnalat/produs
situagia de

abuz/neglijare

Persoana care a
sesizat/luat la
cunostinta
abuzul/situatia §i

functia acestuia

(se poate inregistra si
anonim in caz de

sesizare anonima)

Descriere pe scurt a
situatiei

sesizate/identificate

Nume persoana
abuzata si date de

identificare

Institutii
sesizate/persoane sesizate
(se va completa inclusiv
data si ora comunicarii,
modul de comunicare —

scris, telefonic, email etc.)

Miisurile

intreprinse
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11. CUPRINS

Numarul Denumirea componentei ‘pagiita>

componentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea
editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa
caz, revizia din cadrul edifiei procedurii)

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referintd

7 Definitii §i abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilititi si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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P6 PROCEDURI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI -
EGALITATII DE SANSE DINTRE FEMEI $I BARBATI SI A
PRINCIPIULUI NEDISCRIMINARIL

Editia 1; revizia: 0; COD - PO -22 -21

Nume prenume semnatura
Elaborat Antal Maria
Aprobat Primar Popa Gabriel-Catalin
Intrd in vigoare incepand cu data de conform hotérérii de Consiliul Local al municipiului Beius,

nr. din
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz,
in cadrul editiei procedurii

P

a reviziei,
W =)

Vesa Elena

Pantis Ionut
Mircea

Drine Bianca
Budau Vasile
Farcut Nicoleta

Avrimut Aurelia

Nr. Elemente privind Numele §i Functia Data Semnatura
responsabilii/ operatiunea prenumele conduciitor
crt. compartiment
1 3 4 5 8
1 Elaborat Antal Maria
2 | Verificat Popa Gabriel primar
Catilin

3 Avizat Presedintele

comisiei de

monitorizare
4 Aprobat Scrofan Alina Comisia

SCIM

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr Editia sau, dupi caz,
crt. | revizia in cadrul editiei

Componenti
revizuita

Modalitatea
reviziei

Data la care se
aplica
prevederile sau
revizia editiei

1 Editia 1

3. Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din cadrul edifici

procedurii)
Nr. | Scopul Exemplar | Departament Functia Numele si | Data
Ctr. | Difuzérii nr. prenumele | primirii
Semnatura
1 Aplicare Directia Asistenta Sociala -
2 Informare Conducere Primar
3 Evidenta Comisia de monitorizare Secretariatul
tehnic al
comisiei de
monitorizare
4 Arhivare Arhiva
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4. SCOPUL PROCEDURII

Aceastd proceduri are ca si scop garantarea aplicarii principiului egalitatii de sanse intre femici
si barbati si respectarea principiului nediscriminarii in toate serviciile sociale si activitatile de asistenta

sociald desfasurate de Primaria Municipiului i a beneficiarilor serviciilor.
5. DOMENIU DE APLICARE

e Personalului institutiei (angajati si colaboratori) care activeaza in serviciile sociale;

e Beneficiarilor acestor servicii, asigurindu-se un tratament echitabil si nediscriminatoriu.
Procedura este in completarea altor proceduri inteme precum: PS-019, editia,1 rev.0/17.02.2025
Procedurd de sistem “Etic3 si integritate”; PS-014, editia,] rev.0/18.12.2024- Procedurd de sistcm
privind hértuirea pe criterii de sex si hirfuirea morald la locul de muncé; precum si alte proceduri

operationale existente la nivelul Primariei Municipiului Beius.

Se acopera urmatoarele directii principale:

o Promovarea egalititii de sanse
Se urmireste crearea unui mediu de lucru echitabil si incluziv, in care fiecare persoand beneficiazi de
tratament egal, indiferent de gen, origine etnici, rasi, religie, dizabilitate, orientare sexuald, varstd sau

alte criterii protejate legal
o Prevenirea si combaterea discriminarii

Se urmareste identificarea, prevenirea si sanctionarea oricdror forme de discriminare, hartuire sau
comportament neadecvat la locul de muncd, asigurdnd un climat profesional bazat pe respect si

corectitudine.

o Cresterea nivelului de constientizare.
Priméria se angajeazi sd promoveze instruirea gi informarea continué a personalului prin sesiuni de
formare, campanii i alte initiative educationale, in vederea consolidarii respectului pentru egalitatea

de sanse si normele antidiscriminare.
o Optimizarea politicilor si practicilor organizationale

Se vor efectua periodic evaludri si actualiziri ale politicilor organizationale pentru a asigura
conformitatea cu cele mai recente standarde si recomanddri in domeniul egalitatii de sanse si
nediscrimindri.
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6. DOCUMENTE DE REFERINTA N

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Legea nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
Legea nr. 53/2003 — Codul Muncii, in special prevederile privind egalitatea de tratament la
locul de munca.

Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sinitatea in muncé, cu referire la protectia
angajatilor.

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si combaterea violentei in familie
(pentru aspectele legate de protectie egald).

Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, in special pentru
asigurarea egalititii de sanse in serviciile sociale adresate copiilor.

Constitutia Romaniei, articolele referitoare la drepturile si libertitile fundamentale, egalitatea
in fata legii i nediscriminarea.

Hotéarirea Guvernului nr. 585/2002 privind Strategia Nationalid pentru promovarea
egalitiitii intre femei si barbati.

Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind punerea in
aplicare a principiului egalititii intre femei si birbati in materie de ocupare si munca.
Codul de etica si conduitd profesionali al personalului din administratia publica aprobat
la nivel local.

Ghiduri si recomandiri emise de Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii

(CNCD).

7. DEFINITII

Beneficiar servicii
sociale

persoana care primeste servicii sociale, indiferent de gen, vérstd, stare
de sdnatate, situatie familialad sau alte criterii.

Discriminare in
serviciile sociale

orice tratament diferentiat sau defavorizant aplicat beneficiarilor sau
personalului in contextul furnizarii de servicii sociale, pe criterii de gen,
varsta, etnie, dizabilitate, stare sociala, etc

Incluziune sociala

asigurarea accesului egal al tuturor persoanelor la serviciile sociale,
sprijinind participarea activi si integrarea lor in comunitate.

cgalitate de sanse si
tratament intre femei si
barbati

considerarea capacititilor, aspiratiilor si necesititilor distincte ale
persoanelor de sex feminin si masculin, asigurandu-li-se un tratament
echitabil.
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discriminare directa

situatia in care o persoand este tratatd mai putin favorabil, pe criterii de
sex, dect este, a fost sau ar fi tratatd altd persoand intr-o situatic
comparabil; k&

discriminare indirecta

se intelege situatia In care o dispozitie, un criteriu sau o practicd, aparent
neutrd, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit sex in raport
cu persoanele de alt sex, cu exceptia cazului in care aceastd dispoziie,
acest criteriu sau aceastd practicd este justificatd obiectiv de un scop
legitim, iar mijloacele de atingere a acestui scop sunt corespunzatoare si
necesare;

prin hirtuire

situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat de sexul
persoanei, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in
cauzi si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau

jignitor

hérfuire sexuali

situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca
efect lezarea demnitdtii unei persoane si, in special, crearea unui mediu
de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

actiuni pozitive

acele actiuni speciale care sunt intreprinse temporar pentru a accelera
realizarea in fapt a egalititii de sanse intre femei §i barbati si care nu
sunt considerate actiuni de discriminare

munci de valoare egali

activitatea remuneratd care, In urma comparirii, pe baza acelorasi
indicatori si a aceloragi unititi de masuré, cu o altd activitate, reflecta
folosirea unor cunostinte §i deprinderi profesionale similare sau egale si
depunerea unei cantitdfi egale ori similare de efort intelectual si/sau
fizic;

discriminare bazati pe
criteriul de sex

discriminarea directd si discriminarea indirectd, hartuirea §i hartuirea
sexuald a unei persoane de citre o altd persoana la locul de munca sau
in alt loc in care aceasta isi desfigoara activitatea, precum §i orice
tratament mai pufin favorabil cauzat de respingerea unor astfel de
comportamente de cétre persoana respectivd ori de supunerea sa la
acestea;

discriminare multipla

orice faptd de discriminare bazatd pe doud sau mai multe criterii de
discriminare;

statut familial

acel statut prin care o persoani se afla in relatii de rudenie, casdtorie sau
adoptie cu alta persoand;

statut marital

acel statut prin care o persoand este necasitorit/a, csitorit/d, divortat/a,
viduv/a.

egalitatea de sanse

lipsa de bariere, explicite sau implicite, in calea participdrii economice,
politice si sociale pe criterii de sex si de gen: ,,Asemenea bariere sunt de
multe ori indirecte, dificil de distins, cauzate si mentinute de fenomenc
structurale §i reprezentdri sociale care s-au dovedit deosebit de rezistente
la schimbare (EIGE).

sansele egale

parte a setului de obiective de egalitate de gen, se bazeazd pe
rationamentul ci sunt necesare o serie intreagd de strategii, actiuni si
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mdsuri, pentru a redresa inegalititi adinc inridacinate si persistente.™
(EIGE). '
egalitatea de tratament | se referi la contextul in care nu existd discriminare directd sau indirecti
pe criterii de sex si gen, inclusiv nu existi un tratament mai putin
favorabil al femeilor pe motive precum sarcina §i maternitatea:
,Dispozifii favorabile pentru protectia femeilor in ceea ce priveste
sarcina si maternitatea si méisuri positive cu scopul de a atinge egalitatea
de gen substantiald nu sunt contrare principiului tratamentului egal”
(EIGE). egalitatea de tratament presupune absenta oricarei forme de
discriminare. Actele de discriminare pot proveni de la angajator, de la
organele de conducere ale angajatorului sau de la alti salariati. egalitatea
de tratament, in cadrul relatiilor de munci functioneazd principiul
egalititii de tratament fatd de toti salariatii si angajatorii. (Codul Muncii;

art. 5).
disparitatea  salariali | desemneazi diferenta dintre cstigurile salariale orare brute medii dintre
(diferenta de | angajatii femei si barbati (EIGE). egalitatea de gen presupune sé fie luate
remunerare) de gen in considerare atat interesele, nevoile si priorititile femeilor cat si ale

barbatilor, recunoscand in acest fel diversitatea diferitelor grupuri de
femei si de birbati. egalitatea de gen nu este o problemad a femeilor, ci
ar trebui si priveasca si sd angajeze pe deplin atat birbatii cat si femeile.
egalitatea de gen: in societate, femeile si barbatii nu au aceleasi roluri,
resurse, nevoi §i interese. nu participd in mod egal la luarea deciziilor.
Valorile atribuite muncii femeilor” §i “muncii bérbatilor” nu sunt
aceleasi; aceste diferente variazi de la o societate la alta, de la o cultura
la alta si sunt denumite “diferente de gen” (EIGE).

Muncii de valoare egali | Activitatea remunerati care, In urma comparirii pe baza acelorasi
indicatori si unititi de misurd cu o alti activitate, reflectd folosirea unor
cunostinte si deprinderi profesionale similare sau egale si depunerea
unei cantititi egale ori similare de efort intelectual gi/sau fizic.
Desemnarea atributiilor | Atribuirea clari a responsabilitétilor si sarcinilor privind implementarea
in domeniul egalitatii si monitorizarea politicilor de egalitate de sanse si nediscriminare.

8. DESCRIEREA PROCEDURII
8.1Generalitati

Respectarea principiului egalititii de sanse dintre femei si bérbati si a principiului nediscriminarii
reprezintd fundamentul unui mediu echitabil si incluziv, in care toti indivizii beneficiazd de aceleasi
drepturi §i oportunititi, indiferent de gen, origine, religie, varstd, dizabilitate sau alte caracteristici
personale. Acest principiu este esential pentru promovarea justitiei sociale si a respectului reciproc,
fiind in concordanti cu legislafia nationald si europeand. Prin aplicarea acestuia, se urmarestc
eliminarea oricaror forme de discriminare si stereotipuri, asigurand astfel participarea activa si egald a

tuturor persoanelor in toate domeniile vietii profesionale si sociale.
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8.2Resurse necesare

Resurse necesare pentru implementarea procedurii privind egalitatea de sanse si nedisctiminarea

1. Resurse umane: Responsabil cu egalitatea de sanse: Persoand desemnatd sd coordoneze i sa

monitorizeze aplicarea principiilor egalitatii si nediscrimindrii.

2. Resurse materiale si tehnice

e Materiale de informare si comunicare: Brosuri, afise, ghiduri privind egalitatea de sanse si
nediscriminarea.

o Platforme si sisteme IT: Pentru monitorizarea si raportarea cazurilor de discriminare si
evaluarea progresului.

o Spatii pentru sesiuni de instruire §i constientizare.

(%)

. Resurse financiare

Buget pentru organizarea de sesiuni de training si campanii de congtientizare.

o

Fonduri pentru achizitia de materiale educative si comunicare interna.

Resurse pentru consultanti externd, daca este necesar.

4. Resurse informationale

Acces la legislatia actualizatd privind egalitatea de sanse si nediscriminarea.

Studii si rapoarte relevante privind starea egalitatii in cadrul institutiei.

Ghiduri si bune practici nationale si europene in domeniu.

8.3 Mod de lucru

A. Miisuri pentru Promovarea Egalitiitii de Sanse si de Tratament intre

Femei si Barbati in servicii sociale

Acest capitol vizeazd prevederile legislatiei nationale din Romaénia referitoare la egalitatea de
sanse si la combaterea discriminrii, in special Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, republicati si actualizatd, precum §i Ghidul metodologic destinat
uniformizérii planului de actiune in acest domeniu, pentru entititile publice si private.

o Personalul este instruit si aplice principiile egalititii in interactiunea cu beneficiarii,
asigurindu-se ca serviciile oferite nu discrimineazi si sunt adaptate nevoilor specifice ale
fiecarui grup.

o Se respectd dreptul beneficiarilor la demnitate, respect si confidentialitate.

» Se promoveazi participarea egald a femeilor si birbatilor in accesul si beneficiile serviciilor

sociale.
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o Se adoptd misuri speciale (actiuni pozitive) pentru grupuri vulnerabile, pentru a, reduce

inegalitdtile de sanse.

I. PRINCIPII
» Este interzisd orice forma de discriminare motivaté de sex;
« Este interzisa emiterea de ordine sau dispozitii discriminatorii pe baza sexului;
« Starea civild si statutul marital nu pot constitui temei de discriminare;
* Refuzul unei persoane de a accepta comportamente de hartuire, inclusiv sexuald, sau

expunerea la astfel de comportamente, nu justificd luarea unor decizii care si o prejudicieze.

Egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati se bazeazi pe urmdtoarele principii:

a) Principiul legalititii — se respectd prevederile Constitutiei, legislatiei nationale si tratatelor
internationale ratificate de Romania;

b) Principiul respectului fati de demnitatea umana — fiecare persoand are dreptul la dezvoltarea
completd si libera a personalititii;

c) Principiul cooperdrii si parteneriatului — institutiile publice colaboreazi cu societatea civila si
ONG-urile in formularea si implementarea politicilor de eliminare a discrimindrii bazate pe sex;

d) Principiul transparentei — politicile si programele sunt dezvoltate si implementate intr-un mod
accesibil publicului;

e) Principiul transversalitatii — politicile privind egalitatea de sanse sunt coordonate la toatc

nivelurile administratiei, prin colaborarea intre institutiile relevante.

Nu se considera discriminare urmitoarele:
a) mdsurile speciale previzute de lege in sprijinul maternitétii, nasterii, lauziei, alaptarii si
b) actiunile pozitive pentru sustinerea anumitor categorii de femei sau bérbati;
c) tratamentul diferentiat justificat de natura specificd a muncii, daci cerinta este esentiald si
proportionala scopului urmarit.
In conformitate cu legea, fiecare angajator care are peste 50 de salariati trebuie si desemnezc
un angajat responsabil cu egalitatea de sanse sau, daca are resursele necesare, sd angajeze un expert ori

tehnician in domeniu.
Responsabilititi specifice personalului serviciilor sociale

o Personalul trebuie si recunoascd si s prevind orice formd de discriminare in relatia cu

beneficiarii si intre colegi.
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 Se asiguri conditii de munci nediscriminatorii si un climat de lucru bazat pe respect-teciproc.
« Se desemneazi o persoani responsabili cu monitorizarea respectdrii principiilor egalitatii in

cadrul serviciilor sociale.
Drepturile beneficiarilor

 Beneficiarii au dreptul la servicii sociale accesibile, adaptate si nediscriminatorii.

o Audreptul de a fi informati despre drepturile lor si de a semnala orice situatie de discriminare,
hértuire sau tratament inechitabil.

o Orice reclamatie sau sesizare privind discriminarea va fi tratati cu seriozitate si

confidentialitate, cu mésuri clare de remediere.
Solutionarea sesizarilor si reclamatiilor

o Sesizirile privind discriminarea sau incilcarea egalititii pot fi depuse atét de personal, cat si de
beneficiari.

« Se va asigura un mecanism accesibil, transparent si eficient de investigare §i solutionare a
reclamatiilor.

« Seprotejeazd persoanele care semnaleazi abuzuri sau discrimindri impotriva oricaror represalii.

B. Egalitatea de sanse si de tratament intre femei §i biirbati in domeniul

muncii
Egalitatea de sanse i tratament in muncé implicd accesul echitabil la:
a) exercitarea liberd a unei profesii sau ocupatii;
b) accesul la toate pozitiile vacante si la fiecare nivel ierarhic;
c) salariu egal pentru munci de valoare echivalent;
d) informare, consiliere si programe de formare profesionald, inclusiv ucenicie;
e) promovare profesionala indiferent de sex;
f) conditii de munci sigure si conforme cu legislatia, inclusiv in caz de concediere;
g) beneficii §i acces la sistemele publice si private de protectie sociald,
h) acces la organizatii sindicale, patronale sau profesionale si beneficiile aferente;

1) prestatii si servicii sociale conform prevederilor legale.

Este interzisd discriminarea prin practici de angajare ce defavorizeazd un anumit sex, in
urmdtoarele situatii:
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a) publicarea de anunfuri sau organizarea selectiei pentru ocuparea unui post,
b) incheierea, modificarea sau incetarea contractului de munca;

c) stabilirea sarcinilor din figa postului;

d) fixarea salariului;

¢) alte beneficii extra-salariale si accesul la sistemul de asigurari sociale;

f) programe de formare si dezvoltare profesionala;

g) evaluarea performantelor;

h) accesul la promovare;

i) madsuri disciplinare;

j) dreptul de a adera la sindicat §i accesul la facilititile oferite;

k) orice altd conditie legatd de desfasurarea muncii.

Exceptiile sunt permise doar atunci cind o cerin{d legatd de sex este indispensabila activitatii,
iar conditiile sunt justificate si proportionale.
* Nu este permisd discriminarea pe motiv de maternitate.
* Este discriminatoriu orice tratament defavorabil aplicat unei femei din cauza sarcinii sau
concediului maternal.
« Aceeasi protectie se aplicd femeilor si birbatilor privind concediile pentru cresterea copilului
ori cele patemale.
« Candidatele nu pot fi obligate s prezinte teste de sarcind sau si semneze angajamente privind
nelntemeierea unei sarcini.
Concedierea este interzisd in perioada in care:
* angajata este insarcinati sau in concediu maternal;
« périntele se afli in concediu pentru ingrijirea copilului pand la 2 ani, respectiv 3 ani in cazul
unui copil cu dizabilititi;

« angajatul se afld in concediu paternal.

In cadrul serviciilor sociale, egalitatea de sanse si tratament intre femei si birbafi se asigurd prin
garantarea accesului echitabil al personalului la toate drepturile si oportunitdtile profesionale.

Aceasta include:

o Accesul liber si fard discriminare la ocuparea posturilor vacante si la toate nivelurile ierarhice
din serviciile sociale;
o Asigurarea unui salariu egal pentru munca de valoare egald, recunoscind si valorizdnd in mod

echitabil eforturile personalului indiferent de gen,
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o Oferirea accesului egal la formare profesionald, dezvoltare si promovare, care sd | permitd
personalului sa-si imbundtdteascd competentele i sd avanseze in carierd; '

o Crearea unor conditii de muncd sigure si adaptate nevoilor diverse ale angajafilor, inclusiv in
contextul concediilor legate de maternitate, paternitate sau ingrijirea copiilor;

o Interzicerea oricaror practici discriminatorii in procesul de recrutare, evaluare sau
sancfionare;

o Sprijinirea unui climat de lucru respectuos i lipsit de hartuire, unde orice situatie de
discriminare este sanctionatd si gestionatd eficient.

Prin aceste mdsuri, serviciile sociale asigurd un mediu profesional incluziv si

echitabil, care contribuie la buna functionare si performantd a echipei.

C. Egalitatea de sanse si de tratament in ceea ce priveste accesul la educatie,

sanitate, culturi si informare

Serviciile sociale promoveazd accesul egal si nediscriminatoriu la resurse si servicii esentiale, atdt
pentru beneficiari, cdt si pentru personal, dupd cum urmeaza:

o Beneficiarii au dreptul la acces egal la programe educationale, formare profesionald, sandtate,
culturd si informare, indiferent de gen, astfel incdt sd poatd beneficia de sprijin §i dezvoltare adaptate
nevoilor lor;

o Personalul serviciilor sociale beneficiazd de aceleagi oportunitdfi egale in accesarea
programelor de formare continud si a serviciilor de sandtate, promovdndu-se astfel o pregatire
profesionala de calitate si o stare de bine la locul de munca;

o Se interzice orice formd de discriminare care limiteazd accesul femeilor sau bdrbatilor,
beneficiari sau angajati, la aceste servicii;

o Serviciile sociale sunt concepute si implementate findnd cont de principiul nediscriminarii si
al egalitatii de sanse, oferind solutii personalizate §i adaptate pentru toate categoriile de persoane.

Astfel, egalitatea in accesul la resurse esentiale sustine incluziunea sociald §i dezvoltarea durabila

a comunitaii.

D. Egalitatea de sanse intre femei si birbati in ceea ce priveste participarea
la luarea deciziilor

In cadrul serviciilor sociale, participarea echilibratd a femeilor si barbatilor in procesele

decizionale este un principiu fundamental, aplicat atdt pentru beneficiari, cdt §i pentru personal:
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Se promoveazd implicarea activd si echitabild a femeilor si barbatilor la nivel macro- in consiliile
consultative, comitetele de decizie §i alte structuri de conducere din cadrul serviciilor sociale,
precum i la nivel micro in elaborarea planurilor de interventie, a activitdtilor etc.
Se asigurd un cadru transparent si incluziv, care faciliteaza exprimarea opiniei tuturor partilor
implicate, indiferent de gen;
Deciziile legate de planificarea, organizarea §i evaluarea serviciilor sociale fin cont de
perspectivele si nevoile specifice ale ambelor sexe, asigurdnd astfel un impact echitabil §i relevant
pentru tofi beneficiarii;
Se incurajeazd dezvoltarea unor politici §i practici care sd sprijine echilibrul de gen in pozitiile de
conducere si responsabilitate din cadrul serviciilor sociale.
Aceste masuri contribuie la cresterea calitdfii si eficientei serviciilor, prin valorizarea

diversitatii si incluziunii,

Pentru a garanta participarea paritard a femeilor §i barbatilor in luarea deciziilor privind
serviciile sociale, se aplicd urmdtoarele actiuni:
Implementarea unor mecanisme clare care sa asigure reprezentarea echilibratd a ambelor sexe in
structurile decizionale ale serviciilor sociale;
Promovarea unui mediu de lucru in care opiniile si contributiile tuturor angajatilor si beneficiarilor
sunt valorizate si luate in considerare;
Dezvoltarea i susfinerea de programe de mentorat, formare si leadership dedicate echilibrului de
gen;
Monitorizarea periodica a participarii femeilor si barbatilor la decizii §i ajustarea politicilor pentru
a corecta eventualele dezechilibre.

Prin aceste mdsuri, serviciile sociale asigurd un proces decizional incluziv, care reflectd

diversitatea comunitafii §i sprijind drepturile egale ale tuturor partilor implicate.

I1. MASURI PENTRU EGALITATE
Masurile privind promovarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si bérbati, precum

si eliminarea oricdrei forme de discriminare pe criteriul de sex, se aplica atat in sectorul public, cét si

in cel privat -In acest caz atit persoanelor angajate cat §i colaboratorilor. Acestea vizeazd domenii

precum: muncd, educatie, sindtate, culturd, informare, politicd, participare decizionald, accesul la

bunuri si servicii, initierea si dezvoltarea de intreprinderi sau alte activitati independente, precum si

orice alte domenii reglementate prin acte normative speciale.

Primdria are obligatia sd prevind si sd combatd violenta si hartuirea la locul de munca si in

servicii sociale, implementdnd o politica interna prin care:

» se afirmé in mod explicit cd violenta si hartuirea nu sunt tolerate;
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» se stabilesc mésuri de prevenire si instruire in acest sens;

« se organizeazi sesiuni de formare si informare privind egalitatea de sanse pentru angajati si
conducere;

« se comunica clar drepturile si responsabilititile ambelor parti — angajator si angajat — inclusiv
dreptul angajatului de a semnala un incident fara teama de represalii;

» se creeaza proceduri clare de depunere a plangerilor si investigare a cazurilor;

* se asigurd cd orice comunicare privind incidente de hértuire sau violentd este tratati cu
seriozitate si urmata de actiuni corespunzatoare;

» se protejeaza intimitatea persoanelor implicate, pastrand confidentialitatea, fard a compromite
informarea personalului asupra riscurilor;

» se includ masuri legate de violenta domesticd, precum: campanii de constientizare, concediu
pentru victime, programe de munci flexibild, protectie temporard impotriva concedierii §i directionarea
catre servicii de sprijin public;

e se previn represaliile asupra reclamantilor, victimelor sau martorilor, $i se garanteazi

confidentialitatea acestora.

a. SOLUTIONARE

Procedura de solutionare a sesizirilor si reclamatiilor privind discriminarea de sex

Discriminarea bazati pe sex, in special in mediul profesional, reprezinti o incdlcare grava a
drepturilor fundamentale ale angajatilor. Legislatia in vigoare prevede mecanisme clare pentru tratarca
acestor situatii, oferind persoanelor afectate posibilitatea de a beneficia de protectie legald si
compensatii adecvate.

« Angajatii care se considerd discriminafi pot adresa sesiziri sau reclamatii cétre angajator ori,
daci acesta este implicat direct, pot solicita sprijinul organizatiei sindicale sau al reprezentantilor
salariatilor in vederea solutionarii problemei la nivel intern.

* Dacd aceastd etapa nu duce la rezolvare, angajatul poate sesiza institutiile competente —
precum Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii (CNCD) — si/sau poate actiona in instanta.
Cererea se depune la tribunalul competent in functie de domiciliu/resedintd, la sectia de litigii de munca
sau, dupd caz, la instanta de contencios administrativ, in termen de maximum 3 ani de la producerca
faptei.

« In afara domeniului muncii, persoanele care considerd ci au fost discriminate pot sesiza
institutiile abilitate sau instanta, solicitind despagubiri gi/sau eliminarea efectelor faptelor
discriminatorii.

» Plangerea poate fi depusi si dupi incetarea relatiei de munca, in termenele previzute de lege.
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Despagubiri si remedii. Persoanele afectate pot solicita:

« compensatii materiale si/sau morale;

» climinarea efectelor produse de fapta discriminatorie.

Aceste mecanisme sunt esentiale pentru asigurarea unui mediu de muncé echitabil si pentru
protejarea demnitatii si drepturilor angajatilor. Ele oferd angajatilor instrumente legale pentru a
combate discriminarea si a obtine reparatii corespunzitoare, consolidand astfel cultura respectului si
egalitatii.

9. RESPONSABILITATI
Conducerea Primariei Beius
a. Asigura suportul necesar pentru implementarea eficientd a procedurii §i alocarea resurselor.
b. Promoveazi o culturd organizationald bazata pe respect si incluziune.
c. Monitorizeaza aplicarea principiilor egalititii si nediscrimindrii in institufie.
Responsabilul cu egalitatea de sanse
d. Coordoneazéd implementarea procedurii si monitorizeaza respectarea acesteia.
e. Elaboreaza rapoarte periodice privind stadiul aplicarii principiilor egalititii si nediscrimindrii.
f. Organizeaza sesiuni de informare §i training pentru angajati.
g. Gestioneazi plangerile sau sesizirile legate de discriminare si le raporteazd conducerii.
Departamentul Resurse Umane
h. Integreazi principiile egalititii si nediscriminarii in politicile si practicile de recrutare, evaluarc
si dezvoltare profesionald.
i. Monitorizeaza respectarea principiului egalitdtii in toate procesele de personal.
Toti angajatii Primériei Beius
j. Respecti principiul egalititii de sanse si se abtin de la orice formd de discriminare.
k. Raporteaza situatiile de discriminare sau incalcari ale procedurii.

o Participd la programele de formare si constientizare organizate.

10. ANEXE
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11. CUPRINS

Numérul Denumirea componentei Ppagina

componentei
Coperta

1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea §i aprobarea
editiei sau, dupi caz, a reviziei in cadrul ediiei procedurii

2 Situatia editiilor §i a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

3 Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupa
caz, revizia din cadrul editiei procedurii)

4 Scop

5 Domeniu de aplicare

6 Documente de referintd

7 Definitii §i abrevieri

8 Descrierea procedurii

9 Responsabilitati si raspunderi in derularea procedurii

10 Anexe

11 Cuprins
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