Anexa nr. 1 la cotract

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a serviciului public de salubrizare - activitatile
de salubrizare a cdilor publice si de deszdpezire a calldr publice in UAT Deva

|

i
|

CAPITOLUL I. Dispozitii generale

Sectiunea 1. Domeniul de aplicare y

Art.a. ;
(1) Prevederile prezentului Regulament se aplica serviciului public de salubrizare infiintat si organizat la
nivelul municipiului Deva pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor
economici din UAT Deva, respectiv pentru activititile de salubrizare a céilor publice i deszdpezire a cdilor
publice.
(2) Prezentul Regulament stabileste cadrul unitar privind desfdsurarea serviciului public de salubrizare -
activititile de salubrizare a cdilor publice si deszdpezire a cailor publice in UAT Deva, definind
competentele, atributiile si responsabilitdtile autoritatii publice locale, raporturile dintre aceasta si
Operatorul de salubrizare - activitdtile de salubrizare a cailor pubhce si deszdpezire a cailor publice,
modalittile si conditile ce trebuie indeplinite pentru asxgurarea serviciului public de salubrizare -
activitatile de salubrizare a cdilor publice §i deszapezire a cdilor pubhce conditiile tehnice, raporturile
dintre operator si utilizatori, avand la bazd, cel putin, urmatoarele acte normative:
(a) Legeanr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificrile si completarile ulterioare;
(b) Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitétilor, cu completarile si modificdrile ulterioare;
{(c) Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare; ]
(d) Hotdrarea Guvernului nr.246/2006, pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice; :
(e) Ordonanta nr. 2/2021 privind depozitarea deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;
(f) Ordonanta nr. 21/2002, privind gospoddrirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
(g) Ordonanta de Urgentd nr. 92/2021 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completdrile
ulterioare;
(h) Ordonanta de Urgentd nr.57/2019, privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare; :
(i) Ordonanta de Urgenta nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile
ulterioare;
(i) Ordinul A.N.R.S.C. fr. 97/2025 privind aprobarea Reguxamentu‘w -cadru al serviciului de salubrizare a
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(k) Ordinul A.N.R.S.C. nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitdiile de salubrizare, precum §i de-calculare a
tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor §i a taxelor -de salubrizare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(1) Ordinul Ministerului Sinatatii nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena gi sandtate
publici privind mediul de viatd al populatiei, cu modificrile si’completdrile ulterioare;

Art.2.
(1) Prezentul Regulament reglementeaza urinstoarele activitsti ale serviciului public de
salubrizarein UAT Deva: . :
(@) salubrizare stradald a cailor publice, respectiv;
- mituratul mecanizat sifsau manual al cdilor publice;
- curatatul manual al rigolelor;
- spélatul cdilor.publice;
- stropitul cdilor publice;
-intretinerea céilor publice.
(b) desziipezire ciilor publice §i combaterea poleiului pe ciile publice, respectiv:
- pluguitul (curitatul/indepértatul mecanizat al zipezii de pe carosabil);:
- combaterea poleiului de pe cdile publice;
- curatatul manual al z&pezii 5i ghetii de pe caile publice;
 -incarcatul si transportatul z&pezii si ghetii.
Art.3.
(1) Operatorul serviciului de salubrizare - activititile de salubrizare a céilor publice si deszapezire
acdilor publice, indiferent de forma de proprietate side modulin care este organizatd gestiunea
serviciului- de salubrizare in cadrul UAT. Deva, se vor conforma prevederilor prezentului
Regulament.
(2) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevazuti in prezentul Regulament au
caracter minimal. Consiliul local-al UAT Deva poate aproba si alti indicatori de performanta sau
conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare - activititile de salubrizare a cdilor publice si
deszapezire a cailor publice, pe baza unor studii de specialitate
Art.4.
(1) Modul de organizare §i funciionare a serviciului public de salubrizare - activitatile de
salubrizare a ciilor publice si deszdpezire a cilor publice, se realizeze pé baza urmatoarelor
principii: .
(a) protectia san#tatii populatiei;
(b) autonomia focal’ si descentralizarea serviciilor;
~ () responsabilitatea fatd de cetateni;
(d) conservarea §i protectia mediului inconjurator;
(e) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului; :
(f) tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si-cantitatea serviciului prestart;
(g) securitatea serviciului;
(h) dezvoitarea durabild;. - : ;
(i) nediscriminarea §i egalitatea de tratament a utilizatorilor;,
.{j) transparenta, consultarea §i antrenarea n decizii.a cetatenilor; N
(k) administrarea corectd i eficientd a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a UAT
- Deva gi @ banilor publici.



Art.5.
(1) Termenii 5i notiunile utilizate In prezentul Regulament se definesc dupd cum urmeaza:

(a) autoritatea competentd de reglementare - Autoritatea National3 de Reglementare pentru

Serviciile Comunitare de Utilitati Publice (A.N.R.5.C.);

(b) ciii publice - totalitatea infrastructurii publice care asiguré circulatia autovehculelor si

pietonilor, respectiv suprafetele carosabile, trotuarele, statiile de transport in comun, locurile

de parcare, suprafetele anexe ale spatiilor de circulatie, pietele, pasajele, spatiile de odihna ori

de agreement, etc.; |

(c) curdtarea zipezii/ghetii (deszdpezire}-operatiunile §i activitatile de indepartare mecanizatd

sau thanuald a stratului de zdpad3 sau de gheatd depus pe cdile publice, de prevenire §i

combatere a poleiului, de incdrcat si transportat z3padd si gheat, in scopul asigurdrii

deplasirii vehiculelor si pietonilor in conditii de sigurantd;

(d) curitarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuala sau mecanizatda depunerilor de

noroi, nisip si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al strézii, urmata

de maturare sifsau spalare/stropire;

(e) depozit - amplasament pentru eliminarea finald a deseurilor, prin depozitare pe sol sau in

subteran; ) !

(f) deseu - orice substantd sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specificd privind

regimul degeurilor, de care detinitorul se debaraseazd, are intentia sau obligatia de a se

debarasa; : , '

(g) deseu menajer - deseu provenit din activititi casnice si care face parte din categoriile 15,01

si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor

si pentru aprobarea listei cuprinzind deseurile, inclusiv degeurile periculoase, cu completérile

ulterioare; : :

() deseu municipal - degeu menajer si alt tip de deseu care, prin naturd sau compozitie, este

similar cu deseul menajer §i care este generat pe raza localitatilor UAT Deva; ;

(h) deseuri stradale - deseuri specifice cilor de circulatie publicd, provenite din activitatea

cotidiand a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide

provenite din atrnosferd; | ¥

(i) guré de scurgere - componenta tehnici constructivi a sistemului de canalizare prin care se

asigurd evacuarea apelor meteorice;

(j) indicatari de performantd - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de Operatorul de

servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmdriti ta nivelul Operatorului

titular al licentei; ; :

(k) intretinerea curiteniei (intretinerea cailor publice) - colectarea prin procedee manuale a

depunerilor grosiere normale sau accidentale de pe suprafetele salubrizate (carosabil- si

trotuare) si golirea cosurilor de gunoi stradale, n scopul péstriri unui aspect salubru-al

domeniului public ¥ !

(1) licentd - actul tehnic $i juridic emis de A.N.R:S.C,, prin care se recunoaste calitatea de

Operator al serviciului, precum si capacitateasi dreptul de a prestauna sau mai-multe activitati

ale acestuia;

(m) miturat - activitatea .de salubrizare a localititilor, care, prin aplicarea unor procedee

manuale sau mecanice, realizeazd un grad bine deterrninat de curaare a suprafetelor cdilor

publice, a suprafetelor de odihna sau de agrementale agezarilor urbane ori rurale;

(n) miturat mecanizat - executarea operatiei de maturare a cdilor publice cu ajutorul utilajelor

multifunctionale specifice: (autoperii cilindirce sau circulare, dotate (sau nu) cu sistem dé
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aspiratie), care actioneazd pe cdile publice cu Tmbriciminte asfalticd sau: pavele cu rosturi
bituminate; ;
(o) miturat manual - executarea operatiei de miturare a cdilor publice prin folosirea. unor
unelte individuale (maturi, peri, miturstori propulsate), care se realizeazd pe suprafete
neimbricate sau imbricate cu asfait, pavele cu rosturi bituminate, pietre de rau, macadam §i
in toate cazurile in care nu se poate realiza mituratul mecanizat sau vine In completarea
acestuia; _
(p) operator - persoand juridicd titulard a unei licente de operare emise de A.N.R.5.C,, care este
Tnvestitd cu atributii si responsabilitati in prestarea autorizatd a uneia sau mai multor activitafi
din domeniul serviciului de salubrizare;
(r) pluguit - operatiunea de indepartare a zapezii cu ajutorul plugurilor (lamelor) montate pe
autovehiculefautospeciale, care se poate executa simultan cu periatul zipezii (operatiunea de
indepirtare a intregului strat de z&padi de pe csile de circulatie);
(s) prevenirea i combaterea poleiului ~ actiunea de rispandire mecanizatd sau manuald de
substante chimice in stare granulard sau solutie ori in amestec cu materiale antiderapante
(nisip), pentru prevenirea formarii poleiului si/sau cu scopul maririi coeficientului de aderen{é
al pneurilor autovehiculelor fa{d de carosabil;
(t) salubrizare - totalitatea operatiunilor §i activititilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru at localitdtilor;
(u)salubrizare stradald - totalitatea operatiunilor si activitifilor necesare pentru pastrarea unui
aspect salubru al ciilor publice, respectiv maturatul mecanizat sifsau. manual, curitatul
rigolelor, spilatul, stropirea i intretinerea céilor publice;
(v) sp3larea cailor publice - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii
speciale, folosindu-se apa sub presiune, cu-sau fard solutil speciale, in vederea ndepartarii
deseurilor si prafului de pe cdile publice;
(w) stropitul c3ilor publice ~ activitatea de salubrizare, care const¥ in dispersarea apei pe
suprafetele de circulatie, indiferent de naturd imbricmintei acestora, pe spatiile de odihna §i
de agrement, manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, fn scopul credrii
unul microclimate favorabil, a Tmbunatatirii starii igienice a localitdtilor si ‘evitarii formarii
prafului; _
(x) utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiazi direct ori indirect, individual sau
colectiv de servicille de utilititi publice; in conditiile legii;
Art.6. 5 :
(1) Serviciului public de salubrizare - activitdtile de salubfizare a ciilor publice si deszipezire a
cilor publice in UAT Deva,:se realizeaza prin intermediul unor dotari si a unei infrastructuri
tehnico-edilitare  specifice,; (care, mpreund cu mijloacele de colectare, transport,
tratare/valorificare al deseurilor, formeaza sistemul public de salubrizare a localitgtilor).
(2) Sistemut de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic §i functional,, care
cuprinde constructii, instalatii §i echipamente specific, destinate prestarii serviciului de
salubrizare la nivelul UAT Deva.
Art7. { =
(1) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de salubrizare a cailor publice §i deszapezire
a cailor publice, trebuie si deplineascd indicatoril de performanti din Caietul de sarcini al
serviciului si Contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de Consiliul local Deva.
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Sectiunea 2. Accesul la serviciul de salubrizare - activitiitile de salubrizare a ciilor publice i

deszipezire a céilor publice -

Art.8.
(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitdtilor UAT Deva unde este
organizat serviciul de salubrizare - activititile de salubrizare a céilor publice si deszdpezire a
csilor publice, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.
(2) Utilizatorii au drept de acces, fard discriminare, fa informatiile publice privind serviciul de
salubrizare - activitatile de salubrizare a cilor publice si deszépezire a ciilor publice, fa indicatoril
de performanta ai serviciului, la structura tarifard si la clauzele contractuale.
(3) Operatorul serviciuiui de salubrizare - activititile de salubrizare a c3ilor publice §i deszdpezire
a ciilor publice, este obligat ca prinmodul de prestare a serviciului s3 asigure protectia sanatatii
publice utiliz&nd numai mijloace §i utilaje corespunzitoare cerintelor autoritatilor competente
din domeniul s¥natatii publice si al protectiei mediului.
{4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat s asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd
‘majora care vor fi mentionatein contractul de delegare sau in hotdrérea de dare in-administrare
-a serviciului.

Sectiunea 3. Documentatia tehnica
Art.9. “ |
(1) Prezentul Regulament stabileste documentatia tehnicd minim3 pentru toti Operatorii care
asigurd serviciul de salubrizare - activitatile de salubrizare a ciilor publice §i desz3pezire a cailor
publice. : :
(2) Regulamentul stabileste’ documentele necesare exploatarii, precum si'modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente. i
(3) Detalierea prevederilor prezentului Regulament privind modul de intocmire, actualizare,
pistrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice
fiecrei activitati. ’
Art.10.
{1) Operatorul serviciului de salubrizare - activitstile de salubrizare a cailor publice §i deszapezire
a céilor publice va avea sifsau va actualiza, dupa caz, urmatoarele documente:
' (a) contractul prin care s-a realizat delegarea gestiunii serviciulul - activitatile de salubrizare a
* csilor publice si-deszdpezire a cdilor publice;
- (b) planurile generale cuamplasarea obiectivelor si a dotarilorfinstalatiilor aferente serviciului,
actualizate cu toate modificirite sau completdrile in conformitate cu legislatia in vigoare;
_(c) documentatia tehnic3 a utilajelor, echipamentelor si, dup¥ caz, autorizatiile de punere in
_functiune a acestors; ) 2
. (d) normele generale §i specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei
. dotdri sau fiecarei activitati; e :
(e) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a
. obiectivului in caz de incendiu, calamitdti sau altor situatii exceptionale; f
(f) Regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciupentru intreg personalul
angajat; ]
() avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, inclusiv cele de protectie a
mediului obtinute in conditiile legii; :
. (h) instructiuni privind accesul in incinta spatillor aferente serviciului;



(i) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului angajat;
(j) registre de control, de sesizéri gi reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere
la lucry; :
(k) rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale, inclusiv bilanful de
mediu, daci este cazul; :
. () contracte.cu furnizori deservicii, bunuri sau materiale necesare pentru prestarea serviciului
de salubrizare - activititile de salubrizare a ciilor publice si deszapezire a csilor publice. ,
Art.1. ‘ |
(1) Operatorul care a primit in gestiune delegata directs serviciul de salubrizare - activitaile de
salubrizare a cilor publice si deszépezire a cilor publice, are obligatia sa-si organizeze o arhivd
tehnici pentru pastrarea documentelor de baza previzute la art. 10 alin. (1), organizata astfel
incat sa poatd fi gisit orice' document cu ugurinta.
(2) Laincheierea Contractului de delegare, Operatorul va preda autoritatii administratiei publice
 locate pe baza de proces-verbal, intreaga arhivd pe care gi-a constituit-o pe perioada derularii
Contractului de delegare, fiind interziss pastrarea de cdtre acesta a vreunui document original
sau copie pe care nu este indreptétit s3- detina.

Sectiunea 4. indatoririle personalului operativ
Art12. T | _
(1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii Operatorului care deservesc
instalatiile, echipamentele, dotdrile specifice destinate prestdril serviciului de salubrizare -
activitatile de salubrizare a céilor publice i deszépezire a ciilor publice avand ca sarcind
principald de serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii acestora.
(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd, precumn si obligatiile, drepturile gi
responsabilititile personalului de deservire operativa se trec in figa postului.§i n procedurile
operationale. i F )
(3) Locurile de muncd in care este necesard desfisurarea activitatii se stabilesc de cétre
Operator in procedurile proprii in functie de:
(a) gradul de periculozitate a echipamentelor/dotarilor gi a procesului tehnologic; -
(b) gradul de automatizare a echipamentelor/dotdrilor; ”
(¢) gradul de sigurantd necesarin asigurarea serviciului;
(d) necesitatea supravegherii echipamentelor/dotérilor si procesului tehnologic.
Art.13. : ;
1) Tn timpul prestérii serviciului, personalul trebuie s& asigure functionarea echipamentelor/
dotérilor,. in conformitate cu Regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice
interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie
operativi sau tehnicd-administrativa. :
(2) Prestarea serviciului public de salubrizare - activititile de salubrizare a cdilor publice gt
deszapezire a cdilor publice; trebuie realizati astfel inct sd se asigure: ,.
- (a) protejarea sanataif populatiei;
; (b) protectia mediului inconjurator;
. (c) mentinerea curdteniei i crearea unel estetici corespunzdtoare a localitatilor; ;
- (d) crearea de conditii de circulatie insigurantd, pentru autovehicule §i pentru pietoni, pe timp
* de iarnd, atunci cand sunt conditii de ninsoare sifsau-de formare a poleiului
(e) conservarea resurselornaturale prinreducerea cantitatii de combustibili §i resurse utilizate;
(f) continuitatea serviciului.
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CAPITOLUL Il As_ig;-,irarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare
Sectiunea 1. Activititile specifice ale serviciului de salubrizare - activitiitile de salubrizare a

Art.14.
(1) Activitatile specifice care se vor desfasurain baza prezentului Regulament sunt stabilite in
conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3):din:Legea nr. 1012006, fiind gruptate in 2 categoril
principale: _
(a) maturatul, spaiatul si stropitul ciilor publice din UAT Deva, ificlusiv colectarea si transportul
deseurilor de pamant i pietre provenite de pe caile publice la depozitele de degeuri, precum
si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri sifsau la instalatiile de
tratare, respectiv: ~
- mituratul mecanizat al cdilor publice
- maturatul manual al cdilor publice
- curitatul manual al rigolelor
- spélatul cdilor publice
- stropitul cilor publice
- -intretinerea cdilor publice (intretinerea curfiteniei) si golirea cosurilor de gunoi stradale
(b) curstarea si transportul zipezii de pe céile publice din UAT Déva si mentinereain-functiune
a acestora pe timp de polej sau de inghet, respectiv:
- curiitarea mecanizatd de zdpada a ciilor publice carosabile (pluguitul)
- combaterea poleiului pe cdile publice rutiere si pietonale .
- curdtatul manual al zapezii i ghetii
-inciircatul si transportatulz&pezii si ghetii

Sectiunea 2. Mituratul, spilatul si stropitul cailor publice din localitate, inclusiv colectarea i
transportul deseurilor de pimént si pietre provenite de pe ciile publice la depozitele de degeurl,
precum si a deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri sifsau la
instalatiile de tratare (salubrizarea stradald)-

Art.15.

(1) Activitatea de salubrizare stradald se desfésoard cu scopul asigurarii §i pastrérii unui aspect

salubru al cdilor publice.

(2) Obiectivele §i frecvenia cu care se efectueaza activititile de salubrizare stradald sunt cele

stabilite de autoritatea publici locald, respectiv Priméria Deva, prin Serviciul activitatilor de

salubrizare. Orice modificare a freceventei sau a obiectivelor/suprafetelor de lucru (ex.obiective

noi incluse in program sau actualizdri ale suprafefelor, modificarea frecventelorfnumérului

interventiilor) se va face cu aprobarea autoritatii publice :{'bcale,' in funcfie de necesitdtile

constatate in teren, pentru asigurarea unui grad de curitenie corespunzator.

(3) Degeurile stradale rezultate in urma activititilor de salubrizare stradali se depoziteaza la

depozitul autorizat (CMID Barcea Mare), cu respectarea legislatiei specifice depozitdrii

deseurilor. :

(4) Tn cazul efecturii unor lucriri edilitare pe carosabil/pe trotuare pe o strad#fun tronson de

strad3 pe care se intrerupe total circulatia auto, Operatorul de salubrizare nu va efectua

operatiile de salubrizare stradala pe perioada cit se efectueazd aceste lucrari edilitare.

Mentinerea stirii salubre a stréziiftransonului de strada cade in sarcina constructorului. in cazul

efectusiril unor lucrari edilitare pe carosabil/pe trotuare, pe o strad3/un tronson de strada pe
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care nu'se intrerupe total circulatia auto, Operatorul de salubrizare este obligat s3 efectueaze
numai operatiile de salubrizare manuali si intretinere a curdteniei, pe perioada cit se efectueaza
aceste lucréri edilitare. -
(5) Echipamentele, utilajele si mijloacele folosite pentru prestarea activitatii de salubrizare
stradald pot fi multirol, cu sisteme de adaptare gi-accesorii in functie de operatiunile prestate.
(6) Se va avea in vedere utilizarea de echipamente; utilaje §i mijloace de ultim generatie, cu
eficients, randament i durabilitate ridicate, cu impact cat mai redus asupra mediului $i cu
consum cat mai redus de resurse {ex. cu actionare electricd, cu consum redus de combustibili,
cu respectarea celor mai exigente nivele de poluare admise).
(7) Prestarea activitatilor de salubrizare stradald se va efectua astfel incat s3 se realizeze:
“(a) continuitatea activitsiii, indiferent de anotimp si conditile meteo, cu respectarea
‘prevederitor contractuale si:a solicitarilor/cerintelor. autoritatii publice locale;. :
(b) controlul calitd{ii serviciului prestat;
(c) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;
(d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
(e) respectarea Regulamentuluf serviciului de salubrizare - activititile de salubrizare a cailor
publice si deszdpezire a cilor publice, aprobat de autoritatea administratiei publice locale;
(f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficients economici, avnd ca obiectiv reducerea
- costurilor de prestare a serviciului, reducerea consumului de resurse;
(g) asigurarea capacita{ii- tehnice suficiente {(autospeciale, utilaje;: echipamente), pentru
- prestarea serviciului inintreaga arie administrativ-teritoriald delegatd;
(h) indeplinirea indicatorilor de performantd a prestaril activitatii, specificati in Regulamentul
- setviciului de salubritate si prin contractul de prestari servicii;
(i) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat (acolo unde este
cazul) si in numdr suficient;
(i) asigurarea interventiilorin regim de urgents, in termen de'maxim 30 minute de la momentul
unui eveniment pentru care se solicitd interventia (ex.accident rutier).

Msturatul mecanizat al c3flor publice
Art.16. |
(1) Maturatul mecanizat al c3ilor publice constd fnexecutarea unei operatii de maturare/aspirare
care se realizeazi cu ajutorul unor autospeciale dotate cu autoperii colectoare (perii cilindrice si
circulare) care vin in contact direct cu suprafaja pe care 'se executd maturatul, sistem de

umectare si sistem de aspirare, care actioneaza pe carosabil si trotuare.

(2) Maturatul mecanizat al cdilor publice se realizeaza pe pirtile carosabile ale strazilor, aleilor,
{ocurilor de parcare si suprafetelor anexe, pe trotuare, piete.’ i

(3) Méturatul mecanizat al carosabilului se efectueazd pe o Istime de minimum 2 metri,
masurats de la bordurd spre axul drumului. Mturatul mecanizat al carosabilului se-efectueazd
pe ambele parti ale caii de circulatie.

(4) M3turatul mecanizat al trotuarelor se efectueaza pe toats latimea trotuarelor (acolo unde
acest lucru este posibil), far3 sd stanjeneascd pietonii §i cu conditia asigurarii operdrii in conditii
de sigurant$ a echipamentelor/utilajelor de maturat. : ‘

(5) M3aturatul mecanizat ‘se poate efectueazi pe toatd perioada anului, cu exceptia
perioadeifsituatiilor in care se efectueazi curdtatul zapezii (cand ciile publice sunt acoperite cu.
.zépad$, gheatd, polei)sau cand temperatura exterioard este sub cea de inghet. Operatiunea de
maturat mecanizat nu se executd atunci ¢dnd ploua torential. g
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(6) Activitatea de- méturat mecanizat se va desfisura, de reguld, intre orele 22,00-6,00 pe
arterele care au sistem de iluminat public corespunzdtor, in perioada aprilie- octombrie, §i fntre
-orele 07,00-18,00 in perioada noiembrie - martie. intervalul orar in care se defdsoara activitatea
de maturat mecanizat se poate stabilijmodifica si in funciie de solicitrile specifice venite din
partea autorita{ii publice locale sau a altor Beneficiari ai serviciului de salubrizarea stradala.
(7) Frecventa activitdtii si obiectivele pe care se efectueazy activitatea sunt cele precizate in
Anexa 1 a prezentului Regulament.
(8) Frecventa activitatii si obiectivele pe care efectueazd activitatea se stabilesc de cdtre
sutoritatea publicd locald, acestea putand fimodificate In functie de necesitati (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective). '
{9) Misturatul mecanizat al ciilor publice const3, In principal, n efectuarea urmatoarelor
operatiuni: 3 |
(a) miturarea si aspirarea mecanicd a suprafetelor de salubrizat;
(b) transportul si descércarea deseurilor colectate in buncirele autospecialelor de méturat la
depozitul autorizat (CMID Bércea Mare);
" (¢) depozitarea deseurilor colectate la depozitul autorizat.

M3turatul manual al ciilor publice
Art.17. ‘

(1) Mé&turatul manual al cailor publice se desfisoard pe toatd lungimea strézil (pe o-distantd de
minim 1 m din portiunea de carosabil de 18ngi bordur¥) si pe intreaga suprafatd a trotuarelor
{care permit acest lucru). M&turatul manual se executd astfel incat deseurile rezultate Tn urma
acestei operatii s3 fie stranse la rigola. In timpul operatiei de maturare se evitd influentarea
circulatiei rutiere sau pietonale. g '

(2) M3turatul manual al ciilor publice se face de catre lucritori de salubritate prin folosirea
uneltelor individuale (ex. aspiratoare stradale, maturitoare stradald cu propulsie, méturi, perii
din diferite materiale, lopatd). o '

(3) Méturatul manual se efectueazd pe toatd perioada anului, cu exceptia perioadei/situatiilorin
care se efectueazi curitatul z8pezii sifsau cand temperatura exterioard este sub cea de inghet.
Operatiunea de méaturat manual nu se executd atunci cand ploud. :

(4) Activitatea se va desfasura, de reguld, ntre orele 22,00-6,00 pe arterele care au sistem de
iluminat public corespunzitor in perioada aprilie- octombrie §i intre orele 07,00-18,00 in
perioada noiembrie - martie.

{5) Frecventa activitaii i obiectivele pe care se efectueazd activitatea sunt cele precizate in
Anexa 1a prezentului Regulament.

(6) Frecventa activitatii ¢i .obiectivele pe care efectueazd activitatea se stabilesc de catre
autoritatea publica locald, acestea puténd fi modificate In furictie de necesititi (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective). j

(7) Maturatul manual al cdilor publice constd, in principal, in efectuarea urmdatoarelor operatiuni:

o

* (a)y maturatul propriu-zis al cdilor publice cu mturi/perii sifsau cu méaturatori mantiale cu
. autopropulsie, dotate cu sistem de aspiratie;
(b) precolectarea deseurilor stradale (hartii, pung, cutii, sticle de plastic, resturi vegetale si
~ degeurile rezultate din maturatul propriu-zis) in.europubele; ”
- (¢) precolectarea i transportul cu mijloace adecvate a deseurilor grosiere, voluminoase,,

deseurilor din constructii, care apar ocazional Tn sectorul de activitate;



(d) transferuifincircarea deseurilor stradale din europubele in eurocontainere sau directn
autospeciale de transport (autogunoiere); _
(e) transportul zilnic al deseurilor stradale la depozitul de deseuri autorizat (CMID Bércea

Mare); )
(f) depozitarea deseurilor colectate la depozitul autorizat.

Curitatul manual al rigolelor:

Art.a8. g
(1) Cursitatul manual al rigolelor (r¥zuitul rigolelor) reprezintd o operatiune de necesitate
determinats de cauze obiective, conditii meteorologice exceptionale (ex. ploi torentiale ce
favorizeazi transport de aluviuni), avarii la retele subterane, tucran de constructii, dupd sezonul

de iarnd/deszépezire.

(2) Curatatul manual al rigolelor se executd pe cdile de circulatie auto, pe ambele parti ale c3ii
dé circulatie si constd in indepartarea norolului, nisipului, prafului sau a deseurilor vegetale peo
portiune de 0,75 m de la bordurd spre axul median al strizii sau din zonele unde a stagnat apa
si s-a depus mal gi nisip pe cdile publice.
(3) Curdtatul manual al rigolelor se realizeazs, T principal, prin procedee manuale, cu ajutorul
lopetilor, razurilor, periitor sifsau cu alte unelte specifice. '
(4) Activitatea de curitat manual al rigolelor se executd ori de cite ori este nevoie, excepténd
sezonul rece, cand clile publice sunt acoperite cu z3pads sau gheatd sau atunci cand
temperatura exterioara este sub cea de inghet.
(5) Activitatea de curdtat manual al rigolelor poate fi urmats de activitatea de maturat
(mecanizat sau manual) al cdilor publice. ‘
(6) Activitatea se poate executa atat ziua cit sifsau noaptea (in functie de conditiite de iluminare
a ciilor publice). A »,
(7) Frecventa activitatii si obiectivele pe care se efectueazi activitatea sunt cele precizate in
Anexa 1 a prezentului Regulament.
(8) Frecventa activitatii §i -obiectivele pe care efectueazd activitatea se stabilesc de cdtre
autoritatea publici locald, acestea puténd fi modificatein functie de necesitati (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective).
(9) Curdtatul manual al rigolelor ¢onstd; Tn principal, In efectuarea urmatoarelor operatiuni:
_ (@) curstatul manual al rigolelor cu peria, razul'sau lopata; . :
- (b) strangereain gramezi a noroiului, nisipului, pamantului sau prafului rezultat din razuire;
. (¢yincarcatul gramezilor-in europubele (sau direct in autospeciala de transport a deseurilor);
_ (d) golirea europubelelor in autospeciale de transport a deseurilorsi transportul deseurilor la
_ depozitul autorizat (CMID Barcea Mare);
* (e) depozitarea degeurilor rezultate in urma acestei activitati la depozitul autorizat.
Spilatul ciilor publice
Art.19.
(1) Activitatea de spélat a cailor publice const in spalatul cujet deapa sub presiune a suprafetei
céilor publice, putdndu-se executa pe tot parcursul anului, in functie de conditiile meteorologice
concrete §i numai atunci cand temperatura exterioard este de peste 7 grade C. De reguld,
perioadain care se efectueaza activitatea de spalat a cilor publice este de a1 aprilie panala1
octombrie, perioads ce poate fi modificats de autoritatea publicé focald In functie de conditiile
meteorologice concrete sau de alte situatii specifice.
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(2) Spélatul ciilor publice se face cu jet puternic, dupd executarea maturatului manual sau-a
mituratului mecanizat. Pentru a se obtine 0 calitate cat mai bunj a acestei prestatii se pot folosi
solutii speciale - detergenti biodegradabili (cu respectarea normelor pentru protectia muncii i
a celor care vizeazi protectia mediului). Th cazul in care se utilizeazi solutii speciale Tn procesul
de spilare, acestea: vor fi aprobate de citre Serviciul activitétilor de salubrizare din cadrul
(3) Spalatul se realizeaza cu jetde ap3 cu presiune ridicata din autospeciale cu tancuri/cisterene
de ap3, cu accesorii §i sisteme specializate pentru spalare (ex.duze de nalt3 presiune, furtun
retractabil si pistol cu lance), fiind interzis spdlatul cu furtunul racordat la hidrantii stradali sau
din/cu autocisterne care nu sunt prevazute cuinstalatii de presiune ridicata.
(4) Spalatul cditor publice fiu se executd in lunile de vard Tn intervalul ‘orar 13:00 - 17:00, in
conditiile in care indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unit3ti, in zilele in
care ploud pe toata perioada zilei sau atundi cand, conform prognozei meteorologice, este
posibild formarea poleiului. Pentru asigurarea conditiilor de realizare a activitatii §i pentru
planificarea operatiilor de stropire i spilare, Operatorul de salubrizare va Tntreprinde toate
demersurile necesare ca in-perioada de vara sa cunoascs valoarea indicelui de confort la ora
12,00 si prognoza pentru perioada imediat urmatoare de dou zile de la: Administratia Nationala
de Meteorologie ~ Centrul Meteorologic Regional Banat-Crigana.
(5) La executarea spélatului cailor publice se va avea in vedere sd nu fie afectati pietonii,
autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zond in care actioneaza
autospeciala care realizeaz3 operatiunea. a
{6) Apa folositd pentru spalatul c3ilor publice se va preleva doar din punctele de alimentare
avizatefindicate de citre operatorul serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare din
aria de delegare., ; j
(7) Spilatul cdilor publice se:poate efectua pe timpul zilei sifsau pe timpul noptil.
(8) Frecventa-activitafii si obiectivele pe care se efectueazs activitatea sunt cele precizate in
Anexa1a prezentului Regulament. : :
(9) Frecventa activitdtii si obiectivele pe care efectueazd. activitatea se- stabilesc de cdtre
autoritatea publica focal3, acestea putand fi modificate in functie de necesititi (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective). :
(10) Spilatul ciilor publice constd, in principal, in efectuarea drmitoarelor operatiuni:

(a) inciircarea autospecialei cuapa (de 1a punctele/sursele de alimentare avizate);
. (b) deplasarea autospecialei pe cdile publice i spélarea. cu presiune a suprafetei
, carosabiluluiftrotuarelor. .

Stropitul céilor publice

Art.20. | |
(1) Activitatea de stropit a cailor publice constdin impristierea la presiune redusd a unui strat
de ap#, pe toatd suprafata carosabilului, pentru evitarea formarii prafului, pentru crearea unui
clifiat favorabil, cu scopul imbunitatirii gradului de confort si igiend citadin si pentru reducerea
(temporari) a temperaturii asfaltului. i _
(2) Activitatea se efectueazi cu-autospeciale dotate cu tancuri/cisterne de ap¥, previzute cu
instalatii de dispersare a apei, cu joasi presiune, pe intreaga suprafatd a caii publice, prin treceri:
succesive, acolo unde este cazul, sau prestarea activitdtil in formatie de doud sau trei util:_élie; in

‘baterie.
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(3) Stropitul cailor publice se executs, de reguld, in pericada 1 aprilie - 1octombrie, perioada care
poate fi modificatd in funcfie de conditiile meteorologice reale si se efectueazd pe suprafete in
prealabil salubrizate.
(4) Stropitul cdilor publice se efectueazd, de regul, ziua, atunci c¢and temperatura aerului
depiseste 30 grade C (zile tropicale). Nu se executd stropitul cgilor publice n intervalul orar
13:00 - 17:00 in cazul in care indicele de confort termic depaseste pragul valoric de 75 de unitati
:ifsau in zilele in care ploud pe toata periocada zilei. ,-
?5) in timpul efectudrii activitdtii se va evita stinjenirea circulafiei pietonale sau- strc pirea
pietonilor, a clidirilor, a vitrinelor ori a altor dotdri urbane. .
(6) Apa folosita. pentru stropitul -cdilor publice se va preleva doar din punctele de alimentare
avizatefindicate de cétre operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa gide canalizare din
aria de delegare.
(7) Frecventa de desfigurarea a activiti{ii si obiectivele pe care se efectueazd activitatea sunt
cele precizate in Anexa 1a prezentului Regulament.
(8) Frecventa activitafii si obiectivele pe care efectueazd activitatea se stabilesc de cdtre
autoritatea publicd locala, acestea putand fi modificate in functie denecesititi (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective). -
(9) Stropitul cailor publice constd, tn principal, in efectuarea urmatoarelor operatiuni:
- (a) Incircarea autospecialei cu ap3 (de la punctele/sursele de alimentare avizate);

(b) deplasarea autospecialei pe ciile publice i stropirea suprafetei cailor publice .

fntretinerea ciilor publice (intretinerea curiteniel) §i golirea cogurilor stradale de gunoi "
Art.21. \

(1) Activitatea de intretinere a cailor publice constd in colectarea prin procedee manuale a
depunerilor grosiere normale sau accidentale de pe suprafefele salubrizate (carosabil si
trotuare) si golirea cosurilor de gunoi stradale, in scopul pastrdrii unui aspect salubru- al
domeniului public. i :

(2) Activitatea se efectueazd pe toats durata anului (12 luni), exceptie ficénd zilele in care
drumurile publice sunt acoperite cu z3pads, gheats, pole; in‘aceastd perioadd se executd doar
golirea cogurilor stradale.

(3) Activitatea se efectueazd pe toats durata zilei chiar si inzonele care au fost supuse anterior
activitatii de miturat mecanizat sau manual. Activitatea se desfisoars, de reguld, in intervalul
orar 06,00-22,00.

(4) intretinerea-cdilor publice este o activitate care nu necesitd echipamente/utilaje speciale,
intretinerea filnd realizat in sistem clasic, de citre lucritori de salubritate dotati cu echipament
individual (ex: mituri, lopeti, farage, europubele, manugi si échipament specific de protectie).
Pentru prestarea activitatii se pot folosi suplimentar si alte echipamente/dotdri care sa asigure
.un rilvel sporit-de salubrizare (ex. aspiratoare/suflante de frunze/praf autopurtate de operatorii
de salubritate). ; _ :

(5) Frecventa activitatii §i obiectivele pe care se efectueazd activitatea sunt cele precizate in
Anexa 1 a prezentului Regulament. _

(6) Frecventa activitatii si obiectivele pe care efectueazi activitatea se stabilesc de cdtre
autoritatea publica locald, acestea putand fi modificate in functie de necesitati (ex. introducerea
de noi obiective, modificarea frecventei la unele obiective).

(7) Intretinerea cdilor publice si golirea cosurllor stradale de gunoi constd, I principal, in
efectuarea urmatoarelor operatiuni: ]
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(a) colectarea deseurilor grosiere in saci de plasticjeuropubele, care vor fi preluati de
‘autospeciala/autogunoiera care deserveste zona;

(b) golirea cogurilor stradale de gunoi in'saci de plasticfeuropubele;

(c)incércarea deseurilor i mijloace de transport/autospeciale (autogunoiere) si transportul
acestora la.depozitul autorizat/statia de tartare (CMID Barcea Mare); ;

(d) depozitareaftratarea deseurilor stradale la depozitul autorizat/statia de tratare;
Secfiunea 2. Curdfarea si transportul zipezii de pe ciile publice i mentinerea in functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet , .
Art.22. ‘
(1) Activitatea de curdtare si transport al z&pezii de pe cdile publice §imentinerea n functiune a
acestora pe timp de polei sau de inghet, activitate numitd generic deszdpezire si combatere a
poleiului; constd n efectuare unor lucriri specifice de indepdrtare a zapezii sifsau ghetii de pe
csile publice si'de combatere a poleiului de: pe cdile publice, in scopul asigurdrii circulatiei
autovehiculelor si pietonilor In conditii de siguranta.
(2) Activitatea, i principiu, se desfasoars in perioada de jarnd (decembrie - februarie), insd nu
sunt excluse interventiile prilejuite de manifestari episodice de caderi de precipitatii sub forma
de z3pada sifsau n conditii de formare a poleiului sin afara acestei perioade.
(3) Activitatea se executd atat ziua cit i noaptea, in-functie de necesitate §i are ca scop
mentinerea in stare practicabil® a arterelor de circulatie. :
(4) Activitdtile de deszdpezire si combatere a poleiului se efectueazs pe clase de prioritate
(urgent3). La nivelul municipiulul Deva sunt stabilite dou3 clase de prioritate, care stabilesc
gradul de urgentd a interventiei -at si solutiile de desz&pezire alese pentru fiecare prioritate in
parte. :
(5) in cazul depunerii stratului de z8pad3 §i formérii ghetli, arterele de drculatie a mijloacelor de
transport in comun, spatiile destinate traversirii pietonale a strazilor, trotuarele din dreptul
statiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv refugiile de pietoniale statiilor de-autobuz,
ciile de acces la institutiile publice si unitdtile de alimentatle publici trebuie s3 fie practicabile
n termen de maximum 4 orede la incetarea ninsorii. :
(6) In cazul unor ninsori abundente sau care au o duratd de timp mai mare de 12 ore se va
interveni cu utilajele de deszépezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care circuld
mijloacele de transport fn comun. !
{7) Actiunea de deszdpezire trebuie s§ continue pand la degajarea tuturor strazilor si aleilor din
cadrul localititilor din UAT Deva.
(8) Odaté cu indepdrtarea z#pezii de pe ciile publice se vor degaja atat rigolele cat i gurile de
scurgere, astfel incat in urma'topirii zipezii apa rezultatd sa se scurga in sistemul de canalizare.
(9) Activitatea de deszapezife si combatere a poleiului se efectueaz3 in baza unui ”Plan operativ
de actiune pe timpuliernii”’, plan care va fi elaborat de c3tre Operatorul delegate, impreund cu
autorititile administratiei publice jocale, pan3 la-data de 1 octombrie a fiecdrui an. Planul va
cuprinde: 4,
, (a) médsuri pregatitoare ale activitatii;
. (b) msuri de prevenire a nzapezirii §i masuri de deszdpezire;
() masuri de prevenire §i combatere a poleiului: :
(10) Planul operativ de actiune pe timpul iernii va cuprinde, cel putin:
: (a) centralizatorul materialelor chimice §i antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;
~ (b)centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszipezire i transport necesare;
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(c) lista strazilor sia tronsoanelor de strézi pe care seva ac{iong;
“(d) lista strzilor §i a tronsoanelor de striizi pe care se va actiona cu prioritate;
(e) lista mifloacelor de comunicare; '
(f) lista persoanelor responsabile, cu adresa si numerele de telefon dea serviciu si de acass;
" (g) inventarul gospodaresc si al echipamentelor de protectie;
(h) listamobilierului stradal, cu precizarea localizrii capacelor ciminelor de canalizare §i a
gurilor de scurgere; i ;
'(i) dispunerea spatiilor pentru adunarea §i odihna personalului.
(11) Evidenta activitafii privind combaterea poleiului i deszdpezirea strizilor din UAT Deva, pe
timp de iarn&, se va tine de citre Operator intr-un registru’ special intocmit pentru aceastd
activitate si denumit "Jurnal de activitate pe timp de iarnd". Jurnalul de activitate pe timp de

jarnd, semnat de reprezentantul autoritatii publice locale (Prim3ria ‘Deva) constituie

documentul primar de baz¥ pentru verificarea activitatii si decontarea lucrérilor efectuate.
{(12) In cadrul Jurnalului se vor trece, pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje gi separat
pentru actiunea cu forie umane, cel putin-urmitoarele:
(aynumele §i prenumele dispecerului;
(b) data si ora de incepere a actiunii pe fiecare utilajfechipd in parte;
(c) data gi ora de terminare.a actiunii pe fiecare utilajfechipa in parte;
(d) strazile pe care s-a-aclionat; \-
(e) activitatea prestatd;
(f) forta de munc3 utilizatd;
-(g) utilajelefechipele care au actionat;,
(h) materialele utilizate si cantitatea acestora;
() temperatura exterioars;.
(i) conditiile hidrometeorologice; :
(k) grosimea stratului-de zdpadd, conform datelor primite de la Administratia Nationald de
. Meteorologie - Centrul Meteorologic Regional Banat-Grisana. "
(1) semniitura dispeceruluifreprezentantului Operatorului; .
(m) semndtura reprezentantului imputernicit al autoritatii publice locale (Primdriei
municipiutui Deva). ,
{13) Cu privire la:depozitarea zdpezli si ghetii care au rezultatin urma indepdrtarii acestora depe

cdile publice, precum si cu locurile de depozitare sau de descircare a zipezii si ghetii care au

rezultat i urma indepartarii acestora de pe cdile publice:
(a) locurile de depozitare vor fi stabilite de cdtre reprezentantii Primériel municipiului Deva $i
corrunicate Operatorului;
(b) locurile de‘depozitare vor fi amenajate astfel incat:
- . s& nu permitd infiltrarea apei rezultate din topire, direct in'sol;
- suprafata de depozitare/descarcare ¢ fie suficient de mare pentru a permite depozitarea
intregii cantitati de zépada provenite din aria de deservire aferentd;
. difnénsionarea s3 se realizeze pentru 50% din cantitatea medie multianuald de z&pada,
cornunicats de Administratia Nationald de Meteorologie - Centrul Meteorologic Banat
Crisana ‘pentru. UAT Deva, cizutd pe suprafata pentru: care se realizeazd operatia de
deszipezire, corelatd cu unghiul taluzului natural pentru zapada depozitats;
- s§ nu conduca sau s& genereze scurgerifinfiltrdri care afecta starea (ecologicd, chimica,
calitativd) apeloride suprafati sifsau apelor subterane.
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(14) Pentru asigurarea unor interventii optime, corect dimensionate din perspectiva resurselor,
este necesar ca Operatorul siincheie contract cu Administratia Nationald de Meteorologie -
Centrul: Meteorologic Regional Banat-Crigana, pentru a cunoaste prognoza meteorologicd
(inclusiv avertizarile nowcasting) pentru urmétoarele trei zile, privind evolutia temperaturilor
nocturne i diurne sia cantitdtilor de precipitatii. fn functie de prognoza meteorologica primita,
Operatorul va actiona preventiv pentru preintampinarea depunerii stratului de zdpada §i a
formarii poleiului: ) i

(15) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatea de deszipezire a cailor publice va fi
integral pregatit de interventii directe (utilaje, materiale antiderapante, fortd de muncg,
programe de lucru) pénd cel tarziu in data de 1 noiembrie-a fiecdrui an. Dotarea cu utilaje,
materiale, trebuie s3 acopere intreaga gama de lucrdri ce urmeazd a fi executate in cadrul
activitatilor de deszdpezire.

(16) Operatorul care presteazd activitdtile de curdtare §i transport al z&pezii de pe cdile publice
si mentinerean functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet i va organiza sisternul de
informare §i control atat asupra starii- drumurilor, c4t si a modului de pregétire §i actionare pe
timp deiarna. ;

(17) Autoritatle publice locale din UAT Deva si Operatorul au obligatia 54 anunte prin posturile
de radiofTV locale starea strizilor, locurile in care traficul este ingreunat ¢a urmare a lucrdrilor
de curitare si transport al zdpezii; strizile pe care s-a format poleiul, precum si orice alte
informatii legate de activitatea de deszapezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii
unel circulatii In sigurant3 a-pietonilor, a mijloacelor de transport n comun a autovehiculelor
care asigurd aprovizionarea, dar i a celorlaite autovehicule. :

Art.23. ,
(1) Activitatea constd Tn indepdrtarea zdpezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor/larhelor
montate pe autospecialefautovehicule.

(2) Pluguitul se aplica pe caile de circulatie auto, de reguld atunci cand grosimea stratului de
73pad3 pe acestea depseste 5 cm. P

(3) Activitatea de pluguit se poate efectua In orice moment al zilei; in functie de conditiile
meteorologice, respectiv de cantitatea de precipitatii sub form# de zdpada cazuta.

(4) Operatiunea de pluguit estefpoate fi urmatd de operatiunea de imprastiere de substante sau
solutii de combatere a poleiului/antiderpante (in functie de conditiile meteorologice si de
prognoza meteo), aperatiune care se executd fie de autospecialafautoveiculul previzut cuplug
care a efectuat operatiunea de pluguit, fie de ctre o autospeciald/un autovehiculul’ care
actioneazd imediat in urma autospecialeifautovehiculului dotat cu plug,

(5) Arterele principale de circulatie (cuprinse in prioritatea 1)'vor fi practicabile in termen de 2
ore de la inceperea interventiei, iar durata unei interventii pe toate strazile cuprinse in urgenta
Lnu va dep3si 2 ore de lafncetareaninsoril.

(6) Durata unei interventii pe toate cdile publice cuprinse in zona delegatd Operatorului
(prioritatea 1, prioritatea 2) nu va depési 4 ore de la incetarea ninsorii. i

(7) In cazul ciderilor continue $i- masive de z3padd, se poate interveni: de mai multe ori pe
aceleasi suprafete. ‘ :

(8) Pe arterele principale, cu mai multe benzi de circulatie, interventia de pluguire se realizeaza
prin formatii (baterii) de cate 2 sau 3 utilaje cu plug, astfel incit trama stradald s3 fie eliberata
de zipads la o singurd trecere, evitdndu-se astfel formarea de figasuri sau poduri de gheata.
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(9) Pe strazile cu deniveldri mari se actioneaz cu utilajefechipamente adecvate care sa permitd
mentinerea lor in stare normala de utilizare iar interventia s& fie eficienta.

(10) Obiectivele pe care se efectueazd activitatea si gradul de urgenti a interventiei sunt cele
precizate’in Anexa2a prezentului Regulament.

Combaterea poleiului’
Art.24- :
(1) Activitatea se executd pe suprafetele carosabile ale cailor publice cu scopul maéririi
coeficientului de aderentd al pneurilor autovehiculelor, prin prevenirea formdrii poleiului si
ghetii pe suprafetele carosabile.
(2) Activitatea se executd prin imprésierea de substante sau solutii de combatere a poleiului
sifsau formarii ghetii, Impréstierea realizndu-se cu/din autospecialefautovehicule prevazute cu
mijloace/sisteme mecanizate de imprastiere.
(3) Activitatea de prevenire §i combatere a poleiului se poate executa §i pe suprafata
tratuarelor, prin impristierea manual/mecanizatd de substante sau solutii de combatere a
poleiului sifsau formarii ghetii. )
(4)Prevenirea si combaterea poleiului se realizeazii numai atunci cand conditiile meteorologice
o impun, respectiv atunci cand temperaturile atmosferice se apropie sau sunt sub limita de
inghet, cumulat cu precipitatii, conditii de precipitatii, umiditate ridicatd a aerului (fa sol).
Operatia de combatere a poleiului se declangeaz3 inainte cu 2-3 ore fatd de momentulin care,
conform prognozei meteorologice de scurta duratd, temperaturile urmeaza si atingd limita
critica (o grade Celsius). Ulterior, dacd.pe carosabil nu se depune strat de z8pad$, operatia se
poate relua astfel ca pe carosabil s3 se asigure o aderentd cat mal buna.
(5) Activitatea de prevenire si combatere a polejului se poate efectuain orice moment al zilel, in
functie de conditiile meteorologice.
(6) Prevenirea §i combaterea poleiului se poaterealia prin:
.(a) imprastierea de substante sau solutii de combatere :a poleiului preventiv, pentru a
-impiedica formarea poleiului;
(b) impristierea frecventd de substante sau solutii de combatere a poleiului pe strizile aflate
n pante sau rampe; [
(c)imprastierea de substante sau solutii de combatere a poleiuluiin conditiile aparitiei stratului
de polei pe.carosabil sau in zonele predispuse unor asemenea fenomene (ex.in aproplerea
. raurilor, a zonelor umede);;
+(d) mpragstierea de substante sau solutii de combatere a poleiului in maxim o ord de la
nceputul ninsorii, pentru a impiedica formarea stratului de z3padd tasats;
(e)impragtierea de substante sau solutil de combatere a poleiuluiin urma operatiei de curdjare
. a zépezii (prin pluguire). . : «
(7) Prevenirea si combaterea formarii poleiului §i a ghetii se poate face cu mai multe substante
sau solutii astfet:
* (a) cu cloruri de calciu (Ca€l2) sau clorurd de magneziu (MgCl2)in stare solidaflichidd, purd sau
. Tn amestec; ,
(b) ciremulsie de sare (NaCly amestecatd cu inhibitori de coroziune. Se aplics doar pe carosabil
cu imbricdminti ‘etanse. Utilizarea clorurii de sodiu fard ca aceasta si fie amestecatd cu
inhibitori de coroziurie sau alte materiale poate produce deteriorari prin acfiunea abraziva sau
prin lovire sifsau infundarea canalizirilor stradale;
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() cu sare pura (NaCl) amestecatd cu inhibitori de coroziune, in stare solida. Se aplic& doar pe
carosabil cu fmbriciminti etanse. Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta s& fie amestecatd
cu inhibitori de coroziune sau alte materiale poate produce deteriorari prin actiunea abrazivd
sau prin lovire sifsau infundarea canalizirilor stradale;
(d) cu sare (NaCl) in amestec cu nisip (sort 3-7 mmy};
(e) alte solutii, in functie de evoluia tehnologica.
(8) La alegerea solutiei de prevenire si combatere a poleiului se va tine cont de starea
carosabilului, natura imbricimintii carosabilului, conditille meteo din timpul iernii, pentru
asigurarea unui grad-de aderentd optim §i o protectie adecvatd a carosabilului.
(9) Substantele sau solutiile de prevenire si combatere a poleiului vor fi impragtiate cat mai
uniform pe suprafata carosabilului, cu mijloace mecanizate.
(10) Se vor alege, cu prioritate, solutii sau substante care s3 produc3 un impact cat mai redus
asupra mediului, calitatii vietil, stdrii de salubritate a localitatilor.
(11) Substantele si/sau solutiile care urmeazd s3 fie utilizate pentru prevenirea §i combaterea
formarii poleiului vor fi aprobate de reprezentantii Primdriei municipiului Deva.
(12) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatea de ‘desz3pezire a cilor publice fsi va
asigura din timp, pana cel térziu la data de 1 octombrie a fiecdrui an, stocurile de substante/
materiale antiderapante necesare. Stocul' minim va asigura necesarul estimat pentru 3
interventii si va contine minim 30 tone sare (NaCl), 80 tone clorura de calciu (CaCl2), 45 tone
nisip (sort’3-7 mm).
(13) Obiectivele pe care se efectueazd activitatea si gradul de urgentd a interventiei sunt cele
precizate in Anexa 2 a prezentului Regulament. ]

Curitatul manual al zipezil 5i ghetii .

Art.25. ; P
(1) Activitatea constd in strangerea zapezii 5i ghetii in gramezi, Ia distante de 10415 m in zonele
unde nu se stinjeneste circulatia auto sau pietonald §i nu sunt afectate utiiitétile domeniului
public. ’ . ‘
(2) Curatatul manual al z8pezii si ghetli se executa pe trotuarele din zona centrald a municipiului
Deva, in statiile miijfloacelor de transport in comun, in-zona trecerilor de pietoni, in zonele de
acces la trecerile de pietoni, pe canalele de scurgere de pe ciile publice {pentru a se asigura
scurgerea apei rezultate in urma topirii zdpezii). 3 ;
(3) Activitatea se executd zita sau noaptea, in functie de necesitate.
(4) Stocarea zapezii §i ghetii curtate, amestecatd cu substante sau solutii de combatere a
poleiului, provenita din activitatea de combatere a poleiulul, riu se va realizain preajma zonelor
verzi (pomi de pe aliniamente, gard viu). N
{5) Zapada i gheata curitate vor fi incdrcate i ‘transportate in locuri special
destinate/amenajate pentru depozitarea acestora.

inciircat §i transportat z3padi §i gheats

Art.26. ¢
(1) Activitatea consta in ficircarea manuald §i/sau mecanizatd a mijloacelor de transport
adecvate; cu zipada si gheata rezultate din activitatea de curdtat manual a zdpezii si ghetii si
transportul in locuri special destinate/amenajate. : ‘
(2) Incrcatul mecanizat si transportul z3pezii §i ghetii se vor face cu vehicule adecvate, avandu-
se in vedere si riu se stinjeneasci traficul din zona de prestare a activitaii. '
(3) Activitatea se executa ziua sau noaptea, infunctie de necesitate.
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(4) Depozitarea zipezii §i ghetii rezultate in urma curdtirii cailor publice se va face pe
amplasamente special destinate/amenajate.

(5) Z&pada si gheata rezultate din activitatea de deszipezire pot fi descircate in céiminele de
canalizare avizate in prealabil de Operatorul serviciului de alimentare cu ap3 si.de canalizare.
(6) Z3pada si gheata nu se vor depozita pe trotuare, in intersectii, spatii verzi, terenuri virane.
(7) Incarcarea, transportul, descdrcarea §i depozitarea z3pezil §i a ghetii trebuie s& se realizeze
in maximum 12 ore de la terminarea activit3{ii de deszapezire.

(8) Transportul, depozitarea si descircarea zdpezii §ia ghetii formate pe carosabil se realizeaza
concomitent cu operatia de deszdpezire.

- CAPITOLUL 1IL. Drepturi si obligatii

Sectiunea 1. Drepturile §i obligatiile Operatorului
Art.27.

(1) Operatorutserviciilor de salubrizare are urméatoarele drepturic

(@) sd incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzdtor

" tarifului aprobat de Consiliul local al municipiului Deva, determinat in conformitate cu normele

' metodologice elaborate §i aprobate de AN.R.5.C; ‘

~(b) s& asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

(<) s solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia gerierald a pregurilor i tarifelor din

- economie;

" (d) sd@ propund modificatea. tarifului aprobat in situatile de schimbare semnificativd a

 echilibrului contractual; i

~ (e)s# aiba exclusivitatea prestarii serviciului-de salubrizare - activitatile de salubrizare a cdilor

" publice §i de deszdpezire a cailor publice pentru arealul pentru: care are hotarare de darein
administrare sau contract de delegare a gestiuni; |
(f) s& aplice la facturare tarifele aprobate de Consiliul tocal :al municipiului Deva;

- (g)sésuspende sausad limiteze prestarea serviciului, fird plata vreunei penalizéri, cu un preaviz

. de 5 zile lucritoare, dacd surnele datorate nu au fost achitate de citre Primira municipiului

' Deva, dupd 90 de zile de la-primirea facturli; :

(h) s solicite recuperarea debitelorin instanta.
Art.28. :

(1) Operatorul serviciilor de salubrizare are urmatoarele obligatii:

(a) s& tina gestiune separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltulelile efectuate; :

_ (b) s& asigure prestarea serviciului de salubrizare — activitatile de salubrizare a céilor publice §i
de desz3pezire a ciilor’ publice, conform prevederilor contractuale §i cu respectarea
prezentului Regulament, prescriptiilor, normelor §i normativelor tehnice in vigoare;

(c) s& plteascd despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din
culps;. :
(d)s&pliteascd despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestarii serviciului §i sa acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestari serviciului sub
parametrii de calitate i cantitate prevazufi 1 contractele de prestare; :

(e) s furnizeze Consiliul focal al municipiufui Deva sifsau A.N.R.5.C, informatiile solicitate si s&

- asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteazd serviciul de
salubrizare, in conditiile legii;
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(f) s incheie contracte de asigurare pentru pagubele aduse la infrastructura exploatata in

desfasurarea activitdtilor; -

(g) sa detind toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prest3rii-activitatilor
specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

(h) si respecte indicatorii de performantd stabiliti prin hotdrérea de dare in administrare sau
prin contractul de delegare a gestiunii gi precizatiin Regulamentul serviciului de salubrizare -
activitatile de salubrizare a'cdilor publice si de deszdpezire a cdilor publice, sd imbundtateasca
in'mod continuu calitatea serviciilor prestate; . '

(i) s& aplice metode performante de management care s conducd la reducerea costurilor
specifice de operare; ‘ "

(i) s& verifice starea tehnica a echipamentelor, utilajelor si'mijloacelor utilizate in prestarea
activititilor i s le inlocuiascd sau s& le repare pe cele care prezintd defectiuni sau
neconformititi de functionare, in termen de maxim 48 de ore;

(k) sd asigure curatenia §i igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;
(1) s& asigure curitarea i ‘transportul z3pezii de pe céile publice, din statiite mijloacelor de
transport in comun, de Ia trecerile de pietoni semnalizate si s3 le mentind in functiune pe timp
de polei sau de inghet;

(m) s& factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare
aprobate de autoritatea competentd, Ia tarife legal aprobate;

(n) s& infiinteze activitatea de dispecerat §i de inregistrare a reclamatiilor, avénd un program
de functionare permanent; 3

(o) s& nregistreze toate reclamatiile §i sesizirile utilizatorilor intr-un registru si s ia masurile
de rezolvare ce se impun..In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a
reclamat si a primit reclamatia, adresa reclamantului, data §i ora reclamatiei, data 3i ora
rezolvirii, numarul de ordine al reclamatiel care va fi comunicat petentului. La sesizdrile scrise
Operatorul are obligatia s& réspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea
acestora;

(p) s3 tin3d evidenta gestiunii deseurilor si 63 raporteze periodic autorjttilor competente
situatia, conform reglementdrilor in vigoare; ;

(r) s& doteze utilajele i mijoacele:auto cu sistermne de monitorizare GPS;

(s) sd imbunéatateascd in mod continuu calitatea serviciilor prestate; -
(t) sa aibi capacitatea tehnici si financiara de extindere a ariei de activitate pentru serviciul de
salubrizare - activititile de salubrizare a cdilor publice'si de deszipezire a cdilor publice, la
solicitarea Consiliului local al muncipiului Deva, in cazul suplirentdrii numarului de obiective
din UAT Deva sau ca urmare a modificdrii caracteristicilor acestora; 5

(u) s& intocmeascd anual,;sau ori de cate ori este nevole, Impreund cu autoritatile publice
locale, planuri sifsau programe de desfdsurare a activititilor de salubrizare stradala a céilor
publice si de deszépezire a cailor publice. |

Sectiunea 2. Drepturile §i obligatiile utilizatorlor, inclusiv ale autorititilor locale

Art.2g. . g )

(1) Au calitatea de utilizatoribeneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai serviciului
de salubrizare, : >

(2) Dreptul, fira discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestora, precum
sila informatiile publice, este garantat tuturor utilizatorilor. :

Art.30.
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(1) Utilizatorii au urm&toarele drepturi:

(a) s& utilizeze liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare in-conditiile contractului de

delegare; ‘

(b) 54 solicite si s3 primeascd, in conditiile legii §i ale contractelor de prestare, despagubiri sau

compensatii pentru daunele provocate lor de citre Operator prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate, ori prin prestarea unor servicii “inferioare calitativ §i cantitativ

parametrilor tehnici stabilii prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

(c) s3 sesizeze autoritatile competente orice deficiente constatate 1n sfera serviciului de
 salubrizare §i s3 facd propuneri vizénd inlSturarea acestora, imbundtdtirea activitaii §i
cresterea calitdtii serviciului; i
. (d) s& se asocieze n organizatil neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea i sustinerea

intereselor proprii; ” |

(e) s# primeasc3 §i 53 utilizeze informati privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate

in legturs cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei publice locale, AN.R.5.C. sau

Operator, dupd caz;

(f) s& fie consultati direct sau prin intermediul unor organizatii neguvemamentale

reprezentative, in procesul de elaborare §i adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor

privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare stradal¥ si dezapezire;

(g) s& se adreseze, individual ori colectiv, prin. intermediul ‘unor asociatii reprezentative,

autorittilor administratiel publice focale sau centrale, ori instantelor judec&toresti, in vederea
. prevenirii sau repardrii unul prejudiciu direct ori indirect; y

(h) s li se presteze serviciul de salubrizare T conditiile prezentului Regulament, al celorlalte

acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

(i) s& conteste facturile cand constata ncilcarea prevederilor contractuale;

(j) sa primeasca raspuns.in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate Operatorului sau

autoritatilor administratiei:publice locale st centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii

contractuale;

(k) utilizalorilor le este garantat dreptul de dcces la serviciile de salubrizare si de utilizare a

acestora.

+

>

Art.31.
(1) Utilizatorii au urm&toarele obligati: ¥
(a) s respecte prevederile prezentului Regulament si clauzele contractului de prestare a
serviciului de salubrizare; . 3

(b) s3 achite in' termenele stabilite obligatiile -de platd, in conformitate cu prevederile
contractului de prestare a servicitilui de salubrizare; .
(c) s3 nu limiteze sau obstructioneze accesul utilajelor si echipamentelor necesare pentru
prestarea activitétilor; A
" (d) sd accepte limitarea temporard a prestérii serviciului-ca urmare a executiei unor lucrari
previzute Tn programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare; i
(e) s& respecte normele de igiend gi sintate publics stabilite prin actele normative in vigoare;
() sa asigure curitenia incintelor proprif, precum gi a zonelor cuprinse Mtre imobil §i domeniul
public (pané la limita de proprietate);
(g)sd asigure curdfenia locurilor de parcare pe care le au in folosin{a din domeniul public, dacd
. este cazul, si s& nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor gi
- Jubrifiantilor sau & lichidelor rezultate din spilarea autovehiculelor;
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(h) s§ nu arunce deseuri §i obiecte de uz casnic pe strizi, in:parcuri, pe terenuri virane sauin
locuri publice;

(i) s& mentina curdtenia:pe trotuare, pe partea carosabili a strizilor, pe portiunea din dreptul
condominiului, gospodariei §i a locurilor de parcare pe care le folosesc;

{j) saindepirteze z&pada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;
(k) s& pastreze curitenia pe arterele de circulatie, in piete, in parcuri, in locurile de joacd pentru
copii si in alte locuri publice;

(1) s¥indeparteze turturii de gheatd formati in jgheaburile ctadirilor, care prezinta un potential
pericol pentru siguranta pietonilor; * N

(m) detinstorii de imobile s& monteze opritori de z3pada, jgheaburi si burlane pentru
colectarea apelor pluviale, sa inlocuiasc jgheaburite i burlanele stricate/uzate, sd inlocuiascd
tiglele, olanele si geamurile sparte. :

CAPITOLUL IV. Determinarea cantit3tilor si volumului de lucrdri prestate

Art.32.
(1) Pentru activitafile de salubrizare stradals (maturat mecanizat, m3turat manual, curdtatul

‘manual al rigolelor, spélatul"ciilor publice, stropitul cdilor publice, intretinerea curdteniei céilor
publice si golirea cosurilor stradale de gunofi) cantitatea prestatiilor se stabilegte pe baza
suprafetelor, a volumelor, asa cum acestea sunt trecute n Caietul de sarcini, corelat cu pretul
ofertat (pe unitatea de misura). 9 '
(2) Pentru activit3tile de deszapezire a ciilor publice (curatarea mecanizatd a zapezii de pe cdile
publice carosabile (pluguitut), combaterea poleiului, curdtatul manual al zépezii §i ghetii,
fncireatul si transportatul zapezii gi ghetii), calculul se realizeaz¥ pe baza suprafefelor degajate,
a cantititilor calculate sia refetei de tratament preventiv sau dé combatere a formarii poleiului,
aga cum acestea sunt precizate in Caietul de sarcini, :core!aﬁ fcu_pr‘ei;u! ofertat (pe unitatea de
mésurd). ~ i
(3) Reprezentantul Primariei municipiului Deva va putea controla prin sondaj sifsau ca urmare a
sesizarilor venite din partea populatiei, activitatea efectuatd de Operator, iar in cazul in care
rezults neconformititi se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarit
sau calitatea necorespunzitoare a acesteia.
(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, reprezentantul Primariel municipiului Deva, dupa
caz, aplicd penalititile mentionate In contractul de delegare a gestiunii incheiat cu Operatorul,
acestea reprezentand unititi procentuale din valoarea lunari totald a contractului.
'CAPITOLUL V. Preturi, tarife §i taxe
Art.33. |
(1) Nivelul preturilor si al tarifelor pentru plata activitdtilor efectuate se fundamenteaza pe baza
costurilor de produciie si-exploatare, a costurilor de intretinere, a amortismentelor aferente
capitalului imobilizat in active corporale i necorporale, a asigurdrilor, a ratelor pentru
testituirea creditelor, a dobanzilor aferente imprumuiturilor contractate, a obligatiilor ce derivd
din contractul de delegare a gestiunii i include o cotd pentru constituirea resurselor necesare
dezvoltarii §i modernizarii infrastructurii edilitar urbane, precum i profitul Operatorului.
(2) Pentru: fiecare tarif ofertat va fi prezentatd in mod obligatoriu fisa de fundamentare
intocmitd cu respectarea prévederilor legislatiei in vigoare.
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(3) Aprobarea preturilor si tarifelor se face de citre Consiliul local al municipiului Deva, in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare. v

(4) Cuantumurile si regimul taxelor speciale se stabilesc prin hotdréri ale Consiliului local al
municipiului Deva, in conformitate cu prevederile legale In vigoare.

(5) Ajustarea tarifelor se poate face conform normelor in vigoare (ex. Ordinul A.N.R.5
640/2022, cu completarile 5i modificarile ultericare).
(6) Ajustarea: tarifelor/modificarea tarifelor se va face in conditiile legii la. mormentul
solicit3riifefectusrii ajustarii tarifelor. "'

.C.

CAPITOLUL V1. Indicatori de performanti si de evaluare a serviciului de salubrizare -

Art.34.
(1) Consiliul local al municipiului Deva stabilegte §i aproba valorile indicatorilor de performanta
ai serviciului-de salubrizare — activititile de salubrizare a cgilor publice si de deszdpezire a cailor
publice si penalitdtile aplicate Operatorului In cazul In care acesta nu presteazd serviciul la
parametrii de eficientd si calitate la care s-a obligat ori nu respect# indicatorii de performantd ai
serviciului: :

Art.35. .
(1) Indicatorii de performanti stabilesc conditiile ce trebuie respectate de cdtre Operator pentru
asigurarea serviciului de salubrizare - activititile de salubrizare a céilor publice si de deszdpezire
a céilor publice, in UAT Deva,
(2) Indicatorii de performant asigurd conditiile pe care trebuie s& le indeplineascd serviciul de

salubrizare - activititile de salubrizare a c3ilor publice si de deszipezire a cdilor publice, avandu-
se in vedere: ; B

(a) continuitatea din purict de vedere cantitatlv si calitativ;

(b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

+(¢) adaptarea permanentd la cerinjele utilizatorilor;

' (d) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;
:(e) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si al s@ntatii
- populatiei; 5 .

(f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului gi al sanatatii §i
; securitdii muncii.

Art.36.

(1) Indicatorii de performanta trebuie sd asigure evaluarea continud a Operatorului cu privire [a
urm3toarele activitati: ‘

- (a) contractarea serviciului public de salubrizare;
. (b) masurarea, facturarea §i Incasarea contravalorii serviciilor efectuate; .
. (¢)indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate; '

> (d) mentinerea unor relatii échitabile intre Operator si utilizator prin rezolvarea rapida si

obiectivi a problemelor; cu respéctarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

(e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

(f) prestarea serviciului public de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza UAT Deva pentru
~ care are contract de delegare a gestiunii; |

(g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultantd;

Art.37.
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(1) Tn vederea urmdririi respectérii indicatorilor de performantd, Operatorul de salubrizare
trebuie sd asigure: ‘
(a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
(b) gradul asigurarii activitatilor de salubrizare a cailor publice;
(¢) gradut asigursrii activitatilor de deszapezire a cailor publice;
(d) inregistrarea activitdtilor privind masurarea prestatiilor; facturarea §i ncasarea
contravalorii serviciilor efectuate; N f
{e) 'inregistrareared'amajtiijor si sesizdrilor utilizatorilor gi modul de solutionare a acestora.
Art.38.
(1) In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, Consiliul local al municipiului
Deva, precum si A.N.R.S.C., au acces neingridit la informatii necesare stabilirii
(a) modutui de aplicare a legislatiei 5i a normelor-emise de A.N.R.5.C;;
(b) modului derespectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
(c) calitatii i eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti fn
contractele directe sau in contractele de delegare a gestiunii;
i (d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare
_sifsau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edifitar-urbana incredintatd prin
contractul de delegare a gestiunii; -
(e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
() respectérii parametrilor.ceruti prin prescriptiile tehnice si.a normelor metodologice.
A!'t-39- f :ﬁ P
(1) Indicatorii de performantd si de evaluare ai serviciului de salubrizare - activitdtile de
salubrizare a ciilor publice si de deszépezire a céilor publice vor fi cuantificati cantitativ, adaptati
la specificul municipiului Deva gi sunt prezentati ca-Anexd la prezentul Regulament.
(2) Indicatorii de performantd din Anexa 3 la prezentul Regulament au caracterminimal si pot fi
suplimentati conform prevederilor legale. ?
Art.40. T
(1) Indicatorii de performant se aprobd de Consiliul local al municipiului Deva.

CAPITOLUL VL. Penalit#ti si sanc{iuni

Art.41. .
(1) Consiliuf local al municpiufui Deva/Primaria municipiului Deva are dreptul sa sanctioneze sisa
penalizeze Operatorul serviciului de saltibrizare - activittile de salubrizare a céilor publice si de
deszdpezire a cdilor publice, In cazul In care acesta nu presteazi serviciul la parametrii de
perfomant, eficienta i calitate asumati prin Contractul de defegare ori nu asigurd continuitatea
serviciului. : :

Art.42.

(1) Pentru nerespectdri ale conditiilor cantitative sau calitative de executie a activitatifor de
salubrizare previzute in prezentul Regulament, Operatorul va fi sanctionat in functie de gradul
de neconformitate sau de nerealizare a activitatii. i K

Art.43. i

(1) Penalittile pentru nerespectari ale conditiilor cantitative sau calitative de executie a

activitatilor de salubrizare stradalda cilor publice vor fi urmatoarele:
(a) nerelizarea de cdtre Operator a indicatorilor de performanta conform Caietului de sarcini
si asumati prin Contractul de delegare, se penalizeazd astfel:

d ; .3



- cu 1% din‘valoarea devizului situatiei lunare pentru cregterea cu 10% a numérului funar de
reclamatii fatd de valoare stabilit conform indicatorilor de performanta; '
- cu 3% din valoarea devizului situatiei lunare pentru cregterea cu 20% @ num3rului lunar de
reclamatii fatd de valoare stabilits conform indicatorilor de performanta;
- cu 5% din valoarea devizului situatiei lunare pentru depdsirea cumai mult de 30% a numarului
de reclamatii pe o perioadd mai mare de trei luni fats de valoare stabilits conform
" indicatorilor de performanta. i
{(b) pentru incalcari ale conditillor de executie ale activitatilor de salubrizare stradald a cdilor
| publice, se penalizeazd astfel: -
“ . refuzarea la platd a devizului' pentru un obiectiv pentru neefectuarea salubrizdrii acelul
obiectiv din vina exclusivd a Operatorului;
- cu 1% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat pentru neefectuarea
a peste 10% din suprafaia de prestat, situatie constatatd de reprezentantii Primariei
municipiului Deva;
- cu 3% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat pentru neefectuarea
a peste 20% din suprafata de prestat, situatie constatata de reprezentantii Primariei
municipiului Deva;
- cu 5% din valoarea devizului prestatiel lunare de salubrizare prezentat pentru:néefecanrea'
a peste 30% din suprafata de prestat, situatie constatatd de reprezentantii Primériei
municipiului Deva; it &
" _ resilierea Contractului de delegare, firs a mai fi necesard punerea in intarziere sau
" indeplinierea vreunei alte formalitati prealabile pentru neefectuarea pe o perioada de 3 luni
a peste 30% din suprafaia de prestat, situatie constatatd de reprezentanfii Primariei
municipiului Deva. " ‘ 3
{2) Penalititile pentru nerespectsri ale conditiilor cantitative sau calitative de ‘executie a
activitatilor de deszépezire a cailor publice vor fi urmétoarele; "
(a) nerelizarea de catre Operator a indicatorilor de performant conform Caietului de sarcini
si asumate prin Contractul de delegare, se penalizeazd astfel: :
- cu 1% din valoarea devizului situatiei lunare pentru-cregterea cu 10% a-num3rului lunar de
reclamatii fat de valoare stabilits conform indicatorilor de performantd; :
- cu 3% din valoarea devizului situatiei lunare pentru cresterea cu 20% a numdrului lunar de
reclamatii fata de valoare stabilits conform indicatorilor de performantd;
- cu 5% din valoarea devizului situatiei lunare pentru depisirea cu mai mult de 30%a numdrului
de reclamatii pe o perioadd mai mare de trei luni fatd de valoare stabilitd conform
indicatorilor de performanta. :
(b) pentris incalciri ale conditiilor de executie ale activititilor de deszapezire a céilor publice,
- seé penalizeazd astfel: : :
- refuzarea la plat3 a devizului pentru un obiectiv pentru neefectuarea interventiilor 1a acel
obiectiv din vina exclusivi a Operatorulu; '
- cu 1% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat pentru neefectuarea
a peste 10% din suprafata de prestat, situatie constatatd de reprezentantii Primariei

[

municipiului Deva; '8
- cu 3% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat pentru neefectuarea
a peste 20% din suprafata de prestat, situatie constatatd de reprezentantii Primariei

municipiului Deva;
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- cu 5% din valoarea devizului prestatiei lunare de salubrizare prezentat pentru neefectuarea
a peste 30% din suprafata de prestat, situatie constatatd de reprezentantii Primériei
municipiului Deva;
- rezilierea Contractului de delegare, fird a mai fi necesard punerea in intérziere sau
indeplinierea vreunei alte formalititi preafabile pentru neefectuarea pe o perioadd de 3 luni
a peste 30% din suprafaia de prestat, situafie constatatd de reprezentantii Primdriei
municipiului Deva; ' i '
(3) Tn cazul producerii de accidente rutiere ca urmare a nerealizdrii operatiunilor din cadrul
activititii de deszdpezire a cdilor publice sau ca urmare a realizdrii defectuoase a acestor
operatiuni, responsabilitataa este a Operatorului in cazul in care persoanele fizice sau juridice
afectate solicitd daune, dacd acestea se dovedesc legal justificate.
CAPITOLUL VIIL Dispozitii tranzitoril i finale
Art44. _,
(1) Dup# intrarea In vigoare a prezentului Regulament, Consiliul local al municipiului Deva va
avea in vedere s3 initieze, sd parcurgd i sd finalizeze procedura de:dare in administrare a
serviciului - in-cazul gestiunii directe si incheierea de contracte de delegare a gestiunii -in cazul
gestiunii delegate, in vederea punerii in aplicare a prezentului Regulament.
Art.45. :
(1) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile. Comunitare de Utilitdti Publice
poate controla aplicarea prevederilor prezentului Regulament.

Art.46. ‘
(1) Prevederile prezentului Regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de naturd
tehnic, tehnologica si legislativi, prin‘Hotdrare a Consiliului local a municipiului Deva:
(2) Anexele fac parte integranta din prezentul ‘Regulament.

%

i

:?§ ;
Deva, 12 mai 2025 ;
£ Pregedinte de yedintd —_— Contrasemuesz
L Cousi!ier& ) e Secretar general
Gabriel Ionagtu - Floriita Dords Visirin
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Anexa3

Indicatori minimali de performantd

Denumire

© B i

”,f'vﬁ

 Trimestrial___

v

[ Total |

zcay

T

g. ‘

2

TINDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI _

ideszapezire I |

= 100%

| Contractarea serviciilor de salubrizare stradala si
“{a) num3rul de solicitari de ]
| imbun3tstire a parametrilor |
| de calitate ai activitatji
| prestate, rezolvate, raportat |
| la numéruf total decereride
| imbunititire a activitdti, pe
| categorii de operatiuni :

=100% |

=100%

= 100% |

=100% -

| nesolutionat = 200 lei |

Tsolicitare |

Mésurarea si gestiunea canﬁfﬁﬁl servicﬂlorpr o :

4,2,

 a) numdrul de reclamatii

| rezolvate privind cantitatile

|: de servicii prestate, raportat
la Aumérul total de reclamatii
pnvind cantztéﬁle de servicii

&

= 100%

= 100%

= 100%-

=100% "

=100%

| nesolutionata = 200 lei

1”re<':laméi;lé S

T b) ponderea din numéru! de
' reclamatii de'lalit.a) care s-
- audovedit justificate.

S5%

55% i

5%

£5%

“¢) procentul de solicitiri dela
lit.b) care au fost rezolvatein
- mai putin de 5 zile lucrdtoare |

. = 100%

| =100% |

=100%

f = 100%

d)numérul de sesizaridin ©
 partea agentilor de protectie |
- amediului . raportat la |
' numdrul total de sesizdridin |
- partea autoritatilor central §i:

- locale (exprimatin®%y  f

5%

%5%

&t

5%

1sesizare = 1.000 lei

i ,._—.~»-;

&) numarul de sesizéri din |

partea agentilor de séndtate

publicd, raportat la numérui i

total de sesizdri dinpartea -

autorit3tilor central 5i locale :

(exprimatin %)

|

¥

<5%

$5%

5% 1

£5%

, actlwtétil prestate, raportat
lanumirul total de reclamatii |
privind calitatea actwité;n

. prestate (exprimatin%).

f) numérul de reclamagn |

1 =100%

- g) ponderea din'numirul de
 reclamatii de la lit.f) care s-au.

£5%

ol

=100% |

100% °

=160%

= 100%

s5%

- 5%

v dqvedi’;ius;iﬁcatg_,_ R



'h) procentul de solicitaride _ _
lalitg) care aufostrezohvate | _ ..o | - 100% | =100% | =100% | =100%
-in mai putinde o zi ] . ;
‘calendaristicd .. I i
{ Dnum3ral de Feclamatic i ; '
' rezolvate privind cantitatile
| de servicii prestate, raportat i ‘ N ;
| ta numdrul total de reclamatii | = 100% | =100% | =100% | =100% | =100% .
privind cantititile de servicii ' '
prestate pe tipuri de |
1. | activitati (exprimatin®) ... ’ I |

T | ]) suprafata efectiv. ; : - i
’zzl;:rg?:ffpz‘;aﬁ;i;;mm =100% | =100% | =100% | =100% =100%
_| salubrizare (exptimatn %)

k) suprafata efectiv v o

.deszipezitiraportatdla . | _ o} _ £ 2 N
suprafata programats pentru | = 100% e 100% | =100% 1= 100% ;; = 100%i
deszipezire (exprimatin % |
D) penalitsti contractuale |
| totale aplicate de CL 1 '_ 7 “ff .
.| Deva/Primdria Deva | e3% | s3% | s3% | 3% | s3%
| raportate la valoarea ' : 4 1 ﬂ
|| prestatiei activitagi i 1
| 1.3. | Raspunsuri] lasolicitSriserise. ...
| | a) numruf de sesizari scrise, | it
| raportate lanumrul . 1 I |
| operatiunifor-prestate din - <3% 3% 1 3% 3% | <3%
,,,,,, | cadrul activititi - ' .
/| b) procentul din totalul de fa -l S ; lia peste 10% sesizari férd).
: lit.a) Ta care s-a rispuns intr: - 100% | =100% | = 100% | =100% | =100% | rispunsin 30 zile - 500
‘| un termen mai mic de 30 de : } § : . v Jet
| zile'calendaristice
T¢)procentul din totalutdeta | .| 1 ] |
| lit.a) care s-a dovedit ¢ s3% |o<3% | s3% | s3% | 3%
| intemeiat , . S S :
1 d) procentuf de raspunsui | E I
| date la sesizirile referitoare | =1oo%fi; =_1c0%; =100% | =100% | =100%
. |laactivitateaprestats | L T N .
; 'z’.“_'_:”mmcmom DE PERFORMANTA GARANTATi ’ I
|20 ‘lndlcatoridcperformanﬁgarantaﬁ prin Hcen;adeprestareaserviuulmm | 5
{1 a) numarul deincalcari ale - 1 : .
| obligatiilor operatorulii, ;ﬁ B I
1 rezultate din analizele gi =0% | =0% { =0% =0% | =0%
| controalelé organismelor i 1 i
" ‘abilitate (exprimatin®) S R ___MMW_____“ i :
[ovnumru desesizanisae | ;| gy | aox | won | -op | TSSOk
| privind nerespectareade: ' | . ..l I BERCYE .

“1incilcare = 2.000 lei |
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c#tre Operatora obligaﬁilor
| dinlicents (exprimatin®) . | ] ;
‘22 | Indicatori de performant3a ror nerespeciare atrage penaliti confor'm
i éz_contractulun S - .

acordats de operator pentru :
culpaproprie saudaciau. : o
| existat imbolndviri, accidente | =o% | =o0% | =0% =0% .| =0% |
| din cauza nerespectarii ' : i
condmiler impuse prm

T b) numﬁrul de amenzi date
 de‘autoritatea central sap. -
locald pentru neéxecutaréa | =0% =0% =0%

- corespunzitoare a activitatii
(exprirriat in %) o
- c)numdrul de mterven;u '
:i‘ntémate (mai mari de 30 C=oX | =0% | =0% | =

=0% |

Y =100% |

impuse prin contract
fexprimatin®) R

Deva, /2025

AVIZEAZA
Secretar general,
Florina-Doris Visirin

INITIATOR
Primar,
Lucian Ioan Rus
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