ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL HUNEDOARA la Proiectul de Hotarare

CONSILIUL LOCAL nr.420/12.11.2025

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
"Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat "

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social "Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat" din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala a municipiului Hunedoara, aprobat prin Hotararea
Consiliului Local al municipiului Hunedoara nr. / in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/ conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat", cod
serviciu social 8891CZ-C-Il, este un serviciu social de zi, fara personalitate juridica,
infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociala a municipiului
Hunedoara, care este acreditatd ca si furnizor de servicii sociale conform
Certificatului de acreditare seria AF nr. 0012228 si detine Licenta de functionare
definitiva/provizorie seria.....nr. ..... , cu sediul in municipiul Hunedoara, str. Intrarea
Spicului, nr. 6, judetul Hunedoara.

Articolul 3
Scopul Serviciului social

(1) Scopul serviciul social ,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat"
este de a sprijini copiii aflati in situatii de risc, prin asigurarea pe timpul zilei, a unor
activitati de ingrijire, educatie nonformala, recreere, socializare, consiliere etc.

(2) Serviciile oferite de catre ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat" sunt
complementare demersurilor si eforturilor familiei asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de invatamant si
de catre alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului Tn
contextul sau socio-familial, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare



(1) Serviciul social ,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare Si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de prevederile urmatoarelor acte
normative:

» Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,

cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025
pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor
transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociala, a
procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

(2) Standarul minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate copiilor;

(3) Serviciul social ,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat " este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Hunedoara nr. 64/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare si functioneaza conform organigramei si a
statului de functii aprobate prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Hunedoara
nr. 39/2025, ca structura fara personalitate juridica din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala a municipiului Hunedoara.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si In
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat " sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului copiilor beneficiari;
b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor beneficiari in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la beneficiari;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copiilor beneficiari;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea copiilor beneficiari in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei copiilor beneficiari si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu,
cu respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;



h) promovarea unui model familial de ingrijire in care nevoile copiilor beneficiari sa fie
satisfacute corespunzator;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copiilor beneficiari;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor familiei copiilor beneficiari;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale copiilor beneficiari;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu alte servicii publice de asistenta sociala.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul Interactiv de Educatie
Nonformald si Voluntariat" sunt copiii cu domiciliul, resedinta sau locuinta informala
situate in municipiul Hunedoara, care indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii:

- sunt aflati in situatii de risc de separare de familia naturala sau extinsa, in risc
de abandon scolar, copii proveniti din familii monoparentale, copii ai caror parinti sunt
plecati la munca in strainatate, copii care provin din familii aflate in diverse situatii de
vulnerabilitate, etc.;

-au beneficiat de o méasura de protectie speciala si au fost reintegrati in familia
naturala
sau extinsa;

- se afla in plasament familial sau beneficiaza de o masura de protectie
alternativa.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
a) Acte necesare :

- cererea de admitere in centru, semnata de parinte sau reprezentantul legal al
acestuia in original sau adresa din partea institutiei care face referirea cazului;

- fisa de evaluare a eligibilitatii, care confirma incadrarea copilului intr-o situatie de
risc;

- certificatul de nastere si/sau cartea de identitate a copilului;

- acte de identitate ale parintilor/reprezentantului legal, dupa caz;

- certificatul de casatorie al parintilor/sentinta de divort, hotarare judecatoreasca
pentru incredintarea copilului sau orice alte documente referitoare la situatia juridica
a copilului, dupa caz;

- acte medicale sau adeverinte medicale;

- consimtaméntul privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul
acordarii serviciului social;

- certificatul de incadrare in grad de handicap, certificat de orientare scolara si
profesionala, dupa caz;

- alte documente in functie de situatia individuala a copilului.

b) Criterii de eligibilitate:

Prin serviciul social "Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat" se
asigurd, mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor copilului si ale paringilor sai, pentru
depasirea situatiilor care ar putea determina separarea copilului de familia sa, potrivit
prevederilor art.120 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.



Accesul la aceste servicii se realizeaza in baza Programului personalizat de interventie,
in conditiile prevazute de Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

c¢) Decizia de admitere/ respingere:

Acordarea serviciilor sociale, respectiv incetarea acordarii acestora se face prin
emiterea Dispozitiei de catre Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a
municipiului Hunedoara sau de catre persoana desemnatd de catre acesta prin act
administrativ intern.

Referatul privind propunerea acordarii/incetarii serviciilor sociale este intocmit de
catre asistentul social din cadrul serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala
si Voluntariat”.

d) Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii:

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie intre Directia de Asistentd
Sociala a municipiului Hunedoara prin serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie
Nonformala si Voluntariat” si parintele/reprezentantul legal al copilului.

Formatul contractului este stabilit prin Procedura de admitere, In baza modelului
aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei, tineretului si solidaritdtii sociale nr.
1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociala,
a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala;

Acesta va fi redactat in doud exemplare, unul fiind pastrat in dosarul fiecarui
beneficiar in cadrul serviciului social ,,Centrul Interactiv de Educatie de Nonformala si
Voluntariat”, iar celalalt exemplar va fi Tnmanat parintelui/reprezentantului legal al copilului.

Procedura de admitere elaborata, verificatd si aprobatd in conformitate cu actele
normative in vigoare va cuprinde caracteristici specifice, inclusiv modelele formularelor tip.

e) Contributia beneficiarilor:

Serviciile sociale oferite de catre ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformald si
Voluntariat” sunt gratuite.

(3) Conditii de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:

- la expirarea duratei contractului;

- prin acordul partilor privind incetarea contractului;

- cand obiectivul programului personalizat de interventie a fost atins;

- In cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

- in cazuri de fortd majora;

- in cazul in care parintele/reprezentantul legal al copilului refuza sa colaboreze cu
personalul serviciului social in vederea bunei desfasurari a activitatilor specifice;

- ca urmare a stabilirii domiciliului/resedintei beneficiarului in alta localitate.

Alte conditii si caracteristici, precum si formulare tip sunt prevazute in Procedura de
incetare a serviciilor sociale elaboratd, verificatd si aprobatd in conformitate cu actele
normative in vigoare.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre ,,Centrul Interactiv de
Educatie Nonformala si Voluntariat” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii private;



g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de catre "Centrul Interactiv de
Educatie Nonformala si Voluntariat” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald si economica;

b) sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7
Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si
Voluntariat” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati :

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. consiliaza parintii pentru depasirea situatiilor de dificultate;

3. informeaza parintii in vederea acoperirii nevoilor copiilor;

4. consolideazad abilitdtile si cunostintele parintilor privind ingrijirea si educarea
copiilor;

5. sprijina si consiliaza copiii care au dificultati de dezvoltare, integrare in familie,
scoald, grupuri sociale, etc.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicarea de informatii actualizate pe website;

2. elaborarea si distribuirea de brosuri, adresate grupului tintd potential;

3. incheierea de conventii de colaborare cu furnizorii de servicii sociale publici sau
privati in vederea reducerii riscului social la care este expus copilul si familia acestuia;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. publicarea de informatii pe website;

2. derularea de campanii de sensibilizare a comunitatii si a specialistilor fatd de
problematica separarii copiilor de familiile lor.

3. efectuarea activitdtilor specifice serviciului social prin asigurarea copiilor a
dreptului la intimitate, a unui spatiu personal si a unui mediu de siguranta si incredere;

4. asigurarea respectarii Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
sociale;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. asigurarea ca fiecare angajat al serviciului social sa cunoasca responsabilitdtile ce 1i
revin si sa primeascd informatii despre functionarea acestui serviciu,

4. folosirea instrumentelor specifice de catre echipa multidisciplinard prin care se



asigurd standardele de calitate obligatorii prevazute de legislatia in vigoare.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. organizeaza, raporteaza si mentine echilibrul resursei materiale si umane;

2. estimeaza necesarul de finantare anuala a serviciului social;

3. identifica si atrage resurse financiare necesare functiondrii serviciului social;

4. asigura un nivel de salarizare corespunzator al resursei umane;

5. asigurd existenta resurselor necesare pentru a veni In intdmpinarea nevoilor de
pregatire ale personalului din cadrul serviciului social.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat,, functioneaza
cu un numdr de 6 persoane, conform statului de functii si organigramei aprobate prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Hunedoara nr. 39/2025, din care:

a) personal de conducere: 1 post (asistent social cu atributii de coordonare);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 4 posturi;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: 1 post

d) voluntari: numar nelimitat, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si a
Procedurilor intocmite la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Hunedoara.

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/activitati, etc.
Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor sociale in cadrul serviciului social
»Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat" si se realizeazd in functie de
nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere/coordonare

(1) Personalul cu atributii de conducere/coordonare: asistentul social care
indeplineste conditile impuse de legislatia in vigoare, respectiv coordonarea
personalului de specialitate.

(2) Atributiile personalului de coordonare sunt:

a) asigura coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariaii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/ alfi furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului social;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului social in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului social pe care il conduce;



j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintad serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanentd cu Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Hunedoara, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Directorul executiv poate numi, prin act administrativ o persoand care va coordona
activitatea 1n cadrul serviciului social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si
Voluntariat,,.

(4) Sanctionarea disciplinara a personalului cu atributii de conducere/coordonare se face
in conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal
de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate :

a) Asistent social - (263501);

b) Inspector de specialitate (nutritionist) — (242203);
c) Inspector de specialitate - ( 242203);

d) Animator socio-educativ - (516907);

e) Specialist outdoor (referent) — (242204).

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Ss® asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
regulamentului de organizare si functionare;

8§l® colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunatatire a activitafii Tn vederea cresterii calitatii serviciului si

respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2.1) Atributii specifice activitatii de asistent social:

a) elaboreazd documentele si instrumentele de lucru necesare desfasurdrii activitdtii
serviciului social, in conformitate cu standardul minim de calitate aplicabil, precum si a
celorlalte acte normative aplicabile;

b) planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile instructiv-educative, de socializare
si de recreere oferite copiilor in cadrul serviciului social;

c) informeaza si consiliaza parintii/reprezentantii legali ai copiilor beneficiari cu
privire la serviciile sociale pe care le pot accesa si conditiile de acordare a acestora;

d) intretine relatia cu institutiile implicate In procesul de promovare si respectare a
drepturilor beneficiarilor serviciului social;



¢) evalueaza/ reevalueaza beneficiarii serviciului social;

f) intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii pentru beneficiarii serviciului
social;

g) stabileste, in colaborare cu ceilalti specialisti din cadrul serviciului social regulile de
organizare si functionare a acestuia, cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii
profesionale;

h) elaboreazd in colaborare cu ceilalti specialisti tematica pentru activitatile
desfasurate cu copiii;

1) intocmeste contractul de furnizare a serviciilor sociale, potrivit Ordinului ministrului
muncii, familiei, tineretului si solidaritatii sociale nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-
cadru al contractului de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii
sociale serviciului public de asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului
necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura
de asistenta sociala;

j) prezinta, in functie de gradul de maturitate a copilului regulile de organizare si
functionare a serviciului social, reguli ce permit realizarea unui control pozitiv al
comportamentului copilului bazat pe respect, toleranta, acceptare, incurajare si sprijin;

k) urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii 1si exercita
drepturile si obligatiile cu privire la acesta si colaboreazd cu familia pentru formarea si
dezvoltarea comportamentelor dezirabile pentru societate;

1) monitorizeaza situatia beneficiarilor si modul in care sunt acordate serviciile sociale;

m) planifica si organizeaza sesiuni de instruire a personalului cu privire la respectarea
drepturilor beneficiarilor si se asigura ca relatiile personalului cu copiii beneficiari au o baza
sdndtoasa si raspund normelor de conduitd morala, profesionald si sociala;

n) ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor;

o) desfasoara activitatea specificd cu respectarea actelor normative in vigoare, a
procedurilor operationale Intocmite la nivelul serviciului social si a Regulamentului de Ordine
Interioara;

p) asigurd si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

q) Indeplineste si alte sarcini date de catre sefii ierarhici, In conformitate cu natura
postului si pregatirea profesionald si cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(2.2) Atributii specifice activitatii desfasurate de inspectorul de specialitate (nutritionist):

a) efectueaza activitatile din cadrul modulului de hranire sanatoasa;

b) sustine ateliere practice pentru folosirea hranei sandtoase in viata de zi cu zi a
copiilor beneficiari ai serviciului social;

c) organizeaza lectii practice pentru copiii beneficiari de servicii sociale cu privire la
importanta unei alimentatii diversificate si adaptate nevoilor de crestere si dezvoltare ale
acestora,

d) organizeaza in natura sesiuni de informare cu privire la rolul plantelor in
intretinerea unui organism sanatos al copiilor, precum si cu privire la importanta protejarii
resurselor naturale, pentru mentinerea unui mediu ambiental sdnatos, In sinergie cu fiinta
umana;

e) sustine lectii cu privire la importanta reciclarii si a efectelor benefice pe care acest
proces il are asupra mediului Tnconjurator;

f) raspunde de corectitudinea si legalitatea documentelor intocmite in cadrul activitatii
specifice desfasurate;

g) asigurd si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

h) desfasoard activitatea specificd cu respectarea actelor normative in vigoare, a
procedurilor operationale Intocmite la nivelul serviciului social si a Regulamentului de Ordine
Interioara;

1) indeplineste orice alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea
profesionald, care 1 se incredinteaza de catre conducerea institutiei.

(2.3) Atributii specifice activitatii desfagurate de inspectorul de specialitate:



a) participa la elaborarea documentelor si instrumentelor de lucru necesare desfasurarii
activitatii serviciului social;

b) participd la intocmirea Programului personalizat de interventie si monitorizeaza
realizarea acestuia pe toatd durata de desfasurare;

c) informeaza si consiliazd parintii/reprezentantii legali ai copiilor cu privire la
conditiile de eligibilitate pentru acordarea serviciilor sociale;

d) participa la activitatile serviciului social, conform programului personalizat de
interventie intocmit pentru fiecare beneficiar;

e) analizeazd oportunitatea acorddrii serviciilor sociale, in vederea prevenirii si
solutionarii situatiilor de dificultate din familiile copiilor;

f) participa la elaborarea programului de activitati instructiv-educative, de socializare
si recreative, in functie de nevoile identificate in familiile copiilor, urmare a evaluarii realizate
in cadrul serviciului social, potrivit varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copilului;

g) sprijind copiii beneficiari prin activitdtile desfasurate sa depaseasca situatiile de
dificultate, urmarind ca acestia sa-si mentind si sd-si dezvolte competentele dobandite in
cadrul serviciului social;

h) informeaza asistentul social cu privire la familiile cu copii identificate in teren,
aflate in situatii de risc, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si excluderii riscului de
separare a copilului de familie;

i) se implica activ in activitatile de informare a comunitatii In ceea ce priveste
serviciile oferite, rolul acestora in comunitate, accesarea acestora, relationarea si
complementaritatea cu alte servicii sociale, precum si importanta acestora pentru copiii din
comunitate si familiile acestora;

j) sesizeaza seful ierarhic cu privire la orice tentativa sau situatie de abuz, neglijare sau
exploatare a copilului;

k) supravegheaza prin activitatea specifica grupele de copii, identifica stérile conflictuale
dintre acestia si adopta strategii eficiente pentru gestionarea si aplanarea corespunzatoare,
urmarind siguranta copiilor si integrarea armonioasa n activitatile serviciului social;

1) responsabilizeaza copiii beneficiari cu privire la adoptarea unor comportamente sociale
pozitive, de naturd sd asigure pastrarea si utilizarea In conditii corespunzatoarea a bunurilor
din dotarea serviciului social;

m) se documenteazd permanent cu privire la modificarile legislative din domeniul sau de
activitate si participd la instruiri si cursuri de perfectionare in vederea insusirii unor noi
informatii si dobandirii de competente specifice;

n) desfasoard activitatea specifica cu respectarea actelor normative in vigoare, a
procedurilor operationale Intocmite la nivelul serviciului social si a Regulamentului de Ordine
Interioara;

0) asigura si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

p) indeplineste si alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea
profesionald, date de catre sefii ierarhici, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(2.4) Atributii specifice activitatii desfasurate de animatorul socio-educativ:

a) efectueazd cu copiii beneficiari activitatile instructiv-educative, recreative si de
socializare tindnd cont de varsta si particularitatile individuale ale acestora si urmareste
mentinerea unui echilibru intre activitatile educative nonformale si cele de relaxare;

b) monitorizeaza interactiunile dintre copii si incurajeaza cooperarea si dezvoltarea unor
comportamente pro-sociale;

¢) participd la intocmirea Programului personalizat de interventie Impreuna cu ceilalti
specialisti ai serviciului social;

d) asigurd Tmpreund cu ceilalti specialisti ai serviciului social planificarea activitatilor
destinate copiilor, stabilirea obiectivelor si a metodelor de lucru si implementarea acestora;

e) asigurd indrumarea copiilor in cadrul activitatilor si urmareste ca acestia sa fie bine
integrati si sd 1s1 dezvolte potentialul creativ si adaptabilitatea, prin crearea unui mediu de
lucru sigur si stimulativ, care sd le permitd participarea activa In cadrul activitdtilor
desfasurate;



f) incurajeaza copiii sd-si exprime opiniile si preferintele in derularea activitatilor si
stimuleaza educarea spiritului de echipa prin promovarea intrajutorarii;

g) colaboreaza cu ceilalti specialisti ai serviciului pentru a le asigura copiilor un mediu
favorabil dezvoltarii unor abilitati sociale si personale;

h) implica copiii in activitati de naturd sa stimuleze formarea deprinderilor de viata
independenta si observd comportamentul si preferintele acestora pentru a le propune activitati
potrivite intereselor si nevoilor;

1) mentine o colaborare activa cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor, in vederea
responsabilizarii acestora privind indeplinirea obligatiilor legale si constientizarea raspunderii
fatd de nevoile de dezvoltare si de educatie ale acestora;

j) participa la vizite de documentare cu copiii la institutii, locuri istorice, muzee, etc.;
k) se ocupa permanent de perfectionarea sa, prin insusirea modificarilor legislative
specifice domeniului sau de activitate;
1) asigurd si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

m) respectd actele normative In vigoare, procedurile operationale intocmite la nivelul
serviciului social si Regulamentul de Ordine Interioara;

n) indeplineste si alte atributii, in conformitate cu natura postului si pregatirea
profesionald, date de catre sefii ierarhici, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(2.5) Atributii specifice activitatii desfasurate de specialistul outdoor (referent):

a) planifica, organizeaza si desfasoara activitatile din cadrul modulului outdoor;

b) se preocupa ca fiecare copil sa beneficieze prin serviciile sociale oferite de un program
adecvat varstei, nevoilor, particularititilor de dezvoltare si abilitatilor identificate;

¢) indrumd si supravegheaza copiii in efectuarea traseelor in aer liber si asigura
supravegherea corespunzatoare a acestora;

d) organizeaza excursii, stabileste traseele pentru activitatile desfasurate cu bicicletele;

e) asigura sprijin adecvat copiilor inclusiv resursele materiale necesare, conform varstei si
optiunilor acestora, urmarind integrarea corespunzatoare si frecventarea cu regularitate a
serviciului social;

f) ajutad copiii sa dezvolte abilitati de a se organiza si de a fi ordonati, de a respecta
regulile de comportament civilizat, de a asculta activ, de a receptiona si de a integra
informatiile oferite de personalul serviciului social;

g) pune accent in cadrul activitatilor desfdsurate pe importanta protejarii mediului
ambiant, incurajand copiii sa adopte atitudini pozitive in acest sens;

h) mentine in stare de buna functionare traseele si verifica periodic echipamentele folosite
in activitatile desfasurate;

1) sustine instructajul de protectie impotriva accidentelor si acorda primul ajutor;

j) incurajeaza copiii in a-si dezvolta talente sportive si promoveaza abilitatile acestora
prin stimularea copiilor sa participe la diverse concursuri si Incurajeaza cultivarea spiritului de
fair-play;

k) pune accent prin activitatile desfasurate pe combaterea discrimindrii pe diferite criterii
aparuta in grupele de copii;

1) raspunde de legalitatea actelor si documentelor intocmite si emise care tin de specialitatea
activitatii pe care o desfasoara ;
m) se ocupd permanent de perfectionarea sa, prin Insusirea modificarilor legislative specifice
domeniului sau de activitate;

n) asigurd si garanteaza confidentialitatea datelor continute in dosarele beneficiarilor;

0) respectd actele normative In vigoare, procedurile operationale intocmite la nivelul
serviciului social si Regulamentul de Ordine Interioara;

p) indeplineste si alte atributii, In conformitate cu natura postului si pregdtirea profesionala,
date de catre sefii ierarhici, cu respectarea prevederilor legale n vigoare.

ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii,
deservire



Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
<@ sofer - (832201).

Atributiile soferului:

a) transportd copiii beneficiari, conform traseului si programului orar stabilit si
raspunde de siguranta acestora;

b) participa la pregatirea programului si la instructajele NTS si PSI;

¢) cunoaste si respectd prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice;

d) pastreaza certificatul de inmatriculare al masinii si actele specifice in conditii
corespunzatoare si le prezintd la solicitarea organelor de control;

e) respecta cu strictete regulile de circulatie si normele de siguranta rutierd, itinerariul
si instructiunile primite de la sefii ierarhici;

f) verifica starea tehnicad a autovehiculului si adapteaza viteza si conduita in functie de
conditiile de drum;

g) comunicd imediat sefului ierarhic, telefonic sau prin orice alt mijloc de comunicare,
orice eveniment de circulatie in care este implicat;

h) respecta obligatia de a nu conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului,
substantelor interzise, medicamentelor, etc., de naturd sd reduca capacitatea de concentrare;

1) informeaza seful ierarhic cu privire la orice defectiune/ nereguli ale autovehiculului;

j) raspunde de intretinerea autovehiculului si urmareste termenul reviziilor tehnice si al
inspectiilor (ITP, rovinieta, etc.);

k) completeazd foaia de parcurs zilnic, cu toate datele privind traseul, kilometrii si
consumul de combustibil;

1) pastreaza si predd la timp documentele justificative (bonuri, ordine de deplasare,

facturi etc.);

m) adopta un comportament civilizat si isi orienteaza atitudinea spre sprijinul echipei;

n) pastreaza confidentialitatea informatiilor la care are acces in timpul deplasarilor;

0) indeplineste si alte atributii, In conformitate cu natura postului si pregatirea
profesionald, date de catre sefii ierarhici, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

ARTICOLUL 12
Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli Directia de Asistentd Sociald a
municipiului Hunedoara are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor
sociale oferite copiilor de catre serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si
Voluntariat”, cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, conform Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Hunedoara;
b) bugetul de stat;
c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard sau straindtate;
d) fonduri externe rambursabile si/sau nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia In vigoare.

Articolul 13
Protectia datelor cu caracter personal

Serviciul social ,,Centrul Interactiv de Educatie Nonformald si Voluntariat,, asigura
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate si respecta prevederile Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.



Personalul serviciului social pastreazd confidentialitatea asupra datelor personale si
situatiei beneficiarilor.

Dosarele personale, dosarele de servicii ale beneficiarilor, precum si toate celelalte
documente utilizate in procesul de acordare a serciilor sociale se pastreaza in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar personalului de specialitate al serviciului social
”Centrul Interactiv de Educatie Nonformala si Voluntariat".
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