Anexi la HCL nr.68 /18.12.2025

PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICHLOR SOCIALE

PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. €) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi
lege, si in concordanta cu politica nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre
conditiile care stau la baza acreditérii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevdzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevdzute in
regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLUL 1
ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea
Legislatia aplicabild, raportat la categoria de beneficiari pentru care intentiondm dezvoltarea de
servicii sociale, la legislatia cadru si cea specificd serviciilor ce urmeaza a fi dezvoltate:
- Legea nr. 292/2011 Legea asistentei sociale, cu modificrile ulterioare
- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile
si completarile ulterioare
- Legeanr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romaénia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectiasi promovarea
drepturilor copilului;
- Hotirarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile si completérile ulterioare;
- Hotirdrea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completrile ulterioare;
- Ordinul nr. 1040/6296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;
- Legeanr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
- Hotirarea nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de pvalndeda navailar
persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale.
completdrile ulterioare;
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- Ordonanta de Urgentd nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitars, cu modificirile si
completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului Roméniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

Scurt istoric al comunei Fundu Moldovei

Fundu Moldovei este o comuni in judetul Suceava, Bucovina, Roménia, formati din
satele Botus, Botusel, Branistea, Colacu, Delnita, Delut, FunduMoldovei (resedinta), Obcina, Plai si
Smida Ungurenilor.

Fundu Moldovei este o comuna reprezentativa pentru zona de munte a judetului Suceava, ca
vatrd etnofolclorica deosebit de interesanti, consemnati ca atare inci de la inceputul secolului, cand
a fost aleasa, la indemnul istoricului lon Nistor, ca una din cele patru puncte de reper pentru cercetirile
sociologice intreprinse de Dimitrie Gusti - primele de gen din Romania.

Fundu Moldovei este o regiune conservatoare, locuitd de munteni, creatori si pdstratori ai unor
forme proprii de viata materiald si spirituald; comuna atrage prin elemente de arhitectur traditionala
si de civilizatie a lemnului, prin viata pastoreasci si prin celelalte ocupatii, prin mestesuguri, costum
popular, obiceiuri, ceremeonialuri, prin diversitatea coregrafici a jocurilor populare, repertoriul
muzical, viata culturald in general.

Fundu Moldovei este locul unde activeaza ansamblul artistic "Arcanul", una din cele mai
reprezentative formatii artistice din Bucovina, atét ca "performante” - premii la festivaluri din Olanda,
Irak, Polonia, Bulgaria, Germania, Ungaria, cét si ca origini - inaintasii celor de astizi au dansat si s-
au bucurat de succes in 1908 la Viena si in 1937, la Londra.

Fundu Moldovei este gazda Festivalului "Buna Vestire", festival de cantece si poezii religioase
ce se destdsoard sub patronajul Arhiepiscopiei Sucevei si Radautilor si care are ca scop valorificarea
traditiilor ortodoxe si etalarea unor forme de arti popular.

Fundu Moldovei este locul unde se mai pot intalni obiceiuri si traditii, asa cum in unele pérti
le mai povestesc doar bitrdnii: la momentele importante din viata omului - nastere, nuntd,
inmorméantare - si la diferite date din calendar, in special la cele doui mari sirbatori: Pagtele -
impistritul oudlor, binecuvantarea bucatelor de la Slujba de inviere - si cele de iarnd, respectiv de
Craciun si de Anul Nou - colinda; clopotelul; buhaiul; jocurile cu masti; capra si cerbul; ursul; mosul
si baba; mirele si mireasa; seménatul; teatrul popular; steaua, multe din acestea, datorita acuratetii
filonului de folclor autentic, inregistrate si aflate de ani buni in arhivele unor televiziuni din tara si
striinatate.

Localitatea Fundu Moldovei este atestatd documentar pentru prima data intr-un hrisov al lui
Toan Grigore Calimah, prin care daruieste Mariei jitniceroaiei mai multi munti din tinutul Campulung
Moldovenesc, in 1761: "adica muntele Cucosul, muntele Giina, Valea Porgescul, muntele Petrisul,
muntele Mestecénis, mosia Botds din FUNDU MOLDOVEI, muntele Muncelul Strajii si muntii ce
se cheama Fata Campulungului" (FUNDU MOLDOVEI - o asezare din ocolul Campulungului
bucovinean).

Conform recensdmantului efectuat in 2021, populatia comunei Fundu Moldovei se ridici la
3.720 de locuitori, in crestere fatd de recensdmantul anterior din 2011, cand fuseseri inregistrati 3.594
de locuitori. Majoritatea locuitorilor sunt roméni (95,51%), iar pentru 4,35% nu se cunoaste
apartenenta etnicd. Din punct de vedere confesional, majoritatea locuitorilor sunt ortodocsi (89,33%),
cu o minoritate de adventisti (5,3%), iar pentru 4,7% nu se cunoaste apartenenta confesionali.

Profilul dominant al localitatii este axat pe activitati aferente domeniilor primare, secundare si

tertiare respectiv activitati agricole, industria prelucratoare a lemnului, ateliere mestesugaresti si




servicii turistice sub forma agroturismului, turismului rural si a turismului de itinerariu. Ponderea intre
aceste activitati este relativ egala.
Nevoi identificate deja in comunitate

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Fundu Moldovei 2021-2025-

2030 prezinta citeva nevoi identificate, in raport cu serviciile sociale pe care intentiondm sa le
infiintdm:

Colaborarea inter-institutionald si/sau atragerea fondurilor externe nerambursabile pentru
crearea unei echipe multidisciplinare de specialisti si pentru subventionarea unor servicii
integrate educationale, medicale §i sociale, adresate persoanelor si grupurilor vulnerabile sau
aflate in situatii de risc, in vederea cresterii calitatii vietii si incluziunii sociale a acestora;

Implementarea unor programe care si vina in intdmpinarea nevoilor persoanelor defavorizate;

Monitorizarea persoanelor cu risc de saricie sau de excluziune sociald in vederea initierii de
actiuni i masuri preventive;

Cresterea si identificarea fondurilor pentru crearea si dezvoltarea refelei de servicii sociale;

Cresterea numarului de personal de specialitate in domeniul social si dezvoltarea profesionala
continud a acestora;

fmbunatatirea permanent a infrastucturii In care are loc furnizarea serviciilor sociale de pe
teritoriul comunei Fundu Moldovei, amenajarea unitatilor si achizitia de dotari si resurse
performante in cadrul acestora;

Sprijinirea investitiilor, actiunilor i proiectelor ONG-urilor in domeniul serviciilor sociale pe
teritoriul comunei Fundu Moldovei, atat la nivelul infrastucturii, cat si a serviciilor furnizate,
inclusiv prin parteneriatele public-privat;

Implicarea mediului de afaceri in sustinerea activitatilor de asistentd sociala si dezvoltarea
economiei de tip social;

Sprijinirea enitititilor publice sau private in procesul acreditrii ca furnizori de servicii sociale
sau in procesul licentierii serviciilor sociale furnizate;

fmbunatatirea serviciilor pentru persoane varstnice: cantine sociale, centre de consiliere a
persoanelor varstnice;

Atragerea fondurilor externe nerambursabile pentru dezvoltarea unor servicii de
asistentd/ingrijire la domiciliu destinate varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati;

Identificarea persoanelor cu boli cronice, informarea acestora cu privire la drepturile pe care le
au conform prevederilor legale si ajutorarea acestora in obtinerea drepturilor cuvenite;

Identificarea de programe subventionate pentru analize uzuale oferite persoanelor vulnerabile;

Colaborarea inter-institutionald si/sau atragerea fondurilor externe nerambursabile pentru
implementarea unui program de informare a populatiei cu privire la educatia sanitard, precum
si de monitorizare si control a factorilor de risc pentru sinitatea acesteia;

Cresterea accesului grupurilor vulnerabile la servicii de asistentd medicald primara de buna
calitate;

Campanii de informare a populatiei privind educatia sanitard si serviciile de care pot beneficia;

Servicii de informare, consiliere si ingrijire a persoanelor diagnosticate cu boli cornice,
inclusiv HIV/SIDA precum si a mamelor minore, campanii de informare care sd prevind
raspandirea acestor fenomene;

Colaborarea inter-institutionald si/sau crearea unor parteneriate public-private pentru
dezvoltarea unor servicii de asistenti, suport si acompaniere, pentru reglementarea situatiei
locative a unor locuitori;

Furnizarea de masuri de urgentd in vederea inlaturdrii situaiei de dificultate in care se poate
gisi o familie sau o persoand, la un moment dat;

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei se
obiectivele sale, tuturor grupurilor vulnerabile. Pentru dezvoltarea serviciilor
vedere urmitoarele obiective generale esentiale:
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- Asigurarea accesului neingridit la resursele comunitatii pentru persoanele cu dizabilitati,
adaptat nevoilor specifice;

- imbunatatirea calitatii vietii persoanelor varstnice;

- Imbunatitirea serviciilor medicale, Tn scopul reducerii problemelor sociale;

- Imbunatatirea serviciilor destinate altor grupuri vulnerabile;

- Dezvoltarea serviciilor si infrastructurii sociale;

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupii caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

a. Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate : orice persoani din comunitate aflatd la un
moment dat intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se afli o
persoand care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viata, din cauze socio - economice, de
sanatate fie/sau care rezultd din mediul social de viati dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile
capacitdtii de integrare sociald; in situatia de dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si
comunititi, ca urmare a afectdrii majoritétii membrilor lor. Grupul vulnerabil desemneazi persoane
sau familii care sunt in risc de a-gi pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza
unor situatii de boals, dizabilitate, siricie, dependenti de droguri sau de alcool ori a altor situatii care
conduc la vulnerabilitate economici si sociali;

b. persoane varstnice:

persoane varstnice cu domiciliul pe raza UAT, cu niveluri diferite de dependenta conform
prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi. Situatia de
dependenti este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitatii si poate fi exacerbate de absenta relatiilor
sociale si a resurselor economice adecvate care se gisesc in una dintre urmitoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au dreptul la asistent personal/indemnizatie lunari de Insotitor, conform legii;

- nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe baza resurselor proprii;
necesare;

- hu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializat;

- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stirii fizice
sau psihice;

- Nnu au sustinatori legali sau cu intretindtori legali, care locuiesc sau nu cu acestia, care nu-gi
pot indeplini obligafia legald de intretinere din motive independente de vointa lor, datorate
stdrii de sandtate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei
economice precare, sarcinilor familiale (copii in intretinere pani la 7 ani, persoane cu handicap
si/sau alte persoane in intretinere, fati de care existi aceasti obligatie legald) sau stabiliti in
afara razei administrativ teritoriale a judetului sau in afara tarii, constatate pe baza actelor
doveditoare/informatiilor.

- se afld in intrefinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare, dar aceasta/acestea nu ii pot asigura ingrijirea si intretinerea din motive independente
de vointa lor, datorate starii de sinatate (ex: dependenta de alcool, invaliditate, handicap, boli
cronice), situatiei economice precare, sarcinilor familiale (copii in intretinere pand la 7 ani,



persoane cu handicap si/sau alte persoane in intretinere, fatd de care exista aceasta obligatie
legald) sau stabiliti in afara razei administrativ teritoriale a judefului sau in afara tarii
constatate pe baza actelor doveditoare/informatiilor mentionate in fisa de evaluare
sociomedicald si geriatrici. In aceastd situatie persoana/persoanele obligate s asigure
intretinerea persoanei varstnice se angajeazd sd achite integral serviciile de ingrijire la
domiciliu din venitul propriu.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale:

a. Centru rezidential medico — social — cod 8710 CRMS - [

b. Servicii de asistentd comunitard - cod CPV 8899CZ-PN-V - Furnizarea de servicii integrate

in comunititile rurale — facilitarea accesului personelor vulnerabile la servicii de bazi eficiente si de

calitate, care presupune servicii de asistentd comunitard, informare si suport emotional, asistentd

medicald primara.

- Un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social: conform standardului minim

de calitate pentru fiecare tip de serviciu social propus spre infiintare

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile
Ordinul MMIJS nr, 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru

acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care

au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,

precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele

sociale, anexele 1-9

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care acestia
depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate - conform standardelor de calitate.

fn cazul in care serviciile sunt infiintate in cadrul unor proiecte cu finantare nerambursabila,
atunci se aplica si indicatori de performanta prevazuti in proiect.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate
Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei game
largi de cheltuieli, atat initiale, cit si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotare, utilitati, plata
personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative in estimarea costurilor se va tine cont de
Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022 pentru modificarea Hotdrarii Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
Pentru serviciile de asistentd comunitard, nu sunt elaborate deocamdaté standarde de cost.
Cheltuielile de personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de cost.
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin urmétoarele:
a) obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale;
b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
c¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale
e) alte acte normative care reglementeazd organizarea si functionai
sociale/obiectivului in care urmeaza si functioneze serviciile sociale etc.
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6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a
serviciului social.

Toate serviciile sociale vor functiona pe raza comunei in clidiri care vor fi reabilitate,
modernizate sau extinse conform necesitatiilor serviciului si bugetului existent.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activititi,
previzute de legislatia in vigoare.

Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementirile locale, nationale si sectoriale si

protejeaza siguranta si bunistarea beneficiarilor. lati o listi detaliata a autorizatiilor necesare:

a) Autorizatie Sanitard de Functionare de la Directia de Santate Publici (DSP) : certifica faptul
ca centrul respectd normele de igiend si sindtate publici. Se obtine dupd verificarea
conformitétii cu normele de igiend, siguranta alimentari (daci este cazul), gestionarea
deseurilor si planurile de igienizare.

b) Autorizafie de Securitate la Incendiu de la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta (ISU) sau
negatie - certificd faptul ci centrul respectd reglementirile de siguranti la incendiu.

¢) Avize si Autorizatii pentru Siguranta Alimentara (daca se oferd mas3)

d) Autorizatie de la Inspectoratul Teritorial de Munca (ITM)

e) Acreditare si Licentiere de la Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - in domeniul calitatii
serviciilor sociale se acrediteazi furnizorii si se licentiaza serviciile sociale, in conditiile
prezentei legi de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Licentierea serviciilor sociale
se realizeazd In baza standardelor minime de calitate, ce reprezinti cerintele minimale privind
eficacitatea si eficienta activitatilor desfdsurate in raport cu nevoile beneficiarilor, obiectivele
asumate, rezultatele asteptate. Standardele minime de calitate, denumite in continuare
standard minime, constituie nivelul de referin{a a calititii serviciilor sociale, iar indeplinirea
acestora este obligatorie si se atest prin licent de functionare.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale
inainte de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare. Licentierea serviciilor
sociale se realizeaza la cererea furnizorului, pentru fiecare serviciu social in parte. Furnizorul are
obligatia de a solicita licentierea initiala ori eliberarea unei noi licente de functionare a serviciului
social conform prevederilor legale. Licenta de functionare se elibereazi pe o perioada de 5 ani pentru
toate tipurile de servicii sociale.

8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interni.

Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna si vor fi
aprobate prin hcl impreuna cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor
asigurd obtinerea §i mentinerea licentei de functionare.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internii pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii licentei de
functionare si, dupi caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

Conform standardelor minime de calitate, pentru fiecare serviciu social se realizeazi anual un
raport de activitate si existd aprobat un set de indicatori in baza cirora se realizeazi.



10. imbunititirea permanentii a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate
de inspectia sociali si, dupa caz, acolo unde existdi, pe baza rapoartelor de monitorizare
independenti si a mecanismului de evaluare interni si externd implementate la inifiativa
furnizorului de servicii sociale; in plus fati de monitorizarea asiguratad prin personalul de
conducere al centrului si de organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul
de servicii sociale poate achizitiona servicii de audit pentru misurarea calitafii serviciilor
prestate.

Auditarea periodici de citre furnizorul de servicii sociale (prin intermediul auditului propriu
sau prin apelarea la audit extern) are rolul de verificare a sistematica a proceselor, resurselor si
activititilor desfigsurate pentru a asigura respectarea standardelor si a procedurilor permite
identificarea rapida a abaterilor de la standarde si implementarea masurilor corective i poate ajuta la
identificarea oportunitétilor de imbunatatire a eficientei si calitatii.

Vizitele de monitorizare si control realizate de catre institutiile cu atributii (AJPIS, SSM, DSP,
ISU, etc) au rolul de a asigura respectarea si conformitatea cu standardele si legislatia aplicabila. Orice
neregularititi constatate/consemnate vor fi remediate si urmarite constant pand la solutionarea lor.

Urmirirea permanenti a feedback-ului primit atdt de la beneficiari cat si din partea
personalului serviciilor, precum si indeplinirea indicatorilor de performantd va fi o preocupare
continud a furnizorul de servicii, urmirind imbunititirea continui a indicatorilor, activitatilor si
proceselor desfisurate. Profesionalizarea si instruirea continud a personalului contribuie la cresterea
continud a calitatii serviciilor oferite, o intelegere mai buna a procedurilor si implicit o mai corecta
aplicare a acestora.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate ne nevoile persoanei beneficiare - se realizeazd
periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se realizeaza cel putin o data
la trei ani, feedback-ul beneficiarilor in baza chestionarului de evaluare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor, sesizirilor si reclamatiilor.

CAPITOLUL 11
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale, Primiria comunei Fundu Moldovei, prevazuti in actele constitutive:

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale urmareste imbunititirea si adaptarea serviciilor
sociale oferite in cadrul comunititii pentru a raspunde eficient nevoilor persoanelor vulnerabile, cu
accent pe copii, varstnici si familiile aflate in situatii de risc. Acest plan este centrat pe crearea unui
cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbunatati calitatea
vietii beneficiarilor §i de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de dezvoltare sunt extrase din atributiile si responsabil/i\té;ile
Compartimentului de Asistentad Sociala.

Compartimentul de asistenta sociald este structura specializatd in administrarea si |
beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale, infiintata la nivel de compartlmen t f
in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale In

x‘
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protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor
persoane, grupuri sau comunitégi aflate in nevoie sociala.

in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald
Compartimentul indeplineste, in principal, urmitoarele functii:
a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unititii administrativ-teritoriale respective, prin
evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea
potentialului comunitatii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violents, a cazurilor de risc de excluziune socialj etc.;
b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;
c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale sia
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;
d) de comunicare §i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor
care au responsabilité{i in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistentd sociali,
precum §i cu reprezentantii societatii civile care desfisoara activititi in domeniu, cu reprezentantii
furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;
e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.
Atributiile Compartimentului in domeniul organizirii, administririi si acordarii serviciilor sociale
sunt urmétoarele:
a) elaboreazd, in concordanti cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde
de aplicare acesteia;
b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local i le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate
privind numdrul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse
pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si
sursele de finantare;

c) initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

d) identificd familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociali;

e) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune primarului, in conditiile legii, incheierea contractelor de parteneriat public -public si
public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteazd, prelucreazd si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii

publici si privati si serviciile administrate de acestia si te comunica serviciilor publice de asistenta
sociald de la nivelul judetului, precum §i Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

i) monitorizeaza si evalueazi serviciile sociale;

i) elaboreazd i implementeazi proiecte cu finantare nationald si internationald in domeniul
serviciilor sociale;



k) elaboreazi proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

1) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeazd si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind
responsabil de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munci si asigura formarea continud de asistenti personali;
evalueazi si monitorizeaza activitatea acestora in conditiile legii;
0) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit

prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile
ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p) planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acordd servicii sociale;

qQ colaboreazi permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

r) sprijin dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitétii de voluntariat in Romania, cu modificarile ulterioare;

s) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementirile legale in vigoare.

In administrarea si acordarea serviciilor sociale, compartimentul realizeazi urmitoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale ale autoriti{ii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriald respectiva;
b) primeste si Inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele beneficiare, de

reprezentantii legali ai acestora, precum si sesizdrile altor persoane/institutii/furnizori privati de
servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriald in vederea
identificarii familiilor si persoanelor aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;

d) elaboreazs, in baza evaludrilor initiale, planurile de interventie care cuprind masuri de
asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistenta sociald la care persoana
are dreptul;

€) realizeaza diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreazi planul de servicii
comunitare;

f) acordd servicii de asistenti comunitard in baza maésurilor de asistentd sociald incluse de
Compartiment in planul de actiune;

g) recomandi realizarea evaluarii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la
serviciile sociale;

h) acordd direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de

functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevdzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a standardelor minime de calitate i a standarde
Compartimentul desfasoard o serie de servicii sociale specifice pe tipuri
conform Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale.
Scopul prezentului plan este - de a contribui la atingerea misiunii pen
infiintat compartimentul asistenti sociald din cadrul primiriei.
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Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale: acest plan este centrat pe crearea unui
cadru eficient pentru dezvoltarea unor servicii sociale de calitate, cu scopul de a imbuniititi calitatea
vietii beneficiarilor si de a promova incluziunea sociala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale

o imbunititirea calititii viefii beneficiarilor: asigurarea accesului la servicii sociale de
calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor
vérstnice, persoanelor cu dizabilititi si familiilor vulnerabile.

o Prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociali: crearea de programe de interventie
timpurie si de prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile si devind autonome si sd
participe activ in comunitate.

o0 Promovarea incluziunii sociale si egalitiitii de sanse: dezvoltarea unor servicii care si
sprijine integrarea sociald, educationala si profesionali a beneficiarilor, reducand inegalititile
si discriminarea.

o fimbunititirea capacititii institutionale: cresterea eficientei st calitatii furnizirii serviciilor
sociale prin dezvoltarea infrastructurii, formarea personalului si implementarea unor
mecanisme de evaluare si monitorizare.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

incadrarea in prevederile strategiei nationale.

Detalii privind comunitatea au fost mentionate anterior.

Oportunitatile sectorului serviciilor sociale la nivel national si local, in unitatea/unitétile
administrativ- teritoriale unde furnizorul de servicii sociale doreste sa dezvolte/infiinteze servicii
sociale: in momentul de fata nu exista servicii sociale infiintate.

. Strategia europeand pentru persoanele cu handicap in perioada 2021-2030;

. Strategia nationala privind persoanele cu dizabilitati 2022-2027 aprobatd prin Hotérarea nr.
1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizirii persoanelor
adulte cu dizabilitai si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030;

. Strategia nationala pentru dezvoltare durabild a Romaniei 2030- aprobaté prin Hotirarea de
Guvern nr. 877/9 noiembrie 2018;
. Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea siriciei pentru perloada 2022-
2027, aprobata prin Hotararea de Guvern 440/2022;
. Strategia nationala privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati 2021-2027
aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.547/2022
. Strategia nationald privind ingrijirea de lungi durati si imbatranire activi pentru perioada
2023 -2030 aprobata prin Hotarare de Guvern nr. 1.492/2022
. Strategia judeteanad de dezvoltare a serviciilor sociale in domeniul asistentei sociale si
protectiei copilului pe termen mediu (2022 - 2027) si lung (pan in 2031)
. Strategia de dezvoltare a comunei

* Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Fundu Moldovei — 2021-

2025-2030

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Primiria comunei Fundu
Moldovei — Compartiment asistenta sociald se bazeazi pe o analizi detaliati a contextului actual sia
nevoilor comunititii locale.

Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente si pentru a asigura o imbunitatire
continui a serviciilor oferite. Contextul care a condus la necesitatea elaboririi acestui plan:



-lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar

-lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a serviciilor sociale
-necesitatea dezvoltirii de Parteneriate si Colaborari
-necesitatea dezvoltarii de servicii sociale

-necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele strategiilor mentionate
mai sus, astfel:

Strategia europeand pentru persoanele cu handicap (2021-2030):

Obiectiv: Promovarea incluziunii si participdrii active a persoanelor cu handicap.

Incadrare: Asigurarea accesului la servicii sociale si educatie pentru persoanele cu handicap din
comuni, adaptarea infrastructurii i crearea de programe de formare profesionala.

Strategia nationald privind persoanele cu dizabilitdati (2022-2027):

Obiectiv: imbunitatirea calititii vietii persoanelor cu dizabilitati.

incadrare: Implementarea de servicii personalizate de asistentd, dezvoltarea unor centre de zi sau
programe de recuperare.

Strategia nationald pentru dezvoltare durabild a Romdniei (2030):

Obiectiv: Promovarea dezvoltarii economice echitabile si sustenabile.

Incadrare: Integrarea serviciilor sociale in planurile de dezvoltare locald pentru a sustine economia
locala si a combate saricia.

Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei (2022-2027):

Obiectiv: Reducerea numirului persoanelor aflate in risc de sarécie.

Incadrare: Crearea de programe sociale care si sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin asigurarea
de locuri de munca.

Strategia nationald privind egalitatea de sanse (2021-2027):

Obiectiv: Promovarea egalitatii de sanse Intre sexe.

Incadrare: Programe de educatie si constientizare privind egalitatea de gen si sprijin pentru femeile
din comunitate.

Strategia nationald privind ingrijirea de lungd duratd (2023-2030):

Incadrare: Crearea de servicii de ingrijire la domiciliu si centre de zi pentru seniori.

Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale (2022-2027):
Obiectiv: Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel judetean.
fncadrare: Colaborarea cu autorititile judetene pentru a implementa servicii conforme «
nevoile locale, inclusiv evaluarea periodici a serviciilor existente.

Prin integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare, comuna Fundu M
aborda eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-se cd serviciile socialc;‘?én
strategiile nationale si europene. .
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3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneaz activitatea de acordare servicii sociale, se refera in primul rand la
urmatoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si
completarile ulterioare:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fira niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si

comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitdtii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

C) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor §i a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;
d) relafia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti

reprezentanti ai societitii civile de la nivelul comunititii: coordonarea eficienta dintre sectorul public
si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitdtii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora
cu serviciile de sénitate, educatie si alte servicii de interes general;

€) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétatirea
conditiilor de muncd: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitdtilor derulate, asigurarea sanatatii si securititii la locul de munca.

Alte principii aplicabile vizeazi:

 principiul respectirii drepturilor omului;

A principiul egalititii de sanse;

 principiul principiul nediscriminrii;

A principiul respectarea demnitatii persoanei;

7 principiul asigurarii autonomiei de voin{i a rezidentilor;

7 principiul respectdrii vietii intime si private a persoanei;

” principiul asigurdrii confidentialitatii;

A principiul asigurdrii dreptului de a alege;

 principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

7 principiul implicarii active si depline a beneficiarilor de protectie speciala;

" principiul cooperdrii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;

7 principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizirii ei;

” principiul libertatii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor propriei convingeri;

~ combaterea abuzului si exploatérii persoanei beneficiare conform Procedurii de identificare,
semnalare si solugionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura privind sesizarile si
reclamatiile;

" dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor
de munci;

7 recrutarea de personal calificat si asigurarea formirii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
” asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activititilor derulate,

A asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munci.



Acestea sunt completate de Principiile generale aplicabile administratiei publice:

> Principiul legalitatii: Autoritatile si institutiile administragiei publice, precum si personalul
acestora au obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si a tratatelor si a
conventiilor internationale la care Roménia este parte.

> Principiul egalitatii: Beneficiarii activitatii autoritatilor si institutiilor administratiei publice au
dreptul de a fi tratati in mod egal, intr-o manierd nediscriminatorie, corelativ cu obligatia autoritatilor
si institutiilor administratiei publice de a trata in mod egal pe toti beneficiarii, fird discriminare pe
criteriile prevazute de lege.

> Principiul transparentei: in procesul de elaborare a actelor normative, autoritatile si institutiile
publice au obligatia de a informa si de a supune consultarii si dezbaterii publice proiectele de acte
normative si de a permite accesul cetdtenilor la procesul de luare a deciziilor administrative, precum
si la datele si informatiile de interes public, in limitele legii. Beneficiarii activitdtilor administratiei
publice au dreptul de a obtine informatii de la autoritatile si institutiile administratiei publice, iar
acestea au obligatia corelativa a acestora de a pune la dispozitia beneficiarilor informatn din oficiu
sau la cerere, in limitele legii.

> Principiul proportionalititii: Formele de activitate ale autoritdtilor administratiei publice
trebuie si fie corespunzitoare satisfacerii unui interes public, precum si echilibrate din punctul de
vedere al efectelor asupra persoanelor. Reglementdrile sau maésurile autorititilor si institutiilor
administratiei publice sunt initiate, adoptate, emise, dupa caz, numai in urma evaluarii nevoilor de
interes public sau a problemelor, dupa caz, a riscurilor si a impactului solutiilor propuse.

> Principiul satisfacerii interesului public: Autoritédtile si institutiile administratiei publice,
precum si personalul din cadrul acestora au obligatia de a urmari satisfacerea interesului public
inaintea celui individual sau de grup. Interesul public national este prioritar fad de interesul public
local.

> Principiul impartialitatii: Personalul din administratia publicé are obligatia de a-si exercita
atributiile legale, fird subiectivism, indiferent de propriile convingeri sau interese.

> Principiul continuitdtii: Activitatea administratiei publice se exercitd fard intreruperi, cu
respectarea prevederilor legale.

> Principiul adaptabilitdtii: Autoritatile si institutiile administratiei publice au obligatia de a
satisface nevoile societatii.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:
Obiectivul nr. 1 - dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de pe raza
comunei Fundu Moldovei.
a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotiirirea Guvernului nr. 867/2015, cu modificirile si completarile
ulterioare)

Sunt propuse doud tipuri de servicii sociale si anume:
.- Centru rezidential medico — social — cod 8710 CRMS -1
- Servicii de asistentd comunitard - cod CPV 8899CZ-PN-V - Furnizarea de servicii integrate
in comunitatile rurale — facilitarea accesului personelor vulnerabile la servicii de baza #Frianta of da
calitate, care presupune servicii de asistentd comunitard, informare si suport emoti
medicald primara.

o
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Centrul rezidential medico — social ofera mai mult decat un spatiu de locuit si anume un loc
unde calitatea vietii la batranete este ridicati. Persoanele din aceste centre impartasesc o serie de valori
comune: dorinta de a primi servicii personalizate pe nevoile lor, de a pastra legatura cu familiile din
care provin i de a se implica intr-o viatd sociald activa in cadrul comunitatii.

Serviciul de asistenti comunitari presupune interventii in vederea prevenirii si depagirii
situatiilor de dificultate la nivel de comunitate prin:

- Identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului
acestora la prestatii si servicii sociale

- Sustinerea si mobilizarea comunitatii in vederea prevenirii si solutionarii situatiilor de
dificultate pentru beneficiarii serviciului

- Beneficiarii unui astfel de serviciu - orice persoani cu domiciliu pe raza comunei, aflati in
nevoie/dificultate care nu necesita alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, identificatd de citre C.A.S la solicitarea persoanei sau referire.

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adépost:
a) informare si consiliere: cu privire la drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a., precum si misurile de sprijin in vederea facilitirii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) consiliere psihologica, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;
c) educatie extracurriculara: educatie pentru sinatate, educatie privind prevenirea si combaterea

bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,
educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viata independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea

- limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu handicap

, lucrul cu céinii utilitari, s,a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si mentinerea
pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie profesionals, orientare
vocationald.

e) facilitare a accesului la o locuinta: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald si
autoritdfile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care evidentiaza
situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile,
promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o locuintz,
etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sandtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activititi de educatie fizici sau sportive,
organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii si
drumetii, promovarea activititilor de voluntariat, etc.;

2) interventie in stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociali): identificarea si
evaluarea socio-medicald a persoanelor fara addpost, transportul persoanelor fira adapost la centre
rezidentiale, precum si la unitéti sanitare cu paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale,
acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrani, biuturi nealcoolice calde, paturi,
haine, incéldminte, acordarea de tratament medical de urgents, s.a.);



h) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

i) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

7 comunicare si monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane varstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

k) acompaniere 1n scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

1) procurara actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

m) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare si
sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor Sociale si
promovarea masurilor de asistentd sociala, mediere sociald, s.a.;

n) suport pentru realizarea unor activititi instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de amenajare a
mediului ambiant.

Pentru dezvoltarea acestor tipuri de servicii standardul nu impune dezvoltarea unui Plan de
Urgenta. In cazul in care se vor dezvolta alte tipuri de servicii unde standardul o impune se va intocmi
Planul de Urgenta potrivit legislatiei in vigoare.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimati pentru
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele asteptate indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i) pregdtirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii; - persoana responsabild din cadrul Compartimentului Asistentd Sociald sau
persoana delegate, sub supravegherea secretarului comunei

(ii) informarea comunitétii; - primar, persoana desemnata conform standardului minim de calitate
(iii) deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social

(iv) asigurarea functiondrii - Coordonatorul serviciului social

(v) strategia in situatii de crizd - Coordonatorul serviciului, Primar

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani: 2026-
2030.

Conform art.9 alin.(1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimiri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
. Surse proprii ale UAT Fundu Moldovei;
. Cofinantare: Alocéri din bugetul local, judetean si national.
. Fonduri europene: PNRR, Granturi $1 programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.
fn momentul planificarii dezvoltirii fiecirui serviciu social, resursele financiare si logistice
vor fi planificate si distribuite conform estimarilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli,
respectand standardele minime de cost si reglementérile in vigoare. h
Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, a
mentionat mai sus. in fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesag
cuprinse in planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si ﬁnan;ate d
local. \

'\ﬁ\
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Se vor lua in calcul:
- cheltuieli cu resurse umane conform contracte existente si previzionate;
- cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunari;
- cheltuieli de asistenta directd pentru beneficiari;
- cheltuieli cu mentinerea §i imbunitatirea standardelor minime de calitate;
- cheltuieli neprevazute; ,
b. contracte/angajamente etc. care stau la baza estimirilor: legislatia in vigoare. Nu sunt inci
angajamente ale primariei cu privire la aceste servicii sociale.
c. estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in legislatia
in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie si respecte normele
prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite. Categoria
de beneficiar specifica fiecirui serviciu social este :

Personal de conducere : Coordonatorul centrului este absolvent de invatimant superior, cu
diploma de licentd sau echivalenta.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizata de personal
de specialitate (dupd caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
medic, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se refera si la implementarea
interventiilor astfel conform fiecirui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrijitori la domiciliu,
psiholog, educatori, etc. Niciun serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social.
d. identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile social(e);
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in care
urmeazd sa functioneze serviciul/serviciile social(e) - spatiu propus pentru functionarea fiecarui
serviciului social se va identifica specific pe raza UAT -ului.

e. resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:
. Surse proprii ale UAT

. Cofinantare: Alocéri din bugetul local, judetean si national.

. Fonduri europene: PNRR, Granturi §i programe de finantare disponibile prin intermediul
Uniunii Europene.

. in estimarea costurilor se va tine cont de Hotararea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022

pentru modificarea Hotérérii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale.

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii, cofinantare din
bugetele locale, judetene si nationale, si fonduri europene.
f. alte informatii

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):
Indicatorii au in vedere atét aspectele cantitative cat si cele calitative.
- dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform nevoilor identificate
- indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare pentru serviciul
social propus
Prin indicatorii calitativi se urmireste evaluarea:
- Eficientei si eficacititii serviciilor dezvoltate
- satisfactia beneficiarilor



- impactul social

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale are in vedere pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza si le infiinteze, atingerea cerintelor minimale
standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de calitate
II sau I, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se
vor formula in legiturd cu scopul si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de
organizare si functionare al acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la
pet.l., furnizorul de servicii sociale stabileste nivelul de performantd pe care il planificd, pentru
indicatorii prevazuti in modelul figei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunitafirea permanentd a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externd
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali, sau dupa caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independents,
realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

8. Organizarea monitorizirii si evaluérii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare. Acesta va implica
etape clare si responsabilii desemnati pentru fiecare etapd, asigurdndu-se cd toate activitdfile sunt
executate conform planului si ca obiectivele sunt atinse.

a) responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

(i) pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii; - persoana responsabila din cadrul Compartimentului Asistenta
Sociald sau persoane delegate, sub supravegherea secretarului comunei

(i)  informarea comunitatii; -primar, persoana desemnatd conform standardului minim de
calitate

(iii)  deschiderea; - primar, coordonatorul serviciului social

(iv)  asigurarea functionarii- Coordonatorul serviciului social

(v) strategia in situatii de criza - Coordonatorul serviciului, Primar
b) monitorizare si evaluare:

Responsabilitatile revin coordonatorului serviciului social cét si echipei multidisciplinare care:
- Coordoneazi dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare.

- Asiguri alinierea cu obiectivele strategice ale centrului si reglementérile in vigoare.
- Defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor.
- Stabileste calendarul evaludrilor periodice.

¢) raportare:

- echipa multidisciplinara céatre coordonator serviciu social

- coordonator serviciu social citre secretar

- primar catre consiliu local

- responsabil de proiect cétre finantatori ,

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

- echipa multidisciplinar3, coordonator serviciu social, primar
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¢) persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere pentru serviciile
sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o altd persoana alituri de administratorul
operatorului economic - Inspectorul din cadrul Compartimentului de asistenti sociald este in acest
moment persoana desemnata responsabild pentru serviciile sociale.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunititirea permanenti a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externi
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali sau, dupé caz, acolo unde exists, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile ne guvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezint persoanele beneficiare de servicii sociale.

intocmit,

Inspector ,
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