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PLANUL DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE 2025-2030



PREAMBUL

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(l) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii In domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din
aceeasi lege, si in concordanta cu politica nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale, este
una dintre conditiile care stau la baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul 1 - ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

. Documentarea

-Analiza legislatiei in vigoare 1n functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calititii In domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu
privire la drepturile fiecarei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate
etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative
prealabile functionarii;

- Analiza contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunitatii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitétilor administrativ teritoriale;

-Consultarea reprezentantilor autoritatilor administratiei publice locale, a potentialilor
beneficiari, sau dupa caz, a studiilor de piata existente etc.;

-Solicitarea de consiliere din partea Agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin.(l) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupa caz, a serviciilor sociale pe
care furnizorul de servicii sociale intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:
a.Persoane aflate in dificultate si vulnerabilitate-orice persoand din comunitate aflatd la un
moment dat Intr-o situatie de vulnerabilitate. Situatia de dificultate este situatia in care se afld o
persoand care la un moment dat, pe parcursul vietii din cauze socioeconimice, de sdnatate si sau
care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile capacitati de
integrare sociala.
b.persoane varstnice cu domiciliul pe raza UAT Fruntiseni cu niveluri diferite de dependenta,
conform prevederilor legale ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice
sau mintale ,necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.
Situatia de dependenta este o consecintd a bolii si dizabilitatii si poate fi exacerbate de absenta
relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate care se gisesc in una dintre urmatoarele situatii:
v" nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei/ unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
nu au dreptul la asistent personal/ indemnizatie lunara de insotitor, conform legii,
nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile decente de locuit pe bani resurselor proprii;
nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;
nu au sustinatori legali care locuiesc sau nu locuiesc cu acestia.
c.Copii aflati in situatie de risc:
V" copii din familii cu dificultati socio-economice;
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copii ai caror parinti sunt plecati In strdinatate;

copii cu risc de abandon scolar ;

copii expusi la violentd domestica, neglijenta sau abuz;
copii din familii cu probleme de sanatate mintala sau
dependente;

AN NI NI

Codul si categoria de serviciu social identificat Tn Nomenclatorul serviciilor sociale: Servicii de
asistentd comunitard — cod CPV8899CZ-PN-V

3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevazute in standardele minime de calitate aplicabile;

Ordinul MMIJS nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
,acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate In comunitate.

4. Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia
depasesc cerintele prevazute In standardele minime de calitate- conform standardelor de
calitate.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate;

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atat initiale cét si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotare, utilitdti, plata
personalului, intretinere, etc.

In estimarea costurilor se va tine cont de Hotardrea Nr. 1253/2022 din 12 octombrie 2022
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru

serviciile sociale.
Pentru serviciile de asistentd comunitara, nu sunt elaborate deocamdata standarde de cost.
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel putin urmatoarele
a) Obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale;
b) Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
¢) Standardele de cost In vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
d) Regulamentele —cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
e) Alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/

obiectivului Tn care urmeaza sd functioneze serviciile sociale.

6. Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregati punerea in functiune a
serviciului social
Toate serviciile sociale vor functiona pe comunei Fruntiseni in cladiri care vor fi reabilitate
modernizate sau extinse conform necesitatilor serviciului si bugetului existent.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurarii activitatii
prevazute de legislatia in vigoare
Aceste autorizatii asigurd conformitatea cu reglementarile locale, nationale si sectoriale si
protejeaza siguranta si bunastarea beneficiarilor.
8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.



Setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna si vor fi
aprobate prin HCL Tmpreuna cu regulamentul de organizare si functionare. Respectarea procedurilor
asigurd obtinerea si metinerea licentei de functionare.

9. Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare interna pentru asigurarea permanenti
a mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si dupa caz a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii
sociale.

10. imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbakul obtinut prin
mecanismele de evaluare, a satisfactiei persoanelor beneficiare, pe baza rapoartelor de
monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare interna si externa implementate la
initiativa furnizorului de servicii sociale.

11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbakul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.
Se realizeaza periodic, in functie de raportul anual de activitate, raportul de audit care se
realizeaza cel putin o data la trei ani.

Capitolul II- CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Scopul elaborarii acestui plan de dezvoltare, este acela de a asigura conditiile furnizarii unor
servicii sociale de calitate, care implicit s3 conduca la imbunatatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sarace, fara nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a
somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din Comuna
Fruntiseni, jud. Vaslui.

Domeniul asistentei si protectiei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in
viata economico-sociala, in cadrul céruia se pot distinge mai multe problematici sau subdomenii,
dintre care cele mai importante sunt protectia copilului, protectia persoanelor adulte cu dizabilitati,
protectia persoanelor varstnice, protectia victimelor violentei in familie.

Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei Comunei Fruntiseni isi propune
in conformitate cu art. 9 alin (I) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, elaborarea Planului de dezvoltare a
seniciilor sociale cu respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art.
3 alin (2) din aceeasi lege si in concordanta cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei
sociale.

Prezentul plan se focalizeazd pe protejarea, apdararea si garantarea tututror drepturilor
omului si copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si
Conventia Onu cu privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

Planul subliniem rolul primordial al familiei in cresterea, Ingrijirea si educarea copilului, in
asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricdror alte persoane aflate in situatia
de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii trebuie indreptate in directia intaririi,
sustinerii familiei si asumarea responsabilitatilor.

Compartimentul de Asistentd Sociala din cadrul primariei Comunei Fruntiseni 1si asuma
obligatia de a organiza si acorda servicii sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente,
precum si de a planifica dezvoltarea acestora in functie de nevoile identificate ale persoanelor din
comunitate, de prioritdtile asumate, de resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient
raport cost/beneficiu.



Prezentul plan stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru creare a unui sistem
real si eficient de servicii sociale, in interiorul careia strategiile proprii ale furnizarilor de servicii
sociale se vor dezvolta coordonat si integrat.

Legislatie

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificérile si
completarile ulterioare;

c) Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, republicatad, cu modificarile si
completarile ulterioare;

d) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f) Legea nr. 1 16/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

g) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

h) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

i) HG nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal;

J) HG nr. 691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere
si Ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strdinatate si a serviciilor de care acestia pot
beneficia, precum si pentru aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistentd sociala si a
modelului standard al documentelor elaborate de cétre acestea.

k) LEGE Nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social;

1) LEGE nr. 100 din 16 aprilie 2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului.

Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale ce va fi implementat in perioada
20252030 la nivelul comunei Fruntiseni este acela de a crea si implementa un sistem performant de
proiectare si furnizare a serviciilor sociale, printr-o abordare integrata, participativa, multisectoriala
si inter-insitutionald, bazat pe problematica sociala complexa a grupurilor vulnerabile din comuna
Fruntiseni, in acord cu politica europeana si nationald de incluziune sociala si combaterea saraciei,
cu strategiile existente la nivelul comunei, punandu-se accent pe standardele minime de calitate in
furnizarea serviciilor sociale.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standard de calitate este un deziderat ce
se poate realiza cu succes in comuna Fruntiseni, o comunitate moderna, incluziva si responsabila
pentru fiecare fiintd umana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, in vederea depasirii
situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociald, pentru a ajunge la autonomie personald si a fi o
persoana activa in societate.

Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a comunei Fruntiseni isi propune o abordare
integrata, analizdnd domeniile dezvoltarii sociale, respectiv asistenta sociald, educatia, ocuparea
fortei de munca, locuirea sociald, sandtatea si capacitatea locald de dezvoltare sociala a furnizorilor
publici si privati de servicii sociale din comuna Fruntiseni.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale



v" Un Compartiment public de asistentd sociala performant, transparent, eficient, de calitate, care sa
atragd un grad crescut de multumire, incredere si loialitate a cetatenilor.

v Dezvoltarea unui sistem functional de servicii si beneficii sociale, care sa sprijine persoanele
vulnerabile in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de
excluziune sociala a acestora, respectiv cresterea calitdtii vietii si promovarea incluziunii
sociale.

v Viziunea compartimentului este sd devind o voce puternicd in economia sociald, iar proiectele
derulate sa schimbe in bine destinele persoanelor din grupurile vulnerabile.

Prin serviciile sociale si beneficiile sociale acordate, sa asigure dezvoltarea capacitatilor
indivizilor si/sau a comunitdtilor pentru solutionarea propriilor nevoi sociale, precum si pentru
cresterea calitatii vietii i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Compartimentul 1isi propune promovarea asistentei sociale in scopul imbunatatirii
conditiilor de viata a grupurilor defavorizate. Aceasta este misiunea prin organizarea unei structuri
complexe de servicii sociale care sa vina in intampinarea nevoilor grupurilor defavorizate.

3. Principii si valori
Asistentii sociali se confruntd zilnic cu nevoia de a lua decizii morale, ceea ce Tnseamna ca
el sa posede un vast orizont stiintific, dar si sd cunoasca bine valorile profesiei, de asemenea sa-si
clarifice bine valorile personale, pe care sa le raporteze la valorile profesiei in societate. Asistentii
sociali trebuie sd-si asume raspunderea pentru consecintele si actiunilor lor in conformitate cu
valorile fundamentale, cu principiile etice generale ale asistentei sociale, reflectate in codurile
deontologice conform LEGII Nr. 466 din 4 noiembrie 2004 privind Statutul asistentului social.

In elaborarea Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a comunei Fruntiseni se au in
vedere principiile calitatii In domeniul serviciilor sociale, axate cu precadere, pe aspect referitoare la:

a)acordarea serviciilor sociale- prin analiza si masurile propuse in cadrul planului se asigura fara
nici un fel de discriminare, servicii sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile,
centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului pentru a depasi sau limita unele situatii de
dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b)relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora -prin masurile propuse, Planul de Dezvoltare a
Serviciilor Sociale a comunei Fruntiseni asigurd dreptul la asistenta sociala fiecarei persoane in
conditiile prevazute de lege, asigurd cadrul necesar respectarii drepturilor tuturor persoanelor
vulnerabile fara nici o discriminare, asigurand fiecaruia exercitarea libera si deplind a drepturilor
lor in conditii de egalitate.

c)autoritatile trebuie sa ofere tuturor categoriilor de beneficiari, copii, varstnici, persoane cu
dizabilitati etc, protectie sociala, interventii si tratament egal, fara deosebire de sex, etnie, religie,
varsta, categorie sociald, dizabilitate etc., conform legislatiei in vigoare.

d)participarea beneficiarilor si consultarea reprezinta elemente cheie potrivit carora beneficiarii
participd la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea
programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile. Inclusiv copiii trebuie implicati in procesul de participare, asigurandu-li-se in acest
sens asistenta, consiliere, mediere adecvata varstei si nevoilor speciale, dupa caz.

e) relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice locale, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societatii civile de la nivelul comunitatii.

Obiectivele si masurile prevazute in cuprinsul prezentului plan au in vedere dezvoltarea
initiativelor orientate spre Intdrirea parteneriatului dintre sectorul public si cel privat, dar si a celui
dintre profesionisti si beneficiari. Parteneriatul trebuie sd asigure sustinerea eforturilor depuse in
vederea promovarii unor politici si actiuni locale destinate grupurilor vulnerabile. Parteneriatele
intre diversii actori institutionali, factorii interesati si beneficiari ce vor avea ca scop schimbarea



modului 1n care comunitatea Intelege sa participe si sd asigure protectia sociala, la standardele de
calitate.

Compartimentul de Asistentd Sociald din cadrul Primariei comunei Fruntiseni, se preocupa
permanent de cresterea calitatii serviciilor sociale acordate, beneficiind alaturi de alti furnizori de
servicii sociale publici si privati din judetul Vaslui de un tratament egal in ceea ce priveste
serviciile sociale, ocupandu-se permanent de diversificarea tipologiei serviciilor sociale n acord cu
nevoile sociale complexe ale beneficiarilor cautdnd surse de finantare din fonduri publice si
neguvernamentale, implementand proiecte integrate pentru cresterea calitatii serviciilor sociale
acordate de cétre specialisti in echipe multidisciplinare.

Dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si Tmbundtatirea
conditiilor de munca.

Serviciile sociale sunt si vor fi organizate la nivelul comunei Fruntiseni, cat mai aproape de
beneficiar pentru a facilita accesul acestora cu o mai mare usurintd organizate intr-o maniera
integratd pentru a raspunde nevoilor complexe sociale, economice, medicale, educationale, de
ocupare si locuire etc.

Compartimentul de Asistentd Sociald din comuna Fruntiseni, se preocupda permanent de
angajarea unei resurse umane calificate, specialisti Tn domeniul asistentei sociale si de formarea
profesionald continua atat de necesara in acest domeniu, conform legislatiei in vigoare.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori

£l

Obiectivul nr. 1— Dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor aflate in dificultate de pe raza
comunei Fruntiseni.

A. Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare)

Este propus un serviciu social si anume: Serviciu de Asistentd Comunitara — cod
CPV8899CZ-PN-v

Serviciul de Asistentd comunitara presupune interventii in vederea prevenirii si depasirii

situatiilor de dificultate la nivel de comunitate prin:

- identificarea persoanelor si a familiilor aflate in situatie de dificultate si facilitarea accesului
acestora la prestatii si servicii social;

- sustinerea si mobilizarea comunitdtii in vederea prevenirii si solutiondrii sutuatiilor de
dificultate pentru beneficiarii serviciului;

Beneficiarii unui astfel de serviciu — orice persoana cu domiciliul pe raza comunei, aflata in
nevoie/ dificultate, care nu necesita alte interventii specializate conform Nomenclatorului serviciilor
sociale, identificatd de catre C.A.S, la solicitarea persoanei sau referire.

Tipuri de interventii posibile conform Anexei 7 la ORDINUL NR. 29/2019, pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru Acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost:

a) informare si consiliere - cu privire la drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald ( violenta in
familie, traficul de persoane, delincventa, precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/ reintegrarii sociale si insertiei /reisertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate,

b) consiliere psihologica, precum si dupa caz, terapii de specialitate,

¢) educatie extracuriculara - educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool,



tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata independenta,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum si
instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive
destinate persoanelor cu handicap, lucrul cu cainii utilitari, etc,

d) facilitarea accesului pe piata muncii — suport pentru obtinerea unui loc de muncad si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala,

e) facilitarea accesului la o locuintd- colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald si
autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/ familiei identificare locuinte sociale si
locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitatii sociale a dezvoltatorilor imobiliari,
protectia drepturilor la o locuinta, etc,

f) promovarea unui stil de viatd sdnatos si activ- facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/ sau promovarea participarii la activitdti de educatie fizicd sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si
artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat etc,

g) interventie 1n strada (efectuatd de echipe mobile si/ sau ambulanta sociald)- identificarea si
evaluarea socio- medicald a persoanelor fara adapost , transportul persoanelor fara adapost la
centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu paturi/ ambulatorii de specialitate/
cabinete medicale acordarea unor masuri de sprijin (distribuirea de pachete de hrana, bauturi
nealcoolice calde, paturi, haine, Incaltaminte, acordarea de tratament medical de urgenta, etc.)

h) colectre, depozitare, si distribuire de ajutoare materiale si alimentare.

1) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea de
masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure,

j) comunicare $i monitorizare situatii de risc -telefonul verde, monitorizare persoane varstnice
singure si bolnavi cronici cu venituri mici.

k) acompaniere in scopul prevenirii si combaerii izolarii sociale,

1) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate),

m) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate - constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor
sociale si promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala, etc .

n) suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucrari de
amenajare a mediului ambiant.

B. Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei / persoanelor responsabile, perioada estimata pentru
implementarea actiunii rezultatul/ rezultatele asteptate/ indicatorul de monitorizare si
persoana / structura din cadrul organizatiei , responsabila de evaluarea indeplinirii actiunii.
e  Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii — persoana responsabila din cadrul Compartimentului
Asistenta Sociala sau persoana delegatd. sub supravegherea secretarului general al comunet,

e Informarea comunitatii — primar, persoana desemnata conform standardului minim de
calitate,

e  Deschiderea — primar, Coordonatorul serviciului social
e  Asigurarea functionarii — Coordonatorul serviciului social
e  Strategia 1n situatii de crizd — Coordonatorul serviciului, Primar.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 6 ani.



6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
Asistenta sociald se finanteaza din fonduri alocate de la bugetul de stat, de la bugetele
locale, din donatii, sponsorizari sau din alte contributii din partea unor persoane fizice ori juridice,
din tara si din strainatate, din contributii ale beneficiarilor, precum si din alte surse, cu respectarea
legislatiei In domeniu si in limita resurselor financiare disponibile.

Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat.

Furnizorii publici de servicii sociale pot fi:
¥ structurile specializate din cadrul/subordinea autorititilor administratiei publice locale si autorititile
executive din unitdtile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comuna, oras;
¥" autoritatile administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in subordinea sau coordonarea acestora
care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite categorii de
beneficiari;
¥" unitilile sanitare, unititile de invitimant si alte institutii publice care dezvoltd, la nivel
comunitar, servicii sociale integrate.

Furnizori privati de servicii sociale pot fi:
¥ organizatiile neguvernamentale, respective asociatiile si fundatiile;
¥ cultele recunoscute de lege;
¥ persoanele fizice autorizate in conditiile legii;
v filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale
recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare;
¥ operatorii economici, in conditii speciale, prevazute de lege.

Pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de servicii sociale, indiferent
de forma lor juridica, trebuie acreditati In conditiile legii.

Serviciile sociale pot functiona pe teritoriul Romaniei numai daca sunt acreditate in conditiile
legii.

In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, serviciile sociale sunt
finantate de la bugetul de stat, bugetul local al judetului, bugetele locale ale comunelor, oraselor si
municipiilor; donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din strdinatate; fonduri externe rambursabile si nerambursabile; contributia persoanelor
beneficiare si alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

De la bugetul de stat se aloca fonduri pentru:

v’ finantarea programelor de interes national, elaborate de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, precum si de alte autoritati ale administratiei publice centrale cu atributii in domeniul
serviciilor sociale si aprobate prin hotararea Guvernului;

v' finantarea programelor de subventionare a furnizorilor privati de servicii sociale, derulate de

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

finantarea infiintarii unor institutii de asistentd sociala-pilot;

finantarea serviciilor sociale acordate prin structurile publice aflate In subordinea coordonarea

autoritatilor administratiei publice centrale;

v' finantarea serviciilor sociale acordate de autoritatile administratiei publice locale si a altor
furnizori publici si privati de servicii sociale, in conditiile legii;

v’ finantarea programelor de educatie permanenta a personalului de specialitate si a programelor
de cercetare din domeniul serviciilor sociale;

v cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in conditiile
legii;
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v cofinantarea serviciilor sociale, in baza memorandumurilor, protocoalelor, conventiilor de
parteneriat, Incheiate In conformitate cu legistatia in vigoare.

Din bugetele locale ale judetelor se aloca fonduri pentru:

v’ finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

v finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functionarii unor noi servicii sociale;

v’ cofinantarea serviciilor sociale care functioneazi in mediul rural si in localitati defavorizate,
in baza unor contracte de parteneriat incheiate;

v finantarea cheltuielilor de functionare a comisiilor de evaluare si a serviciilor de evaluare
complexa, prevazute de lege, pana la intrarea in vigoare a noului sistem de evaluare prevazut
laart.110;

v' finantarea sau, dupa caz, cofinantarea in parteneriat eu autoritatile administratiei publice
locale a cheltuielilor necesare formdrii continue a personalului cu atributii Tn domeniul
serviciilor sociale si care activeaza la nivelul Primariei comunei Fruntiseni.

v finantarea si cofinantarea in parteneriat cu autorititile administratiei publice locale a
actiunilor de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul
judetului;

v' cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru
proiectele din domeniul serviciilor sociale;

v finantarea subventiilor destinate serviciilor sociale acordate de furnizorii privati;

v' alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

Consiliul judetean are obligatia sd asigure din bugetul propriu sumele in completarea celor
alocate din bugetul de Stat.

Din bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor se aloca fonduri pentru:

v’ finantarea serviciilor sociale aflate in administrarea proprie, contractate sau subventionate in
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

v' finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functionarii unor noi servicii sociale;

v finantarea sau, dupa caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor
necesare formarii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor sociale si care
activeaza la nivelul comunitatii respective;

v' finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a
populatiei privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;

v' cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structural si alte fonduri internationale pentru
proiecte din domeniul serviciilor sociale;

v' alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

Autoritatile administratiei publice locale au obligatia sd asigure sumele din bugetele proprii si
alte venituri extrabugetare, in completarea celor alocate din bugetul de stat. Pentru finantarea
serviciilor sociale se pot utiliza veniturile obtinute din sponsorizarile si donatiile in bani sau in

naturd, acordate de persoane fizice si juridice, romane si strdine, furnizorilor de servicii.

Serviciile sociale pot fi finantate din fonduri internationale, stabilite prin memorandumurile
sau protocoalele de finantare Incheiate de statul roméan cu donatorii, precum si din fondurile
structurale pentru proiectele selectate In cadrul programelor operationale regionale.



In functie de venituri, persoanele beneficiare contribuie la finantarea acordarii serviciilor
sociale, conform legii.

Furnizorii de servicii sociale pot dezvolta activitati lucrative numai pentru autofinantarea
serviciilor sociale acordate, cu exceptia operatorilor economici prevazuti la art. 37 alin. (3) lit. e)
din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale. Acestea astfel obtinute se utilizeaza si pentru lucrari de
modernizare, reamenajare si renovare a centrelor aflate in administrare.

Asociatiile si fundatiile, precum si cultele recunoscute de lege, in calitate de furnizori
privati de servicii sociale, pot primi subventii alocate de la bugetul de stat si de la bugetele judetene
bugetele locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, ca forma de sprijin in vederea Infiintirii,
dezvoltarii, diversificarii si asigurarii continuitatii serviciilor sociale acordate de acestia.

Vor fi elaborate Planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si/sau
finantate de Consiliul Judetean Vaslui, precum si de catre autoritatile administratiei publice locale
de la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor, care vor cuprinde date detaliate privind numarul
si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi
infiintate, programul de contractare a serviciilor de la furnizorii privati, programul de
subventionare, bugetul estimativ si sursele de finantare.

Resursele financiare pentru sustinerea activititii Compartimentului de Asistentd Socialad

Vutcani provin de la bugetul local al comunei Fruntiseni.

Reprezentantii primdriei Fruntiseni isi doresc atragerea de fonduri nerambursabile si prin
alte programe pentru a putea diversifica gama de servicii sociale in conformitate cu nevoile
comunitatii. Este nevoie de resursa umand formatd in acest domeniu pentru a dezvolta serviciul de
managementul proiectelor in cadrul insitutiei.

7. Idicatori de performanta, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a

serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, etc):
A. Beneficiar: persoane varstnice

Tip de interventie: Asistenta comunitara

Servicii acoperite: Servicii de asistentd comunitara 8899CZ —PN —V

INFORMARE Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror

persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare si functionare.
Rezultate asteptate:persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

ADMITERE Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile derulate. Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc
scopul/functiile serviciului si accepta conditiile de acordare.

EVALUAREA NEVOILOR Acordarea serviciului se realizeazi In baza evaludrii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigura cd primesc servicii in
concordantd cu nevoile identificate ale fiecaruia.

PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR Furnizorul serviciului stabileste si
planifica activitatile derulate astfel incat sd rdspunda nevoilor beneficiarilor. Rezultate asteptate:
Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale.
RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR Furnizorul serviciului respectd drepturile
beneficiarilor prevazute de lege. Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si
respectate de personal

PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII Furnizorul serviciului ia masuri
pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra



discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.

» ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind organizarea si functionarea sa. Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc
servicii intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

» RESURSE UMANE Furnizorul serviciului dispune de o structura de personal capabil sa asigure
serviciul respectiv. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.

B. Beneficiar: persoane fara adapost
Tip de interventie: Asistenta comunitara
Servicii acoperite: Servicii de asistentad comunitaria 8899CZ — PN - V

» INFORMARE Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor persoane fara adapost si a
oricaror persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare si
functionare. Rezultate asteptate:persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia.

~ ADMITERE Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de persoane fara addpost ale caror nevoi pot
fi solutionate prin activititile derulate. Rezultate asteptate: Persoanele fard adapost cunosc
scopul/functiile serviciului si accepta conditiile de acordare

» EVALUAREA NEVOILOR Acordarea serviciului se realizeazd 1n baza evaludrii nevoilor
individuale ale persoanelor tdra adapost. Rezultate asteptate: Persoanele fara addpost se asigura ca
primesc servicii in concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.

» PLANIFICARE A SI REALIZAREA ACTIVITATILOR Furnizorul serviciului stabileste si
planifica activitatile derulate astfel incat sa raspundd nevoilor persoanelor fard adapost. Rezultate
asteptate: Fiecare persoand tarda adapost primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile
individuale.

» RESPECTARE A DREPTURILOR PERSOANEIOR FARA ADAPOST Furnizorul serviciului
respectd drepturile persoanelor fard adapost prevazute de lege. Rezultate asteptate: Drepturile
persoanelor fara addpost sunt cunoscute si respectate de personal.

» PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S1 NEGLIJARII Furnizorul serviciului ia masuri
pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra
persoanelor fara addpost. Rezultate asteptate: Persoanele fard adapost sunt protejate impotriva
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» ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind organizarea si functionarea sa. Rezultate asteptate: Persoanele fara .
adapost primesc servicii Intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

» RESURSE UMANE Furnizorul serviciului dispune de o structurd de personal capabil sa asigure
serviciu/ respectiv. Rezultate asteptate: Persoanele tara addpost sunt asistate de personal suficient si
competent.

C. Beneficiar: persoane fara venituri sau cu venituri scazute

Tip de interventie: Asistenta comunitara
Servicii acoperite: Servicii de asistentd comunitaria 8899CZ — PN — V

» INFORMARE Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare si functionare.
Rezultate asteptate:Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.



» ADMITERE Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile derulate. Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc scopul/functiile serviciului si accepta conditiile de acordare.

~ EVALUAREA NEVOILOR Acordarea serviciului se realizeazd in baza evaludrii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurd ca primesc servicii n
concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.

» PLANIFICAREA SI REALIZAREA ACTIVITATILOR Furnizorul serviciului stabileste si
planifica activitatile derulate astfel incat sa raspunda nevoilor beneficiarilor. Rezultate asteptate:
Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale.

» RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR Furnizorul serviciului respecta
drepturile beneficiarilor prevazute de lege. Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.

> PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR S1 NEGLIJARII Furnizorul serviciului ia masuri
pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant
asupra  beneficiarilor.Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor,
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» ADMINISTRARE, ORGANIZARE $§I FUNCTIONARE Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind organizarea si functionarea sa. Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii Intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

» RESURSE UMANE Furnizorul serviciului dispune de o structurd de personal capabil sa asigure
serviciul respectiv. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si competent.
D. Beneficiar: tineri aflati in dificultate (care pirisesc sistemul de protectie a copilului)

Tip de interventie: Asistenta comunitara
Servicii acoperite: Servicii de asistenta comunitara 8899CZ — PN —V

» INFORMARE Furnizorul serviciului asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror
persoane interesate cu privire la scopul sau/functiile sale si modul de organizare si functionare.
Rezultate asteptate:Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare si functionare a serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare.

» ADMITERE Serviciul se adreseaza exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile derulate. Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali
cunosc scopul/funcliile serviciului si accepta conditiile de acordare.

» EVALUAREA NEVOILOR Acordarea serviciului se realizeazd in baza evaluarii nevoilor
individuale ale beneficiarilor. Rezultate asteptate: Beneficiarii se asigurad ca primesc servicii in
concordanta cu nevoile identificate ale fiecaruia.

» PLANIFICAREA Sl REALIZAREA ACTIVITATILOR Furnizorul serviciului stabileste si
planifica activitatile derulate astfel Incat sa raspunda nevoilor beneficiarilor. Rezultate asteptate:
Fiecare beneficiar primeste serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale.

» RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR Furnizorul serviciului respecta
drepturile beneficiarilor prevazute de lege. Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal.

> PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII Furnizorul serviciului ia masuri
pentru prevenirea si combaterea oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra

.....

discriminarii sau tratamentului degradant sau inuman.
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ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE Furnizorul serviciului respecta
prevederile legale privind organizarea si functionarea sa. Rezultate asteptate: Beneficiarii
primesc servicii intr-un centru care functioneaza in conditiile legii.

# RESURSE UMANE Furnizorul serviciului dispune de o structurd de personal capabil si

asigure serviciul respectiv. Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de personal suficient si
competent.

8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale in
vederea atingerii scopului urmarit, a fost elaborat planul general operational de strategie, ce
cuprinde potentiale obiective in scopul dezvoltarii serviciiidr sociale si furnizarea acestora la
standard de calitate, ce pot fi asumate si implementate de autoritatea publica locald a comunei
Fruntiseni prin Compartimentul de Asistenta Sociala.

Proiectele propuse in planul general operational de implementare a obiectivelor au la baza

criterii precum:

v
v

v
v

relevanta proiectului fata de obiectivele, masurile si actiunile prioritare ale planului;
importanta proiectului din perspectiva problemei sociale abordate sau grupul tintd vizat

(numar de beneficiari);
abordarea integrata;

implementare in parteneriat;

v rezultatele, impactul la nivelul comunitatii;

v’ sustenabilitatea si durabilitatea.

Pentru a asigura dezvoltarea proiectelor strategice la nivel local, ce au un impact major in

raport cu nevoile identificate ale comunitatii si fata de prioritatile stabilite in plan, este important ca,
Compartimentul de Asistenta Sociala, conform HG 797/2011:

v sd elaboreze planul de actiuni privind serviciile sociale,

¥ sd elaboreze proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu

planul anual de actiune 3/ sa se asigure de finantarea/cofinantarea acestor proiecte

Anual, planul de actiuni va fi completat cu noi proiecte, al caror grad de prioritate poate

avansa si in functie de sursele de finantare disponibile.

Reprezentantii institutiillor si  organizatiilor publice si private, sub coordonarea

Compartimentului de asistentd sociald a primariei Fruntiseni, prin parteneriatul creat, se vor
constitui in grupuri de lucru sectoriale, bazate pe interese comune, cum ar fi urmatoarele domenii:
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ocuparea fortei de munci;

educatie ;

sanatate ;

locuire ;

asistenta sociala si capacitate de dezvoltare social- locala a partenerilor sociali.

Aceste grupuri de lucru vor avea intalniri periodice si se vor implica efectiv in dezvoltarea si

implementarea In comund a proiectelor propuse in portofoliul de proiecte, in monitorizarea si
evaluarea permanentd a realizarii acestora, dar si in completarea acestuia cu noi proiecte, pe
masura ce unele se realizeaza sau apare o noud oportunitate de finantare.



Monitorizarea si evaluarea implementarii planului se va realiza anual si va permite evidentierea
gradului de realizare a rezultatelor planificate, a problemelor intampinate in implementarea
planului, pentru a lua masuri de corectare ori imbunatatire a acestora.

Compartimentul de Asistentd Socialda va facilita accesul partenerilor sociali la spatii/
oportunitati de intalnire, va crea cadrul pentru dezbateri privind nevoile sociale ale comunitatii,
noile provocdri, oportunitati si tendinte, asigurand rolul de mediator Intre actorii sociali activi in
furnizarea serviciilor sociale, intr-o abordare integrata.

De asemenea, in procesul realimrii planului anual de actiune, este important ca Compartimentul
de asistentd sociald Fruntiseni sa respecte prevederile Ordinului nr. 1040/2024 din 30 mai 2024
privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual dezvoltare a serviciilor sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local, ce trebuie sa cuprindd urmatoarele capitole:
Principiile aplicabile planului de dezvoltarea a serviciilor sociale;
Date privind obiectivele propuse pentru urmatorii ani;
Resursele utilizate 1n atingerea obiectivelor
Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale.
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In acest sens, Planul de dezvoltare a serviciilor sociale administrate si finantate din bugetul
Consiliului Local al Comunei Fruntiseni vor fi realizate in concordantd cu obiectivele prezentului
plan si prevederile Ordinul 1040/2024 si va cuprinde urmatoarele informatii:

I.  Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

+ serviciile sociale existente la nivel local
¥ servicii sociale propuse spre a fi infiintate

v’ programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice in baza prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

v programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in
bazal egii nr. 34/1998

II. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la
nivel local in cogformitate cu prevederile art. 6 din Hotararea Guvernului nr. 797/2017
II. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazd in domeniul

serviciilor sociale.
v’ propuneri de activitati de formare profesionald continua in vederea cresterii performantei

personalului din structurile proprii/instruire etc.:
¥ cursuri de perfectionare

¥ cursuri de calificare

v sesiuni de instruire pentru, personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate,
asistenti personali, Ingrijitori informali, voluntari.

¥ organizarea de intalniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor,
oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare intercomunitara etc.

¥ participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national

v Incheierea de contracte de supervizare profesionald/revizuirea fiselor de post in vederea
asigurdrii coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii
sociale: pentru asistenti sociali, psihologi etc.



9.Concluzii

Pentru fiecare obiectiv se vor stabili priorititi de actiune conform carora in cadrul unui plan
general operational de implementarea a planului se vor preconiza/estimativ viitoare masuri de
dezvoltare institutionald si proiecte ce vor dezvolta servicii sociale In concordantd cu nevoile
identificate pentru fiecare grup vulnerabil, avand in vedere totodatd existenta serviciilor sociale
furnziate de catre alte institutii publice ori private, analizdnd nevoia prioritara pentru interventii in
cazul anumitor grupuri vulnerabile.

Derularea vizitelor de teren si analiza datar de la nivelul comunei Fruntiseni au condus la
formularea unor concluzii pentru planificarea serviciilor sociale din comuna. Toate masurile
prioritizate la nivelul comunei in prezentul document sunt selectate pe baza urmatoarelor criterii:

v" urgenta sociald- masurile care sunt ca avand un efect direct asupra categoriilor de populatie
afectate de saracie extrema sau grad foarte mare de vulnerabilitate sunt cele care au fost analizate cu
prioritate;

¥ volumul populatiei care va beneficia de pe urma acestor masuri, cu cAt este mai mare numarul
de persoane apartinand unor grupuri vulnerabile, care vor beneficia direct de masurile propuse,
cu atat mai importante au fost masurile respective. Masa critica a populatiei a reprezentat deci
un criteriu de prioritizare pentru masurile recomandate mai jos;

¥" realismul/fezabilitatea masurilor, cu cat aceste masuri au o probabilitate mai mare de a fi
implementate rapid, sau in intervalul urmatorilor 6 ani, cu atat ele au fost selectate ca prioritare.

Serviciile de mediere si suport la nivelul comunitatilor sunt importante, astfel in cat familiile sa
dispund de sprijin direct, cdt mai aproape de domiciliul lor gi adaptat nevoilor lor reale. Conectare
inseamna atat conectare fizicd (transport, cdi de acces mai bune, comunicatii) cat si servicii de
acompaniere si suport direct pentru familii, servicii care sd fie eficiente, centrate pe obiective si s
monitorizeze indeaproape fiecare familie.

In zonele de siricie extremi este nevoie de o interventie integrate si de foarte buni calitate:
locuirea, infrastructura si utilitatile, trebuie rezolvate aproape simultan cu dezvoltarea serviciilor de
sprijin si ingrijire specializatd pentru copii si adulti. Educatia adultilor, medierea ocupationala si
accesul lor pe piata muncii, sunt la fel de importante precum educatia si interventia timpurie a copiilor,
sprijinul scolar acordat copiilor cu CES sau pregatirii tinerilor pentru accesul pe piata muncii,
serviciile de sanatate, locuire.

Sunt de explorat solutiile care sa intareasca stima de sine, participarea reald la decizie si
coresponsabilizarea persoanelor din zonele marginalizate. Solutii de tipul micro-finantarii, al
consiliilor consultative comunitare, au dat rezultate bune in tard si pot fi replicate la nivelul
judetului. Fara o contributie activa din partea familiilor, dependenta de asistenta sociala pasiva va
conduce la perpetuarea acelor practici asistentiale ineficiente si costisitoare, atat financiar cat si din
punct de vedere al pierderii capitalului uman disponibil.

PRIMAR,
JToan ONEL



