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METODOLOGIA DE REPARTIZARE SI FACTURARE
INDIVIDUALA A CONSUMULUI DE APA INREGISTRAT
LA BRANSAMENTUL CONDOMINIULUI

L BAZA LEGALA
Prezenta metodologie este claborati in conformitate cu:
* Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,

republicati si actualizati;
* Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicats si

actualizati;

* Legea nr. 196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari i administrarea condominiilor, actualizat;

¢ Ordinul 29/N/1993 al MLPAT pentru aprobarea Normativului-cadry privind
contorizarea apei i a energiei termice Ia populatie, institutii publice si agenti economici;

* Ordinul ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru aj
serviciului de alimentare cu api si canalizare;

* Ordinul ANRSC nr. 90/2007 pentru  aprobarea Contractului-cadry de

fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
* Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare in unitifile

I1. SCOPUL
Stabilirea unui cadru tehnic si administrativ unitar pentru facturarea individualj a

consumului de apa si canalizare, in cazul condominiilor, blocurilor de locuinge si altor
unitifi colective alimentate cuy apd din retelele de distributie ale RAJA S.A. printr-un singur
brangament, constituite in asociatii de proprietari/ chiriagi, care beneficiazi de serviciul de
furnizare apé-canal in baza unui contract de furnizare la care se incheie ca anexa conventii

de facturare individuali.



L. DEFINITII

L operator/operator regional al serviciului de alimentare cy apa si de canalizare
- operatorul regional definit conform art. 2 lit. g) si h) din Legea nr. 51/2006, republicats,
cu completarile ulterioare, care are dreptul exclusiv de furniza/ presta serviciy] in aria de
operare stabilita prin contractul de delegare a gestiunii serviciului; (L241/2006 ars 3 lit.
x);

e utilizator - asociatia de proprietari - titular al contractului de furnizare/prestare
servicii de utilitagi publice, in cazul in care instalatiile aflate fn proprietatea say
administrarea furnizorulyj se brangeazd/ racordeazi |3 instalatiile comune interioare ale
condominiului aflate in proprietatea comuni a tuturor proprietarilor; (L196/20718 art. 94
alin.(2) lit.q);

. utilizator individual - orice persoana fizica sau juridica, titular g] unui drept
de proprietate/ care define un drept de folosints dat de proprietar asupra a cel pufin o unitate
de proprietate imobiljars dintr-un condominiu si care a Incheiat cu Operatorul o conventie
de facturare individuala:

. condominiu - imobil format din teren cu una sau mai multe constructii, in care
exista cel putin 3 proprietati individuale reprezentate de locuinte gi locuinge say spatii cu
altd destinatie, dupi caz, si cote-parti indivize de proprietate comuni (L196/2018 art. 2 Iyt
h);

. asociatie de proprietari - forms de asociere autonoms3 si fara scop lucrativ a
proprietarilor dintr-un condominiu, avind ca scop administrarea, exploatarea, intretinerea,
Tepararea, reabilitarea si modernizarea proprieté{ii comune, menfinerea in stare bunj 2
imobilului, respectarea drepturilor si asumarea obligatiilor de citre toti proprietarii

(L196/2018 art. 2 it d);
. asociatie de chiriasi - forma de asociere autonoma si fira scop lucrativ a

chiriagilor dintr-un condominiy in scopul reprezentarii intereselor lor in raporturile cu
proprietarii, precum si cu alte persoane juridice sau persoane fizice (L196/2018 art 2 1t

¢ instalatii interioare de apa - totalitatea instalatiilor aflate in proprietatea say
in administrarea utilizatorului, amplasate dupi punctul de delimitare dintre reteaua publici

instalatii interioare de utilizare comune, in scopul individualizsrij consumurilor si
repartizarii pe proprietati/apartamente individuale a costurilor aferente consumuluj tota] de
apa inregistrat la nivelyl brangamentului imobiluluj (L241/2006 art, 3 lir, ik

e brangament de apa - partea din refeaua publicd de alimentare cu api care
asigurd legitura dintre refeaua publicd de distributie si refeaua interioard a unei incinte sau
a unei cladiri. In cazul condominiilor existente, separarea si individualizarea consumurilor
lanivel de proprietate/apartament individua se fac prin montarea repartitoarelor de costuri.

(L241/2006 art. 3 It i);



. contor de bransameny - aparatul de méasurare 3 volumului de apa consumat de
utilizator, care ge monieaza pe brangament fntre doud vane - robinete Ja limita proprietaij
utilizatorului; contory] este ultima componentd a refelei publice de distributie i seng ul de

curgere a apei (L241/2006 ary 3 lit. u); :
¢ convenfie individualj de facturare - act juridic incheiat intre un furnizor de

l. in baza hotararilor adoptate de autoritdfile deliberative ale unitagilor

8 €U respectarea prevederilor contractului-cadru*) de fumlzare/prestare a
serviciului (L241/2006 art. 31 alin.(11) li &)
4 la solicitarea Operatorului in baza metodologiei de Iepartizare si facturare

Supuse  controlulyj metrologic  Jegal, prevazute |a bransamentele
condominiului (L196/2018 art. 96 alin. 2);

8  daci individualizarea consumurilor de api rece i vederea repartizzrii pe
proprietati/apartamente individuale a costurilor aferente se realizeazi, in
functie de modu] de proiectare si realizare a] instalatiei interioare de
distributie adoptat, astfe]:
a)prin contoare individuale montate pe racordul propriu Ja intrarea in fiecare
dpartament sau spatiu cy alta destinatie - in cazul distributie; Interioare

orizontale;
b)eu  ajutorul repartitoarelor  de costuri  montate P¢  racordurile



V. DETERMINAREA CONSUMURILOR INDIVIDUALE SI

FACTURAREA ACESTORA

Pentru preluarea in facturare indivi dual, asociatia de proprietari/ chiriasi va depune
la sediul Operatoruluj urmatoarele documente:

- cererea de preluare in facturare individuala:

destinatie, care ny pot semna acordu] de preluare 1n facturare $1 conventia de
facturare individual din diverse motive,

Conform art. 97 pet 5 din Legea 196/2018 “proprietarii Suporta toate costurije
suplimentare generate de facturarea individuals a respectivului serviciy. Costurile
suplimentare se includ in facturile lunare individuale,”

Determinarea consumurilor de api se face conform reglementarilor legale in

vigoare.

verbal de constatare 3 consumului,
Dupa intocmirea procesului verbal de constatare a consumulyj general inregistrat pe

contoarele de brangament g imobilului, se va preda de citre reprezentantyl asociatiei, in
termen de maxim 3 zile day nu mai tarziu de ultima z; din luna pentry care se factureazs

loc la citirea acestuia Impreuna cuy Ieprezentantul asociatiei de proprietari/ chiriag;j.

Daci asociatia de proprietari nu transmite 2 Jup; consecutiv si la termen tabelul cu
defalcarea consumulyj Pe apartamente, partile convin cj € va emite o facturj colectiva de
consum asociafiei de proprietari in baza contractului de furnizare, iar conventiile de
facturare individuals vor fi reziliate de plin drept cu o notificare prealabils obligatorie din



bartea operatorului transmiss asociafiei de proprietari s1 utilizatoriloy individuali inainge de
termenul in care conventfiile se considers reziliate.
In acest caz Operatorul este in drept sa respingi o nous solicitare din partea asociatje;

de proprietari de Incheiere a conventiilor de facturare individuala,

In conformitate cu art. 97 pct. 3 din Legea 196/2018, “In baza conventiilor de
facturare individuals, furnizorii emit facturi individuale catre toti proprietarii din
condominiu care includ atit contravaloares consumului repartizat proprietatii individuale,
cat si contravaloarea cotel-parti ce le revine din consumul comup > Cota parte este aprobats
in adunarea generald a asociafiei de proprietari. Facturile individuale ny Vor contine
indexul repartitorulyj de costuri, consumy] de apd individual facturat fiind compus din
consumul indicat de repartitorul de costuri §i cota-parte ce Je revine utilizatoriloy
individuali din consumul comun,

Preful/ tarifu] pentru ﬁimizarea/prestarea serviciilor de ap3 si de canalizare este cel
aprobat legal Ia datg facturarii,

Contravaloarea consumului de aps $i canalizare se incaseaza de [ utilizatory]
individual pe baza de facturd; factura reprezintd documentu] de platd emis de catre
operator, in conformitate cy legislatia fiscals in vigoare §i este titly executoriu,

individual Ia njve] de proprietar, furnizory] serviciului actioneazs strict  Tmpotriva
proprietarilor restantieri, in bazg conventiei individuale anexate la contracty] de

furnizare/prestare Incheiat la nively] asociatiei.



2. in cazul rezilierii/incetirii contractului de furnizare/ prestare a serviciuluj de
alimentare cy apa i de canalizare incheiat intre operator si utilizator, in conditiile
legii;

péna in ultima 2 lucritoare a Junji in curs, a tabelulyj cu defaicarea,consumuluf,
timp de 2 lunj consecutiv; ‘

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei:

a. defalcarea lunarj a intregii cantitifi de apa inregistrata de apometrul
general si mentionats pe procesul verbal prin introducerea i consumul
lunar al cotei-par{i din consum pe fiecare utilizator individual chjar $i
in caz de avarie pe instalatia interioars;

b. eliberarea adeverintei utilizatoruly; individual in vederes instrainarii
imobilului, numaj dupa emiterea de citre RAJA SA a adeverintei din
care sd rezulte ci acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentand
facturi api-canal si eventuale cheltuje]j de executare;

¢. interdictia repartizirij de consumuri cronate, consumuri pe fosti
proprietari care au vandut Sau au decedat, pe fosti chiriasi say pe
utilizatori care nu ay conventie incheiati:

d. comunicarea catre operator, a oriciror modificir ale datelor de
identificare aje utilizatorilor individualj catre care sunt prestate
serviciile contractate, in termen de 15 zile lucritoare de la data la care
a survenit modificarea,

5. reclamatii frecvente fondate de |a utilizatorii individualj privind repartizarea
consumului i contestatii admise |[a €xecutarea silitd privingd stabilirea
consumurilor individuale;

6. daci pe durata derulirij conventiilor de facturare individuali, unul dip utilizatorij
individuali din cadry] condominiului solicit rezilierea conventiei sau noy]
proprietar/ chiriag al unu;j apartament/ sau spatiu cy alts destinatie refuzs
preluarea in facturarea individuals.

Rezilierea conventiilor de facturare individual din cauza condifiilor mentionate maj

Sus se va realiza cu un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabils a asociatiei de
proprietari i a utilizatorilor individuali, Dupa rezilierea conventiilor, factura se va emite
asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/ prestare a serviciuluj de
alimentare cy apa si de canalizare, conform inregistrarii consumului de pe apometruy]

VIL DISPOZITIX ORGANIZATORICE

1. RAJA S.A :

. Citeste contorul general montat pe brangament;

° fntocme.ste procesul verbal de constatare a consumului s; semneazj;

. Emite facturile individuale conform tabelului transmis de utilizator gi Je
comuniea utilizatorilor individualj conform optiunii de transmitere

. Poate transmite notificir; In caz de neprimire a datelor sau discrepante
evidente, de neplata sau in cazy] incalcarii obligatiilor contractuale

. Nu intervine in relaiile interne din cadry] asociatiei.

6



¢ Poate rezilia conventitle de facturare individuals in
obligatiilor contractuale de catre asocj

cazul incalcarij
atia de proprietarj

$1 utilizatorij individualj

2. Asociatia de proprietar;:
& Mp operatorului tabelul cy co

nsumurile individuale;
Sunt corecte, complete si as
asociatiei;

umate de reprezentanty

parti din consumy] total de
afiei in vigoare .

$i asociatiei de proprietari orice modi

care sau instrdinarea imobilului:
Poate contesta consum

Acceptd calculy] si

de identifi

ficare a datelor

proprietari;

ul doar in raporturie cu as

ociatia de proprietari;
repartitia  consumurilor

efectuate de asociatia de

Este informat de raspunsul dat de Operator la sesizirile asociatiej
proprietari.
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CONVENTIE
de facturare individualj a consumurilor de apj gi canalizare
anexd la contractul de Jurnizare/prestare a serviciylyi de alimentare cu apd si de canalizare

AE. ssssiicinns din data de ................. incheiat cu
Capitolul I: Pirti
Art.1. Conventia se incheie intre:
RAJA S.A,

Mun. Constanta, Str. Célaragi nr. 22-24

Telefon: 0241 664046, fax: 024] 662577; 0241 661940

Inscrisi Ia Registrul Comertului sub nr. J1 991000080136

Cont virament: RO36RNCR01 14014937350001 BCR Constanta,

CUI: RO 1890420

Reprezentats prin:
DIRECTOR GENERAL ......... T
DIRECTOR ECONOMIC ....... R enaen

numité in continuare: OPERATOR REGIONAL, pe de o parte si

1. Asociatia de Proprietari seesesessscssnssnsnisensnnnen, CU Sediul in localitatea stessecscccssenrsassrsacane, SIT.
RIS UT 1| R ) KOOSO > SC. wucusssnensenaens, AP. e 111 111 [ y
autorizati prin incheierea judecatoreascs ;| . R » emisd de Judecitoria Seesssismaasnenianasansany
C.LE. cvimsemmmssssenenssinssing reprezentati de seessessstsnsnisnneasennnnee, 8VANd functia de presedinte, in calitate de
UTILIZATOR pe de alti parte si

2. Domnul sreressssonsacnsssneananaenens id€Ntificat cu CI serig ssersessensacas NI secvnreserensncnencsss, CNP
cu domiciliul in localitatea sesveesssssssinsaseaney ST cussmenssinssassnsreanesney T, csssonsscnnsanes, DIOC tsocensssesasncnsssesaes, SC.
PP L SRS, L0 ———— si doamna
identificati cu CI seria B Y @) ') domiciliul in localitatea
mrassseesasassisnsasssnsens SU. wesecerussssorsesnsese, . sssssinisssssans, DlOC asveesssusssisssnsnsenney SC. ansessnssssasissensasnoay € ssrssessisnnnne,
OO 111 (= 111 sreseesssssncssencnnsns, denumiti UTILIZATOR INDIVIDUAL, in calitate de
beneficiari finali, pe de alts parte, pentru imobilul din localitatea seeresessenssnssssasone; S eovuecssensnrsonns, I
sessasesneses D, servecaceennnones, SCATA sessesnnssene; €8] vireernanuonns )R 11 ¢ 71 ) IS

Capitolul II ;: Obiectul conventiei

Art.2

(1) Obiectul prezentei conventii il constituie reglementarea raporturilor dintre operator, asociatia de
proprietari/ chiriagi si utilizatorul individual privind conditiile de stabilire a consumurilor $i plata acestora
prin facturarea citre utilizatorul individual a unej cote-parti din consumul total de api finregistrat de
aparatul de miisurd general, amplasat in ciminul apometric al imobilului de tip condominiu, precum sia
serviciilor aferente de canalizare. ¢

RAJA S.A. este operator de date cu caracter personal,
Atentie, documentul conjine date cu caracter personal! El se adreseazi numaj persoanei fizice sau juridice menfionate ca destinatar.
in cazul in care nu suntefi destinataryl vizat, v informam ca dezviluirea, copierea, distribuirea sau inifierea unor acfiuni pe baza
' confinutului acestui document sunt strict interzise §i atrag rispunderea Jjuridic.



Capitolul IIT : Sistemul de eviden(a si stabilirea consumurilor de apd si canalizare
Art.3

5

situat la bransamentul condominiului,
(2) Citirea apometrului general de citre delegatul operatorului impreuni cu reprezentantul asociatiei de
proprietari, se efectueazi lunar $i se consemneaza intr-un proces verbal de constatare semnat de ambele
parti. in cazul in care asociatia de proprietari nu isi indeplineste obligatia de semnare a procesului verbal
de constatare, acest proces verbal va fi valabil intocmit numaj de citre reprezentantul operatorului si va fi
deplin opozabil atit asociafiei de proprietari cat $i utilizatorilor individuali.

(3)In situatia in care contorul general nu poate fi citit din diferite cauze/ a functionat defectuos, cantitatea
de apd de la brangament ce va fi luatd in calcul la facturare pentru defalcarea consumuly;j pe unititi
individuale se va determina pe baza mediei zilnice corespunzitoare unei perjoade similare de consum in
care contorul a functionat normal.

(4) Dupa intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general inregistrat pe contoarele de
bransament al imobilului, se va preda de citre reprezentantul asociatiei in termen de maxim 3 zile, dar nu
mai tirziu de ultima zi din luna pentru care se factureazi consumul, tabelul cu defalcarea consumului
general pe utilizatorii individuali, tabel semnat de citre presedintele asociatiei, Intocmit conform anexei

3
= ~
¥

B, tabel pe baza ciruia operatorul va emite facturile individuale. Pirtile convin c3 tabelul reprezints

(6) In cazul in care nici in luna urmatoare aplicirii modalitatii de facturare individuald reprezentantul
asociafiei de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste obligatia de a preda tabelul, partile convin cj
facturarea individuald va avea loc tot in baza ultimului tabel semnat de reprezentantul asociatiei de
proprietari/ chiriasi si predat operatorului.

(7) Regularizarea consumurilor facturate individual pe baza apometrului general potrivit art. 3 ali. 5)si
(6), va avea loc la citirea acestuia impreuni cu reprezentantul asociatiei.

(8) Pirtile convin ca valorile determinate si facturate individual potrivit art. 3 alin. (5) s1 (6), constituie un
debit cert, lichid si exigibil.

(9) Emiterea facturii individuale se face pe suport de hartie sau in format electronic, la solicitarea expresi
a utilizatorului individual §i se transmite de Operator prin posti la adresa de domiciliu/ sediu social/ adresa

de corespondenti sau electronic
(10) In cazul in care asociatia de proprietari nu prezinté timp de 2 luni consecutiv si la termen, tabelu]
lul

n
privind calculu

reziliate. In acest caz operatorul este in drept sa respingé o noui solicitare din partea asociatiei de
proprietari de incheiere a conventiilor de facturare individuals.

Art.4 Cantitatea de api uzats deversatd in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egald cu cantitatea
de apd facturatd, in conformitate cu Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa st de canalizare
Constanta si al contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cy apd si de canalizare

incheiat cu asociatia de proprietari.



Capitolul IV : Drepturile i ¢ bligatiile operatoruly;

Art.S Operatorul are urmatoarele dreptuyi :

| sa factureze individual la pretulftariful in vigoare cantitatile de apa si canal furnizate, determinate
potrivit dispozitiilor art. 3 $i sa incaseze ¢/valoarea serviciilor prestate:

2. siaplice penalitatile stabilite prin art. 31, pet. 16 din Legea nr 241/2006 modificata, prin derogare de
la art. 42, pet. 9, din Legea nr. 5 1/2006 modificats, in cazy] neachitarii facturilor la termen;

3. siaplice toate procedurile legale pentruy recuperarea debitelor restante de la utilizatorij individuali care
nu au achitat facturile emise i baza conventiilor individuale, dupi expirarea termenului de platj 5
acestora, prin notificare prealabila, actionare in instants si, dupd caz, solicitarea executdrii silite prin
intermediul executoruluj Judecitoresc, avénd in vedere caracterul de titlu executoriy aj facturii de apa.

4. incazul in care, urmare actionirii in Jjudecati in vederea recuperarii debitului, utilizatoru] individual

6. sa rezilieze conventiile de facturare individuali cy o notificare prealabils $1 S4 emitd factura pe
asociatie, in conditiile art. 29

Art.6 Operatorul are urmitoarele obligatii:

1. s respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare incheiat Cu asociatia de proprietari si si respecte angajamentele asumate prin
conventia de facturare individualj;

2. s respecte prevederile normelor tehnice, reglementsrilor si legislatiei in vigoare din domenjy]
serviciilor publice de alimentare cuy apa si canalizare;
3. sd factureze individua] consumul de api si canalizare in baza tabeluly; predat de utilizator si in
conformitate cu metodologia de repartizare $i facturare individuals a consumului de ap3 inregistrat |3
bransamentu] condominiului aprobati de autoritétile deliberative ae unitatilor administratlv-teritoriale;
4. si citeascs Ia data conveniti impreuni cy reprezentantul asociatie de proprietari, apometry] genera] al
imobilului si sj preia tabelul cy consumul de api defalcat P€ apartamente de citre presedintele/
administratorul asociatiei de proprietari;
5. 84 asigure continuitatea in alimentarea cy apa in limitele graduluj de asigurare in furnizare, previzute
in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare Cu apa si de canalizare incheiat cu asociatia

de proprietari.

Capitolul V: Drepturile si obligatiile utilizatoriloy

Art. 7 Utilizatorul, asociatia de proprietari, are, pe langa drepturile si obligatiile prevazute in contracty]
de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cy apa si de canalizare $i urmétoarele obligatii:

1. sidaducila cunostinta operatorului, in scris, in termen de 15 zjle lucritoare orice modificare a dateor



5. sa facd toate diligentele necesare m vederea inchejerij conventiilor de facturare individuala de citre
noii proprietari ai imobilelor vandute sau de citre mogtenitorii utilizatorilor individualj decedati;

6. sa nu repartizeze consumuri eronate, pe fosti proprietari say chiriasi, pe utilizator; decedati sau care
Nu au conventii inchejate:

7. saachite debitele si cheltuielile de €xccutare ale utilizatorifor ey consumuri eronate (contestatii admise

notificarile transmise de operator.
Art.8 Utilizatorul individual are Urmitoarele drepturi:
1. sa beneficieze de serviciile de apa $i canalizare conform contractului de furnizare/prestare 5 serviciuluj

de alimentare cu apa si de canalizare incheiat de societate Cu asociatia de proprietari:

4. sdiifie aduse Ia cunostinti de citre reprezentantu] asociatiei toate comunicarile, anunturile, notificsrile

transmise de operator.
Art.9 Utilizatorul individual are urmitoarele obligatii :
1. si achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de citre Operator privind serviciile

2. sd accepte calculy] $i repartitia consumurilor efectuate de asociatia de proprietari, inclusjy diferenta
dintre consumul inregistrat de apometrul general si syma consumurilor din apartamente;

3. sd exploateze $i sd Intreting instalatiile proprii pentruy asigurarea utiliziri; eficiente a apei potabile;

4. si nu modifice instalatiile de apd potabili aferente apartamentului, decat cy acordul asociatiej de
proprietari;

5. sd permiti accesy] reprezentantilor legalj aj asociatiei de proprietari la instalatiile de furnizare a apei
aferente apartamentelor pentru verificarea functionarij §i integrititii acestora, precum gj pentru stabilirea
consumului de ap3 defalcat pentru fiecare apartament;

6. sid comunice reprezentantului asociafiei indexyl repartitorului/ repartitoarelor de costuri citit la data
stability;

7. sd transmitd in scris Operatorului in termen de 15 zile lucritoare orice modificare a datelor de
identificare, nume, domiciliu, date de contact;

8. sd solicite de Ia Operator adeverinti debijt pentru instrainare imobil in cazul vinzirij proprietti;

9. sd solicite operatorulyj rezilierea conventiei de facturare individuals, imediat dupa vanzarea imobilulyj
anexand actul de vﬁnzare-cumpérare sau dupi incetarea/rezi] ierea contractuly; de inchiriere; in caz contrar
acesta va suporta intreaga cantitate de apa-canal repartizaty peniru acea proprietate. Rezilierea contraciuluj
se poate face la cererea utilizatorului individua] numai dupa achitarea la zj 5 tuturor debitelor datorate

cétre operator.

1. si respecte prevederile Regulamentuly; Serviciului de alimentare cy apa si de canalizare 2 RAJA
S.A

tip condominiu, potrivit dispozitiilor art, 3



Capitolul VII : Facturare si modalitigi de plata

Art.12 Contravaloarea consumului de apj i canalizare se incaseaza de la utilizatoru] individual pe bazi
de factura; factura reprezintd documentul de plata emis de caire Operator, in conformitate ¢y legislatia
fiscald in vigoare si este titly executoriy,

\rt.13 Facturarea se va face lunar, in conformitate cy cantitatile de ap3 si canalizare stabilite potrivit art
3, si consemnate in procesul verbal, defalcate lunar de reprezentanty asociafiei, pe bazi de tabel
comunicat operatorului, facturije individuale fiind comunicate de operator prin postj Ia adresa de
domiciliu/ sediu social/ corespondenta a utilizatorulyj individual sau electronic la solicitarea expresi a

acestuia.

Art.16 Pretul/ tariful pentru livrarea apei $1 a serviciilor de canalizare sunt cele aprobate legal la data
facturdrii.
Art.17 Facturile pot fi achitate de consumator prin urméitoareje modalitati de plati;

v’ la casieria furnizorului;

v la bancs, prin transfer bancar in contul operatorului;

v" on-line in aplicatia ,,Contul mey RAJA”;

pet. 15 din Legea nr. 241/2006 modificati.
Art.19 Neachitarea facturij in termen de 30 de zje de la data scadentei atrage dupi sine penalitifi de

intérziere, dupi cum urmeazi:
a) penalitiile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentry neplata la termen a obligatiilor bugetare,

b) penalititile se datoreazi incepand cu prima zi dupi data scadentei;
¢) valoarea totali a penalititilor ny poate depasi cuantumuy] debitului i se constituie venijt gJ
operatoruluj.

Art.20 Corespunzitor modului de plata convenit cy utilizatorul (dintre cele practicate de operator), factura
se consideri achitati de citre utilizatorul individual |a data inregistrarij platii in extrasul de cont bancar af
operatorului, la data intrari; numerarului in casieria furnizorului, in cazy] plitii la casierie, say prin orice
mod previzut expres in alte reglementiri legale de platz si convenit cu operatorul,
Art.21 In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considers achitate

facturile in ordine cronologica.

Capitolul VIII ; Rispunderea contractuali
Art.22 Pentry neexecutarea in tot say in parte a obligatiilor conlractuale previzute in prezentul contract,

pértile raspund conform prevederilor Codului civi] si ale celorlalte acte normative in vigoare,



Art.23 In cazul in care P€ parcursul derulari contractului vor aparea modificari legislative privind moduy]
de calcul al penalitatilor, acestes se vor calcula in functie de lermenele i cuantumurile prevazuge de
legislatia in vigoare la data emiterii facturilor.

Art.24 Corectitudinea caniitatilor de apa repartizate, pe baza cirora se intocmeste factura, este in sarcina
asociatiei de proprietari care asiguri  repartizarea consumurilor inregistrate la bransamentele

condominiuluj.

Capitolul IX Durata conventiei
Art.28

Capitolul X fncetarea conventiei
Art.29

. la solicitarea asociafiei de proprietari cuy un preaviz de |5 zile, cu acceptul in scris g tuturor
utilizatorilor individuali care au incheiate conventii si numaj dupi achitarea |3 zi a tuturor debitelor

lucritoare a lunij in curs, a tabelului cy defalcarea consumului, timp de 2 luni consecutiv. n acest caz
conventia de facturare individuali va fi reziliatd de plin drept cu o notificare prealabis obligatorie
din partea Operatorului transmijss asociatiei de proprietari si utilizatorilor individualj inainte de
termenul in care conventiile se considery reziliate;

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatiei:

a. defalcarea Junarj 3 intregii cantitifi de ap inregistrata de apometrul general gj mentionata pe
procesul verbal prin introducerea in consumul lunar a] cotei-pérti din consun pe fiecare
utilizator individua] chiar si in caz de avarie pe instalaia interioari:

b. eliberarea adeverintei utilizatorulyj individual in vederea instrainarij imobilului, numaj dupi
emiterea de citre RAJA SA a adeverintei din care g3 rezulte ci acesta este oy plata la zj 5
datoriilor reprezentind facturi aps-cana] $i eventuale cheltuje]; de executare;

¢. interdictia repartizirij de consumurj cronate, consumuri pe fosti proprietar; care au vandut say
au decedat, pe fosti chiriasi say pe utilizatori care ny au conventie inchejati;

d. comunicarea citre Operator, a oriciror modificarj ale datelor de identificare ale utilizatorilor
individuali citre care sunt prestate serviciile contractate, in termen de 15 zile lucritoare de la



0. daca pe durata derularij conventiilor de facturare individuala, yny| din utilizatorii indjs iduali din cadry
condominiului solicits rezilierea conveniiei sau noy| proprietar/ chiriag al unyj apartament/ say spatiu
cualta destinatie refuzs; preluarea in facturarea individualé;

7. in alte situatii previzute de lege.

Rezilierea conventiilor de facturare individuala dip Cauza condifiilor mentionate maj sys se va realiza cy

un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabili a asociatiei de proprietari sj a utilizatorijor individualj.

Dupai rezilierea conventiilor, factura se va emite asociatiei de proprietari in baga contractuluj de furnizare/

prestare a serviciuluj de alimentare ¢y apa si de canalizare, conform inregistrari consumului de pe

apometrul general. : '

Capitolul X1 Litigii
Art.30 Pirtile convin ca toate neintelegerile privind validitatea Prezentei conventii say rezultate din
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