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ANEXA A
CONYENTIE
de facturare individuald a consumurilor de apa si canalizare
anexd la contractul dv furnizare presiave a servieindid de alimemtare e apa st de canalizare
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Capitolul I: Péarti
Art.1. Conventia se incheie ntre:

RAJA S.A.

Mun. Constanta, Str. Célarasi nr. 22-2

Telefon: 0241 664046, fax: 0241 662377; 0241 661940

Inscrisa la Registrul Comertului sub nr. J1991000080136

Cont virament: ROIGRNCBO] 4014937330001 BCR Constanta.
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Capitolul I : Obiectul conventiei

Art.2

(1) Obiectul prezentei conventii il constituie reglementarea raporturilor dintre operator, asociatia de
proprietari’ chirviasi si utilizatorul individual privind conditiile de stabilire a consumurilor si plata acestora
prin facturarea citre utilizatorul individual a unei cote-parti din consumul total de api inregistrat de
aparatul de masurd general. amplasat in caminul apometric al imobilului de tip condominiu, precum si a
serviciilor aferente de canalizare.
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Capitolul 111 : Sistemul de evidenta si stabilirea consumurilor de apa si canalizare

Art.3

(1) Cantitatea de apa potabild furnizata utilizatorilor individuali organizati in asociatia de proprietari/
chiriasi semnatard a prezentei conventii se stabileste in baza citirii indexului inregistrat de contorul general
situat la bransamentul condominiului.

(2) Citirea apometrului general de cawre delegatul operatorului impreund cu reprezentantul asociagiei de
proprictari, se electueaza lunar 5i se consemneaza intr-un proces verbal de constatare semnat de ambele
parti- In cazul in care asociatia de proprictari nu isi indeplineste obligatia de semnare a procesului verbal
de constatare; acest proces verbal va fi valabil intocmit numai de citre reprezentantul operatorului siva [i
deplin opozabil atat asociatier de proprietart ¢at s1 utilizatorilor individuali.

(3) [ situatia in care contorul aeneral nu poate (7 citit din diferite cauze/ a functionat defectuos, cantitatea
de apa de la bransament ce va fi luatd in caleul la facturare pentru defalcarea consumului pe unitin
individuale se va determina pe baza mediei zilnice corespunzatoare uner perivade similare de consum in
care contorul a functionat normal.

(4) Dupa intocmirea procesului verbal de constatare a consumului general invegistrat pe contoarele de
bransament al imobilului. se va preda de ciitre reprezentantul asociatiei in termen de maxim 3 zile, dar nu
mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se factureaza consumul. tabelul cu defalearea consumului
general pe utilizatorii individuali. tabel semnat de citre presedintele asociatiel, intocmit conform anexci
B. tabel pe baza caruia operatorul va emite facturile individuale. Partile convin ca tabelul reprezinta
dovada faptului ca debitul fiecarui utilizator reprezinta o datorie certd. lichidd i exigibila. Citirile
(consumurile) declarate operatorului de ctre utilizatorii individuali nu se iau in caleul.

(5) In cazul in care reprezentantul asociatici de proprietari/ chiriasi nu isi indeplineste obligatia de a preda
tabelul fa termenul stabilit mai sus. dar nu mai tarziu de ultima zi din luna pentru care se facturcaza
consumul, partile convin ¢a tacturarea individuala va avea loc pe baza tabelulur predat cu o lund inainte,
tar diferenta invegistrata pe apometrul general se va regularviza de catre asociatie la citirea $1 in factura
lunii urmatoare.

(6) In cazul wm care nici in luna urmatoare aplicarii modalititi de facturare individuald reprezentantul
asociatiei de proprietary’ chiviasi nu isi indeplineste obligatia de a preda tabelul. pactile convin ¢
facturarea individuala va avea loc tot in baza ultimului tabel senmat de reprezentantul asociatiei de
proprietary/ chiriast st predat operatorului,

(7) Regularizarea consumurilor facturate individual pe baza apometrului general potrivit art. 3 alin. (5) si
(6). va avea loc la citirea acestuia impreund cu reprezentantul asociatici.

(8) Partile convin ca valorile determinate si facturate individual potrivit art, 3 alin. (5) 5i (6), constituic un
debit cert. lichid si exigibil.

(9) Emiterea facturii individuale se face pe suport de hartie sau in format electronic. la solicitarea expresi
a utilizatorulur individual si se ransmite de operator prin posta la adresa de domicilin/ sediu social/ adresa
de corespondentd sau electronic

(10) In cazul in care asociatia de proprictari nu prezintd timp de 2 luni consecutiv $i fa termen, tabelul
privind calculul si stabilirea consumurilor individuale. partile convin ¢ se va emite o facturd colectiva de
cansum asociatier de proprietari in baza contractului de furnizare. far conventiile de facturare individuala
vor fi reziliate de plin drept cu o notilicare prealabila obligatorie din partea operatorulut transmisi
asociatiei de proprietari si utilizatoritor individuali inainte de termenul in care conventiile se considerd
reziliate, In acest caz operatorul este in drept sa respingd o noud solicitare din partea asociatiei de
proprictari de incheiere a conventiilor de facturare individuala.

Art.d Cantitatea de apa uzatd deversatd in reteaua de canalizare se stabileste ca fiind egald cu cantitatea
de apd facturatd. in conformitate cu Regulamentul Serviciulur de alimentare cu apa si de canalizare
Constanta si al contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
incheiat cu asociatia de proprietari.
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Capitolul IV : Drepturile si obligatiile operatorului

Art.S Operatorul are urmatoarele drepturi :

I. sa factureze individual Ta prefulitaniful in vigoare cantitdgile de apa si canal furnizate, determinate
potrivit dispozitiilor art. 3 si sd incaseze ¢/valoarea servicitlor prestate;

2. sd aplice penalitatile stabilite prin art. 31, pet. 16 din Legea nr 241/2006 modificata. prin derogare de
la art. 42, pet. 9. din Legea nr, 3172006 modificatd, in cazul neachitarii facturilor la termen:

3. saaphce toate procedurile legale pentru recuperarea debitelor restante de la utilizatorin individuali care
nu au achitat facwrtle emise in baza conventitlor mdividuale. dupa expirarea termenului de plaia a
acestora, prin notificare prealabili. actionare i mstanta st, dupd caz. solicitarea executiarii silite prin
intermediul executorului judecatoresc. avand in vedere caracterul de titlu executoriu al facturii de api.

4. i cazul in care. urmare actiondrii in judecata in vederea recuperarii debitului, utilizatorul individual
contestd modul de caleul al tacturilor individuale. operatorul isi rezervi dreptul de a chema in judecata in
solidar asociatia de proprictari prin presedinte. care este raspunzatoare de corectitudinea valorilor imscrise
in evidentele asociatier:

5. in cazul in care, wrmare punerti in executare silit in vederea recuperdrii debitului. utilizatorul
individual depune contestatie la exeeutare sihtd pentru modul de caleul al facturilor individuale sau pentru
alte motive neimputabile operatorului. iar contestatia este admisi. asociatia de proprietari ramiane
raspunzdtoare de plata debitului $i a cheltuielilor de exeeutare:

6. sa rezilieze conventitle de tacturare individuala cu o notificare prealabila si sa emitd [actura pe
asoctatie, in condifitle art. 29.

Art.6 Operatorul are urmatoarele obligatii:

1. sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare incheiat cu asociatia de proprictari §i sa respecte angajamentele asumate prin
conventia de facturare individuala:

2. sa respecte prevederile normelor tehnice. reglementarilor i legislatiel in vigoare din domeniul
serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare:

3. s factureze individual consumul de apa si canalizare in baza tabelului predat de utilizator si in
conformitate cu metodologia de repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la
bransamentul condominiului aprobati de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale:
4. 84 citeased Ia data convenitid impreund cu reprezentantul asociatici de proprietari. apometrul general al
imobilului si sa preia tabelul cu consumul de apa defalcat pe apartamente de catre presedintefe!
administratorul asociatiei de proprietari:

5. sd asigure continuitatea in alimentarea cu apd in limitele gradului de asigurare in furnizare, previzute
in contractul de fumizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari.

Capitolul V: Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 7 Utilizatorul, asociatia de proprictari, are. pe langa drepturile si obligatiile prevazute in contractul
de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si urmatoarele obligatii:

I, s aducd la cunostinta operatorulut. in seris. in termen de |5 zile lueritoare orice modificare a datelor
de identificare ale utilizatorilor individuali ¢atre care sunt prestate serviciile contractate;

2. sa citeasca la data convenita impreuna cu reprezentantul societatit apometrul general st sa confinme
consumul prin procesul verbal de constatare semnat de citre reprezentantul legal al asociagier;

3. sadefalee consumul total inregistrat de apometrul general pe utilizatorii individuali si sa predea tabelul
funar cu defalcarea consumului in termen de maxim 3 zile de la intocmirea procesului verbal de constatare
a consumului general inregistrat pe contoarele de bransament al imobilului, dar nu mai tarziu de ultima zi
din luna pentru care se factureazi consumul;

4. sa nu elibereze adeveringd de nstrdinare imobil utilizatorulut individual inainte de emiterea adeverimtei
in prealabil de catre RAJA S.A. din care sa rezulte ¢a acesta este cu plata la zi a datoriilor reprezentand
[acturi apa-canal st eventuale cheltuieli de executare:



§. sa faca toate diligentele necesare in vederea incheierii conventiilor de facturare individuald de catre
noti proprietart ai imobilelor vandute sau de citre mostenitorii utilizatorilor individuali decedati:

6. & nu repartizeze consumurt eronate. pe fosti proprictari sau chirviasi. pe utilizatori decedati sau care
nu au conventin incheiate;

7. saachite debitele si cheltuielile de executare ale utilizatorilor cu consumuri eronate (contestatii admise
|4 executare silitd. facturt emise utilizatorilor decedati sau care au vandut, Fard conventii incheiate):

8. sa aduca la cunostinta utilizatorilor individuali pe carve 11 reprezintd toate comunicarile. anunturile.
notilicirile transmise de operator.

Art.8 Utilizatorul individual are urmitoarele drepturi:

| si beneficieze de serviciile de apa si canalizare conform contractului de furnizare/prestare a serviciului
de alimentare cu api si de canalizare incherat de societate cu asociatia de proprietari:

sa fie informat de raspunsul dat de operator la sesizarile asociatier de proprietare:

sa conteste consumurile dividuale doar in raporturile cu asociatia de proprictari:

4. sd i fic aduse la cunostintd de catre reprezentantul asociatiei toate comunicarile. anunturile, notificarile
transmise de operator.

Art.Y Utilizatorul individual are urmatoarele obligatii :

I. sd achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de citre operator privind servicitle
prestate. inclusiv eventualele cheltuieli efectuate de operator pentru recuperarea debitelor:

2. sd accepte caleulul si repartitia consumurilor efectuate de asociatia de proprietari, inclusiv diferenta
dintre consumul inregistrat de apometrul general st suma consumurilor din apartamente:

3. si exploateze si sa intretind instalatiile proprii pentru asigurarea utilizirii eficiente a apei potabile:

4. sd nu modilice instalatitle de apd potabila aferente apartamentului. decat cu acordul asociatiei de
proprietari:

5. si permitd accesul reprezentantilor legali ai asociatici de proprietari la instalatitle de furnizare a apei
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aferente apartamentelor pentru verificarea functionarii si integritatin acestora. precum si pentru stabilirea
consumului de apa defalcat pentru ficcare apartament.

6. sa comunice reprezentantului asociatiel indexul repartitorului/ reparntitoarelor de costuri citit la data
stabilia:

7. sa transmitd in seris operatorului in termen de |5 zile lucratoare orice modilicare a datelor de
identificare. nume. domiciliu. date de contact;

8. sa solicite de la operator adeverinta debit pentru instrainare imobil in cazul vanzirii proprietigi:

9. sasalicite operatorului rezilierea conventier de Facturare individuald, imediat dupa vanzarea imobilului
anexand actul de vanzare-cumpirare sau dupi incetarea/rezilierea contractulur de inchiriere: in caz contrar
acesta va suporta intreaga cantitate de apa-canal repartizatd pentru acea proprietate. Rezilierea contractului
se poate face la cererca utilizatorului individual numai dupa achitarea la zi a wturor debitelor datorate
catre operator.

10, si comunice asociagiel de proprietart incetarea calitayii de proprietar/ chirviag si titular de conventie
din imobil;

11. sd respecte prevederile Regulamentului Serviciului de alimentare cu apd $i de canalizare al RAJTA
SA.

Capitolul VI : Determinarea consumurilor individuale de apa si canalizare

Art.10 Determinarea consumurilor de apa se face conform reglementarilor legale in vigoare.

Art.11 Asociatia de proprietari prin reprezentantii sai are obligatia sa etectueze caleulul si repartitia
consumurilor de apa pe apartamente, inclusiy sa repartizeze cota parte din diferentele intee suma citirtlor
de pe apometrele individuale st apometrul general montat pe bransament. dupd criteriile aprobate de
adunarea generald a asociatiel de proprictari si conform cu legislatia in vigoare. Utilizatorul individual
poate contesta tabelul intoemit de asociatie cu defalcarea consumului general pe utilizatorii individuali
numai in raporturile sale cu asociatia. Stabilirea consumurilor de apa in vederea facturarii individuale se
face pe baza invegistrarilor aparatului de masura general. amplasat in caminul apometric al imobilului de
tip condominuu. potrivit dispozititlor art. 3.



Capitolul VII : Facturare si modalitati de plata
Art. 12 Contravaloarea consumului de apa st canalizare se incaseaza de la utilizatorul individual pe baza
de facturd: factura reprezinta documentul de platd emis de catre operator, in conformitate cu legislatia
fiscala in vigoare si este titlu executoriu,
Art.13 Facturarea se va tace funar, in conformitate cu cantitdtile de api si canalizare stabilite poteivit art.
3. st consemnate in procesul verbal. defalcate lunar de reprezentantul asociatici, pe baza de tabel
comunicat operatorului. facturile individuale fiind comunicate de operator prin posta la adresa de
domicilin/ sediu social/ corespondentd a utilizatorului individual sau electronic la solicitarea expresa a
acestuia,
In cazul in care utilizatorul individual nu a primit factura. din diverse motive neimputabile operatorului,
acesta are obligatia sa se intereseze despre sumele de plata, la sediile operatorului
Neprimirea lacturti nu constituie motiy de neplatd si nu il exonercaza pe acesta de obligatia platn
contravalorti consumului de apa st canal si a penalitagilor de intarziere.
Art. 14 Facturile enmise in condititle prevazute la art. L1 sunt acceptate st recunoscute de utilizatorul
ndividual, ficind dovada faptului ¢a datoria este certd. lichida si exigibili,
Art.15 Factura individuala emisa de operator trebuie sa contind cel putin urmatoarele intormatii:
destinatarul facturii. data emiterii facturit. termenul de plad scadent. perioada pentru care s-a facut
facturarea consumului de apa/canal. semnificatia ficcarei obligatii de platd cuprinse in tacturd (plata
pentru consum apd/canal. pentru penalitati), pretul/ tariful aplicat. temeiul legal de pret. sumele rezultate
pentru fiecare marime facturatd, precum si valoarea totald de plata,
Facturile individuale nu vor contine indexul repartitorutur de costuri, consumul de apa individual facturat
fimd compus din consumul indicat de repartitorul de costuri si cota-parte ce le revine utilizatorilor
individuali din consumul comun.
Art.16 Pretul/ taritul pentru livearea aper si a serviciilor de canalizare sunt cele aprobate legal la data
facturdrii.
Art.17 Facturile pot 1i achitate de consumator prin urmatoarele modalitati de plata:
V' la casieria furnizorului:
V" la banci. prin transter bancar in contul operatorului:
v'on-line in aplicatia ..Contul meu RAJA™
v orice alt mod prevazut in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptat si practicat de
furnizor;
Art.18 Plata lacturilor este obligatorie si se va face integral in termen de scadentd de |13 zile de la data
emiterti facturtlor. data emitertt facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe facturd, conform art. 31,
pet. 15 din Legea nr. 2412006 modificata.
Art.19 Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeazi.
a) penalititile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare.
stabilite conform reglementarilor legale in vigoare:
b) penalitatile se datoreaza incepind cu prima zi dupi data scadentet:
¢) valoarea totala a penalitatilor nu poate depisi cuantumul debitului i se constituie venit al
operatorului,
Art.20 Corespunzitor modului de platia convenit cu utilizatorul (dintre cele practicate de operator), factura
se considera achitata de catre utilizatorul individual la data inregistririi platii in extrasul de cont bancar al
operatorului. la data intrarii numerarului in casiceria furnizorului. in cazul plitii la casierie. sau prin orice
mod previzut expres in alte reglementari legale de plata si convenit cu operatorul.
Art.21 In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul plitii. se considera achitate
facturile in ordine cronologica.

Capitolul VIII : Raspunderea contractuala
Art.22 Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale previzute in prezentul contract.
partile raispund conform prevederilor Codului civil si ale celorlalte acte normative in vigoare.



Art.23 In cazul in care pe parcursul derulirii contractului vor aparea modificari legislative privind modul
de calcul al penalitatilor. acestea se vor calcula in functie de termenele si cuantumurile prevazute de
legislatia in vigoare la data emiterii facturtlor.

Art.24 Corectitudinea cantitatilor de api repartizate. pe baza cirora se intoemeste factura, este in sarcina
asociatiel de proprietari  care asigurd repartizarea  consumurilor inregistrate  la bransamentele
condominiului,

Art.25 Partile sunt absolyite de orice vaspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a litigiilor
ce decurg din aceastd conventie, daci acest lucru este rezultatul actiunii fortei majore,

Art.26 Partea care invoci forla majord trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalie parti in decurs de
48 ore de la aparitia acesteia, apreciind si perioada in care urmarile ¢i inceteazi, cu confirmarea autoritatii
competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

Art.27 Intreruperea furnizarii apei se va face numai cu respectarea legislatiei in vigoare. a prevederilor
contractului de turnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare incheiat cu asociatia
de proprietari. a prezentei conventit si a reglementarilor in vigoare.

Capitolul IX Durata conventiei

Art.28

(1) Prezenta conventie se incheie pe durata derularii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare inchelat intre operator §i asociatia de proprietari sau pe durata
contractului de inchiriere! locatiune’ comodat in cazul chinastlor locatarilor’ comodatarilor,

(2) Proprietarii care isi instriineaza apartamentele sau spatiile cu alid destinatie; sunt obligati ca la
intocmirea formelor de instriinare si faca dovada achitarii la zi a factuilor inclusiv a cheltuiehlor care le
revin catre RAJA S AL si sa solicite rezilierea conventiei de tacturare individuald, iar noul proprietar este
obligat sd accepte preluarea acesteia prin incheierea unei conventii in nume propriu.

Capitolul X Incetarea conventiei

Art.29

Prezenta conventie poate inceta in urmitoarele cazuri ;

I, la solicitarea asociatici de proprietari cu un preaviz de 15 zile. cu acceptul in seris al tuturor

utilizatorilor individuali care au incheiate conventii si numai dupi achitarea la zi a tuturor debitelor

datorate citre operator de utilizatorit individuali:

in cazul rezilierit/incetarii contractului de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu api $i de

canalizare incheiat intre operator si utilizator. in conditiile legii:

3. in cazul netransmiterii de citre asociatia de proprietari, la termenul stabilit sau pana in uluma zi
lucritoare a lunii in curs. a tabelului cu defalcarea consumului, timp de 2 luni consecutiv. In acest caz
conventia de facturare individuald va i reziliata de plin drept cu o notificare prealabila obligatorie
din partea operatorului transmisd asociagiet de proprietari i utilizatorilor individuali inainte de
termenul in care conventiile se considerd reziliate:

4. pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale ale asociatier:

a. defalcarea lunard a intregii cantititi de apd inregistrata de apometrul general 5i mentionatd pe
procesul verbal prin introducerca in consumul lunar al cotei-parti din consum pe liccare
utilizator individual chiar $i in caz de avarie pe mstalatia interioari:

b. eliberarea adeverintei utilizatorului individual in vederca instrainarii imobilului. numai dupa
emiterea de catre RAJA S A a adeverintei din care sa rezulte ¢i acesta este cu plata la zi a
datoriilor reprezentand facturi apa-canal si eventuale cheltuieh de executare:
interdictia repartizarii de consumuri eronate, consumuri pe fosti proprietari care au vandut sau
au decedat, pe fosti chirtast sau pe utilizatori care nu au conventie incheiati:

d. comunicarea citre operator, a oricaror modificari ale datelor de identificare ale utilizatorilor
individuali catre care sunt prestate serviciile contractate, in termen de 13 zile lucratoare de la
data la care a survenit modificarea.

5. reclamatii freevente tondate de la wtilizatorit individuali privind repartizarea consumului si contestatii

admise la executarea silita privind stabtlivea consumurilor individuale;
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6. daca pe durata derulirii conventitlor de facturare individuala. unul din utilizatorii individuali din cadrul
condominiului solicita rezilicrea conventiel sau noul proprietar’ chiriag al unui apartament/ sau spatiu
cu altd destinatie refuza preluarea in facturarea individuala:

7. in alte situatii prevazute de lege.

Rezilierea conventiilor de facturare individualda din cauza condititlor mengionate mai sus s¢ va realiza cu

un preaviz de 30 zile printr-o notificare prealabila a asociagie de proprietari si a utilizatovilor individuali.

Dupa rezilicrea conventiilor. factura se va emite asociatiei de proprietari in baza contractului de furnizare/

prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare. conform inregistrarit consumulut de pe

apometrul general.

Capitolul XI Litigii

Art.30 Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentei conventii sau rezultate din
mnterpretarca. executarea ori incetarea acesteia s fie rezolvati pe cale amiabili.

Art.31 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile s¢ vor adresa
instantelor judecatoresti romane competente.

Capitolul XTI : Alte clauze

Art.32 Modificarea prezentei conventii se poate face prin act aditional. cu acordul partilor.

Art.33 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract si/sau ca urmare a modificarilor
legislative, partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare. fard a se incheia acte aditionale la
contract,

Prezenta conventie s-a incheiat in 3 exemplare si intrd in vigoare de la data inregistrarii ei la operator.

OPERATOR REGIONAL UTILIZATOR UTILIZATOR
RAJA S.A. Asociatia de Proprietari ..o, INDIVIDUAL
Presedinte.
intoemit






