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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale aprobat prin Hotararea consiliului local nr. / care
solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale

Preambul

In conformitate cu prevederile art.9 alin.(1) lit. e) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea
principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si In concordanta
cu politica nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale, este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale. Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale, are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social
prevazute in regulamentul de organizare si functionare.

Capitolul I Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Documentarea:

in vederea acreditarii primaiei Liebling ca furnizor de servicii sociale, respectiv pentru infiintarea de noi
servicii care s raspunda nevoilor comunitatii, a fost analizata legislatia In vigoare pentru categoriile de
beneficiari pentru care dorim sd dezvoltdm servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind
asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu privire la drepturile fiecarei
categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabild in vederea obtinerii
tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii,

- a fost analizat contextul infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in domeniu,
politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate nevoile din comunitate
utilizand datele statistice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;

- prezentul plan s-a realizat cu consultarea reprezentantilor autoritdtii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente: Diagnoza sociald a UAT comuna Liebling
elaborata in 11.08.2025 si Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027;

-a fost solicitata consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociald, in conformitate
cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care primaria comunei Liebling intentioneaza
sa 1l infiinteze, respectiv:
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- categoria de beneficiari si caracteristicile specifice;
- codul si categoriile de servicii sociale identificate in Nomenclatorul serviciilor sociale;
Servicii de asistenta comunitara, cod serviciu 8899 CZ-PN-V.

Servicii de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati Cod serviciu social: 8899 SC-D-I,
SAS

- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciilor sociale.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile conform Ordinul MMJS nr. 29/2019, Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de
interes general destinate persoanelor adulte.

Ordinul nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 7

4. Au fost stabiliti indicatorii de performanta, in cazul in care acestia depasesc cerintele prevazute in
standardele minime de calitate.

5. Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului social.

7.Primaria comunei Liebling va face toate demersurile pentru obtinerea autorizatiilor administrative
necesare desfasurarii activitatii, prevazute de legislatia In vigoare.

8. Acordarea serviciului se va face conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd; In vederea obtinerii
licentierii serviciului social, Compartimentul de asistentd social va elabora procedurile de lucru specifice
conform standardelor minime enumerate mai sus, aferente fiecarui serviciu social.

9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a mentinerii cel
putin a standardelor minime de calitate in vederea acorddrii licentei de functionare si, dupd caz, a
indicatorilor de performanta stabiliti.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatitite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare
a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala si, dupa caz, acolo
unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a mecanismului de evaluare interna si
externd; 1n plus fatd de monitorizarea asigurata prin personalul de conducere se pot achizitiona servicii de
audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

11. Planul propriu de dezvoltare a serviciului social va fi actualizat in functie de feedbackul colectat prin
mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

Capitolul I CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
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Scopul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de a asigura cadrul strategic necesar infiintarii,
acreditarii, dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale furnizate de Priméria comunei Liebling in
concordanta cu misiunea autorititii publice locale prin Compartimentul de Asistenta Sociala si Autoritate
Tutelara, aceea de a raspunde nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii.

Totodata, Planul de dezvoltare a serviciilor sociale va identifica obiective si indicatori de performanta
care sd masoare urmatoarele directii startegice:

o fundamentarea procesului de acreditare a Primariei ca furnizor de servicii sociale;

e dezvoltarea de servicii sociale in comunitate care sa raspunda nevoilor persoanelor aflate in
dificultate

o asigurarea unei dezvoltari coerente si sustenabile a serviciilor sociale la nivel local;

o alinierea interventiilor sociale la strategiile si politicile nationale si judetene din domeniul
asistentei sociale;

e consolidarea capacititii institutionale a autoritatii publice locale in vederea furnizarii de servicii
sociale eficiente, integrate si centrate pe beneficiar, dezvoltarea infrastructurii, formarea
personalului si implementarea unor mecanisme de evaluare si monitorizare

Prin dezvoltarea Compartimentului de asistenta sociala, respectiv implementarea de noi servicii, primaria
comunei Libeling isi asuma rolul activ de furnizor de servicii sociale, contribuind la promovarea
incluziunii sociale, a solidaritdtii comunitare si a respectarii drepturilor persoanelor aflate in situatii de
vulnerabilitate.

De asemenea Compartimentul de asistenta sociald va urmari diversificarea activitatilor prin implementarea
de servicii aditionale care sa raspunda nevoilor comunitatii.

Astfel, la nivelul U.A.T. Liebling functioneazd Compartimentul de asistentd sociald si autoritate tutelara,
ca structura specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala si a serviciilor sociale,
infiintata la nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a asigura
aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala.

Tn aplicarea politicilor sociale In domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald primaria Liebling
prin Compartimentul de asistenti social indeplineste, in principal, urméatoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale comunei Liebling si satelor
aferente, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunitatii Tn vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violenta, a cazurilor de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociala
n care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a planului anual
de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si institutiilor care au
responsabilitati Th domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociald, precum si cu
reprezentantii societatii Civile care desfasoara activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de
servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor, grupurilor
vulnerabile.

Tn domeniul beneficiilor de asistenti sociali, atributiile Compartimentului sunt:

a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala

b) pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a cererilor
si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociala;



c) verificd Tndeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la méasurile de asistenta sociali;
d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociala acordate din bugetul local si le prezinta primarului pentru aprobare;
e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti, potrivit
legii;
f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si persoanele indreptatite la
beneficiile de asistenta sociala;
g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune sociala
sau a altor situatii de necesitate Tn care se pot afla membrii comunitatii si, in functie de situatiile constatate,
propune masuri adecvate Th vederea sprijinirii acestor persoane;
h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala administrate;
i) participa la elaborarea si fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea beneficiilor de asistenta
sociala;
J) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare precum:
e intocmeste dosare pentru beneficiarii legii 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala
pentru consumatorul vulnerabil de energie
e verifica in teren solicitdrile de ajutoare de urgenta si intocmeste anchete sociale si documentatia
necesard in vederea acordarii ajutoarelor de urgentd, In baza legislatiei si a hotararilor Consiliului
Local
e preia documentele necesare acordarii alocatiei de stat pentru copii/ indemnizatia pentru cresterea
copilului, stimulentului de insertie si le transmite Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociald Timig
lunar pe baza de borderou
e Intocmeste dosarele beneficiarilor Ordinului nr.794/2002 privind aprobarea modalitatii de plata a
indemnizatiei cuvenite parintelui sau reprezentantilor legali ai copilului cu handicap grav, precum
si adultului cu handicap grav sau reprezentantului legal;

Tn conformitate cu Legea 196/2016 — privind venitul minim de incluziune, Compartimentul
are urmaétoarele atributii:

e primeste si verifici dosarele de acordare a venitului minim de incluziune depuse de cetateni in
conformitate cu legislatia in vigoare si efectuaza anchetele sociale necesare in vederea acordarii
venitului minim de incluziune;

e gestioneaza si administreaza dosarele beneficiarilor de venit minim de incluziune

e comunica in scris dispozitia primarului privind acordarea, modificarea, suspendarea, incetarea si
neacordarea platii alocatiilor privind venitul minim de incluziune;

e Intocmeste lunar borderourile cu acordarea, modificarea, suspendarea si incetarea drepturilor privind
196/2016 — privind venitul minim de incluziune.

e intocmeste statele de platd lunare cu acordarea venitului minim de incluziune;

e intocmeste situatia persoanelor apte de munca din familiile beneficiare de venit minim de incluziune
care sunt obligate sa efectueze lunar ore munca, actiuni sau lucrari de interes local stabilite de primarul
Comunei;

e clibereaza la cerere adeverinte care sa ateste calitatea de beneficiar de venit minim de incluziune;

Tn conformitate cu Legea nr. 111/2010 — privind indemnizatia de crestere a copilului, modificata si
completatd cu Legea nr. 66/2016, indeplineste urmatoarele atributii specifice:

preia dosarele in vederea obtinerii indemnizatiei sau stimulentului pentru cresterea copilului in varstd de pana
la 2 ani, respectiv 7 ani, Tn cazul copilului cu handicap;

intocmeste situatiile aferente OUG nr. 115/2020 privind acordarea tichetelor sociale electronice pentru mese
calde persoanelor defavorizate



in conformitate cu Ordonanta de Urgenti nr. 133 din 7 august 2020 privind unele misuri pentru sprijinirea
categoriilor de elevi cei mai defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe baza de tichete sociale pe
suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe nerambursabile, precum si unele
masuri de distribuire a acestora;

verificd documentatia aferentd necesara acordarii de sprijin;
intocmeste tabele nominale pentru AJPIS Timis si le Tnainteaza acestora;

(2) Atributiile Compartimentului Tn domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:

a)

b)

elaboreazd Tn concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si lung, pe o
perioada de 5 ani, respectiv 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de
aplicarea acesteia;

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
local si le propune spre aprobare consiliului local, care cuprind date detaliate privind numarul si
categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentrua fi infiintate,
programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;
identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatii de
risc de excluziune social;

realizeaza atributiile prevazute de lege Tn procesul de acordare a serviciilor sociale;

propune primarului, in conditiile legii, Tncheierea contractelor de parteneriat public-public si
public-privat pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes local,

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege;
asigura asistentd, consiliere si informarea persoanei cu handicap pe linia conferita de legislatia
specifica;

creeaza, intretine si dezvolta baza de date aferentd activitatii;

colaboreaza cu autoritatile si cu familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

verifica activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav si prezinta semestrial
rapoarte consiliului local;

efectueaza anchete sociale preliminare Th cazul persoanelor care solicita incadrarea intr-un grad de
handicap si le pune la dispozitia Serviciului Evaluare Drepturi Persoane cu handicap;

colaboreaza cu DGASPC Timis Serviciul Drepturi persoane cu handicap Timis pentru ajutorarea
persoanelor cu handicap care au nevoie de proteze ori mijloace de locomotie cu comenzi speciale;
intocmeste documentatiile pentru internarea persoanelor varstnice in camine pentru pensionari,
camine pentru batrani si cimine spital pentru batrani bolnavi cronici, faciliteaza accesul Tn alte
institutii specializate: spitale, institutii de recuperare, etc.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Prin implementarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale, Primaria Liebling isi asuma angajamentul
de a infiinta si diversifica servicii sociale si de a raspunde, fara discriminare, nevoilor comunitatii locale.

Planul de dezvoltare prevede evaluarea gradului de atingere a obiectivelor prin analiza indicatorilor de
performanta si determind masuri pentru imbunatatire a indicatorilor de performanta sau pentru extinderea
obiectivelor.

Planul urmareste infiintarea si dezvoltarea serviciului social SAC destinat sprijinirii persoanelor si
grupurilor aflate in situatii de vulnerabilitate — precum persoane Vvarstnice, copii in dificultate, persoane cu



dizabilitati, familii 1n situatii de criza, persoane afectate de sdracie extrema, persoane fara adapost, precum
si alte categorii expuse riscului de excluziune sociala.

Prin infiintarea Serviciului social de asistentd comunitara, in cadrul compartimentului de asistenta sociala,
primdria comunei Liebling are in vedere urmatoarele obiective generale:

e cresterea accesibilitatii persoanelor vulnerabile la servicii sociale de baza, servicii medicale,
educationale si de ocupare

o identificarea, evaluarea si monitorizarea situatiilor de risc social; interventia timpurie si de
prevenire pentru a sprijini grupurile vulnerabile sa devina autonome si sa participe activ in
comunitate.

e prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale;

De asemenea, Compartimentul de asistenta sociala din primarie urmareste dezvoltarea continua a serviciilor
sociale, la standarde de calitate, prin:

1.Recrutare si formare de personalul calificat, incluzand angajarea a cel putin un asistent social,
technician in asistentd sociala si consilier scolar.

2.0rganizarea pentru personal de programe de instruire si certificare, cursuri de formare, prin
participarea personalului la cursuri organizate prin proiectul “Furnizare de servicii integrate in
comunitdtile rurale — facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate”,
PIDS/586/P04/339395, cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European Plus, prin Programul
Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027

3. Crearea unui sistem de monitorizare si interventie timpurie: prin care sa se identifice proactiv persoanele

aflate in situatii de risc (sdndtate precara, izolare extrema), pentru a putea interveni la timp. Acesta ar include
vizite regulate la domiciliu, comunicare constanta cu beneficiarii, Crearea unei baze de date integrate a
beneficiarilor la nivelul comunei Liebling actualizata periodic, care sa permitd urmadrirea evolutiei
situatiilor de risc si prioritizarea interventiilor.

4. Colaborarea permanenti cu autoritatile si organizatiile locale: Implicarea activa a autoritatii locale
pentru a monitoriza cazurile vulnerabile si pentru a oferi resursele necesare sprijinirii beneficiarilor. Se va
avea in vedere colaborarea cu medicii de familie, asistentii comunitari si unititile medicale, alte
primarii din proximitate pentru semnalarea rapida a cazurilor vulnerabile (persoane varstnice, persoane
cu dizabilitdti, boli cronice) si identificarea de solutii, implicarea voluntarilor si a organizatiilor
neguvernamentale locale, in special pentru activitati de suport emotional, socializare si sprijin in activitati
Zilnice.

5.Promovarea si educarea comunitatii
Prin intermediul serviciului social de asistenti comunitari, primaria isi propune si: organizeze

periodic (cel putin de doud ori pe an) campanii de constientizare pentru a informa comunitatea despre
serviciile disponibile la nivel local, drepturi sociale, combaterea violentei domestice, consumului de alcool,
tutun etc.

Campanii de constientizare sau organizarea de sesiuni educative pentru a invata comunitatea despre
preventia problemelor de sanatate, importanta unui stil de viata sandtos si masuri de autoingrijire.

6. Crearea unei echipe de evaluare interna: O echipa specializata (din cadrul primériei sau externalizata)
care sa fie responsabild de monitorizarea continud si realizarea auditurilor interne. Aceasta va include un

responsabil de calitate, un asistent social si alti membri ai primariei. Echipa va avea responsabilititi clare



specificate in fisa postului, precum si atributii de elaborare de proceduri si instrumente de evaluare

si monitorizare continua a procesului de furnizare servicii sociale

7.Asigurarea de resurse materiale si financiare, elaborarea unui buget suficient pentru angajarea
personalului, achizitionarea echipamentelor necesare si dezvoltarea continud a activitatilor prin Alocarea
anuala a fondurilor necesare in bugetul local, pe baza unei analize de nevoi actualizate (Diagnoza sociala
realizatd de primaria Liebling), atragerea de finantari din fonduri prin accesarea fondurilor guvernamentale,

europene.

Pregatirea punerii In functiune a unui serviciu social de asistentd comunitard necesitd o abordare bine
planificatd care sd acopere toate categoriile de resurse: umane, financiare, materiale, tehnologice si
institutionale. Identificarea corecta a acestor resurse si alocarea eficientd a acestora sunt esentiale pentru
asigurarea unui serviciu care sa respecte standardele minime de calitate si sd raspunda eficient nevoilor

beneficiarilor.

Tinand cont de cele mentionate mai sus, implementarea planului contribuie la dezvoltarea durabili a
comunitatii, la imbunititirea calititii vietii si la respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor
vulnerabile, in conformitate cu legislatia nationalid in vigoare si standardele minime de calitate
aplicabile serviciilor de asistentd comunitara.

Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al comunei Liebling a fost elaborat ca urmare a necesitatii alinierii
interventiilor locale din domeniul asistentei sociale la cadrul legislativ national si european, precum
si la directiile strategice stabilite prin politicile publice in domeniul incluziunii sociale, reducerii
saraciei, promovarii drepturilor omului si protectiei grupurilor vulnerabile.

Elaborarea acestui plan se inscrie in demersul Primariei Liebling de acreditare ca furnizor de servicii
sociale si de infiintare a unui Serviciu de asistenti comunitari, in vederea dezvoltarii unor Servicii
sociale de bazi, accesibile si adaptate specificului comunititii locale, capabile sa raspunda nevoilor
sociale existente si emergente.

La nivel national, sectorul serviciilor sociale traverseazd un proces sustinut de consolidare institutionala
si profesionalizare, cu accent pe:

e dezvoltarea serviciilor sociale de proximitate;
e prevenirea situatiilor de risc social;

e interventia timpurie;

e abordarea integrata si centratd pe beneficiar.

In acest context, politicile publice promoveaza descentralizarea serviciilor sociale, cresterea rolului
autoritatilor publice locale si extinderea accesului comunititilor rurale si de mici dimensiuni la
servicii sociale de calitate, conforme standardelor minime in vigoare.



La nivel local, in unitatea administrativ-teritoriald Liebling, se constatd necesitatea dezvoltarii si
diversificarii serviciilor sociale, a consolidarii parteneriatelor interinstitutionale si comunitare,
precum si a imbunatatirii accesului populatiei la servicii sociale de baza, furnizate in proximitate si
adaptate nevoilor reale ale comunitatii. Lipsa unor servicii sociale organizate si acreditate poate genera
dificultati in identificarea, evaluarea si monitorizarea situatiilor de vulnerabilitate sociali, afectand
capacitatea administratiei locale de a interveni eficient.

Conform Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale elaboratd de primaria Liebling pe perioada 2022-
2027 si a analizei SWOT reiese faptul ca este nevoie ca U.A.T. Liebling sa se acrediteze ca furnizor de
servicii sociale, In prezent nefiind nici un furnizor public sau privat de servicii sociale care sd ofere
servicii acreditate/licentiate in comuna.

De asemenea analiza sociala realizatd in cadrul aceleasi Strategii de dezvoltare a serviciilor sociale
elaborata de primaria Liebling pe perioada 2022-2027 a evidentiat principalele grupuri-tinta de
persoane vulnerabile, precum si problemele sociale cu care acestea se confrunti, subliniind
necesitatea dezvoltirii unor servicii sociale profesioniste, adaptate si de calitate, dupa cum urmeaza:
Categorii de grupuri tinta vulnerabile

a) Copii si familii aflate in dificultate;

b) Persoanele cu dizabilitati;

¢) Persoane defavorizate de etnie romalbeneficiare de VMI;
d) Persoane varstnice

e) Alte persoane in situatii de risc social

a)Persoane varstnice:
Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
| sdndtatea precara;
| venituri mici in raport cu necesitatile;
| izolare, singuratate;
| capacitatea scazuta de autogospodarire;
| absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
| un numdr insuficient de locuri in centrele de asistentd medico-sociald din judet;
1 nevoi spirituale;
b) Persoane fara un loc de munca
Problemele sociale ale persoanelor fara loc de munca:
[ situatie locativa precara ;

| resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;



| saracia;
| dificultati in gasirea unui loc de munca;
| familii cu climat social defavorabil;
] probleme de sanatate;
] dificultati in obtinerea unor drepturi;
| pierderea legaturilor sociale
c) Persoane cu dizabilititi (minori sau adulti)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:
1 accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;
" lipsa locurilor de munca protejate;
"1 lipsa serviciilor specializate;
] atitudinea discriminatorie a societatii;
| situatia materiald precara;
| absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
"1 lipsa centrelor de zi, specializate pe tipuri de handicap.
d)Alte persoane in situatii de risc social
Copiii si familiile aflate in dificultate
Populatia de etnie roma
Persoanele cu diferite adictii
Persoanele private de libertate

Persoanele sanctionate cu masura educativa sau pedeapsa neprivativa de libertate aflate in supravegherea
serviciilor de probatiune

Victimele violentei in familie

Categoriile enumerate mai sus sunt foarte slab reprezentate in numarul total al persoanelor aflate in
nevoie. Numarul beneficiarilor de ajutor social sau alocatie de sustinere a familiei este ridicat, in special
in satul Cerna, iar majoritatea cazurilor care necesitd interventie sunt directionate catre Timisoara, la peste
25 km distanta. (Diagnoza sociala elaboratd de UAT llebling in cadrul proiectului ,,Furnizare de servicii
integrate in comunitdtile rurale - facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de bazai
eficiente si de calitate”Cod P1DS/586/P0O4/339395

Totodata, la nivel comunitar au fost identificate o serie de disfunctionalitati structurale, precum:



e lipsa locurilor de munca, un numar mare al persoanelor varstnice, singure, cu resurse financiare
extrem de limitate

o lipsa unor fonduri bugetare suficiente pentru dezvoltarea sistemului de servicii sociale

negativismul sau lipsd de implicare a beneficiarilor in rezolvarea problemelor sociale din

comunitate.

personal insuficient Tn acordarea serviciilor sociale.

inexistenta unui compartiment cu atributii in planificarea si implementarea proiectelor

inexistenta procedurilor de lucru clare si coerente pentru buna desfasurare a activitatii

Inclinarea balantei in favoarea prestatiilor sociale, in detrimentul dezvoltarii de servicii sociale

care sd conduca la o incluziune activa a grupurilor vulnerabile

o insuficientd identificare a beneficiarilor, care a determinat necuprinderea acestora in sistemul de
asistenta sociala

e lipsa unei baze de date centralizata care sa contind informatii complete referitoare la totalul
populatiei in nevoia de asistenta si problematica in care se Incadreaza

In acest context, se contureaza necesitatea imperativi a acreditirii U.A.T. Liebling ca furnizor de
servicii sociale si a dezvoltirii unor servicii sociale comunitare de calitate, care sa asigure interventii
integrate, accesibile si adaptate realitatilor locale.

Infiintarea unui Serviciu de Asistentd Comunitari la nivelul compartimentului reprezinti o solutie
esentiala pentru identificarea timpurie a situatiilor de risc, sprijinirea persoanelor vulnerabile si prevenirea
agravarii problemelor sociale, contribuind astfel la cresterea coeziunii sociale si la Tmbunatatirea calitatii
vietii In comunitate.

De asemenea, tinand cont de numarul mare de persoane cu dizabilitati:162 de persoane din care (71 de
persoane cu handicap grav, 71 de persoane cu handicap accentuat si 20 cu handicap mediu),care traiesc n
comunitatea Liebling, se constata necesitatea dezvoltarii unui serviciu social dedicat persoanelor adulte cu
dizabilitati. In plus, la nivelul primiriei sunt angajati 41 de asistenti personali, ceea ce reflecti presiunea
semnificativa asupra sistemului local de sprijin si necesitatea dezvoltarii unor servicii complementare.

Impactul la nivel local ar fi unul semnificativ, atat din perspectiva sociala, cat si institutionald. Pe plan
social, s-ar contribui la reducerea excluziunii si stigmatizarii, la imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati si la sprijinirea familiilor acestora. Pe plan institutional, dezvoltarea serviciilor ar consolida
colaborarea interinstitutionald si ar permite valorificarea parteneriatelor cu ONG-uri si alte entitati
relevante, intirind reteaua locald de suport. In plan economic, furnizarea serviciilor in comunitate este 0
solutie mai sustenabila pe termen lung, prin prevenirea costurilor ridicate asociate interventiilor tardive sau
institutionalizarii.

.Incadrarea Planului de dezvoltare in strategiile nationale si europene

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al comunei Liebling este elaborat in concordanta cu obiectivele
si directiile de actiune prevazute in urmatoarele strategii:

e Strategia europeana pentru persoanele cu handicap (2021-2030)
Obiectiv: promovarea incluziunii sociale si a participarii active a persoanelor cu dizabilitati.
Tncadrare: facilitarea accesului la servicii sociale de bazi, adaptarea infrastructurii si dezvoltarea
de programe de sprijin comunitar.

o Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabilititi (2022-2027)
Obiectiv: imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati.



Tncadrare: dezvoltarea serviciilor personalizate de asistenti si a programelor de recuperare si
suport.
e Strategia nationaled privind incluziunea sociald a persoanelor fara adapost pentru perioada
2022—2027
Obiectiv: promovarea dezvoltarii economice si sociale echitabile.
Incadrare: integrarea serviciilor sociale in politicile de dezvoltare locala si combaterea sariciei.
e Strategia nationala privind incluziunea sociali si reducerea saraciei (2022-2027)
Obiectiv: reducerea riscului de saracie si excluziune sociala.
Incadrare: sprijinirea familiilor vulnerabile si facilitarea accesului la servicii si oportunitati socio-
profesionale.
e Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munca (2021-2027)
Obiectiv: cresterea participdrii pe piata muncii.
Tncadrare: servicii de informare, orientare si formare profesionala pentru persoanele vulnerabile.
e STRATEGIA NATIONALA DE SANATATE 2023-2030
e Strategia nationala privind egalitatea de sanse (2021-2027)
Obiectiv: promovarea egalitatii de sanse si de gen.
Incadrare: actiuni de informare, educare si sprijin pentru femei si grupuri dezavantajate.
e Strategia nationala privind ingrijirea de lunga durata si imbitranire activa (2023-2030)
Tncadrare: dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si a serviciilor de zi.
e Strategia judetului Timis privind dezvoltarea serviciilor sociale 2023-2027
Obiectiv: cresterea eficientei si coerentei serviciilor sociale la nivel judetean.
Tncadrare: colaborarea cu autorititile judetene si evaluarea periodica a serviciilor sociale.
o Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale 2022-2027 a Consiliului Local al primariei Liebling

Obiectiv: crearea si implementarea unui sistem performant si eficient de furnizare a serviciilor
sociale la nivelul comunei LIEBLING

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

La elaborarea si implementarea planului de dezvoltare a primdriei comunei Liebling in calitate de furnizor
de servicii sociale se au in vedere principiile calitétii in domeniul serviciilor sociale, conform legii nr. 197
din 1 noiembrie 2012privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale axate, cu precadere, pe
aspecte referitoare la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale eficace,
accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;

Activitdtile si serviciile sociale sunt concepute si furnizate cu respectarea demnitaitii, autonomiei si
drepturilor fundamentale ale persoanei, fara discriminare, in concordanta cu politicile privind drepturile
omului si protectia grupurilor vulnerabile. Primaria comunei Liebling promoveaza accesul egal la servicii
sociale pentru toate persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate, indiferent de sex, varsta, dizabilitate,
statut socio-economic sau alte criterii, in conformitate cu strategiile nationale privind egalitatea de sanse

b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si comunicare corecte,
transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor personale,
utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra
beneficiarului;

Transparenta si comunicare: Primaria Liebling se oblige sa ofere informarea clara, onesta si accesibila a
beneficiarului despre serviciile prestate prin diverse cai: pe pagina de internet a primariei, prin documente
scris, raport de activitate annual, etc.


https://www.dgaspctm.ro/public/userfiles/strategie/140_HCJT_2023_aprobare_strategie1.pdf

Siguranta informatiilor: protejarea datelor personale, conform GDPR Complet (securitate,
confidentialitate).

Prevenirea abuzurilor: Implementarea unor masuri concrete pentru a preveni orice forma de abuz fizic,
psihologic sau financia

c) participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in planificarea,
acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

Dezvoltarea serviciilor sociale de baza la nivelul comunei Liebling urmareste apropierea serviciilor de
beneficiari, asigurdnd acces facil si rapid la sprijin social, in special pentru persoanele din comunitétile
rurale. Activitatile si serviciile sociale propuse urmaresc identificarea timpurie a situatiilor de risc social
si implementarea de masuri preventive, pentru a evita agravarea problemelor sociale si institutionalizarea
inutild. Interventiile sociale sunt centrate pe nevoile individuale ale beneficiarilor, pe evaluarea sociala
si pe elaborarea de planuri personalizate de interventie. implicarea comunititii si a beneficiarilor n
identificarea nevoilor si in dezvoltarea serviciilor sociale, consolidand coeziunea sociala si responsabilitatea
comunitara.

d) relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti ai
societitii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat, Tncurajarea
parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltarii
serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu serviciile de sanatate, educatie si
alte servicii de interes general,

Principiul parteneriatului si al colaborarii interinstitutionale

Dezvoltarea serviciilor sociale se bazeaza pe parteneriate functionale cu institutii publice, autoritati
judetene, ONG-uri si alti actori relevanti, pentru cresterea eficientei interventiilor sociale.Serviciile sociale
sunt dezvoltate Tntr-o maniera integrata, prin colaborarea dintre autoritatile locale, institutiile publice,
serviciile de sanatate, educatie, ocupare si organizatiile comunitare, pentru a raspunde complexitatii
nevoilor beneficiarilor. Planul reflectd rolul autoritdtii publice locale in organizarea si furnizarea
serviciilor sociale, in conformitate cu politicile de descentralizare si cu responsabilizarea administratiei
publice locale.

e) dezvoltarea resurselor umane implicate Tn acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea conditiilor de
munca: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor,
asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea
sanatatii si securitatii la locul de munca.

Principiul calitatii si al respectarii standardelor minime

Planul urmareste furnizarea de servicii sociale de calitate, conforme standardelor minime prevazute de
legislatia in vigoare si supuse evaludrii si monitorizarii continue.

Principiul sustenabilitatii

Planificarea serviciilor sociale are Tn vedere utilizarea eficientd a resurselor, continuitatea serviciilor si
dezvoltarea durabild a interventiilor sociale la nivel local. Prin actiunile sale, compartimentul de asistenta
sociald urmareste utilizarea resurselor publice ale Primariei Liebling in vedere indeplinirii obiectivelor
programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat Tn raport cu efectul proiectat;



Principiul consolidarii capacitatii institutionale prin recrutarea si incadrarea de personal de
specialitate calificat in domeniul asistentei sociale, in functie de tipul si complexitatea serviciilor sociale
dezvoltate si asigurarea formarii profesionale continue a personalului angajat

Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

Obiectivul nr.1: Cresterea accesului la servicii sociale pentru persoanele vulnerabile din cadrul
comunei prin infiintarea unui serviciu social de Asistenti Comunitara in cadrul primaériei Liebling

Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare).
Serviciul social de asistentd comunitara - cod CPV 8899CZ-PN-V

Serviciul social de asistenta comunitara isi propune sa contribuie, prin folosirea unei abordari integrate si
participative si prin promovarea unor masuri adaptate, la diminuarea cauzelor specifice care conduc la
marginalizarea comunitatii.

Scopul principal al serviciului este atins prin realizarea urmatoarelor programe si masuri:
o Identificarea si evaluarea persoanelor vulnerabile din comunitate

Acordarea de beneficii si servicii sociale conform legislatiei in vigoare

Consilierea sociald si indrumarea beneficiarilor catre servicii specializate

Monitorizarea situatiei sociale a beneficiarilor

Colaborarea cu institutii publice si organizatii neguvernamentale

Sprijinirea accesului la servicii medicale, educationale si de ocupare

Facilitarea accesului pe piata muncii si orientare vocationala prin activititi de informare si

consiliere pe piata muncii

Sprijin pentru procurarea actelor de identitate

Activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate

e Organizarea de campanii de constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociala

e Activitati de prevenire a abandonului scolar

e Activitati de educatie extracurriculara: educatie pentru sandtate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viata
independenta, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.

Serviciul de asistentd comunitara se adreseaza urmatoarelor categorii de beneficiari:

*copii si familiile aflate Tn dificultate identificate, precum familii monoparentale, familii tinere, victimele
violentei in familie, lipsa actelor de identitate;

*persoane varstnice vulnerabile;

*persoane cu dizabilitati;

*victime ale violentei In familie;

*persoane adulte apte de munca din evidenta Compartimentului de Asistenta Sociala,

preponderant persoane/familii beneficiare de beneficii sociale, someri de lunga durata;

*alte categorii de persoane marginalizate social sau supuse riscului de marginalizare si excluziune sociala

Functiile principale ale Serviciului social de asistentd comunitara sunt urmatoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitatea Liebling, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
1. Evaluarea/Reevaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor — se realizeazd de catre
Compartimentul de asistentd comunitara
2. Planificarea activitatilor/serviciilor - In baza evaluirii nevoilor beneficiarilor de citre personalul de
specialitate se elaboreaza Planul de interventie care cuprinde masuri de asistenta sociald, respectiv
serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum
si beneficiile de asistenta sociald la care persoana are dreptul. Planul de interventie este insotit de
o Fisa de servicii in care se consemneaza activitatile/serviciile recomandate in plan.
3. Aplicarea planului de interventie —prin realizarea urmatoarelor activitati:
- Activititi de informare si consiliere sociala
- Activitati pentru facilitarea integrarii pe piata muncii
- Activitati pentru facilitarea accesului la servicii medicale, promovarea unui stil de viata
sanatos si activ
- Suport material pentru depasirea situatiilor de vulnerabilitate
- Suport pentru obtinerea actelor de identitate
- Alte activitdti realizate in vederea facilitarii obtinerii unor drepturi sociale.
4. Monitorizarea evolutiei beneficiarului si a aplicarii planului individualizat — se realizeaza de catre
specialistii implicati In acordarea serviciilor.
b) de valorificarea potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violenta, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei prin sporirea continutului educational ce promoveaza
toleranta fata de grupurile sociale vulnerabile, dar si de conceperea si implementarea unor campanii
sustinute educativ si de sporire a constientizarii diversitatii, adresat atat publicului larg cat si factorilor de
decizie: functionari publici si angajatori;

2. promovarea participarii sociale prin asigurarea informarii publice regulate privind planurile
performantele institutiilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media si canale IT a
interactiunilor reusite intre beneficiari si personalul de specialitate;

3. elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in rAndul beneficiarilor;

c) de informarea potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre domeniul
sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaiti:

1. informarea beneficiarilor si a publicului larg despre existenta Cartei drepturilor beneficiarilor, prin
diverse cdi de comunicare, inclusiv organizare de intalniri cu grupuri vulnerabile;

2. detinerea si punerea la dispozitia beneficiarilor si a publicului larg prin diverse cdi de mediatizare,
materialele informative privind serviciile oferite si activitatile derulate: materiale scrise, brosuri, filme
si/sau fotografii de informare sau publicitare, postate pe site-ul propriu;

d) de asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul de specialitate sa poata masura gradul de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile desfasurate si deciziile luate In planificarea,
dezvoltarea, administrarea si evaluarea serviciilor sociale acordate;

4. realizarea unor metodologii si elaborarea unor proceduri de lucru unificate cu ale organizatiilor non-
guvernamentale care acordd servicii sociale, pentru a defini grupurile tintd si eligibilitatea acestora in
vederea accesarii tipurilor de servicii sociale de catre beneficiari;



e) de administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. de coordonare a centrului, prin personal de specialitate, absolvent al invatamantului superior;

2. de instruire continua a personalului de specialitate privind cunoasterea procedurilor utilizate pentru
acordarea serviciilor sociale licentiate;
3. de cunoastere si respectare a prevederilor legale privind administrarea si gestionarea resurselor
financiare si materiale destinate serviciului;
4. de incurajare a furnizorului de servicii privind crearea conditiilor necesare implicarii active a

personalului si a beneficiarilor in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, in vederea imbunatatirii
activitatilor si cresterea calitatii vietii beneficiarilor;
5. Tncurajarea, pe langa angajatii proprii, a implicarii cu contracte de voluntariat a voluntarilor, conform

legii;

6. revizuirea, ori de cate ori este necesar, a fiselor de post pentru angajati;
7. evaluarea anuala a personalului angajat, fiind notat gradul de indeplinire a performantelor acestora;

8. Intocmire de propuneri privind investitiile, achizitiile publice, materialele necesare bunei functionari a
activitatilor, planului de perfectionare a personalului, bugetul serviciului;

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social:

colaborarea cu

Etape Persoanele Perioada | Rezultate Indicatori de | Responsabil de
responsabile estimatd | asteptate monitorizare | evaluarea
activitatii
Pregatirea, Asistent social 3-4 luni | Documente 1 licenta de | Sef
elaborarea angajat sau elaborate si functionare a | serviciu/secretaru
documentatie | contractat/Cabine aprobate de serviciului I general al
i t Individual de furnizorul de social SAC comunei
de asistenta servicii Documentati | Structura de
functionare si | sociald/personalu (elaborare ROF, | e completa si | management  a
obtinerea I stat de functii, | conforma; primariei
autorizatiilor | compartimentului organigrama,
administrativ | de asistenta proceduri de | Obtinerea
e sociald lucru  specifice | autorizatiilor
prealabile serviciului administrativ
functionarii social) € necesare;
Structura
organizatoric
a functionala.
Informarea Asistent social 1  luna- | Realizarea -campanii de | Sef
comunitatii angajat sau continuu | materialelor de | informare si | Serviciu/secretaru
contractat/Cabine informare si | constientizare | | general  al
t Individual de promovare la nivelul | comunei
asistenta (pliante,  afise, | primariei
sociald/personalu prezentare Liebling
I online); -materiale de
compartimentului Informarea informare
de asistenta autoritatilor privind
sociala publice locale si | serviciul SAC
a institutiilor | elaborate
partenere;




institutii si | -informatii pe
furnizori website
relevanti din | despre SAS
domeniile -numar  de
sanatatii, solicitari  de
educatiei si | servicii
ocuparii, in | numar  de
vederea contracte de
asigurarii  unor | colaborare
servicii integrate | realizate

si de calitate.

Stabilirea de

parteneriate

locale

Organizarea de

ntalniri de

prezentare a

serviciului;

Facilitarea

accesului

potentialilor

beneficiari la

informatii

privind criteriile

de eligibilitate si

tipurile de

interventii

oferite.

Deschiderea | Asistent social 1-3 luni Operationalizare | | serviciu Sef
angajat sau a spatiului si a echipat si serviciu/secretaru
contractat/Cabine logisticii dotat | general al
t Individual de necesare; adecvat comunei
asistenta
sociald/personalu Angajarea si Serviciu
| instruirea functional la
compartimentului personalului; nivelul
de asistentd primariei;
sociala Alocarea

resurselor umane | Personal
si financiare angajat si
pentru instruit;
organizarea
serviciului social | Numar de
beneficiari
Stabilirea inscrisi si
procedurilor de | activi

lucru si a




circuitului
documentelor;

beneficiarilor;

Evaluarea
periodica a
calitatii
serviciilor;

Formarea
continua a
personalului;

Gestionarea
resurselor
materiale si
financiare
Elaborarea si
aplicarea unei
proceduri interne
de evaluare a
calitatii
serviciilor
sociale

satisfactie al
beneficiarilor
realizat prin
aplicarea de
Chestionare
de feedback;

Sedinte
periodice de
management

Raport anual
de activitate

Stabilire
indicatori de
performanta

Tnceperea
furnizarii
efective a
serviciilor catre
beneficiari.
Asigurarea Asistent social permanen | Furnizarea Numar de Sef
functionarii angajat sau t continua a beneficiari serviciu/secretaru
contractat/Cabine interventiilor sprijiniti; | general al
t Individual de specializate comunei
asistenta conform Respectarea
sociald/personalu planurilor de standardelor
| interventie; minime de
compartimentului calitate;
de asistenta Monitorizarea
sociala progresului Grad de

Obiectivul nr.2: Facilitarea integrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati din comunitatea Liebling
si satelor aferente prin infiintarea unui serviciu social denumit Serviciul de Asistentd si Suport pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati (SAS)

Denumire/categorie serviciu social (cod serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.867/2015, cu modificarile si completarile ulterioare).




Serviciul de Asistentd si Suport pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (SAS) Cod serviciu social: 8899
SC-D-I, SAS

Serviciul de Asistentd si Suport pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (SAS) are drept scop furnizarea
de servicii sociale in comunitate pentru persoanele cu handicap si familiile lor, in vederea facilitarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii acestora, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala
prin realizarea urmatoarelor activitati:

A. Informare si consiliere sociala/servicii de asistenta sociala;

B. Facilitarea independentei beneficiarului - Furnizorul de servicii sociale(FSS) acordd asistentd de
specialitate pentru facilitarea independentei beneficiarilor prin consiliere si informare cu privire la
importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ prin diete echilibrate, nivel adecvat de activitate
fizica si altele
C. Acordarea de suport individual sau de grup avand ca scop, dezvoltarea abilitdtilor de ingrijire a
persoanelor adulte cu dizabilitati, crearea si dezvoltarea retelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacitatii
membrilor de familie de a face fata provocarilor legate de problematica handicapului, reducerea izolarii.
D: Asistenta si suport pentru luarea unei decizii

Beneficiarii Serviciului de Asistenta si Suport pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati(SAS) sunt persoane
adulte cu dizabilitati, membrii familiei acestora, persoane care au calitatea de tutore, curator, asistent
personal sau asistent personal profesionist;

In functie de categoria de beneficiari si scopul sau functiile sale, Serviciul de Asistent si Suport pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati(SAS), desfasoara activitdti de informare, consiliere, care privesc nevoi
diverse: cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor in calitate de cetdteni, pregatire pentru viatd independenta, acces la un loc de munca, acces la
formare vocationala si profesionald etc.

Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social, cu precizarea pentru fiecare actiuni
a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimata pentru implementarea actiunii,
rezultatul/rezultatele asteptate/indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei,
responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

Etape Persoanele Perioada | Rezultate Indicatori de | Responsabil de
responsabile estimatd | asteptate monitorizare | evaluarea
activitatii
Pregatirea, Asistent social 3-4 luni | Documente 1 licenta de | Sef
elaborarea angajat sau elaborate si functionare a | serviciu/secretaru
documentatie | contractat/Cabine aprobate de serviciului | general al
i t Individual de furnizorul de social SAS comunei
de asistenta servicii (elaborare | Documentati
functionare si | sociald/personalu ROF, stat de | e completa si
obtinerea I functii, conforma;
autorizatiilor | compartimentulu organigrama,
administrativ | i de asistenta proceduri de | Obtinerea
e sociala lucru) autorizatiilor
prealabile administrativ
functionarii e necesare;
Structura
organizatoric
a functionala.




Informarea Asistent social 1  luna- | Realizarea -campanii de | Sef

comunitatii angajat sau continuu | materialelor de informare si | serviciu/secretaru
contractat/Cabine informare si constientizar || general al
t Individual de promovare e la nivelul | comunei
asistenta (pliante, afise, primariei
sociald/personalu anunturi Liebling
I online);Informare | -material de
compartimentulu a autoritatilor informare
i de asistenta publice locale sia | privind
sociala institutiilor serviciul SAS

partenere; -informatii pe

Stabilirea de website

parteneriate despre SAS

locale -numiar  de
solicitdri de

Organizarea de servicii

intalniri de -numar  de

prezentare a contracte de

serviciului; colaborare
realizate

Facilitarea

accesului

potentialilor

beneficiari la

informatii privind

criteriile de

eligibilitate si

tipurile de

interventii oferite.

Deschiderea | Asistent social 1 luna Operationalizarea | | serviciu Sef
angajat sau spatiului si a echipat si serviciu/secretaru
contractat/Cabine logisticii dotat | general al
t Individual de necesare; adecvat comunei
asistenta
sociald/personalu Angajarea si Serviciu
I instruirea functional;
compartimentulu personalului;
1de asisten;é Personal
sociala Stabilirea instruit;

procedurilor de

lucru si a Beneficiari
circuitului admisi in
documentelor; program.

Tnceperea
furnizarii efective




a serviciilor catre
beneficiari.
Asigurarea Asistent social permanen | Furnizarea Numar de Sef
functionarii | angajat sau t continua a beneficiari serviciu/secretaru

contractat/Cabine interventiilor deserviti; | general al
t Individual de specializate comunei
asistenta conform Progrese
sociald/personalu planurilor functionale si
| individualizate; psiho-sociale
compartimentulu ale
i de asistenta Monitorizarea beneficiarilor
sociala progresului ;

beneficiarilor;

Respectarea

Evaluarea standardelor

periodica a minime de

calitatii calitate;

serviciilor;

Grad de

Formarea satisfactie al

continua a beneficiarilor

personalului;

Gestionarea

resurselor

materiale si

financiare.

Obiectiv 3

Imbunititirea si extinderea serviciilor de asistentd sociald comunitard destinate populatiei vulnerabile a
comunei Liebling prin dezvoltarea si implementarea de proiecte si programe integrate, menite sa raspunda
nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii.

Prin proiectul “Furnizare de servicii integrate in comunitdtile rurale — facilitarea accesului persoanelor
vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate” (2025-2029), cod SMIS 339395, finantat din Fondul
Social European Plus, prin Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027” la nivelul comunei
Liebling sunt prevazute urmatoarele rezultate:

e (alificarea de specialisti, membri ai echipelor comunitare, prin derularea de cursuri de pregatire
profesionald continua, pe domenii de interventie specifice celor trei domenii (social, medical,
educational);

e Acordarea de pachete de sprijin pentru Imbunatirea conditiilor de locuire pentru persoanele expuse
riscului de saracie si marginalizare

e Infiintarea unei echipe comunitare integrate (ECI) constituite si functionale la nivelul UAT-ului
Liebing

e Achizitionarea de echipamente de lucru specifice activitatilor de birou si din teren, tablete, KIT-uri
specifice pentru desfasurarea activitatii, mobilier si echipamente IT pentru birou, inclusiv
consumabile;



e Amenajarea unui spatiu in care vor fi furnizate servicii timp de cel putin 24 de luni;

o Participarea personalului primériei Liebling la ateliere de lucru si promovarea bunelor practici din
experienta proiectului-pilot finantat din POCU

e Oportunitatea de calificare pentru tehnicieni asistentad sociala calificati si certificati (ANC
Autoritatea Nationala pentru Calificari) — 1.080/540 de ore;

e Pregitirea si instuirea personalului in domeniul asistentei sociale, inclusive acordarea de
supervizare profesionala — (40 ore)

e mediatori sanitari certificati (ANC - 720 de ore);

La nivelul comunei Liebling principalele categorii de grup tinta, in cadrul proiectului sunt:

* Unitatea administrativ teritoriald Liebling

 Varstnicii din zonele rurale;

* Copiii din zone rurale;

* Populatia de etnie roma;

* Tinerii din zonele rurale;

* Persoanele cu dizabilitati sau cu alte nevoi speciale din zonele rurale;

+ Familiile/apartindtorii din zonele rurale;

* Profesionistii care lucreaza in cadrul serviciilor care se adreseaza persoanelor vulnerabile din comuna
Liebling

Etapele de parcurs:

Semnarea protocoalelor de colaborare

Realizarea diagnozei sociale a nevoilor

Recrutarea de personal specializat

Modernizarea spatiilor destinate echipei ECI

Informare si activitdti pentru comunitate

Participare la cursuri de formare si calificare a personalului
Monitorizare si evaluare

Nook~wdE

Integrarea si corelarea activitatilor specifice prevazute pe parcursul derulérii proiectului, la nivelul UAT-
ului Liebling au ca scop consolidarea unui sistem unitar, coerent si eficient de servicii sociale, centrat pe
nevoile reale ale comunitatii. Din acest motiv, implementarea actiunilor mentionate mai sus vor contribui
la Tmbunatatirea capacitatii institutionale a primariei Liebling ca furnizor de servicii sociale si la cresterea
capacitatii de interventie In comunitate

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:
Conform art.9 alin. (1) lit.c): durata de functionare conform actului de infiintare, permite dezvoltarea
serviciilor sociale pe care intentioneaza sa le infiinteze.

Aceasta perioada asigura cadrul necesar pentru:

* consolidarea capacitatii institutionale si profesionale a serviciilor

» extinderea ariei de acoperire catre comunitatile marginalizate si grupurile vulnerabile;

» dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite, in functie de nevoile identificate in diagnozele sociale si
strategiile locale;

* implementarea unor masuri integrate de preventie, interventie si sprijin, corelate cu obiectivele stabilite
in strategiile primariei comunei Liebling

* evaluarea periodicd a progresului prin indicatorii de performanta stabiliti si ajustarea interventiilor in
functie de rezultatele obtinute. Planul de dezvoltare va fi evaluat anual, pentru a analiza gradul de realizare
a obiectivelor si a asigura adaptarea continud a serviciilor la nevoile reale ale comunitatii. La finalul
perioadei de 5 ani, se va realiza o evaluare finala, care va fundamenta directiile strategice pentru urmatorul
ciclu de dezvoltare.



6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
a. Estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Pentru serviciile de asistentd comunitara, nu sunt elaborate deocamdata standarde de cost.Cheltuielile de
personal reprezintd maximum 80% din valoarea standardului de cost.

Pentru Serviciului de Asistentd si suport, standardul de cost actualizat 2026 este de 44.233/an/beneficiar
(Hotarire nr. 6 din 14 ianuarie 2026)

La estimarea resurselor necesare pentru functionarea serviciilor sociale, la nivelul UAT Liebling, n
calitatea sa de furnizor acreditat de servicii sociale, va avea in vedere cel putin urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale;

b) standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale;

c) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale;

e) alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/ obiectivului in
care urmeaza sa functioneze serviciile sociale.

Tn fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare, care vor fi cuprinse in planul anual de
actiune al serviciilor propuse pentru a fi infiintate/dezvoltate

Se vor lua n calcul:

» cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;
* cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara;

» cheltuieli de asistenta directa pentru beneficiari;

» cheltuieli cu mentinerea si imbunatatirea standardelor minime de calitate;
* cheltuieli neprevazute.

Resursele vor fi structurate n trei mari categorii de cheltuieli:

Resurse materiale si logistice - acestea includ:

in cadrul primiriei UAT Liebling va fi un spatiu amenajat destinat functionirii serviciilor sociale.
Spatiul are 20 de mp si este dotat cu mobilier, echipamente IT (imprimanta si calculator).

De asemenea in cadrul proiectului mentionat mai sus priméiria va amenaja un spatiu corespunzitor
care:

1.sa respecte cerintele legale privind siguranta, accesibilitatea si confidentialitatea si care au
avize/autorizatii obtinute (PSI, sanitar, accesibilitate)

2.sa aiba dotari specifice (mobilier, echipamente electrocasnice, echipamente IT,imprimantad scanner,
telefon mobil, aplicatii software pentru beneficiari, dispozitive medicale,truse de prim-ajutor etc.)

*sa tind cont de functionalitatea acestuia pentru (accesibilitate pentru persoane cu dizabilitati, igiena,
siguranta, utilitati)

Resurse umane personalul de specialitate, auxiliar si de conducere implicat in organizarea,
coordonarea si furnizarea serviciilor sociale, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu standardele
minime de calitate aplicabile tipului de serviciu social.

Serviciul social de asistentd comunitara si SAS va fi sustinut de personal calificat si, acolo unde este
cazul, prin colaboriri externe. Se vor asigura:

. Posturi permanente (ex. asistenti personali, asistent social, consilier scolar, technician in asistenta
social, mediator sanitar)

. Contracte de prestari servicii (ex.colaborare cu un CIAS)

. Voluntari si beneficiari de venit minim garantat, implicati conform legii.

Pentru sustinerea acestor servicii, Primaria Liebling va mobiliza resurse financiare din mai multe surse:
. Bugetul local, surse proprii — pentru cheltuieli recurente



. Bugetul de stat, judetean prin confinatare de exemplu implementarea programului Furnizare de
servicii integrate in comunitatile rurale - facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de baza
eficiente si de calitate”Cod PIDS/586/P04/339395

. Fonduri europene nerambursabile — prin programe precum PNRR, POIDS, POCU, POR, etc.
. Sponsorizari si donatii — prin parteneriate cu mediul privat si ONG-uri
. Contributii in naturd — munca voluntara, bunuri donate, implicare comunitara

b. Contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor:

Pentru a fundamenta estimarile privind resursele necesare pentru dezvoltarea si functionarea serviciilor
sociale, primaria comunei Liebling va avea in vedere un set de documente-suport, contracte si angajamente
formale, care asigur a legalitatea, predictibilitatea si transparenta cheltuielilor. Aceste documente justifica
alocdrile bugetare si permit atragerea de finantari externe.

Tn prezent compartimentul de asistenti sociald si autoritate tutelard din cadrul primiriei Liebling
functioneaza cu un normativ de personal de 2 persoane angajate cu contracte de munca si atributii de
asistenta sociala:

1 functionar public cu atributii de asistenta social si

1 personal contractual cu atributii de asistentd medical comunitara.

Primaria are Incheiate contracte de munca cu 41 de asistenti personali pentru persoane cu dizabilitati.

De asemenea in vederea acreditarii primpariei Liebling ca furnizor de servicii sociale, exista un contract de
asistenta sociald Incheiat cu un Cabinet Individual de Asistentd Sociala.

Prin dezvoltarea serviciului de asistentd comunitara, primaria isi propune sa implice voluntari la nivel local
cu contracte de voluntariat Conform Legii voluntariatului (Legea nr. 78/2014)

c. Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal previzut in legislatia
in vigoare aplicabili serviciului social/serviciilor sociale planificate:

Normativul de personal se va mentine in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 797/2017
privind aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala i a structurii orientative de personal. Aceasta reglementare asigura respectarea standardelor minime
de calitate, eficientd si competenta profesionala in furnizarea serviciilor sociale

Pentru Servicii de Asistentd Comunitara din cadrul comunei Liebling sunt previazute urmatoarele
posturi:

Personal cu atributii de conducere:

Asistent social cod COR (263501), studii superioare, absolvent de asistenta sociala

Personal de specialitate: asistent medical comunitar cod COR (325301), absolvent al liceului sanitar, studii
postliceale sanitare sau invatamant universitar in specializarea "asistentd medicala"

mediator scolar cod COR (235911), absolvent de studii medii-filiera vocationald, curs de formare
profesionala cu specializarea mediator scolar,

Personal auxiliar: tehnician asistenta sociald (341201), sprijina activitatea asistentului social, absolvent de
curs acreditat de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei

Niciun serviciu social nu poate functiona fara prezenta unui asistent social licentiat, conform legislatiei in
vigoare (Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social si Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale).

Pentru Servciul de Asistentd si Suport pentru persoane adulte cu dizabilitati-SAS este prevazut urmatorul
personal:

Asistent social cod COR (263501), studii superioare, absolvent de asistenta sociala

Personal de specialitate: asistent medical comunitar cod COR (325301), absolvent al liceului sanitar, studii
postliceale sanitare sau invatamant universitar in specializarea "asistenta medicala"



Personal auxiliar: tehnician asistenta sociala (341201), sprijina activitatea asistentului social, absolvent de
curs acreditat de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei

La aceste categorii se pot adauga:

-personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

-alte categorii de personal prevazute in cadrul proiectului “Furnizare de servicii integrate in comunitatile
rurale — facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de baza eficiente si de calitate”,
PIDS/586/P04/339395, cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European Plus, prin Programul
Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027”

-voluntari.

Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazid si functioneze serviciul/serviciile sociale;
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in
care urmeaza si functioneze serviciul/serviciile sociale:

- spatiu propus pentru functionarea serviciilor sociale este prevazut in cadrul unitatii administrative
Liebling, camera 2 din cadrul primariei. Acesta este dotat cu mobilier, echipament IT, imprimanta, acces
Internet, telefon.

e. Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat
Pentru serviciul de asistenta comunitara costul mediu lunar pe beneficiar va fi calculat in functie de:

. Numarul total de beneficiari deserviti lunar

. Cheltuielile anuale estimate (inclusiv personal, utilitati,transport, costuri administrative, materiale
utilizate etc)

. Durata de functionare a serviciului

Formula generala de calcul:

Cost mediu lunar/beneficiar = Total cheltuieli anuale / (nr. mediu lunar de beneficiari x 12 luni)

Se va asigura diversificarea surselor de finantare, incluzand surse proprii, cofinantare din bugetele locale,
judetene si nationale, si fonduri europene.

Pentru SAS costul mediu per beneficiar/luna este de 3686 lei

Indicatori de performanta, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a serviciilor sociale
(cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Tn contextul acreditirii Compartimentului de asistenti sociali si autoritate tutelari din cadrul primiriei
Liebling, indicatorii de performanta urmaresc: functionalitatea serviciului, modul de organizare,
respectarea standardelor minime de calitate, impactul interventiei sociale, orientarea catre beneficiar si
adaptarea la nevoile acestora.

Totodata, in procesul de acreditare, indicatorii:

. demonstreaza existenta si functionarea reald a compartimentului;

. probeaza indeplinirea criteriilor minime (structura, personal, proceduri);
. sustin raportul de autoevaluare;

. permit monitorizarea continud dupa acreditare;

. sunt utilizati de personal pentru a verifica:

o] daca activitatea este documentata,

o] daca exista rezultate masurabile,

0 daca serviciul este centrat pe beneficiar.

2. Structura indicatorilor in functie de tip si rezultat urmarit



A. Indicatori de activitate a serviciului social (accesibilitate si utilizare a serviciului la nivelul
comunei)

. Numarul total de beneficiari deserviti: Masoara cate persoane beneficiaza de serviciile de asistenta
comunitard/SAS Tntr-o anumita perioada de timp (lunar, trimestrial, anual).
. Rata de acoperire a nevoilor comunitatii: procentul persoanelor vulnerabile (varstnici, persoane cu

dizabilitati, persoane aflate in situatii de dependenta sau alte situatii de risc social) care sunt identificate si
sprijinite efectiv de compartiment, din totalul persoanelor vulnerabile estimate cd ar avea nevoie de
servicii sociale Tn comunitate.

Numar de cazuri noi identificate In comunitate

B. Indicatori de eficienta a serviciului social:

e Timpul de raspuns la solicitari: Intervalul de timp mediu de la primirea unei cereri de servicii pana
la Inceperea efectiva a furnizarii acestora. Un timp scurt indica eficienta si acces rapid la servicii.

e Costul mediu per beneficiar: Masoard costurile totale ale serviciilor impartite la numarul de
beneficiari, oferind o imagine clara a eficientei economice a unitatii.

o Numar mediu de cazuri gestionate per asistent social/specialist Numarul de vizite la domiciliu
efectuate de asistent social/specialist intr-o perioada de timp (de exemplu, zilnic, saptdmanal).
Acest indicator poate ajuta la optimizarea programului de lucru si alocarea eficienta a resurselor.

e Procentul echipamentelor si resurselor disponibile care sunt utilizate efectiv in desfasurarea
activitatilor serviciului.

C. Indicatori de calitate a serviciului social

i Satisfactia beneficiarilor: Masurata prin chestionare si feedback direct de la beneficiari si
familiile acestora. Indicatorul aratd procentul de beneficiari care se declard multumiti de serviciile
primite.

. Numar de reclamatii primate/solutionate Acesta este un indicator important al capacitatii
de a raspunde prompt si eficient la problemele ridicate de beneficiari.

D. Indicatori de rezultat (impactul serviciului)

. Procent beneficiari care si-au Tmbunatatit situatia sociala. Evaluat prin chestionare si interviuri
periodice cu beneficiarii pentru a observa schimbdrile 1n starea materiala si bunastare sociala.

. Numar de persoane reintegrate socio-profesional, evaluat prin numar de cazuri care si-au gasit un
loc de munca sau au participat la cursuri de calificare/recalificare

. Reducerea numarului de cazuri de risc social identificate anual, prin scaderea gradului de
dependentd a persoanelor vulnerabile de beneficii sociale la nivelul comunitatii

* Procent copii reintegrati in familie/scoala- scaderea ratei de abandon scolar
Preventie a bolilor prin cresterea gradului de participare la controale periodice la medicul de familie

E. Indicatori de sustenabilitate si colaborare comunitara



i Numar de parteneriate active (scoald, medic de familie, ONG) evaluat prin acorduri de
colaborare cu diverse institutii, cereri de voluntariat,parteneriate cu organizatii locale, spitale,
ONG-uri si autoritati, care pot imbunétati gama de servicii oferite si accesul la resurse suplimentare.

. Numadr de actiuni de preventie Tn comunitate — actiuni intreprinse la nivelul comunitatii
precum campanii de constientizare, caravane pe diverse teme, prezentari etc

* Rata de succes 1n obtinerea fondurilor si granturilor: Procentul de aplicatii pentru finantare
care se finalizeaza cu succes, ceea ce arata capacitatea de a atrage fonduri externe pentru a sustine
si extinde serviciile.

F. Indicatori de Dezvoltare si Formare a Personalului

. Rata de retentie a personalului: Procentul angajatilor care raman in cadrul unitatii pe o perioada
mai lunga de timp, indicand satisfactia si stabilitatea fortei de munca.
. Numarul de ore de formare si dezvoltare: Orele de instruire si formare profesionald oferite

personalului pentru a imbunatati competentele si cunostintele acestora. Acest indicator reflecta investitia in
dezvoltarea continud a echipei.

. Nivelul de calificare si certificare al personalului: Procentul angajatilor care detin certificari si
calificari suplimentare, necesare pentru a oferi Ingrijire specializata.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

In vederea asigurarii implementarii corecte a planului de dezvoltare a serviciilor sociale, primaria Liebling
prin compartimentul de asistenta sociala 1si propune monitorizarea si evaluarea permanenta a planului cu
scopul de a:

e Urmari progresul fata de obiectivele stabilite
e identifica de timpuriu posibile riscuri si dificultati
e ajustare sau revizuire a planului in functie de feedback

......

Responsabilitatea monitorizarii si evaluarii planului 7i revine Echipei de evaluare interni: o echipa
specializata (din cadrul primériei sau externalizatd) care sa fie responsabilda de monitorizarea continua si
realizarea auditurilor interne. Aceasta va include un responsabil de calitate, un asistent social si alti membri
ai primariei. Echipa va avea responsabilititi clare specificate in fisa postului, precum si atributii de
elaborare de proceduri si instrumente de evaluare si monitorizare continua a procesului de furnizare
servicii sociale. Monitorizarea interni se va realiza sub coordonarea secretarului general al comunei,
respectiv al primarului printr-un mecanism institutional integrat, care implica atat structuri de conducere,
cat si compartimente de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Primarul, in calitate de reprezentant legal al autoritatii publice locale, asigura coordonarea generala a
procesului de dezvoltare a serviciilor sociale, inclusiv supervizarea modului de implementare a masurilor
stabilite si respectarea cadrului legal aplicabil.

Secretarul general al unitatii administrativ-teritoriale are rolul de a asigura legalitatea actelor
administrative si de a monitoriza respectarea procedurilor administrative in procesul de organizare,
functionare si evaluare a serviciilor sociale.

Rolul compartimentului de asistenta sociala in monitorizare si evaluare

La nivel operational, compartimentul de asistenta sociala:



e monitorizeaza furnizarea serviciilor catre beneficiari si respectarea planurilor individualizate de
interventie;

e urmareste respectarea procedurilor interne si a normelor de etica profesionald;

e colecteaza si analizeaza date privind activitatea serviciilor sociale (numar de beneficiari, tipuri de
servicii furnizate, resurse utilizate);

¢ Intocmeste rapoarte periodice de activitate si evaluare.

Seful compartimentului de asistenta sociald coordoneaza activitatile de monitorizare si evaluare la nivel
tehnic, asigurdnd supervizarea personalului de specialitate si analiza rezultatelor obtinute. Acesta
formuleaza propuneri de Tmbunatatire a serviciilor si le Tnainteaza conducerii primariei.

Asistentii sociali si alti specialisti din serviciu contribuie direct la procesul de monitorizare si evaluare
prin evaluarea situatiei beneficiarilor, actualizarea documentatiei de caz si furnizarea de informatii relevante
privind eficienta interventiilor sociale.

Implicarea structurilor support:

Monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale sunt sustinute de compartimentele suport din cadrul
primadriei, dupa cum urmeaza:

e Compartimentul economic — monitorizeaza utilizarea resurselor financiare si eficienta
cheltuielilor;

e Compartimentul juridic — asigura conformitatea legala a documentatiei si a procedurilor;

e Compartimentul resurse umane — monitorizeaza incadrarea si formarea personalului de
specialitate.

Rolul Consiliului Local

Consiliul Local are un rol de evaluare strategica, analizand rapoartele de activitate si evaluarile periodice
privind functionarea serviciilor sociale si adoptand hotérari pentru dezvoltarea, ajustarea sau extinderea
acestora, in functie de nevoile identificate la nivelul comunitatii.

a. Responsabilitiatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

Planificare si pregitire: Cabinetul Individual de asistenta sociala in colaborare cu personalul primariei,
compartimentul de asistentd sociald si echipa de management a primdriei (primar si secretar) este
responsabil de elaborarea planului de dezvoltare, stabilirea obiectivelor, resurselor necesare si indicatorilor
de performanta, conform standardelor minime de calitate si legislatiei in vigoare.

Responsabilitati:

Monitorizarea respectarii calendarului de pregitire si a termenelor-limitd pentru fiecare document si
aviz necesar

Urmarirea elaborarii si completarii documentatiei de functionare (regulamente interne, proceduri
operationale, fise de post.)

Monitorizarea conformitétii documentelor cu legislatia in vigoare si cu cerintele autoritatilor competente
Verificarea stadiului obtinerii avizelor si autorizatiilor administrative (sanitar, PSI/ISU, DSP etc., dupa
caz)

Monitorizarea comunicdrii cu autoritatile publice si institutiile avizatoare



Urmarirea modului de integrare a cerintelor impuse de autoritati iTn documentatia finala
Monitorizarea utilizarii resurselor alocate (financiare, umane, logistice) in aceasta etapa

Organizarea si operationalizarea serviciului social

Informarea si deschiderea serviciului social licentiat: Personalul de specialitate furnizeazd efectiv
serviciile sociale, respectand planurile individuale de interventie ale beneficiarilor si procedurile interne. Tn
aceasta etapa personalul implicat:

e colecteaza date privind beneficiarii si serviciile sociale existente

e urmadreste stadiul implementarii masurilor prevazute in plan

e centralizeaza informatiile si Tntocmeste situatii periodice

e semnaleaza dificultdti sau nevoi aparute

Responsabilitati:

Monitorizarea aplicarii procedurilor operationale, regulamentului de organizare si functionare si
standardelor minime de calitate

Urmarirea incadrarii si activitatii personalului de specialitate (asistenti sociali, personal auxiliar),
inclusiv respectarea fiselor de post

Monitorizarea procesului de Tnregistrare, evaluare si gestionare a beneficiarilor serviciului social
Urmarirea modului de furnizare a serviciilor si a respectarii planurilor individualizate de interventie
Monitorizarea utilizarii resurselor financiare, materiale si logistice alocate serviciului

Monitorizarea respectarii normelor de etica profesionala, confidentialitate si protectia datelor cu
caracter personal

Monitorizarea colaborarii cu alte institutii publice si furnizori de servicii sociale (DGASPC, ONG-uri,
unitdti medicale, educationale etc.)

Asigurarea functionarii serviciilor sociale
Responsabilitati

Personalul Compartimentului de asistenta sociala si autoritate tutelara planifica activitatile
serviciilor sociale conform nevoilor identificate Tn comunitate.

Colaborareaza cu furnizori publici si privati de servicii sociale.

Urmarireste modul de furnizare a serviciilor sociale si respectarea standardelor de calitate.
Pastreaza evidenta beneficiarilor de servicii sociale

Verifica indeplinirea criteriilor de eligibilitate

Evaluareza eficienta interventiilor sociale si propunerea de imbunatatiri.

Asigurara resursele si materiale necesare functionarii serviciilor.

Monitorizare si evaluare: Echipa de evaluare internd urmareste derularea activitatilor, respectarea
procedurilor si corelarea acestora cu indicatorii de performanta, prin rapoarte interne si observatii periodice.
Echipa analizeaza periodic rezultatele activitatilor si progresul in atingerea obiectivelor, folosind atat
indicatori cantitativi (numar de beneficiari, tipuri de servicii), cat si calitativi (eficienta si impactul
serviciilor).



Responsabilitati:

* Redacteaza rapoarte de evaluare periodice care sa includa progresul in implementarea
planului, gradul de satisfactie al beneficiarilor si eficienta masurilor de imbunatatire.

. Analizeaza rapoartele de evaluare si ia decizii strategice bazate pe concluziile acestora,
identificand oportunitati de extindere si optimizare a serviciilor.

. Prezinta rapoartele echipei de management si asigura o comunicare transparenta cu
autoritatile locale si partenerii de colaborare, astfel incat sa se poata ajusta planurile In mod
eficient.

. Organizeaza intalniri regulate pentru a discuta feedback-ul colectat si pentru a dezvolta
planuri de Tmbunatatire continua pe baza acestuia.

b. Monitorizare si evaluare:

Monitorizarea si evaluarea planului se realizeaza pe intreaga perioada de implementare a acestuia, printr-
un proces continuu si sistematic de analiza, corelat cu obiectivele strategice stabilite.
Procesul de evaluare include:

e monitorizarea sistematica a etapelor prevazute in plan

e evaluari intermediare, realizate anual;

e evaluarea finald, realizata la finalul perioadei de implementare.

Pentru monitorizarea si evaluarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale, compartimentul de
asistentd sociald va dezvolta metode si instrumente de lucru care sa faciliteze procesul de evaluare si
Tndeplinire a obiectivelor precum:

e rapoarte periodice de activitate ale Compartimentului de Asistenta Sociala;
fise de monitorizare a activitatilor;
baze de date si evidente administrative;
chestionare si consultari cu beneficiarii;
indicatori de performanta (numar beneficiari, tipuri de servicii furnizate, timp de raspuns etc.)
chestionare de satisfactie
vizite de monitorizare si evaludri interne
analiza documentelor si a registrelor de evidenta

c. Raportare:

Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt
sintetizate Tn rapoarte periodice, care sunt prezentate:

e Primarului unitatii administrativ-teritoriale care aproba documentele
e Consiliului Local;
e altor autoritdti competente, la solicitare.

Rapoartele pot fi facute publice prin intermediul site-ului institutiei sau in cadrul sedintelor Consiliului
Local, in vederea asigurarii transparentei. Rapoartele includ date cantitative (numar de beneficiari, tipuri
de servicii furnizate) si calitative (eficienta interventiilor, gradul de satisfactie al beneficiarilor), precum si
recomandari pentru imbunatatirea serviciilor.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:



Planul de dezvoltare a serviciilor sociale poate fi revizuit ori de cate ori este necesar, in baza concluziilor
rezultate din procesul de monitorizare si evaluare, precum si in situatia aparitiei unor modificari
legislative sau a unor schimbari semnificative la nivel socio-economic local

Procesul de monitorizare si evaluare se desfasoara cu respectarea principiilor transparentei, participarii si
responsabilitatii, urmarindu-se respectarea standardelor de calitate in domeniul serviciilor sociale si
cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor.

Indicatori de monitorizare si evaluare

Monitorizarea implementarii Planului se realizeaza prin intermediul unor indicatori specifici, corelati cu
obiectivele stabilite, precum:

numarul serviciilor sociale existente si nou-infiintate;
numarul de beneficiari ai serviciilor sociale;

gradul de acoperire a nevoilor identificate la nivel local,
resursele financiare i umane utilizate;

nivelul de satisfactie al beneficiarilor.

Resurse umane calificate/instruite

Planul de dezvoltare si indicatorii de performanta se revizuiesc anual sau ori de cate ori apar modificari in
contextul social, legislatia aplicabild sau resursele disponibile. Revizuirea se face pe baza raportarilor
periodice, a rezultatelor evaludrii si a feedbackului beneficiarilor, pentru a mentine relevanta si eficienta
serviciilor sociale

Indicatorii pot fi revizuiti ori de cate ori este necesar, in functie de evolutia nevoilor sociale si de
modificarile legislative.

e. Persoana desemnata de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale
prestate, daca prin fisa postului a fost desemnata si o alta persoana alaturi de administratorul operatorului
economic.:

Persoana desemnata este Corina Rosu persoand cu atributii de asistenta sociala in cadrul Compartimentului
de asistentd sociala si autoritate tutelara.

Presedinte de sedinta,



