Anexa nr. 1 la HCL nr. /

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
pentru persoane varstnice”

Art. 1. Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Ser-

vicii de Ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", aprobat prin Hotirarea Consiliului
Local al municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, a
conditiilor de suspendare/incetare a acordrii serviciilor sociale, precum si a serviciilor oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", cod
serviciu social 8810 ID-L infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenti
Sociald Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428/21.12.2018, este un
serviciu social, fird personalitate juridicd, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr.
0011628.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” functio-
neazi in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, la adresa din municipiul Deva, strada L.L.

Caragiale, nr. 4.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
varstnice", este acela de prevenire, limitare sau inliturare a efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei varstnice sau pot genera riscul de
excluziune sociald a persoanelor vérstnice din municipiul Deva, cresterea calitafii vietii acestora,
precum si prevenirea institutionalizérii acestora.

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social ,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice" se realizeazi activititi de ingrijire a persoanei vérstnice prin
acordarea de ajutor pentru activititile de bazi si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridicd,
psihologic3, sociali si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea
locuintei si gospodariei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea
legaturii cu medicul de familie/curant, etc., fiind implicati, la nevoie sau la solicitarea persoanei
varstnice si alti specialisti din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completdrile ulte-
rioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile dome-
niului.

(B) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I la Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fira addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie



a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificérile si
completirile ulterioare.

(C) Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata unei contributii din partea beneficiaru-
lui serviciului social, stabilitd in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice" se
organizeaz3 si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale
previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(B) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice sunt urméitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie, iar dacd acest lucru nu
este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupd caz, intr-un mediu familial (domiciliul/
locuinta persoanei beneficiare/persoanei care acorda sprijin persoanei vérstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

¢) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de ganse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la acestia;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijirii si exploatérii beneficiarilor;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmént si capacitatea de exercitiu.

g) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legituri de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate beneficiarului;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie/in comuni-
tate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale si conditiile de acordare

(A) Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice
sunt persoanele varstnice, care nu detin un certificat de incadrare in gradul de handicap grav cu
asistent personal sau insotitor, persoane care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, nu au capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale
vietii cotidiene si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitétile uzuale ale vietii de zi cu zi
fiind incadrate in urmitoarele grade de dependenta:

a) gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporala, locomotorie,
sociali si pentru care este necesard prezenta continud a personalului de ingrijire;

b) gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale ciror functii mentale nu sunt in
totalitate alterate si care necesitid supraveghere si ingrijire medicald pentru marea
majoritate a activititilor vietii curente, noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua
singure activitatile de baza de zi cu zi;



¢) gradul IC - persoanele cu tulburiiri mentale grave (demente), care si-au conservat in
totalitate sau in mod semnificativ facultitile locomotorii, precum si unele gesturi
cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate (necesitd o supraveghere permanentd,
ingrijiri destinate tulburdrilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele
dintre activititile de igiend corporala);

d) gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia
locomotorie, dar care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale
vietii de zi cu zi;

¢) gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare,
dar care, o dati ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesitd ajutor
partial pentru unele dintre activitétile de baza ale vietii de zi cu zi;

f) gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate
pentru activititile de igiend corporald i pentru activititile instrumentale;

g) gradul ITIA - persoanele care se deplascazi singure in interiorul locuintei, se
alimenteazi si se imbraca singure, dar care necesita un ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gézduite intr
un cimin pentru persoane varstnice ele sunt considerate independente;

(B) Potrivit prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
beneficiarii serviciului social sunt persoane varstnice, cu domiciliul in municipiul Deva, pentru care
a fost stabilit un grad de dependent si care se gisesc in cel putin una dintre urmétoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Ingrijirii
necesare;

¢) nu se pot gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata;

d) se afli in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori stérii
fizice sau psihice.

Conform prevederilor art. 6, lit. bb) din Legea nr. 292/2011, persoanele vérstnice sunt persoane-
le care au implinit vérsta de 65 de ani.

Serviciile sociale vor fi acordate la domicilul/resedinta beneficiarului.

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se asigura fara plata contributiei de citre persoanele
varstnice care se Incadreazi in una din urmatoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustinatori legali;

b) sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016
privind venitul minim de incluziune, cu modificirile §i completarile ulterioare, sau
realizeazi venituri al ciror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru
pensionari previizute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea
indemnizatiei sociale pentru pensionari, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) sustinitorii legali ai persoanelor vérstnice previzute la lit. b) realizeazd venituri al céror
cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevazute la lit. b).

Persoanele varstnice care se incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice care realizeaza venituri peste cele anterior mentionate beneficiaza de servicii sociale de
ingrijiri la domiciliu cu plata unei contributii, stabilitd prin Hotarare a Consiliutui Local Deva.

(C) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de ,,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice" sunt urmétoarele:
a) persoana varstnici trebuie si aiba domiciliul/resedinta pe raza municipiului Deva si sd
se afle in cel putin una din situatiile enumerate la art. 6 lit. (B);
b) acte necesare in vederea admiterii:
1. cererea de admitere semnatd de beneficiar;
2. declaratia pe propria rispundere a beneficiarului cu privire la veridicitatea datelor de-
persoanei varstnice, care va fi reinoitd anual, al cérei continut va fi stabilit de catre
furnizorul de servicii sociale;



3. declaratia pe propria rispundere a beneficiarului cu privire la acordul acestuia privind

verificarea datelor de cdtre D.A.S. Deva, in bazele de date la care are acces;

declaratie pe propria raspundere a persoanelor fird venituri cu privire la acest aspect;

angajament de platd (unde e cazul);

hotirare judecitoreascd de numire tutore sau curator (unde e cazul);

consimtimantul rudelor de gradul I in cazul persoanelor varstnice fird discernamant;

acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupd caz cartea de identitate a

reprezentantului legal si cartea de identitate a persoanei care pléteste/persoanelor care

plitesc, integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

10. copie a actelor de stare civild (carte de identitate, certificate de nastere, cisatorie,
divort);

11. copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor
solicitantului;

12. actele/documentele emise in conditiile legii prin care se atestd gradul de dependentd al
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individualizat de asistentdi si ingrijire, dacd existd, orice alte documente eliberate de
serviciile publice de asistentd sociald, structuri specializate in evaluare complexa,
cabinete medicale care evidentiazi necesitatea acordarii de ajutor pentru efectuarea
activititilor de baza ale vietii zilnice;

13. adeverinti medicald de la medicul de familie, din care sd reiasa diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, precum si faptul ca solicitantul suferd/nu sufera de
boli psihice si infecto-contagioase;

14, alte acte medicale din care s rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeaza.

15. orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socioeconomice.

Asistenta sociald pentru persoanele varstnice se acorda la cererea scrisd a persoanei varstnice
interesate sau a reprezentantului legal al acesteia. Cererea poate fi transmisi pe suport hartie sau in
format electronic si trebuie insotitd de declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor
declarate, de un angajament de plat pentru situatiile in care dreptul este acordat necuvenit (unde este
cazul), precum si de alte documente doveditoare.

Solutionarea cererii de acordare a serviciilor de Ingrijiri la domiciliu pentru persoanele vérstnice
se face in termen de 30 zile de la data inregistrarii.

Stabilirea nevoilor persoanelor varstnice se realizeaza prin anchetd sociald, cu respectarea
criteriilor previzute in grila nationald de evaluarea a nevoilor persoanelor vérstnice.

Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor de ingrijire personald la domiciliul a beneficiarului este
intocmiti de personalul de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva dupd modelul
fisei de evaluare socio-medicald din Grila nationala de evaluare a persoanelor varstnice, aprobaté prin
Hotirarea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoane-
lor vrstnice.

in situatia in care familia este formati din doud persoane vérstnice, pentru stabilirea contribufiei
datorate vor fi luate in calcul toate veniturile realizate de cétre acestea.

Serviciul social utilizeazi si aplica o proceduri proprie de accesare a serviciului social.

Aprobarea/respingerea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, precum
si suspendarea/incetarea acorddrii acestora se realizeazi prin dispozitia Directorului Executiv al
Directiei de Asistentii Sociald Deva, la propunerea personalului de specialitate.

Acordarea serviciilor sociale de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice se
realizeazi in baza unui contract de acordare a serviciilor sociale, incheiat intre Directia de Asistentd
Sociald Deva si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia, in care sunt stipulate
serviciile acordate, drepturile si obligatiile partilor, precum si nivelul contributiei datoratd de
beneficiar.

Formatul si continutul contractului de acordare a serviciilor sociale este stabilit de Directia de
Asistentii Sociald Deva, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei

sociale.



Daci este cazul, in functie de conditiile contractuale, respectiv existenta unei persoane/unor
persoane care participi la plata contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de
plati cu acestea. Angajamentele de platd fac parte integranta din contract.

Contractul de acordare a serviciilor sociale este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numrul semnatarilor contractului, avind ca anexd un extras din planul indivi-
dualizat de Ingrijire si asistentd, care cuprinde serviciile de ingrijire personale la domiciliu acordate
pentru persoana varstnica.

(D) Conditii de incetare/suspendare a acordirii serviciilor sociale de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane varstnice

Directia de Asistenti Sociald Deva elaboreaza si utilizeazi o procedurd proprie privind inceta-
rea acordarii serviciilor sociale

Astfel, contractul de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pentru persoane
vérstnice inceteazi, dupa cum urmeaza:

a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

b) prin acordul pirtilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) fortd majord, daca este invocata;

e) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

f) la decesul beneficiarului;

g) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 180 zile
calendaristice;

h) daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal sau
beneficiazi de indemnizatie pentru insotitor;

i) la schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate;

j) la incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vénzare-
cumpdrare cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de
intretinere, pe perioada valabilitatii contractului de acordare a serviciilor sociale;

k) beneficiarul este institutionalizat in cadrul unui centru de asistentd si ingrijire;

1) 1in alte cazuri si situatii prevazute de lege.

La incheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vinzare-cumparare
cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, acesta are
obligatia de a informa de indati, in scris, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Contractul pentru acordarea de serviciilor sociale inceteazi cu data de la care ia nastere obligatia
de intretine a beneficiarului, de catre terte persoane, conform actului juridic incheiat in acest sens.

in situatia in care beneficiarul serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane
vérstnice nu notifica, in cel mai scurt timp, Directia de Asistenti Sociald Deva faptul ca intre acesta
si terte persoane a fost incheiat un contract de Intretinere/contract de vanzare-cumpdrare cu clauzi de
intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, acestuia i se vor imputa
sumele cheltuite de citre furnizorul de servicii sociale in acest sens, pe toatd perioada acordarii
serviciilor sociale in mod necuvenit.

Valoarea totald a serviciilor sociale acordate in mod necuvenit se stabileste conform
prevederilor Anexei nr. 3 la Hotéirdrea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru servicii sociale, consolidatd, cu modificérile si completérile ulterioare.

Contractul de acordare a serviciilor sociale inceteazi prin rezilere din urmétoarele motive:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale de ingrijire la domiciliu,

exprimat direct sau prin reprezentant;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatd de personalul specializat
al furnizorului de servicii sociale;

¢) beneficiarul invoca incalcarea de catre furnizorului de servicii sociale a prevederilor legale
cu privire la serviciile sociale;

d) retragerea licentei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorului de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectatii acordarea serviciilor cétre beneficiar;




f) schimbarea obiectului de activitate a furnizorului de servicii sociale, in mésura in care este
afectatd acordarea serviciilor cétre beneficiar;

g) nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de cétre beneficiar;

h) nerespectarea culpabild, executarea cu intarziere si/sau neexecutarea obligatiilor contractua-
le de ciitre furnizorului de servicii sociale, prin personalul specializat.

Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind suspen-
darea furnizarii serviciului social. Procedura stabileste situatiile in care se suspenda acordarea servi-
ciilor citre beneficiar, dupd cum urmeaza:

a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b) in cazul interndrii intr-o unitate medicala pe o perioadd mai mare de 7 zile calendaristice,

dar nu mai mare de 180 de zile calendaristice;

¢) in situatia in care beneficiarului isi schimba temporar locuinta in altd localitate, pentru o

durat3 care s nu depiiseascd 180 de zile calendaristice;

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acordarii servi-
ciului social. Informarea va fi inregistrati in Registrul de evidentd a informdrii beneficiarilor avand
semnitura beneficiarului si a persoanei care a facut informarea.

Suspendarea va opera la solicitarea scrisa a persoanei beneficiare, inregistratd la Directia de
Asistentd Sociald Deva, fiind incheiat un act aditional la contractul de acordare a serviciilor sociale.
fn situatia in care persoana beneficiara este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd
informatii ci aceasta se afld in una dintre situatiile enumerate mai sus (respectiv in cazul interndrii
intr-o unitate medicali pe o perioadd mai mare de 7 zile calendaristice, dar nu mai mare de 180 de
zile calendaristice sau in situatia in care beneficiarului isi schimba temporar locuinta in altd localitate,
pentru o durati care si nu depaseascd 180 de zile calendaristice), in baza documentelor intocmite §i
inregistrate de citre personalul de specialitate a serviciului social, acordarea serviciilor va fi suspen-
dat3 prin decizia unilaterald a furnizorului de servicii, prin emiterea unei dispozitii a Directorului
executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

fncetarea suspendirii acordirii serviciilor sociale va fi efectuatd la solicitarea scrisd a benefi-
ciarului, inregistrata la Directia de Asistentd Sociala Deva, prin Dispozitia Directorului executiv al
Directiei de Asistentd Sociald Deva in acest sens.

n urma cererii depuse de beneficiar, personalul de specialitate din cadrul serviciului social va
intocmii o noud anchetd sociali si o noui fisd de evaluare sociomedicala (geriatricd). Daca gradul de
dependenti al beneficiarului se modifica, va fi intocmit din nou planul de interventie si planul
individualizat de asistentd si ingrijire.

Reluarea acordarii serviciilor sociale va fi dispusi, ulterior suspenddrii, prin dispozitia
furnizorului de servicii sociale, in urma evaludrii situatiei beneficiarului prin anchet sociald, realizata
de ctre personalul de specialitate din cadrul serviciului social.

Orice modificare a clauzelor contractuale precum si incetarea/suspendarea acordarii serviciilor
sociale va fi realizatd prin act aditional la contract, exceptdnd situatiile deosebite care nu permit
obtinerea acordului beneficiarului, situatie in care aceasta va fi realizatd prin decizia unilaterald a
furnizorului de servicii.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de comun acord cu
beneficiarul si cu ingrijitorul la domiciliu in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii
serviciului. Orice cerere de modificare a programului stabilit in planul individual de asistentd si
ingrijire se face cu minim 48 de ore inainte, telefonic sau in scris.

in perioada concediilor de odihna, in limita capacitatii serviciului, activitatea va fi asiguratd de
citre restul ingrijitorilor dupi un program (intreg sau redus) stabilit de comun acord cu beneficiarul,
sau in cazuri deosebite, de restul personalului de specialitate din cadrul serviciului.

(E) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Servicii de
ingriji-re personale la domiciliu pentru persoane varstnice", au urmdtoarele drepturi:
- si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasé, sex,
religie, opinie sau orice alt circumstantd personald ori sociala;
- si fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;



s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicd;

si li se asigure piastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

s3 fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

s# participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa beneficieze de serviciile previizute in contractul de acordare a serviciilor sociale;

si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc care pot apérea pe parcursul deruldrii serviciilor;

si li se comunice drepturile si obligatiile in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale acorda-
te;

si 1i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.

(F) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social ,,Servicii de
ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", au urmatoarele obligatii:

Art. 7.

si furnizeze informatii corecte si complete cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicald, economic3 si si permitd furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitétii
acestora;

sa completeze anual, declaratia privind existenta/inexistenta unui document autentic care sa
cuprindi clauze de intretinere a beneficiarului;

s participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

sa participe la procesul de evaluare/reevaluare, precum si la cel de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li
se aplica;

si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald;

si comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personald socioeconomica
sau medicala;

si respecte prevederile prezentului regulament.

Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru

persoane vérstnice" sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele

activitati:

e reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

e acordarea de ajutor pentru activititile de baza ale. vietii zilnice: igiend corporala, Imbrécare
si dezbricare, igiena elimindrilor, hranire §i hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea
in interior, comunicare;

e acordarea de ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpératuri, activititi de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare
a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, la nevoie si la solicitarea beneficiarului
fiind implicat si alt personal de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva

Pe toatd durata acordirii serviciilor sociale beneficiarii vor fi consiliati din punct de vedere
administrative, social, juridic, psihologic, la cerere.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

e realizeazi materialele informative care contin date despre sediul serviciului, organizarea si
functionarea acestuia, activitatile desfasurate, personalul de specialitate, costul serviciului



si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informafii
considerate utile;

e materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt
mediatizate la nivelul comunitatii locale prin intermediul cabinetelor de medicind de
familie;

e materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare, etc) se posteazd pe site-ul primdriei Deva si/sau pe site-ul furnizorului de
servicii sociale;

e imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele in-
formative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentantilor legali/
conventionali:

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

e informarea i consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum
si misurile de sprijin in vederea facilitdrii integrarii/reintegririi sociale si insertiei/
reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activititi:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

e pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare
beneficiarului, cét si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de
viata sandtos si activ;

¢ intocmirea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servciului prin realizarea
urmdtoarelor activitigi:

Directia de Asistentd Sociald Deva respecti prevederile legale privind administrarea si gestiona-
rea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane varstnice" si detine documentele financiar-contabile, precum si rapoartele
de control ale organismelor previzute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia

Sociala, ga.).

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” Deva
din cadrul Directiei de Asistentd Sociali Deva, este un serviciu social fird personalitate juridica, care
se afld in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, activitatea fiind coordonata de citre persoana
care ocupa functia de sef serviciu.

Serviciul Interventii si Ingrijiri este subordonat Directorului executiv si Directorului Executiv
Adjunct.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice" functio-
neazd cu un numdr total de 7 posturi, conform Hotérarii Consiliului Local al municipiului Deva
privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru Directia de Asistentd Sociald Deva, in
vigoare, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 7 posturi:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

b) voluntari.
Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal care functioneazi in

cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se
aprobi prin Hotérarea Consiliului Local al municipiului Deva.



Incadrarea personalului se realizeazid cu respectarea numérului maxim de posturi prevazut

pentru serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", in
statul de functii al Directiei de Asistentd Sociala Deva.

Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de ingrijire personali la domiciliul, in

functie de nevoile individuale indentificate ale persoanei varstnice, de gradul de dependentd in care
este incadrat in urma evaluarii, dificultatea activitatilor efectuate de ingrijitori si cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

- asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

- colaboreazi cu specialisti din alte centre 1n vederea solutionarii cazurilor, identificrii de
resurse;

- monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

- sesizeazd personalului de conducere al serviciului social situatiile care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament si
ale procedurilor operationale aplicabile;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respec-
térii legislatiei;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii asistent social:

pune in practicd cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni si acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
varstnice” la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;

participd activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor i planurilor
de actiune, promovand bunéstarea sociala

respectd metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale;
pitreazd confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional,;

in functie de situatia particulara a fiecirui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazé examindrile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexd, previzute de lege si/sau orice alte
documente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte institutii/servicii
publice (cabinete medicale, unititi de invatimént, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/
servicii de ordine publicd, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in comba-
terea traficului de droguri, etc.);

efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliu-resedinta persoanelor véarstnice care so-
licitd acordarea serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu si evalueaza situatia, in vederea
respectarii criteriilor de eligibilitate prevazute de lege;

in urma sesizirilor primite din partea cetditenilor privind persoanele varstnice, verificd in teren
situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

efectueazi evaluarea nevoilor beneficiarilor/situatiei de dificultate in care se afla;

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de



organizare si functionare al serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice™;

informeazi beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de orga-
nizare si functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului,
consemnand sub semnituri acest fapt in registrul privind informarea beneficiarilor;

sprijind beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei
mai bune optiuni;

consiliazi beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si serviciilor sociale la
nivel local;

aduce la cunostinta beneficiarului planul de interventie;

intocmeste planul de interventie, planul individualizat de asistenta si ingrijire tindnd cont de
nevoile beneficiarului in concordanti cu prevederile legale;

intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor
de ingrijiri personale la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora i le inainteaza
directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de acordare/respingere, suspendare/inceta-
re, dupi caz;

intocmeste contractul de acordare a serviciilor sociale pentru fiecare beneficiar pe care le
fnainteazd directorului executiv in vederea semnarii;

inainteazi contractul de acordare a serviciilor sociale fiecarui beneficiar, in vederea semnirii,
inmanandu-i un exemplar;

elaboreazi fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului;

reevalueazi nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care se afld, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale statusului functional fizic
si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;

asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de asistentd
sociald la domiciliu precum si a persoanelor vérstnice aflate in evidenta serviciului, precum gi
confidentialitatea datelor la care are acces;

completeazd dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare si asigurd intocmirea, pentru
fiecare beneficiar, a dosarului personal;

tine evidenta numericd si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport
de hartie si/sau electronic;

verificd faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor varstnice ca beneficiari de
servicii sociale in institutii si urmareste evolutia starii acestuia cu posibilitatea de interventie;
faciliteazi integrarea sociald in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa, gru-
puri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartindtorii beneficiarului si/sau rein-
sertia beneficiarului in familia apartinitoare;

elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind acti-
vititi/servicii/terapii specifice: activititi de informare, de consiliere, la locuintd, la servicii
medicale, terapii diverse (psiho-sociald, terapie ocupationald, etc.), activititi de petrecere a
timpului liber (miscare si activititi fizice in sald si in aer liber, activitati artistice, educationale,
s.a.), etc.

programele de integrare/reintegrare sociald se includ in planul individualizat de ingrijire si
asistentd/planul de interventie;

antreneazd beneficiarii in activititi economice, sociale si culturale;

incurajeazd atdt beneficiarii, cit si angajatii Directiei de Asistentd Sociald sd sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi;

reevalueazi nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care acestia se afld, o daté la 12 luni,
precum si atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificiri semnificative ale
statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socioeconomice a
acestuia;
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e completeazi fisele de evaluare/reevaluare, fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru
fiecare beneficiar, in care se consemneazi serviciul/serviciile acordate, data furnizarii acestora,
observatii privind situatia beneficiarului §i progresele inregistrate, constatate de personalul de
specialitate;

e solicitd primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru
persoanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

e monitorizeazi situatia beneficiarului si a aplicdrii planului individualizat de asistentd si
ingrijire/planului de interventie;

e redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la
domiciliu;

e elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

o inlocuieste ingrijitorul daci e necesar si acorda sprijin beneficiarilor in desfdsurarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice gi/sau instrumentale cotidiene;

e respecti prevederile ROF, ROIL, Codului de conduiti si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

e respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem
aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

e respectd normele de securitate si sindtate in muncé conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automata a datelor;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
informeazi beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizirii de servicii
prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris al acesto-
ra pentru orice inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in
calitate de observator sau supervizor;

e asiguri si utilizeazi servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea probleme-

lor aparute conform legii;

participi activ la munca in echipa in vederea solutiondrii cazurilor sau problemelor care apar;

semnaleazi cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;

realizeazi atributiile previzute de lege In procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteazi sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpini in activitatea zilnica i face

propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

e asiguri pistrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in
documentele utilizate;

Atributii inspector de specialitate:

e asiguri consultanti de specialitate gratuitd, la cerere si rispunde pentru activitéile de comuni-
care privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare si functionare al serviciului,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile sociale acordate de institutii-
le guvernamentale/neguvernamentale;

e in urma sesizirilor primite din partea cetitenilor privind persoanele varstnice, verificd in teren
situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

o efectueazi si intocmeste anchetele sociale la domiciliu/resedintd persoanelor vérstnice care
solicita acordarea serviciilor de ingrijiri personale la domiciliu si evalueaza situatia, in vederea
respectarii criteriilor de eligibilitate previzute de lege;

e asigurd confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces privind beneficiarii si a
persoanelor varstnice aflate in evidenta serviciului sociald de ingrijiri la domiciliu;

e intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor
de ingrijiri personale la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora si le inainteaza
directorului executiv in vederea emiterii dispozitiei de acordare/respingere, suspendare/ince-
tare, dupi caz;

e completeazd dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare;

e asiguri intocmirea dosarului personal si dosarului de servicii al beneficiarilor;
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e tine evidenta numerici si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport
de hartie si/sau electronic;

e participa la intocmirea planului de interventie, a planului individualizat de asistentd i ingrijire
tinand cont de nevoile beneficiarului in concordanti cu prevederile legale;

e intocmegte contractul de acordare a serviciilor sociale pentru fiecare beneficiar pe care le
nainteaza directorului executiv in vederea semndrii;

e inainteazi contractul de acordare a serviciilor sociale fiecirui beneficiar, in vederea semndrii,
inmanandu-i un exemplar;

e coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor varstnice ca beneficiari de ser-
vicii sociale sau in institutii si urméreste evolutia stirii acestuia cu posibilitatea de interventie;

e faciliteaza integrarea sociald in micro-colectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa,
grupuri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartintorii beneficiarului si/sau
reinsertia beneficiarului in familia apartinitoare;

e elaboreazi programe de integrare/reintegrare sociald pentru fiecare beneficiar care cuprind
activitati/servicii/terapii specifice: activititi de informare, de consiliere, la locuintd, la servicii
medicale, terapii diverse (psihosociald, terapie ocupationald, etc.), activitdti de petrecere a
timpului liber (miscare si activititi fizice in sala si in aer liber, activititi artistice, educationale,
s.a.), etc.

e programele de integrare/reintegrare sociala se includ in planul individualizat de ingrijire i asis-
tentd/planul de interventie;

¢ antreneazi beneficiarii in activititi economice, sociale si culturale;

e incurajeazi beneficiarii si sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie,
in comunitate sau in cadrul serviciului social;

e incurajeazi angajatii serviciului social sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi
supusi de cétre beneficiarii;

e reevalueazi nevoile beneficiarului in ceea ce priveste situatia de dificultate in care acesta se
afla o datd la 12 luni precum si atunci cand situatia o impune, respectiv dacd apar modificari
semnificative ale statusului functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau a situatiei
socio-econontice a acestuia;

e completeazi fisa de evaluare sociomedicald (geriatrica), fisa de monitorizare servicii, intocmita
pentru fiecare beneficiar, in care se¢ consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizarii
acestora, observatii privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de perso-
nalul de specialitate;

e acordi primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asisten{a medicald primard pentru per-
soanele asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu ;

e monitorizeaza situatia beneficiarului si a aplicarii planului individualizat de asisten{d si ingriji-
re/planului de interventie;

e redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri personale la
domiciliu;

e claboreazi si prezinti lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare
pentru intocmirea raportérilor si situatiilor care sunt solicitate;

« inlocuieste ingrijitorul daci e necesar si acordi sprijin beneficiarilor in desfisurarea activitatilor
de bazi ale vietii zilnice gi/sau instrumentale cotidiene;

e respecti prevederile ROF, ROI, Codului de conduiti i a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociala;

e respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem
aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

e actioneazi pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu §i lung previzute in strategia
Directiei de Asistentd Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si aprobarea aces-
teia si rispunde de obtinerea rezultatelor dorite;

e respectd normele de securitate si sinatate in munca conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

e rispunde in termen la corespondenta care ii este repartizata;
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raspunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucririlor efectuate;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vederea deruldrii in conditii
optime a activitatii.

Atributiile psihologului:

evalueazi comportamentul uman, procesele mentale, probleme psihologice ale beneficiarilor

de servicii sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva, recomandand cdi psihologice

de solutionare a problemelor diagnosticate.;

analizeaza influentele mediului, educatiei sau a altor factori, asupra psihicului persoanelor

consiliate;

desfiisoari activititi de psihodiagnostic, consiliere psihologicd, pentru prevenirea tulburarilor

emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social precum

si prevenirea riscului de excluziune sociald, in vederea optimizirii existentei umane;
elaboreaza si aplicd metode si tehnici de evaluare si asistentd psihologicd pentru mésurarea
inteligentei, abilitatilor, aptitudinilor i a altor caracteristici psiho-umane, interpreteazd datele
obtinute, stabileste psihodiagnosticul, prognoza si inainteazd recomandirile pe care le
considerd necesare, dupé caz.

realizeazd evaludri si interventii specifice in vederea mentinerii relatiilor beneficiarilor cu

familia;

in exercitarea atributiilor specific are urmétoarele competente:

- evaluare psihologica clinica: evaluare psihologic# cu referire la factorii psihologici, implicati/

relevanti pentru sdnitate si boald, la copii si adulti, cu relevantd pentru individ, cuplu, familie,
grup/organizatie - exemplificativ, identificarea factorilor psihologici implicati in sanétate,
dezvoltare si tulburare/boald mintald, handicap/dizabilititi, contributii la validarea unor
metodologii si instrumente de evaluare psihologica clinicd, acordarea de feedback oral
persoanelor in urma evaludrii psihologice, redactarea de rapoarte scrise de evaluare psiholo-
gicé clinica.
Cunostinte: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, evaluare si testare psihologica,
psihometrie, instrumente de evaluare psihologicd clinica, etica profesiei de psi-holog.
Abilititi: stabilirea comunicarii cu persoana evaluati, utilizarea testelor psihologice,
aplicarea principiilor si standardelor etice in evaluarea psihologica, ascultare activd, abilitati
de intervievator, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare,
alaturi de alti specialisti;

- interventie psihologici clinicd si consiliere primard, pentru modificarea factorilor psihologici

cu relevanti pentru sinitate si boald, in cazul adultilor, administrate individual, in cuplu,
familie sau grup-exemplificativ: autocunoagtere/optimizare/dezvoltare personald/ psihologie
pozitivii/coaching psihologic, promovarea sanatitii si prevenirea patologiei, interventii
paliative, participarea la validarea metodelor de asistentd psihologicd clinicd, participare in
implementarea de proiecte in consiliere psihologicd/sinitate individuald si de grup.
Cunostinte: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, consiliere psihologica si
psihoterapie, evaluare psihologica clinica, psihologia dezvoltirii, psihologia sandttii, etica
profesiei de psiholog. Abilititi: stabilirea comunicarii cu persoana asistat, aplicarea princi-
piilor si standardelor etice in consiliere §i psihoterapie, ascultare activd, manifestarea unei
atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, alaturi de alti specialisti, utilizarea
tehnicilor de psihoterapie si consiliere psihologic3, aplicarea unei paradigme stiintifice in
consilierea psihologici;

- aplici teste si chestionare specifice domeniului de competenta;
- intocmeste documentele aferente procedurii de consiliere si le inregistreazd la registratura

Directiei de Asistentd Sociald Deva;

- identificd beneficiarii si posibilitatile de interventie in functie de atributiile pe care le are,

realizind interventia la solicitarea acestora;
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- acorda consiliere de specialitate si sprijin victimelor violentei domestice, membrilor familiei,
in vederea depisirii traumelor si asigurd medierea conflictului;

- desfasoari activititi de prevenire si combatere a abuzului/neglijarii/violentei in familie si
identifici solutii nonviolente prin legétura cu persoanele in cauzi;

Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

acord ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi: igiena corporald, imbricare
si dezbricare, igiena elimindrilor, hrinire §i hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in
interior, comunicare;

acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdraturi, activititi de menaj, insotirea
in mijloace de transport, facilitarea deplasdrilor in exterior, companie, activititi de administrare
si gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

aplica tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

e completeazi la fiecare vizitd la domiciliul persoanei vérstnice fisa de monitorizare care va fi

semnati de ingrijitorul la domiciliu si de citre beneficiar;

respectd, pe cat posibil, dorintele beneficiarului;

adoptd un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a stirii de sdnitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial si informeaz3 in scris seful ierarhic superior cu
privire la acest aspect;

administreazi medicamentele numai in conformitate cu prescriptiile medicale eliberate de
medicii de familie sau cabinetele medicale de specialitate;

respectd normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor si a rdspandirii virusuri-
lor;

incurajeaza beneficiarul si execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activititi cotidiene si sa
ia toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

e apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;

sesizeazd familia sau autoritiitile locale asupra necesitétii realizérii unor lucrari de adaptare a
locuintei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

identifica si semnaleazi situatiile de abuz si neglijent3;

oferd informare si consiliere beneficiarilor ce trdiesc singuri §i care se pot deplasa si au
capacitatea de discerniAmant pastratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;
semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupa caz;

semnaleazi orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic superiori;
realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteazi sefului ierarhic orice problemi pe care o intdmpind in activitatea zilnica si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pastreazi confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de Ingrijiri
la domiciliu precum si a persoanelor varstnice aflate in evidentd serviciului;

pastreazi confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces.

Art. 10. Activititile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice", aprovizionare, mentenantd, achizitii etc. se realizeazi de cétre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Art.

11. Finantarea serviciului social ,Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane

varstnice":

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.

Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Deva.
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b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard
si din strdinétate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice” asigura
pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.
Personalul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei
beneficiarilor.
Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreazi in spatii special
amenajate (dulapuri, figete), accesibile doar responsabililor de caz si a personalului de conducere.
Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza de asemenea in
birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL MUNICIPTULUIDEVA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Nicolae-Florin OANCEA Florina-Doris VISIRIN
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