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1.Scopul diagnozei sociale

Diagnoza sociald, are drept scop evidentierea elementelor cheie care fac
parte din procesul de evaluare (evaluare initiald, evaluare detaliata, identificare
risc, proiectare interventie), aducand in prim plan ca si element de noutate, o
propunere de codificare a intregii problematici sociale existente la nivelul
categoriilor de beneficiari si al realitatii sociale la un moment dat. Acest demers,
pe l4nga noutatea lui, este totodatd o masurd menitd a proteja profesia si
profesionistii - asistentii sociali, decodarea si patrunderea semnificatiilor
acestora (codurilor) fiind apanajul unei pregatiri specifice in asistenta sociala,
dobanditd prin studii superioare si practici de specialitate. Tntelegerea si
derularea tuturor etapelor din cadrul diagnozei sociale este esentiala pentru a
face trecerea la etapa urmatoare, respectiv cea a interventiei sociale. Cu cat
evaluarea realizatd este mai corectd si bazata pe principiile fundamentale ale
asistentei sociale, cu atét solutiile propuse vor fi mai adecvate problemelor si
nevoilor sistemului, ceea ce va duce in mod inerent la rezolvarea acestora.

Diagnoza sociald sau psihosocialé este un proces de analizd si sintezd a
informatiilor pe care asistentul social le obtine prin metodele si tehnicile specifice
profesiei pentru a facilita planificarea interventiei.

O problemd socialé este definitd drept “un proces social, o caracteristicd,
o situatie despre care societatea sau un subsistem al ei considerd cd trebuie
schimbat.”

Aceasta definitie include doua elemente:

1. O cauzd — o sursd de dificultdti asupra cdreia urmeazd sa se
actioneze pentru a fi schimbat intr-un sens convenabil, poate fi vorba de
un aspect negativ sau pozitiv si

2. Constientizarea dificultdtii — sursa problemei este acceptatd de
cétre client si constientizat cd acest aspect trebuie eliminat sau schimbat.
Scopul principal al prezentei diagnoze sociale este acela de a fundamenta

politicile publice locale in domeniul asistentei sociale respectiv pentru a intelege
realitatea problemelor sociale la nivelul UAT Municipiul Deva. Pentru realizarea
prezentei diagnoze sociale, s-a trecut prin urmatoarele etape: solicitarea, prin
adrese scrise, compartimentelor din cadrul DAS Deva sau institutiilor cu
competente in domeniu, a diferitelor informatii/date statistice privitoare la
grupurile tintd, centralizarea datelor obtinute, clasificarea, analizarea obiectiva
a informatiilor si definirea necesitatilor, prioritatilor.



Conform Legii nr.292/2011 — Legea Asistentei Sociale, autoritatile
administratiei publice locale au atributia de a colecta, prelucra si administra
datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici si privati, precum si
serviciile administrate de catre acestia.

Potrivit Regulamentului-Cadru de organizare si functionare al Directiei de
Asistenta Sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si
oraselor, aprobat prin HG nr.797/2017, una din principalele functii ale Directiei
de Asistentd Sociald este ,de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii
administrativ — teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale
comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale”.

Specialistii DAS Deva au colectat date de la nivelul comunitatii folosind
diverse metode: chestionare aplicate grupurilor vulnerabile, adrese prin care se
solicita date statistice si cercetari pe teren.

Au fost colectate date din comunitate cu privire la 8 grupuri
vulnerabile:(1) copii, (2) persoane varstnice, (3) persoane cu dizabilitati (copii cu
dizabilitati si adulti cu dizabilitati), (4) persoane fara addpost, (5) persoane aflate
n risc de saricie, (6) victime ale violentei domestice, (7) persoane cu adictii, (8)
alte persoane vulnerabile (persoane care au savarsit fapte penale, persoane
iesite din sistemul de protectie a copilului, someri).

De asemenea, prezenta diagnoza sociald cuprinde un capitol referitor la
zonele urbane marginalizate.

DAS Deva fsi desfdsoard activitatea ca si furnizor de servicii sociale,
acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare.

DAS Deva fsi desfasoara activitatea in baza Regulamentului de Organizare
si Functionare si a dispozitiilor legale 1n vigoare, regulament care va fi adaptat la
nevoie potrivit Legii nr. 292/2011, legea asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare si H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal, Anexa 2, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in aplicarea politicilor sociale, DAS Deva indeplineste, in principal,
urmatoarele funcii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale respective, prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea
de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii in vederea



prevenirii si depistérii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenta,
a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;

c) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare
consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare
necesare pentru acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea
serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le
are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale
ministerelor si ale altor autoritdti ale administratiei publice centrale, cu alte
institutii care au responsabilitdti in domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistentd sociald din alte unitdti administrativ-teritoriale, cu
reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele
beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a
persoanelor, familiilor, grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitdtii administrativ-teritoriale in domeniul
asistentei sociale.

La nivelul UAT Municipiul Deva, populatia este distribuita pentru anii 2022
si 2023, dupad cum urmeaza:
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Astfel, se observd o scddere a populatiei din UAT Deva in anul 2023
comparativ cu anul anterior, cauza principald fiind migratia generata de lipsa
locurilor de munca, dorinta unui trai mai bun, dar si nivelul scazut al natalitatii

locale.



Privitor la anul 2023, populatia Municipiului Deva este distribuita dupa
cum se poate vedea mai jos:

Populatia Municipiului Deva
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Astfel, din totalul populatiei Municipiului Deva, 15,06 % este reprezentat
de minori, 63,48% sunt persoane adulte pana la varsta de 64 ani impliniti, iar
21,46% sunt persoane varstnice.

Distributia populatiei Municipiului Deva-2023
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2.Grupuri vulnerabile



Fird a avea o definitie generald comun acceptatd, termenul de grup
vulnerabil este des utilizat. El se regdseste atat in legislatie, cat si Tn
rapoarte/manuale/ghiduri de specialitate, fiind folosit cu intelesul de grup
defavorizat, marginalizat, exclus sau grup de risc.

Asa cum defineste art.6, lit. p din Legea nr.292/2011- Legea asistentei
sociale, “grupul vulnerabil desemneazd persoane sau familii care sunt in risc de
a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boald, dizabilitate, sdrdcie, dependentd de droguri sau de alcool ori a
altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociald”.

Situatia de vulnerabilitate reprezinta una din urmatoarele situatii in care
se afla persoana:

a) nu realizeazd venituri proprii sau veniturile lor ori ale sustindtorilor
legali nu sunt suficiente pentru asigurarea unui trai decent si mediu sigur de
viata;

b) se afld in imposibilitatea de a-si asigura singure activitdtile de baza ale
vietii zilnice, nu se pot gospodari singure si necesita asistenta si ingrijire;

c) nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii.

in legislatia romaneascd existd insd multiple referiri la grupurile
vulnerabile, prin definirea unor termeni cum ar fi categorie defavorizats,
marginalizare, incluziune, nevoie sociald, situatie de dificultate:

Termeni 'Defini;ii Referinte

Categoria L,acea categorie de persoane care fie se afld pe o [Ordonanta de Urgenta




defavorizatia pozitie de inegalitate in raport cu majoritatea ’aGuvernului
inr.137/2000

cetatenilor din cauza diferentelor identitare privind prevenirea si
sanctionarea

fati de majoritate, fie se confruntd cu un ftuturor formelor de
discriminare

Comportament de respingere si (art.4)

marginalizare” '

Marginalizare | pozitie sociald periferica, de izolare, cu acceslegea nr.116/2002
limitat la resursele economice, politice,privind prevenirea si
educationale si comunicationale ale colectivititii,combaterea

manifestati prin absenta unui minimum de conditiimarginalizdrii sociale
sociale de viata” (art.3)

Nevoia sociald | ansamblul de cerinte indispensabile fiecireilegea asistentei sociale
persoane pentru asigurarea conditiilor strictnr.292/2011 @rt.6, pc.w)
necesare de viatd, in vederea asigurdrii participarii
sociale sau, dupa caz, a integrérii sociale”

lnc_luzjune ansamblul de mésuri si actiuni multidimensionalelegea asistentei sociale
sociali din domeniile nr.292/2011 (art.6,
pc.cc)

protectiei sociale, ocupdrii fortei de
muncd, locuirii, educatiei, sdnatitii,
informirii-comunicarii, mobilitatii,
securitatii, justitiei si culturii, destinate
combaterii excluziunii sociale si
asigurdrii participdrii active a
persoanelor la toate aspectele
leconomice, sociale, culturale si

politice ale societitii”

Situatia de .,situatia in care se afld o persoani care, la un |[Legea asistentei sociale
dificultate moment dat, pe parcursul ciclului de viafa, nr.292/2011 (art.6, pc.jj)
din cauze socio-economice, de sidnitate

si/sau care rezultd din mediul social de viatd
dezavantajat, si-a pierdut sau limitat propriile
capacititi de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de
persoane §i comunitati, ca urmare a afectérii
majoritdtii membrilor lor”

Prezenta diagnoza analizeazd toate grupurile vulnerabile identificate pe

teritoriul Municipiului Deva.
Se observa cd vulnerabilitatea grupurilor la care se face referire este, de

reguld, o consecintd a unor ,lipsuri” (lipsa veniturilor, lipsa locuintei, lipsa unor




abilitati, lipsa unei persoane de sprijin/ apartinatorilor), sau a unor situatii de
dificultate (imbatranirea si/sau Tmbolndvirea cu reducerea capacitdtii de
autoingrijire sau autogospodarire, persoane dependente de diverse substante,
victime ale violentelor in familie).

De cele mai multe ori, vulnerabilititile sunt si cauza si efect si genereaza
o perpetuare a unor situatii de dependenta — de exemplu, un nivel scazut de
educatie, duce la acces limitat pe piata muncii, ceea ce duce la lipsa veniturilor,
asa cum lipsa veniturilor poate genera un nivel scizut de educatie (prin parasirea
timpurie a scolii) si acces scazut pe piata muncii sau la alte servicii.

Plecand de la persoanele cu care se ia contact cel mai frecvent Tn cadrul
diverselor cazuistici din cadrul DAS Deva, au fost identificate cateva caracteristici
ale grupurilor vulnerabile:

e Caracteristici personale: Cea mai frecventi acceptiune a vulnerabilitatii este
cea de “slabiciune”, “lipsa de apdrare”, “lipsd de mijloace”. Persoanele din
grupurile vulnerabile sunt persoane lipsite de suport, care se afld adesea in
stare cronicd de saricie, fiind in incapacitate de a profita de oportunitati sau
de a se apara in fata problemelor care pot apadrea. Acestea reprezintd o
categorie care cumuleazi riscuri pe toate dimensiunile vietii, incapabile de a
face fatd dificultatilor.

Persoanele din grupurile vulnerabile sunt delimitate prin comparatie cu
majoritatea populatiei ca avand conditii de viatd mai dificile: locuinte precare
sau lipsa locuintei, somaj, nivel de educatie scdzut, lipsa veniturilor, lipsa
educatiei/scolarizarii.

e Caracteristici psihologice si motivationale: persoanele vulnerabile au o stima
de sine scizuti (din cauza stigmatului si a perceptiei negative a populatiei fatd
de persoanele din grupurile vulnerabile); nivelul de inteligentd, atentia si
memoria sunt slab dezvoltate, de cele mai multe ori motivul fiind lipsa de
educatie, negcolarizarea.

Comoditatea si dezinteresul sunt alte doud caracteristici intalnite la
anumite persoane din grupurile vulnerabile care determind o
acomodare/adaptare deficitard la solicitdrile vietii curente, mediului scolar,
mediului profesional, angajatorilor.

Tn ceea ce priveste motivatia, specific persoanelor din grupurile
vulnerabile este motivatia extrinsecd care vine din recompensele si darurile
celorlalii.

Factorii motivationali sunt externi, sub forma unor recompense, bani sau
produse, care oferé satisfactie, recunoastere. De exemplu, acordarea ajutorului



social pentru o persoand a cirei stim3 de sine este redusa, nu face altceva decat
sa plafoneze aceastd persoand la acest modus vivendi, fara a depune vreun efort
(intelectual, educational, profesional) sa depdseascd aceastd situatie,
determinand la nivel cognitiv mentalititi de genul ,.e bine si asa...” iar la nivel
comportamental mentinerea aceleasi situatii pentru care este ,recompensat”.

O altd caracteristici a persoanelor din grupurile vulnerabile este
dependenta care imbraca forme diferite (dependenta de sistemul de protectie,
de primdrii, de spitale, de ajutoare sociale, de diferite substante etc.). Aceasta
dependenti/adictie, la unele persoane, in timp, s-a conturat in trasaturd de
personalitate, influentdnd in mod negativ dezvoltarea personald/profesionald si
sociald a acestora.

Dependenta de institutiile care ofera ajutoare sociale dar si de oameni
darnici a creat unele prejudecéti legate de lipsa dorintei de a muncii, a unor
persoane din grupurile vulnerabile.

Fragilitatea emotionald si carentele in gestionarea raporturilor sociale
reprezint3 caracteristici psihologice des intalnite in interactiunea cu persoanele
din grupurile vulnerabile.

Concluzionand, sdricia, educatia si ocupabilitatea sunt cei trei factori ai
excluziunii sociale, sau cele trei probleme sociale cu care se confruntd grupurile
vulnerabile si care trebuie abordate impreund, deoarece intre ele, de cele mai
multe ori, se instaleazé o relatie de cauzd-efect.

Factorii excluziunii sociale

wsiricia © educatia © ocupabilitatea
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"timp” Tn care copilul dobandeste

achizitiile necesare cresterii, dezvoltarii si transformdrii ulterioare, in adult.
Conform inform3rii transmise de cétre Directia Publicd Locala de Evidenta
a Persoanelor si Stare Civild din cadrul Primariei Municipiului Deva, la nivelul
anului 2023 (la data de 05.08.2023) populatia persoanelor cu varsta cuprinsa
ntre 0 — 18 ani (neimpliniti), cu domiciliul pe raza UAT Municipiul Deva este de




9.842 (reprezentand 15,06 % din totalul populatiei), dintre care 4.806 sunt de
sex feminin iar 5.036 sunt de sex masculin.

Persoanele cu varsta cuprinsa intre 0 — 18 ani (neimpliniti) la
nivelul anului 2023

[ 5036
i s

£
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Existd o serie de indicatori ai situatiei de vulnerabilitate in care se poate
afla un copil, printre acestia numarandu-se: copii cu parinti plecati la munca in
straindtate, copii cu absente scolare care pardsesc de foarte timpuriu sistemul
de educatie sau care nu au frecventat niciodata mediul scolar, copii
institutionalizati in sistemul de protectie a copilului, copii proveniti din familii
foarte sdrace obligati sa recurga la cersetorie.

in cadrul DAS Deva, existd un compartiment care are ca si atributii
monitorizarea copiilor cu absente scolare. Facand o analiza comparativa pe ani,
observdm ca in anul 2023 numarul copiilor cu absente scolare monitorizati in
cadrul DAS Deva este mai mic decat in anii precedenti, anul 2023 fiind
aproximativ egal cu anul 2020. Mai jos, se poate observa evolutia grafica a
absenteismului scolar pe raza Municipiului Deva:

Situatia absenteismului scolar
25
21 21

20

16
15 15 15

15

- 10
10 i =T

| { 2 ol (% L e .
- i =3 \ I,‘ i ‘ o
St 0 ; e
)i b L¥i nt (===
Snul 2020 (18 copii cu Anul 2021 (30 copii cu Anul 2022152 copii cu Anul 2023 (19 copii cu

absente) absente absente) absente)

m Ciclul liceal Ciclul gimnazial Ciclul primar



Problema copiilor strazii a fost si ramane Tn actualitate, pe de o parte ca
urmare a specificului acestui fenomen social iar pe de altd parte, din necesitatea
de a identifica si de a initia masuri concrete de diminuare a lui. Trebuie avute in
vedere dinamica acestui fenomen, modul in care s-a transformat de-a lungul
timpului, precum si conditiile concrete in care el se dezvolta.

Privitor la fenomenul cersetoriei in randul copiilor, pe raza Municipiului
Deva datele furnizate indica o usoara crestere in anul 2023.

Situatia cersetoriei in randul copiilor
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Pentru minorii redati tn familie de pe raza Municipiului Deva,
reprezentantii DAS Deva au procedat fa monitorizarea situatiei acestora, in anul
2023 efectuand 8 astfel de monitorizari, in timp ce pentru anii 2020-2022 nu a
fost solicitata nicio astfel de actiune.

Din datele furnizate de reprezentantii DAS Deva cu atributii in acest sens,
la solicitarea beneficiarilor cu domiciliul pe raza Municipiului Deva au fost
efectuate activitati de consiliere psihologicd, dupa cum urmeaza:



Activititi de consiliere psihologica
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in ceea ce priveste copiii institutionalizati in sistemul de protectie a
copilului, conform informdrii DGASPC Hunedoara, datele aratd astfel:

Copii institutionalizati in sistemul de protectie a

copilului
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Referitor la parinti cu domiciliul in Deva si masura de protectie pentru
copii pe raza judetului Hunedoara, datele DGASPC Hunedoara aratd astfel:

1
S

Plasament in regim de urgenta - la
persoane/familii

0

Plasamente
17

Plasament in regim de urgent - la
asistent maternal profesionist
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Plasament - in sistem rezidential

La Telefonul Copilului s-a apeiat pe parcursul anilor 2021-2023, dupa cum

urmeaza:
e Anul 2023 — 2 cazuri (abuz fizic), doar unul fiind confirmat

Serviciile de sprijin, in cazul copiilor, furnizate in cadrul DGASPC

Hunedoara sunt urmatoarele:
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CJRAE Hunedoara - Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationala
Hunedoara, ca institutie conexd a invatamantului preuniversitar:

e ofera servicii educationale specifice pentru prescolari/elevi, cadre

didactice, parinti si membrii comunitatii, pornind de la nevoile identificate
la nivelul beneficiarilor;
contribuie la asigurarea unui climat scolar favorabil gi la armonizarea
nevoilor de autorealizare a fiecirui prescolar/elev, cu potentialul propriu si
tendintele vietii sociale, pentru a facilita accesul egal la o educatie de
calitate si integrarea cu succes pe piata muncii.
Dupd cum informeazd in scris, CIRAE Hunedoara a desfagurat in ani
scolari 2019 — 2020, 2020 — 2021, 2021 — 2022, 2022 — 2023 activitati variate
pentru a veni in sprijinul prescolarilor/elevilor cat si a familiilor acestora, dupd
cum urmeaza:

Total numar activititi de consiliere /asistenta
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= Total numir de activitati de orientare pentru cariera (scolara §i profesionala)
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© Total numir de activitati de prevenire si combatere a violenfei
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Total numir cazuri périsire timpurie a scolii
(raportat in luna octombrie pentru scolar anterior)
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Total numir cazuri parisire timpurie a scolii / unitate
scolarid din Municipiul Deva
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Dezinteres/neimplicarea parintilor in activitatea scolara a copilului

Plecare In striinatate

# Nivel redus de educatie al parintilor

" Situatie materiald precard
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« Copii cu ambii parinti plecati
Numir de delegari de autoritate

Referitor |a elevii de pe raza Municipiului Deva care beneficiaza de tichete
sociale pe suport electronic pentru sprijin educational, IS) Hunedoara -
Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara informeaza, dupa cum urmeaza:

Beneficiari de tichete sociale pe suport electronic pentru sprijin
educational al ciaror domiciliu figureazi pe raza Municipiului
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Servicii sociale destinate copiilor pe raza Municipiului Deva sunt
furnizate, tn sistem public, in cadrul Centrului de Primire inh Regim de Urgenta
Deva (CPRU Deva) aflat in subordinea DGASPC Hunedoara si de catre furnizori
privati dupa cum urmeaza:

e Pentru copiii fara dizabilitati:
. Asociatia Inimi Generoase - Educatie, lectur, sénatate, preventie, cursuri de
resuscitare, ecologizare, tabere, sport;
. Episcopia Ortodoxi Romini a Devei si Hunedoarei - Centrul de zi pentru
copii, Centrul Socio - Medical si de Recuperare Neuromotorie de tip ambulatoriu
"Sf. Ierarh Nectarie”;
. Fundatia Mara - Centrul de zi pentru Consiliere si Sprijin Périnti si Copii;
. Fundatia Sf. Francisc - Centrul rezidential cu cazare pe perioada nedeterminata
copii 6-18 ani;
. Crucea Rosie Rominia (serviciu fira licenti pe Deva) - Educatie pentru
sdnatate;
. Asociatia Psihoterapeutici '"Copii Speciali" (nelicentiat) - analizi
comportamentald aplicata, terapii specifice pentru copiii autisti, cu ADHD,
sindrom Down, tulburiri de vorbire, deficit de intelect, tulburdri de

comportament.

e Pentru copiii cu dizabilitati:

1. Asociatia Inimi Generoase - Educatie, lectura, sanitate, preventie, cursuri de
resuscitare, ecologizare, tabere, sport;

2. Asociatia Handicapatilor Neuromotori (nelicentiat) - Ocuparea timpului
liber;

3. Asociatia Psihoterapeutici "Copii Speciali" (nelicentiat) - analizi
comportamentald aplicatd, terapii specifice pentru copiii autisti, cu ADHD,
sindrom Down, tulburidri de vorbire, deficit de intelect, tulburdri de

comportament.

Privitor la numarul copiilor cu varsta 0 — 18 ani (neimpliniti), considerati
cazuri sociale, Spitalul Judetean de Urgenta Deva informeaza urmatoarele:

- numiirul copiilor cu virsta 0 — 18 ani (neimpliniti), considerati cazuri

sociale care au necesitat asistentd medicald in cadrul unititii medicale de pe raza

Municipiului Deva:



Numairul copiilor cu varsta 0 - 18 ani
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A fost inregistrat un singur caz de abandon de copii in spital de cdtre o

mama majora.
O categorie de copii aflati in situatie de vulnerabilitate, cu o sensibilitate
aparte, este reprezentata de copiii ai caror parinti sunt plecati in striinatate.
Conform datelor inregistrate in cadrul DAS Deva — Serviciul Evidenta si

Plata Beneficii de Asistenta Sociala, la nivelul Municipiului Deva:
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Observdnd comparativ datele de mai sus, constatam cd in anul 2023
numdrul copiilor cu parinti plecati in strdindtate este mai redus decéat in anii
precedenti, aceasta scadere observandu-se pe toate cele trei subcategorii.

Pentru copiii cu parinti plecati in strdindtate, in anul 2023 — au fost
efectuate 2 delegari de autoritate, mai putine decat in anii anteriori, 2022 - 9
delegdri de autoritate, 2021 — 7 delegdri de autoritate iar in 2020 — 7 delegadri de
autoritate.

La sediul DAS Deva au fost inregistrate cereri pentru alocatie de stat pentru
copii, pentru indemnizatie pentru cresterea copilului, precum si cereri pentru
acordarea stimulentului de insertie, astfel:

Cereri alocatie de stat pentru copii
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Cereri stimulent de insertie
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Datele furnizate si reprezentate grafic in diagramele de mai sus, reflecta
faptul cd numarul cererilor depuse si inregistrate in cadrul DAS Deva pentru
alocatie de stat pentru copii, indemnizatie pentru cresterea copilului si stimulent
de insertie, este mai mic in anul 2023 in comparatie cu anii 2020-2022.

Bursa ,Bani de liceu” nu mai existd in Legea invatdmantului preuniversitar
nr. 198/2023, ceea ce inseamnd cd nu se mai acorda din anul scolar 2023-2024.
Astfel, pentru anii 2023 si 2022 nu au existat cereri de efectuare a anchetei
sociale pentru acordarea bursei amintite, comparativ cu anul 2021 cand au fost
inregistrate 7 cereri si anul 2020, an in care au fost inregistrate 17 cereri.

8 . Anchete sociale efectuate pentru bursa ,,Bani de liceu”
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La solicitarea scrisd a viitorilor beneficiari, in cadrul DAS Deva au fost
intocmite anchete sociale pentru burse studenti, observandu-se o panta
descendents incepand cu anul 2020 si pana in prezent, in anul 2023.



Anchete sociale pentru burse studenti
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Tn vederea obtinerii certificatului de orientare scolara si profesionald
pentru copilul/elevul cu nevoi educationale speciale, reprezentantii DAS Deva

fntocmesc ancheta sociald necesara.
Astfel, privitor la anii de referintd, au fost intocmite anchete sociale

pentru CES, dupa cum urmeaza:

90

Anchete sociale pentru CES

Anul 2020 Anul 2021 Anul 2022 Anul 2023

80

70

60

50

40

30

20

10




Persoanele varstnice reprezinta o categorie de populatie vulnerabila cu
nevoi particulare, nevoi generate de limitarile fiziologice si fragilitatii

caracteristice fenomenului de imbatranire.

Sunt considerate a fi persoane varstnice, cele care se afla in perioada in
care se manifestd un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca urmare a
evolutiei firesti din punct de vedere biologic. Imb3tranirea este ansamblul
proceselor pe care le suferd un organism, dupa faza sa de dezvoltare.

Persoana varstnica - in conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este
persoana care a implinit varsta legala de pensionare.

Organizatia Mondiald a Sanatatii considera varsta mijlocie, medie sau de
tranzitie, ca fiind varsta pana la 59 de ani, iar perioada varstnica fiind intre 60 si
74 de ani.

La nivelul UAT Deva, numarul persoanelor peste 65 ani este de 14.029,
distributia pe sexe a acestora fiind reprezentata mai jos:



Persoanele cu varsta peste 65 ani cu domiciliul pe raza
Municipiului Deva

= Sex Feminin Sex Masculin

in cadrul DAS Deva, acreditatd ca furnizor de servicii sociale, exista servicii
sociale licentiate destinate persoanelor varstnice: de sprijin {serviciul social
“Servicii de Tngrijiri personale la domiciliu pentru persoane varstnice” Deva) si
de socializare (serviciul social Centrul de zi “Clubul Seniorilor” Deva).

Serviciul social “Servicii de ingrijiri personale la domiciliu pentru persoane
varstnice”:
In cadrul serviciului sunt acordate servicii:
> ajutor pentru activititile de baza ale vietii zilnice:
e igiend corporala;
e imbracare si dezbracare;
e hrénire si hidratare;
e transfer si mobilizare, deplasarea in interior;
e comunicare.
> ajutor pentru activitiiti instrumentale ale vietii zilnice:
e prepararea hranei sau livrarea acesteia;
e cfectuarea de cumparaturi;
e activititi de menaj;
e insotirea in mijloacele de transport;
o facilitarea deplasdrii In exterior;
e companie;
e activititi de administrare si gestionare a bunurilor;
e activititi de petrecere a timpului liber.



Beneficiari ai serviciului social - “Servicii de Ingrijiri
personale la domiciliu pentru persoane virstnice”
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Serviciul social Centrul de zi “Clubul Seniorilor” Deva:
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Centrul de zi “Clubul seniorilor” cu sediul in Municipiul Deva, in strada 1
Decembrie, bloc 5, parter, este un loc special dedicat persoanelor de varsta a
treia. Este un centru de zi modern, cu o capacitate de 60 locuri/zi, un spatiu de
relaxare si socializare pentru pensionarii de pe raza municipiului Deva, care
dezvolt3 si incurajeazd legaturile interumane, inclusiv cu familiile si apropiatii



persoanelor varstnice prin implicarea in activitati cu caracter recreativ si socio-
cultural, precum si prin dezvoltarea unei aptitudini de fintrajutorare fintre
semeni.
Misiunea Centrului de zi ,Clubul seniorilor” este de a crea un cadru
ambiental pentru relaxare, care sa respecte demnitatea si siguranta membrilor
clubului, principiul egalitatii si al identitatii de sine a persoanei.
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investigatii medicale este urmatoarea:

Beneficiari ai serviciului social - Centrul de zi
“Clubul seniorilor”
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Barbati

Asa cum informeazi in scris Spitalul Judetean de Urgenta Deva, situatia
cazurilor persoanelor adulte considerate cazuri sociale care au necesitat

Numérul persoanelor
cu varsta 18 -65 ani
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Servicii sociale destinate adultilor pe raza
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Municipiului Deva, sunt

furnizate in sistem privat, dupd cum urmeaza:



Adulti fara dizabilitati

1. Asociatia Antiparkinson - Centre de zi pentru persoane adulte cu
dizabilitati;

2. Asociatia Filantropia Ortodoxi Deva - Servicii de ingrijire la domiciliu
pentru persoane vérstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in
situatie de dependentd, centrul care acorda servicii de ingrijire i asistenta
la domiciliu pentru persoanele vérstnice;

3. Asociatia Inimi Generoase - Educatie, lecturi, sanitate, preventie, cursuri
de resuscitare, ecologizare, tabere, sport;

4. Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Deva - Centre de zi pentru
persoane varstnice, furnizarea de ajutoare banesti sub formé de pachete cu
alimente, vizitarea vestigiilor istorice si religioase precum si spectacole;

5.Crucea Galbend SRL - Unitate de ingrijiri la domiciliu, activititi de
asistentd sociald, fard cazare, pentru bétrdni, pentru persoane aflate in
incapacitate de a se ingriji singure;

6. Fundatia Seniorenbetreuung - Ingrijire la domiciliu pentru persoanele
varstnice, asigurare igiend personald, imbricare dezbricare, hréanire,
deplasare in interior, comunicare, ajutor efectuare activitti instrumentale
ale vietii zilnice, supraveghere temporara, asistentd in amenajarea i
igienizarea locuintei, insutirea beneficiarului in caz de nevoie pentru
rezolvarea problemelor personale, etc.;

7. Pro Acasi 24 SRL - Ingrijire batrani la domiciliu in striinitate.



2.3 Persoane cu dizabilitati
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mentale, intelectuale sau senzoriale de duratd, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingrddi participarea deplind si efectivd a persoaneij in
societate, in conditii de egalitate cu ceilalti.

Dizabilitatea reprezintd experienta oricdrei afectiuni care ingreuneazd o
persoand s3 desfisoare anumite activitdti sau s3 aiba acces echitabil intr-o
anumitd societate. Dizabilitatile pot fi cognitive, de dezvoltare, intelectuale,
mentale, fizice, senzoriale sau o combinatie de factori multipli.

Tncadrarea in grad si tip de handicap se realizeaza in conditiile prevazute
de Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata.

Tncadrarea sau respingerea incadrarii in grad si tip de handicap se atesta
printr-un certificat emis de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap
pentru Adulti din cadrul DGASPC Hunedoara.

Evaluarea pentru emiterea certificatului de incadrare in grad de handicap

Pentru emiterea certificatului de incadrare sau neincadrare Tn grad de
handicap este obligatoriu sd se realizeze evaluarea complexa a persoanei
solicitante. Evaluarea complexa (adica: evaluare sociald, medicald, psihologicd,
educationald, vocationald si a nivelului de integrare sociald) reprezintd un proces



prin care sunt estimate si recunoscute particularitdtile de dezvoltare, integrare
si incluziune sociald a persoanei. Procesul presupune colectarea de informatii
cat mai complete si interpretarea acestora in scopul orientdrii asupra deciziei i
interventiei.

Tn baza Raportului de evaluare complexd intocmit de specialistii Serviciului
Evaluare Complex3 pentru Adulti si a documentelor justificative aflate in dosarul
depus, Comisia de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti decide
Tncadrarea sau respingerea incadrarii Tn grad si tip de handicap.

e Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat, grav (cu sau fira asistent
personal;

e Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate, somatic,
mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.

Conform prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, copilul cu handicap grav si
persoana adult3 cu handicap grav au dreptul la un asistent personal care va fi
incadrat cu contract individual de muncd, incheiat cu primaria localitatii de
domiciliu sau resedintd a persoanei cu handicap grav, in termen de maximum 30
de zile de la data inregistrarii cererii.

Asistentul personal este persoana angajatd prin contract individual de
munc3 pentru a se ocupa de persoana cu handicap care nu se descurca singura.
Asistentul personal poate fi chiar una din rudele persoanei cu handicap sau
poate fi un asistent personal profesionist.

La nivelul DAS Deva, in anul 2023, sunt angajate in functia de asistent
personal un numér de 207 persoane. Comparativ cu anii precedenti, numarul
asistentilor personali este in crestere. Mai jos, poate fi observata evolutia:

Numiirul de asistenti personali angajati in cadrul DAS
Deva
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n tabelul de mai jos, este evidentiata situatia persoanelor cu domiciliul pe raza
Municipiului Deva, incadrate in grad de handicap grav si care beneficiaza de
asistent personal, angajat in cadrul DAS Deva:

Situatia persoanelor cu domiciliul pe raza
Municipiului Deva (0-18 ani)
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Ancheta sociald in vederea obtinerii certificatului de ncadrare in grad si tip
de handicap a copiilor si persoanelor adulte care au domiciliul/resedinta in



municipiul Deva se efectueaza de catre DAS Deva, pe baza unei cereri scrise,
adresate de citre parinte sau reprezentantul legal al copilului, respectiv de cdtre
persoana adultd care solicitd incadrarea in grad de handicap sau reprezentantul

legal al acesteia.

Ancheta sociald stabileste statutul si contextul social in care persoana
traieste si este necesard completdrii documentatiei pentru incadrareain grad de
handicap, care se depune la sediul DGASPC Hunedoara.

De asemenea, in ceea ce priveste anchetele sociale efectuate la solicitarea
persoanei adulte deja incadrata in grad de handicap sau care solicitd incadrarea
in grad de handicap, ori a reprezentantului legal al acesteia, numdrul acestora
este in crestere in anul 2023 comparativ cu anii 2020-2022, situatia putand fi
observata mai jos:

Numirul de anchete sociale efectuate
pentru incadrarea in grad de handicap
sau reevaluarea gradului de handicap
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2.3.1 Copii incadrati in grad de handicap

Mai jos, sunt redate informatiile comunicate de catre DGASPC Hunedoara
privitor la numdrul de copii incadrati in grad de handicap raportat la varsta si
grad de handicap:

Copii cu grad de handicap - 2021
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De serviciile Centrului de zi de recuperare pentru copii, Telefonul
copilului Deva din cadrul DGASPC Hunedoara beneficiazi un numar de 25
copii incadrati in grad de handicap.

Pe raza Municipiului Deva sunt furnizate servicii sociale private care au
ca beneficiari directi copiii cu dizabilitati, dupa cum urmeaza:

1. Asociatia Inimi Generoase - Educatie, lecturd, sandtate, preventie,
cursuri de resuscitare, ecologizare, tabere, sport;

2. Asociatia Handicapatilor Neuromotori (nelicentiat) - Ocuparea
timpului liber.

3. Asociatia Psihoterapeutica "Copii Speciali" (nelicentiat) - analiza
comportamentald aplicat3, terapii specifice pentru copiii autisti, cu
ADHD, sindrom Down, tulburiri de vorbire, deficit de intelect, tulburéri
de comportament.

2.3.2 Adulti incadrati in grad de handicap

DGASPC Hunedoara informeazi in scris privitor la numarul persoanelor
adulte incadrate in grad de handicap, al caror domiciliu se afld pe raza
Municipiului Deva. Situatia acestora este redatd mai jos:
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Adulti cu grad de handicap in functie de tipologia
handicapului (cod boala) 2021
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Adulti cu grad de handicap in functie de tipologia
handicapului (cod boala) 2023
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Analizdnd comparativ numdrul persoanelor adulte incadrate in grad de
handicap, observdm cd numarul acestora este in crestere in perioada 2021-

2023.

Evolutia numirului persoanelor adulte incadrate in
grad de handicap
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Asa cum arat3 informarea DGASPC Hunedoara, existd persoane incadrate
in grad de handicap cu domiciliul pe raza Municipiului Deva care sunt
institutionalizate in centre din subordinea acesteia, numdarul acestora fiind

mentionat mai jos:



Persoane incadrate in grad de handicap
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De serviciile Centrului de Zi de Recuperare pentru Adulti Deva din cadrul
DGASPC Hunedoara, beneficiazd persoane adulte incadrate in grad de handicap
cu domiciliul pe raza Municipiului Deva, dupa cum urmeaza:
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Pe raza Municipiului Deva sunt furnizate servicii sociale private care au ca
beneficiari directi persoanele adulte cu dizabilitdti, dupd cum urmeaza:
Adulti cu dizabilitati
. Crucea Galbenii SRL - Unitate de ingrijiri la domiciliu, activititi de asistentd
sociald, fird cazare, pentru bitrani, pentru persoane aflate in incapacitate de a se
ingriji singure;
. Episcopia Ortodoxi Roméni a Devei si Hunedoarei - Centrul de zi pentru
adulti, centrul Socio-Medical si de Recuperare Neuromotorie de tip ambulatoriu
"Sf. Ierarh Nectarie”;
. Pro Acasi 24 SRL - ingrijire batrani la domiciliu in striinatate;
. Asociatia Handicapatilor Neuromotori (nelicentiat) - Ocuparea timpului

liber.



2.4 Persoane fara adapost

Persoanele fird addpost, colocvial ,0amenii strdzii”, sunt persoanele
lipsite de locuinte stabile si adecvate.

O varietate de factori pot contribui la lipsa de addpost a unei persoane.
Principalele cauze pentru care oamenii ajung in strada sunt conflictele familiale,
in special divortul, evacudrile, pierderea locului de munca si, specific
persoanelor cu probleme de séndtate mintald, escrocheriile. Unele persoane
ajung in stradd pentru c3 au fost date afara din casd de catre propria familie, pe
cand altele pentru ci au avut o casa care a fost retrocedata fostului proprietar,
in urma legii caselor nationalizate. Esecul personal si neadaptarea la conditiile
sociale existente fac parte din cauzele endogene ale fenomenului si tin de
anumite patologii comportamentale. Unele dintre situatiile care pot conduce
oamenii la lipsa de adapost includ:




Confruntarea cu

Evacuarea forfata probleme de
sanatate mintala

Confruntarea cu
adictii, ceea ce face
dificila mentinerea

unei locuinte
independente

Probleme de
violenta domestica

Serviciul social destinat persoanelor fara adapost - ..Adapostul de urgenta
pe timp de noapte™ Deva s-a infiintat cu scopul dezvoltarii si cresterii calitatii
serviciilor sociale locale acordate persoanelor {ard adapost de pe raza
Municipiului Deva, asigurdndu-se astfel un cadru adecvat de gdzduire si ingrijire
a persoanelor aflate 1n dificultate.

.Adipostul de urgenta pe timp de noapte™ Deva se adreseaza persoanelor
singure ori familiilor fard copii minori, cu ultimul domiciliu in Municipiul Deva,
care din motive singulare sau cumulate de ordin social, medical, financiar —
economic, juridic ori din cauza unor situatii de fortda majora, traiesc in strada,
locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afld in incapacitate de a sustine o
locuinta in regim de inchiriere, ori sunt in risc de evacuare.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie,
in comunitate si in societate, in general. ..,Adapostul de urgenta pe timp de noapte™
Deva pentru persoanele fard addpost oferd conditii decente. oferind posibilitatea
de a face dus, avand la dispozitic 0 masa calda inainte de cazare, precum si un
mic-dejun Inainte de plecare, toate acestea in conditii de siguranta.

..Adipostul de urgenta pe timp de noapte™ Deva functioneazi in Deva, in
cadrul DAS Deva. pe strada N. Grigorescu. nr.8 bis si dispune de 10 dormitoare
cu o capacitate de 30 de persoane. o sald de mese, o bucétérie. un oficiu. un spatiu
pentru depozitarea alimentelor. spatii igienico-sanitare. o camera de deparazitare,
doui camere de carantina pentru femei. respectiv pentru bérbati, o spalatorie, o
cilcitorie si o uscatorie. ..Adapostul de urgentd pe timp de noapte™ Deva a fost
dotat cu mobilier si echipamente specifice. necesare functiondrii in bune conditii

a acestuia.
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,,Persoane in risc de sdrdcie sau excluziune sociald” este un indicator care
corespunde intregii categorii de persoane care sunt in urmatoarea situatie:

A) in categoria in risc de séréicie sunt incluse persoane care au un venit
disponibil echivalat situat sub pragul riscului de sdrdcie, care este stabilit la 60%
mediana veniturilor disponibile n totalul populatiei.

B) Deprivarea materiald acoperd indicatorii referitori la presiunea
economici si bunurile de folosinta indelungata. Persoanele care se confruntd cu
deprivare material3 severd dispun de conditii de trai extrem de limitate datorita
lipsei resurselor, la care se inregistreaza cel putin 4 din cele 9 elemente de
deprivare: nu si pot permite: 1. s3 plateasca chiria sau facturile la utilitati, 2. sa
asigure incilzirea adecvatd a locuintei, 3. sd facd fatd unor cheltuieli
neprevizute, 4. sd minance carne, peste sau un echivalent proteic in fiecare zi,
5. 0 siptamand de vacant3 departe de casd, 6. un autoturism, 7. 0 masina de
spalat, 8. un TV color, sau 9. un telefon.

C) Persoanele care trdiesc in gospodarii cu o intensitate foarte redusé a
muncii sunt cele cu varsta cuprinsa intre 0-59 ani care locuiesc in gospodarii in
care adultii (cu varsta Intre 18-59 ani) au lucrat in anul anterior la mai putin de
20% din potentialul lor total.

Tn vederea evitdrii marginalizérii si excluziunii sociale, statul sustine
material persoanele si familiile aflate in situatie de risc sau dificultate (fara
venituri sau venituri foarte mici) acordand ajutor social (venit minim garantat —
VMG) sau alocatie de sustinere a familiei (ASF). Astfel, DAS Deva are in evidenta
beneficiari de alocatie de sustinere a familiei (ASF) si ajutor social (venit minim
garantat — VMG), dupd cum urmeazd in graficul de mai jos:
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w Alocatie de sustinere a familiei-ASF Ajutor social (Venit minim garantat - VMG)

Tn privinta alocatiei de sustinere a familiei, se observa o scddere a
numarului de beneficiari in perioada 2020-2023. Privitor la ajutorul social, se
observa o reducere a numarului beneficiarilor din anul 2020 comparativ cu anii
2021, 2022, 2023, insa in anul 2023 numarul beneficiarilor de ajutor social este
intr-o usoara crestere fata de anii 2022 si 2021.

Tn cadrul DAS Deva, in calitate de furnizor public de servicii sociale, a fost
licentiat Tncd din anul 2021, luna decembrie, un serviciu social ,Serviciul mobil
de acordare a hranei— Masa pe roti Deva”, al carui scop este de a furniza servicii
sociale, prin acordarea de masd calda si rece, gratuita sau cu plata unei
contributii, persoanelor aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune
sociala.

Acordarea serviciilor sociale in cadrul ,Serviciului mobil de acordare a
hranei — Masa pe roti Deva” se face in limita alocatiei zilnice de hrand pentru
consumurile colective, prevdzutd de reglementdrile legale in vigoare si cu
respectarea numarului de beneficiari stabilit prin Hotarare a Consiliului Local al

Municipiului Deva.



Beneficiari de masi caldi in cadrul serviciului social ,,Serviciul
50 mobil de acordare a hranei — Masa pe roti Deva” 47
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Asistentul medical comunitar. Avind in vedere paleta larga a
problematicilor medico-sociale, lipsa informatiilor privitoare la modificarile ce
intervin odat3 cu pubertatea, realizarea igienei, contraceptie, analizele necesare
a fi efectuate in graviditate, demersurile necesare pentru inregistrarea nou-
niscutului, inscrierea/luarea in evidentd unui medic de familie, etc., la nivelul
DAS Deva a fost angajat in anul 2022 un asistent medical comunitar. Acesta a
intreprins diferite activitdti, dupa cum urmeaza:

Consiliere si Tnregistrare in baza de date persoane cu risc economico-
social, persoane obligate la tratament prin hotdrarea instantelor, persoane din
categoria evidentelor speciale: anul 2022/2023 — 129/57 cazuri

Tntocmire fise de luare in evidentd persoane cu risc economico-social: anul
2022/2023 — 19/59 cazuri

intocmire fise de luare in evidenta persoane obligate la tratament prin
hotdrarea instantelor: anul 2022/2023 - 1/2 cazuri

intocmire fise de luare in evidentd persoane din categoria evidentelor
speciale: anul 2022/2023 — 1/40 cazuri

intocmire fise de luare in evidentd si monitorizarea copilului nou-
nascut/sugar: anul 2022/2023 — 0/27 cazuri

A colaborat cu medicii de familie in vederea ludrii in evidenta si
monitorizdrii persoanelor neinscrise: anul 2022/2023 - 0/18 cazuri

Tntocmire fise de identificare a bolilor grave: anul 2022/2023 — 0/16 cazuri

Tntocmire fise de monitorizare a bolilor grave: anul 2022/2023 —0/2 cazuri

Participarea, impreund cu DSP, la campanii nationale desfasurate pe
teritoriul Municipiului Deva: anul 2022/2023 — 8/0 campanii



A acordat asistentd medical3 in limita competentelor profesionale: anul
2022/2023 —9/50 campanii/beneficiari

Diferite activititi
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in baza Programului Operational Ajutorarea Persoanelor Dezavantajate
2014-2020 (POAD), prin care fondul de ajutor european pentru cele mai
defavorizate persoane sprijind actiunile statelor Uniunii Europene menite sa
ofere asistentd materiald celor mai sdrace categorii ale populatiei,
reprezentantii DAS DEVA au distribuit in cadrul programului mai sus-mentionat,
program prelungit pand in anul 2023, in mai multe transe pachete cu ajutoare
alimentare si pachete cu produse de igiend, in numar de 621 pachete/transa.



Programul a avut drept scop consolidarea coeziunii sociale si reducerea saraciei
extreme prin distribuirea de alimente de bazd (sub formd de pachete
alimentare), si produse de igiena cdtre persoanele cele mai defavorizate.



2.6 Victime ale violentei domestice
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Deslusirea complexului etiologic care determina aparitia unor
comportamente violente impotriva femeii in familie/cuplu este un proces destul
de dificil.

Una din principalele cauze care determind aparitia violentei conjugale se
referd la atitudinile si stereotipurile sociale care legitimeaza rolul dominant al
barbatului si pe cel subordonat al femeii care s-au perpetuat de-a lungul istoriei
omenirii. Astfel, mentalitatea privind superioritatea masculind reprezinta un
principal factor responsabil in manifestarea fenomenului de violenta domestica.
Nu trebuie uitat faptul cd in Roménia, mai ales in mediul rural, familia este
vazut3 ca o sferd privat3, aflatd sub controlul barbatilor, avand la bazd modelul
patriarhal de relationare, in care bdrbatul decide si femeia asculta, se
conformeaza si 1l urmeaza.

O altd problema este cea a perceptiei asupra desfacerii cdsdtoriei. Exista
incd, mostenitd prin educatie, perspectiva conform cdreia divorful este
recunoasterea unui esec, de multe ori al femeii, consideratd a fi principala
responsabild de unitatea familiei. Tn starea psihicd de teamd provocata de
agresiunile partenerului, victima se indreapta, in prima instanta, catre familia de
provenientd si catre vecinatate, unde, din pdcate se poate lovi de o reactie de
dezaprobare fata de intentia de a-si destrama casa. Din pdcate, multe dintre



victime, descurajate, se resemneazd in acest moment si nu mai spera ca situatia
lor se mai poate schimba sau ca cineva le mai poate ajuta.

Permisivitatea sociald faté de violenta in cuplu - conflictele violente din
familie, in care femeia este victimd, devin intr-o oarecare masurd cunoscute in
randul anturajului, in rdndul comunitatii in care trdiesc iar lipsa de reactie a celor
din jur denota indiferentd sau chiar o aprobare tacita.

Un alt aspect cultural care contribuie Tn mod decisiv la aparitia unor
comportamente violente in cuplu este reprezentat de faptul ca violenta este
véizutd ca o formd de solutionare a situatiilor tensionate/conflictuale. Acest
lucru este vizibil nu numai la nivelul familiei/cuplului, ci sila nivel comunitar siin
modul de abordare a altor tipuri de situatii conflictuale. Prin violenta se incearca
impunerea unei viziunii proprii asupra unor aspecte care ridica divergente.

Nu se poate spune cd mass-media creeaza violentd, dar contribuie la
intretinerea ei si, fara indoiald, are un rol in cresterea nivelului de
agresivitate. Este dificil de cuantificat mdsura Tn care mass-media este
responsabild de intensificarea unor comportamente violente, dar putem
observa cd tendinta este de liberalizare a activitatilor mediatice, fara a fi dublate
insd de un control sau autocontrol eficient asupra calitatii si responsabilitatii
impactului difuzarii informatiei, raportat la nivelul de inteiegere al publicului.

Violenta este o formd a agresivitatii care se Tnvatd, iar cea mai usoard
form3 de invatare este imitatia. In acest domeniu, mijloacele de comunicare n
masa au un rol esential. Chiar daca in familia de provenientd nu au avut loc acte
de agresiune, in societate, in scoli, in programele de televiziune de la stiri, la
desene animate, violenta abunda.



- Model Forme de manifestare Procese Factori de influentd
cultural
Aplicarea ierarhiei de
Roluri distincte de gen si gen si pedepsirea Nivelul sciizut de educatie al
ierarhizare incicarilor acesteia femeilor
7
Dominatia sexuala § Numiral redus al functitlor
masculind publice in care activeazi femei
Cultura Puterea sociald redusi a Lipsa sprijinuiui social st jundic
superioritatii | femeilor pentru femei
masculine Lipsa sprijinului familiei extinse

Prin

informare scrisa,

Tdeile masculine legate de | /[ Criza masculinitatii §i Lipsa independentei economice a
controlui femeilor solutionarea i femeilor
¥
Yiolenta Lipsa opertunitatilor financiare
domesticd pentru birbat
(in cuplu) inegalititile de gen pe piata
fortei de munca
Conflictele de cuplu l«—»| Consumul exagerat de alcool
Experimentarea unor acte de
Cultura Violenta ca modalitate __,| violenta - asistarea la acte de
violentei de abordare i violenta — mama abuzatd in
a conflictelor copilarie

DGASPC Hunedoara transmite ca numarul

persoanelor adulte al cdror domiciliu figureaza pe raza Municipiului Deva care
au sesizat cazuri de abuz si violenta domestica in perioada 2021-2023 este 0.

3,5

2,5

1,5

0,5
0

2021

Cazuri de violentid domestica

A

2022

2023

Niciunul din cazurile de violentd domestica sesizate nu a solicitat gazduire
in cadrul Adapostului de Urgenta pe Timp de Noapte Deva.



2.7 Persoane cu adictii

Tnainte de a ne intreba ce sunt adictiile, este recomandat sa intelegem
motivele care duc la formarea dependentelor care uneori sunt blamate social:
alcoolul, drogurile/substante halucinogene, iar alteori incurajate si admirate:
munca, sportul. De reguld, dependentele au in spatele lor un abuz sau o
traums, fie ea si sub forma neglijarii, iar comportamentul adictiv are rolul de a
ameliora disconfortul produs de emotia asociata. lata cum putem intelege mai
bine aceste comportamente.

Cuvantul adictie este termenul medical folosit pentru dependenta. Asadar,
adictia este o problem3d de sdnatate si nu o problema de vointd sau esec
personal. Ea poate afecta pe oricine indiferent de statut social, educatie, religie,
cultura, venituri.

Asa cum transmite Agentia Nationald Antidrog, prin Centrul de Prevenire,
Evaluare si Consiliere Antidrog (CPECA) Hunedoara se ofera servicii de asistentad
integratd pentru consumatorii de droguri si consumatorii dependenti de droguri,
in regim ambulatoriu. Serviciile oferite sunt gratuite si confidentiale, se
adreseazd persoanelor de la nivelul intregului judet si constau in: informare,
evaluare medico-psiho-sociald, consiliere psihologicd, sociald si management de
caz.

fn perioada 2020 - 2023 Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere
Antidrog (CPECA) Hunedoara a acordat servicii, astfel:



" Beneficiari servicii oferite de CPECA
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Mentiondm ci persoanele respective au domiciliul in momentul evaluarii
pe raza judetului Hunedoara, iar principalele substante de consum pentru care
majoritatea persoanelor s-au adresat la CPECA sunt canabisul si noile substante
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Asa cum informeaza in scris Spitalul Judetean de Urgentad Deva, situatia
cazurilor persoanelor internate In unitatea mai sus-mentionata pentru consum
de droguri/etnobotanice sau pentru consumul de alte substante ilicite: 3 cazuri
sociale cu spitalizare la Psihiatrie Pediatrica TM (prima spitalizare), NPI Timisoara
si un transfer U.P.U. - Cluj




in informarea transmisd de cdtre Directia Politia Locald Deva, se
mentioneazd faptul c3 persoanele consumatoare de aurolac (prenadez) de pe
raza Municipiului Deva, nu locuiesc efectiv n strada, acestea avand domiciliu.
Din statisticile institutiei mentionate, persoanele care locuiesc efectiv pe strada
(inclusiv aurolacii), sunt consumatoare de bauturi alcoolice. Tn tabelul de mai jos,
este redat3 situatia persoanelor cu diverse adictii si care locuiesc efectiv pe

strada:
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Total numar persoane care locuiesc efectiv pe strada si sunt consumatoare de droguri

® Total numar persoane care locuiesc efectiv pe strada §i sunt consumatoare de etnobotanice

» Total numar persoane care locuiesc efectiv pe strada si sunt consumatoare de aurolac

# Total numr persoane care locuiesc efectiv pe strada si sunt consumatoare de alcool

» Total numdr contraventii acordate persoanelor care locuiesc efectiv pe strada



2.8 Alte persoane vulnerabile




Somerii sunt, in general, definiti ca persoane care nu au un loc de munca,
sunt disponibile sd inceapa munca si fsi cauta activ de lucru.

Somajul este un fenomen caracterizat prin faptul ca o parte din populatie
este Tn cdutarea unui loc de munca. Cand aceastd situatie ia proportii apar
probleme economice serioase in cadrul regiunii sau statului respectiv, prin
cresterea cheltuielilor sociale de intretinere a somerilor, prin cresterea saraciei
si a criminalitatii.

Somajul este un fenomen social contemporan, fiind o urmare a intalnirii
si confruntarii dintre cererea si oferta de muncd. Notiunea de somaj se poate
traduce direct prin ”inactivitate”. Somerii sunt un grup de persoane, din cadrul
populatiei active a unei tari. Populatia activd din punct de vedere economic
include toate persoanele cu varstd mai mare sau egald cu 15 ani, apte de munca,
si care, intr-o perioadd de referintad specificatd furnizeaza forta de munca
(utilizatd sau nu) pentru producerea de bunuri sau servicii in cadrul economiei
nationale. Mai general spus, populatia activd cuprinde populatia ocupata si
someri. Astfel, populatia activa neocupata (sau somerii) reprezinta acel segment
din populatie care sunt in cdutarea unui loc de muncd, nedetindnd unul in
prezent, dar fiind disponibile s3 inceapa lucrul in urmdtoarele 15 zile. n
categoria de someri sunt incluse si urmatoarele categorii:

- persoanele fir3 loc de muncd, disponibile s lucreze, care asteapta sa fie
rechemate la lucru sau care au gasit un loc de munca si urmeaza sa inceapd
lucrul la o dat3 ulterioara perioadei de referintd;

- persoanele care in mod normal fac parte din populatia inactivd (elevi, student;i),
dar care in perioada de referintd au declarat cd sunt in cdutarea unui loc de
munca si sunt disponibile sa inceapa lucrul.

Privitor la amploarea fenomenului somajului pe raza Municipiului Deva,
Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd Hunedoara transmite

urmatoarele:
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u Persoane cu studii primare/fara studii
« Persoane cu studii gimnaziale/scoala profesionala
© Persoane cu studii liceale/postliceale
Persoane cu studii universale
# Persoane cu dizabilititi
« Persoane care au parisit sistemul de protectie a copilului
m Persoane de etnie roma
® Persoane care au urmat cursuri de calificare/recalificare

Asa cum se poate vedea in tabelul de mai sus, in anul 2023 se observa o
scadere a fenomenului somajului comparativ cu anii precedenti si o usoara
crestere comparativ cu anul 2022.
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2.9 Conventii de colaborare

Pentru a veni in sprijinul persoanelor vulnerabile de pe raza Municipiului
Deva si pentru a lirgi paleta posibilitatilor de sprijin a acestora, Directia de
Asistenta Sociald Deva a incheiat conventii de colaborare cu mai multe institutii,
precum si cu asociatii, fundatii, cabinete medicale individuale si ONG-uri din

Municipiul Deva.

PARTENER - INSTITUTII

OBIECT

1.DEPABD - Directia pt. Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date

-furnizarea de date actualizate din Registru national
de evidentd a persoanelor

2.Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Hunedoara

-realizarea de activitati destinate imbunatatirii vietii
copiilor cu nevoi speciale care necesita programe de
recuperare, potrivit competentelor legale

-realizarea de activitati destinate imbunatatirii vietii
persoanelor adulte incadrate in grad de handicap
care necesitd programe de recupe-rare/reabilitare,
potrivit competentelor legale

-distribuirea certificatelor de incadrare in grad de
handicap catre beneficiari, colaborarea cu Echipa
mobild de interventie rapidd in cazuri de abuz,
neglijare si exploatare a copiilor

3.DSP Hunedoara

-derularea unor programe §i proiecte comune -
imbundtitirea stirii de sdnatate a populatiei prin
promovarea unui stil de viatd sandtos

4.Episcopia Ortodoxd Romana a Devei si
Hunedoarei

-cooperare in domeniul asistentei sociale integrate cu
domeniul asistentei spirituale, elaborarea de
programe si proiecte comune etc

5.Gradinita PP 7 Deva

-organizarea, desfisurarea si monitorizarea de
proiecte, programe si actiuni comune

6.Inspectoratul Teritorial de Munca

-furnizare in mod gratuit de date si informatii
necesare indeplinirii atributiilor si obligatiilor legale

7.Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara

-colaborare cu unitatile de invdtdmant prin informari
in ceea ce priveste potentialele riscuri si consecintele
abandonului scolar timpuriu in rdndul minorilor

8.Liceul Tehnologic Grigore Moise Deva

-colaborare cu scopul deruldrii programului Deva
pentru copii




9.Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

-asigurarea colabordrii interinstitutionale in cadrul
proiectului HUB de Servicii MMSS-SII MMSS -
digitalizare dosare servicii sociale

10.Penitenciarul Deva

-desfisurarea de proiecte socio-educative destinate
persoanelor private de libertate

11.Politia Locala Deva

-realizarea de activititi comune pt Tmbunatatirea
calitatii vietii copiilor, respectarea si promovarea
drepturilor

12.Serviciul de Probatiune Hunedoara

-punerea in executare a obligatiilor si masurilor de
supraveghere dispuse prin sentinte penale

13.Spitalul Judetean de Urgenta Deva

-suportare cheltuieli de cétre DAS in cazurile de
violentd domesticd pt. victimele care nu sunt
asigurate medical

14.STS - Serviciul de telecomunicatii speciale

-prestarea de servicii de incredere - KIT semndturd
electronica

15.UVT - Facultatea de Sociologie si Psihologie

-efectuare stagii de practica studenti

15.Universitatea din Petrosani

-efectuare stagit de practica studenti

PARTENER - ONG, ASOCIATII, CMI,
FUNDATII

OBIECT

1.Asociatia Precious Little Feet Viata si speranta

-identificarea, prevenirea, informarea prealabild
eficientd a sarcinilor nedorite la fete minore sau
tinere din familii defavorizate

2.CMI Caluser Lucia

-furnizarea de asistenta medicald primara, prin
alinierea serviciilor de asistentd medicald comunitara
cu servicii de medicing de familie

3,CMI Racéatean Floare-Cristina

-furnizarea de asistenta medicald primard, prin
alinierea serviciilor de asistentd medicald comunitard
cu servicii de medicina de familie

4.CMI Rosca lleana

-furnizarea de asistenta medicald primara, prin
alinierea serviciilor de asistentd medicald comunitara
cu servicii de medicina de familie

5.Crucea Rosie - Filiala Hunedoara

-cooperare in domeniul asistentei sociale

6.Asociatia Alert Deva

-organizarea, desfasurarea si monitorizarea unor
programe, proiecte si actiuni comune pt un stil de
viatd sanatos pt copiii defavorizati

7.Fundatia Sfantul Francisc

-colaborare in vederea prevenirii institutionalizarii
copiilor aflati in dificultate si acordarea de servicii
sociale




2.9.1 Campanii de sprijin

n cursul anului 2023 au fost desfisurate mai multe campanii in colaborare
cu diferiti furnizori de servicii sociale, asociatii si fundatii, actiuni care au avut ca
beneficiari-tinta persoane aflate in diferite situatii de vulnerabilitate:

e Programul ,A doua sansd” — destinat adolescentilor si adultilor din
diverse medii sociale, care nu au absolvit invatdméantul obligatoriu sau
n-au fost niciodati la scoal3. La acest program au participat mai multe
persoane care apartin minoritatii rome si care locuiesc in zonele Nicolae
Grigorescu, Carierei si malul Muresului. Actiunea a fost desfasurata de
citre reprezentanti ai Compartimentului Local pentru Romi din
Primiria Deva si ai Directiei de Asistentd Sociald Deva, in colaborare
cu coordonatorul programului ,,A doua sansd”, dar si cu mediatorul
scolar de la ISJ Hunedoara.

e Actiuni ale Crucii Rosii in colaborare cu DAS Deva —voluntarii Crucii
Rosii organizeazd actiuni pentru copiii defavorizafi de pe raza
Municipiului Deva (in medie 2 intlniri/lund), actiuni care se desfigoara
in cadrul Adapostului de Urgentd pe Timp de Noapte Deva din cadrul
Directiei de Asistentd Sociald Deva. La aceste actiuni, copiii
defavorizati au fost familiarizati cu importanta sportului, au desfagurat
activitati specifice Zilei Nationale a Romaniei sau sarbétorilor de iarna,
au aflat care sunt cei mai importanti pasi in acordarea primului ajutor in
caz de urgentd si au participat la cursuri de bune maniere.

e Lunar, voluntarii Asociatiei “AlerT in Deva” organizeazi tot cu
sprijinul DAS Deva care ofera locatia de desfasurare (Addpostul de
Urgentd pe Timp de Noapte Deva), diferite actiuni pentru copiii din
comunitdtile defavorizate de pe raza Municipiului Deva. Temele de
interes au vizat: obiceiurile alimentare sanitoase si avantajele miscarii
fizice pentru o dezvoltare armonioasa; confectionarea de martigoare si
felicitari pentru mame — 8 Martie; impreund cu Asociatia “Decebal
Airsoft Club” si Clubul Sportiv Municipal Deva, Asociatia “AlerT in
Deva” a desfisurat doud ateliere sportive in cadrul Sadptdmanii
Europene a Sportului; in parteneriat cu OrthoCaffe, Asociatia “AlerT
in Deva” a organizat actiuni de respectare a naturii §i ecologizare;
actiune derulatd sub genericul “Si EU pot fi Mos Créciun!”. in general,



activititile propuse au constat, in principal, in ateliere de creatie cu
diferite tematici, workshop-uri de nutritie si dezvoltare personals,
drumetii pe traseele obiectivelor turistice din Municipiul Deva,
concursuri sportive $i campanii umanitare si de informare.

e Grupul de lucru constituit la nivelul Municipiului Deva, din care fac
parte Compartimentul Local pentru Romi al Primiriei Municipiului
Deva, impreuni cu reprezentanti ai Directiei de Asistentd Sociald Deva,
Politiei Locale Deva si ai Consiliului Local, a desfasurat o actiune axata
pe identificarea nevoilor populatiei rome si a problemelor cu care
aceasta se confruntd - in privinta locuirii, infrastructurii, educatiei,
ocupidrii fortei de munca si sénatétii.

In parteneriat cu DSP Hunedoara, a avut loc o actiune de informarea si
educare a populatiei cu privire la importanta vaccindrii din timp a copiilor,
protectia impotriva bolilor transmisibile, efectuarea corespunzitoare a igienel,
contraceptia si planificarea familiala.

Tot in colaborare cu DSP Hunedoara, a fost initiat demersul de cregtere a
numarului de persoane care beneficiazd de programe de sanitate si de servicii
orientate citre preventie, depistare timpurie, diagnostic si tratament precoce al
cancerului de san, demers desfisurat in cadrul proiectului “Fii responsabild de
sandtatea ta!”, care se adreseazi femeilor cu vérsta intre 50 si 69 de ani din
regiunile de dezvoltare Vest si Nord-Vest.

Insotiti de reprezentantul Compartimentului Local pentru Romi al
Primariei Deva, tinerii apartinind comunititii defavorizate din zona Nicolae
Grigorescu au participat la Bursa Locurilor de Muncd destinatd categoriilor
defavorizate de populatie, desfasuratd la Centrul Cultural din Deva, identificAnd
astfel oportunititi de angajare pentru absolventii de invitdmant primar si
solicitdnd angajatorilor informatii despre oferte de locuri de muncé in domenii
precum materiale de constructii, constructii metalice si ale produselor din metal,

utilaje si instalatii.

e Persoanele varstnice din cadrul serviciului social Centrul de zi “Clubul
Seniorilor” Deva s-au intilnit cu medici i asistenti ai Directiei de
Sanatate Publici Hunedoara si Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
cadrul unei actiuni care a avut ca scop prevenirea bolilor



cardiovasculare prin depistarea si reducerea influentei factorilor de risc,
in cadrul campaniei nationale “Inimi in dar — Daruiti o inim sdnatoasa
celor dragi! Cunoasteti-vd riscul si preveniti aparitia bolilor

2%
.

cardiovasculare

In cadrul serviciului social mai sus-mentionat, au mai fost realizate intalniri
pe tema ,,Contractul de intretinere”, intilnire desfasurata in cadrul parteneriatului
dintre Directia de Asistenti Sociald Deva si Baroul Hunedoara, care are ca scop
acordarea de consultatii juridice gratuite categoriilor sociale vulnerabile aflate in
atentia DAS Deva, precum si intalniri in care a fost dezbatuta tema obtinerii unui
spatiu mai mare pentru acest serviciu social.

De asemenea, in cadrul Clubului au fost sarbitoriti diferiti beneficiari cu

ocazia aniversirii sau onomasticii.

De Ziua Internationald de Luptd impotriva bolii Alzheimer, DAS Deva a
organizat o excursie la Sibiu la Centrul Multifunctional de Servicii Sociale din
Sibiu, unde au vizitat clidirea proaspit inauguratd care prezintd spafii dedicate
activititilor pentru varstnici, sali multimedia si sala de sport, spatii de educatie si
joaca destinate copiilor.

In cadrul serviciului social Centrul de zi “Clubul Seniorilor” Deva,
Directia de Asistentd Sociald Deva a organizat concursul de sah ,.Cupa
Seniorilor”, concurs reeditat in cadrul celei de-a doua editii.

o Directia de Asistentid Sociald Deva in parteneriat cu Gradinita cu
Program Prelungit nr. 7 Deva i Sectia matern germand a Colegiului
National ,,Decebal” din Deva au desfisurat actiuni de educatie dentara
cu prescolarii de la aceste unitdfi de invatdmant prescolar. Astfel,
micutii de gradiniti au fost familiarizati cu echipamentele si
instrumentele folosite intr-un cabinet stomatologic, au invétat regulile
unui periaj corect — de la felul miscérilor ce trebuie efectuate i numarul
fiecareia dintre ele si au aflat, totodata, ca spilatul pe dinti este cea mai
sigurd metodi pentru prevenirea cariilor — dacé se face corect si dupa
fiecare masa.

e Cu ocazia Zilei Nationale a Lecturii, mai multi copii cu vérsta cuprinsd
intre 5 si 12 ani, care-si petrec dupd-amiezile la Centrul de zi “Sfintii
Pdrinti Ioachim si Ana” al Episcopiei Devei si Hunedoarei, au citit,



impreund cu reprezentanti ai Directiei de Asistentd Sociala Deva,
fragmente din cele mai cunoscute povesti.



2.10 Locuinte sociale si ANL

Termenul de locuintd sociald a intrat in vigoare prin Legea locuintei
adoptatd in 1996. Astfel, locuinta sociala este locuinta care se construieste si se
distribuie pe baza Legii 114/1996:

Locuinta socialé este o locuintd care se atribuie cu chirie subventionatd
unor persoane sau familii, a cdror situatie economicd nu le permite accesul la o
locuintd in proprietate sau inchirierea unei locuinte in conditiile pietei.

Asa cum informeazd compartimentul responsabil din cadrul DAS Deva,
situatia locuintelor sociale de pe raza Municipiului Deva este redata mai jos:

Persoane care beneficiazi de locuinta sociala
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care nu au intrat in lista anuala de prioritati
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in Romania, criteriile cele mai pertinente, mai practice, mai utile si
masurabile pentru definirea diferitelor tipuri de comunitdti si a zonelor
dezavantajate sunt: (1) capitalul uman (adicd educatie, sdndtate si
comportament demografic), (2) ocuparea fortei de muncasi (3) calitatea
locuintelor; ca si criteriu secundar se poate referi si la apartenenta etnicd, in
special cea roma.

Zonele marginalizate, cu toate subtipurile lor, sunt cele mai afectate de
sdracie si cele mai expuse discriminadrii si excluziunii sociale. Teritoriul ocupat
poate varia, ca forméa si delimitare, de la o singurd zona dintr-un oras la mai
multe zone de acest tip.

Pe raza UAT Municipiul Deva, existd mai multe zone urbane marginalizate:
Zona Uzo Balcan (DR 852/1, id 67990), Zona Grigorescu 45B (strada Nicolae
Grigorescu), Zona Priméverii (strada Primaverii), Zona Malul Muregului (drum
vicinal De 173 — extravilan), Zona Carierei (strada Carierei).

Privitor la numdrul de persoane care locuiesc in zonele urbane
marginalizate de pe raza UAT Municipiul Deva, reprezentantii din cadrul DAS
Deva care au in atributii activitati referitoare la aceasta categorie sociala,

informeaza urmatoarele:

Persoane zone urbane marginalizate
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Mentiondm faptul cd persoanele sus-mentionate sunt in evidenta DAS

Deva ca beneficiare de VMG (venit minim garantat).



2.12 Chestionar

Tn baza unui sondaj de opinie al persoanelor care au interactionat cu DAS

Deva, in cursul anului 2023 a fost aplicat un chestionar.
Chestionarul cuprinde 4 intrebari, dupa cum urmeaza:
1. Dup3 pirerea dumneavoastr3, care sunt cele mai mari probleme sociale ale
comunitatii noastre (Municipiul Deva)? (bifati 3 probleme)

O Refugiati si imigranti

00 Persoane varstnice fard sprijin

O Violenta in familie

0 Consum excesiv de alcool/substante toxice

O Locuire (acces dificil / conditii precare)

O Saracie

O Persoane fird addpost

O Locuri de munca

2. Avand in vedere problemele sesizate de cdtre dumneavoastra ca fiind foarte
rispandite la nivelul comunitatii noastre (Municipiul Deva), care ar fi serviciile
sociale propuse de dumneavoastrd pentru imbunatdiirea situatiei? (bifati 2
servicii sociale)

O Servicii de consiliere sociala si psihologica

0 Locuinte protejate

O Centru rezidential pentru persoane vérstnice / cu dizabilitati

O Centru pentru persoanele dependente (droguri, substante halucinogene,

alcool)
0 Centru medico-social pentru adulti si varstnici

3.Tn urmatorii 5 ani, care considerati ca vor fi problemele cu care se va confrunta
comunitatea noastra (Municipiul Deva)? (bifati 2 probleme)

O Populatia imbétranita

O Lipsa locuintelor adecvate

O Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor vulnerabile (locuitorilor

din zonele marginalizate, persoanelor cu adictii)
O Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitéti
0O Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice



4. Dupa parerea dumneavoastra, care ar fi cele mai adecvate modalitati de a
raspunde acestor probleme?

La acest chestionar au dorit s rdaspunda 130 de persoane. Ca urmare a
centralizdrii rdspunsurilor, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

La intrebarea 1: ,Dupd pirerea dumneavoastrd, care sunt cele mai mari
probleme sociale ale comunitdtii noastre (Municipiul Deva)? (bifati 3
probleme)”, respondentii au considerat ca fiind foarte raspandite urmatoarele
probleme sociale:

e Consum excesiv de alcool/substante toxice: 67,69%

e Persoane varstnice fara sprijin: 58,46%

e Violenti in familie: 50,76%

e Siracie: 45,38%

e TLocuri de munca: 41,53%

e Persoane fara addpost: 29,23%

e Locuire (acces dificil/conditii precare): 13,84%

e Refugiati si imigranti: 4,61%

Laintrebarea 2: ,,Avand in vedere problemele sesizate de ciatre dumneavoastra
ca fiind foarte rispandite la nivelul comunitatii noastre (Municipiul Deva), care
ar fi serviciile sociale propuse de dumneavoastra pentru imbunatatirea
situatiei? (bifati 2 servicii sociale)”, rdspunsurile alese au fost:

e Locuinte protejate: 51,53%

e Centru medico-social pentru adulti si varstnici: 46,92%

e Centru pentru persoanele dependente (droguri, substante halucinogene,

alcool): 43,84%
e Servicii de consiliere sociald si psihologica: 34,61%
e Centru rezidential pentru persoane vérstnice/cu dizabilitati: 31,53%



La intrebarea 3: ,in urmétorii 5 ani, care considerati ¢3 vor fi problemele cu
care se va confrunta comunitatea noastrd (Municipiul Deva)? (bifati 2
probleme)”, au fost oferite urmatoarele raspunsuri:

Populatia imbétranita: 87,69%
Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice: 62,30%

Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor vulnerabile (locuitorilor
din zonele marginalizate, persoanelor cu adictii): 26,15%
Lipsa locuintelor adecvate: 16,15%

Lipsa serviciilor sociale destinate persoanelor cu dizabilitati: 15,38%

La intrebarea 4: ,,Dupi parerea dumneavoastra, care ar fi cele mai adecvate
modalititi de a rispunde acestor probleme?” au fost propuse urmatoarele:

locuri de muncd; centru batrini, centru socio-medical; centru
dezintoxicare, consiliere; locuinte (ANL), locuinte protejate; implicare
autoritati; atragere fonduri/investitori; interzicerea
drogurilor/substantelor halucinogene; centru copii, centru pentru
persoane fard addpost; ingrijiri la domiciliu, ingrijiri paliative; spitale;
turism, club;



3. Concluzii

Avand in vedere datele statistice, analiza serviciilor de sprijin si a celor
sociale destinate persoanelor aflate in diferite situatii de dificultate sau
grupurilor vulnerabile, si retindnd rezultatele chestionarului, se pot formula o

serie de concluzii:

Este nevoie de servicii sociale reziliente care pot rispunde nevoilor
diverselor grupuri vulnerabile intr-o lume care trece prin schimbari
rapide si constante

Monitorizarea indeaproape a persoanelor aflate in situatii de risc trebuie
si fie prioritard

Sunt necesare masuri de preventie si interventie timpurie pentru a evita
agravarea problemelor deja existente la nivelul grupurilor vulnerabile
Chiar si 1n cazul in care existid mai multe servicii sociale dezvoltate
(servicii rezidentiale private pentru persoane varstnice, de exemplu),
acestea nu sunt accesibile persoanelor cu vulnerabilititi multiple, cum
ar fi persoanele varstnice sirace si bolnave

Este nevoie de interventie integratd in cazul mai multor grupuri
vulnerabile, precum si de munca in colaborare, formare si supervizare
profesionala

Pandemia de COVID-19 a cronicizat unele problematici sociale §i a
scos la iveala si altele noi

Problemele sociale sistemice, ca de exemplu saricia, lipsa unor solutii
pentru locuire, afecteazi grupurile vulnerabile in mai multe domentii si
duc la randul lor la o serie de probleme in domeniul social

Existd categorii de persoane aflate in diferite situatii de risc (cum ar fi
persoanele varstnice care suferd de boli cronice si care necesitd
supraveghere permanentd si ingrijire de specialitate, precum si
persoanele dependente) pentru care reteaua de servicii sociale de la
nivel local este insuficient dezvoltatd sau deloc (de exemplu: centru
rezidential pentru persoanele vérstnice, centru de dezintoxicare)
Atragerea de fonduri si investitori in scopul dezvoltarii potentialului
autohton si pentru crearea de noi locuri de munci la nivel local
Cresterea accesibilitdtii la informatii §i resurse pentru grupurile
vulnerabile si persoanele aflate in situatii de risc



Prin urmare, am identificat urmatoarele probleme in randul grupurilor
vulnerabile, din punctul de vedere al sistemului educational si de formare
profesionald, corelat cu piata muncii si incluziunea sociala:

Lipsa de interes fatd de munca - cu cat sunt mai dependenti de sistemul
de protectie sociald cu atat au mai putin dezvoltate deprinderi sociale de baza,
necesare fncadrdrii in munca, am putea spune cd aceasta tendintd o gasim la
majoritatea categoriilor vulnerabile apte de munca.

Beneficiarii de venit minim garantat trebuie, conform Legii 416/2001
privind venitul minim garantat, sa prezinte primariilor de domiciliu, adeverinta
c3 sunt in evidenta agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca si ca
nu au refuzat un loc de munca.

Persoanele de etnie rom3 sunt categorie vulnerabild care se confrunta cu
stereotipuri legate de etnie, ducand la marginalizare sociald, la scdaderea
gradului de scolaritate si implicit la lipsa motivatiei de angajare.

Tinerii din sistemul de protectie sociald, cu dizabilitdfi sau nu, prezinta
carente in ceea ce priveste deprinderile de viata independenta, in randul lor se
observd cel mai pregnant dependenta de sistemul de asistentd sociala si lipsa
interesului pentru ocupabilitate.

Tendinta de crestere a ratei de abandon scolar este pusi pe seama lipsei
de institutii sau centre de consiliere profesionald, a sariciei, sau chiar a
dezinteresului familiilor privind educatia copiilor. Aceasta tendintd o regésim cu
precidere in randul cetétenilor de etnie roma sau a beneficiarilor de venit minim
garantat, pe fondul sariciei si a lipsei de informare.

Somajul si dezechilibrele de pe piata muncii. Somajul este principala
formi de dezechilibru pe piata muncii, cét si un factor promotor al excluziunii
sociale ducand la pierderi de venit, erodarea legaturii si raporturilor sociale cu
comunitatea. Ocuparea fortei de munci constituie in orice societate o problema
esentiald a asigurdrii echilibrelor macroeconomice si stabilititii social-politice.
Ocupabilitatea alituri de gradul de dezvoltare socio-economicé este un factor
definitoriu al fenomenului de excluziune sociala.

Pentru a dezvolta un model de buna practica Tn lucrul cu persoanele
vulnerabile este necesard prezenta permanenta a specialistilor (asistenti sociali,
psihologi sau personal cu atributii in domeniu social), la nivelul primariilor si a
consiliilor locale. Rolul acestora este de a modela si Tncuraja persoanele din
grupurile vulnerabile s3 profite de oportunitatile actuale (programe europene,
efectuare cursuri, obtinere de subventii), de a-i sustine in finalizarea cursurilor



scolare, a 1i orienta in alegerea unei profesii adaptate nevoilor acestora, de a
dezvolta deprinderi de viata independenta.

Fenomenele sociale si evolutia acestora de-a lungul timpului prezinta un
rol important in definirea, fundamentarea si ghidarea directiilor de dezvoltare
in viitor, astfel incat monitorizarea acestora si cunoasterea exhaustiva sa
conduc3 la evitarea si contracararea efectelor negative ce pot fi determinate de
aceste fenomene. De-a lungul timpului, au fost dezvoltate politici $i programe
specifice pentru combaterea excluziunii sociale precum si actiuni pentru

de actorii centrall, existd in continuare diverse probleme prlvmd gestionarea

acestora.
Monitorizarea permanenta a acestor fenomene si informarea decidentilor

politici de la nivel local si regional au un rol foarte important in vederea evitarii
efectelor negative pe care aceste probleme sociale le pot determina.
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