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ANEXA 2 

 la nomenclator 

REGULAMENT-CADRU 

de organizare şi funcţionare a serviciului social de zi: 

"Centrul de zi pentru copii - Todireni " 

 

 ART. 1 Definiţie 

 (1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al Serviciului social 

"Centrul de zi pentru copii - Todireni", aprobat prin H.C.L. nr. ....../ ................... prin care a 

fost înfiinţat, în vederea asigurării funcţionării acestuia, cu respectarea standardelor minime de 

calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile 

de admitere, serviciile oferite etc. 

 (2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi 

pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii 

legali/convenţionali, vizitatori. 

 

ART. 2 Identificarea serviciului social 

 Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Todireni ", cod serviciu social 8891CZ-C-II, 

înfiinţat şi administrat de furnizorul PRIMĂRIA COMUNEI TODIRENI – 

COMPARTIMENT ASISTENŢĂ SOCIALĂ acreditat conform Certificatului de acreditare 

seria AF nr. 005891, deţine Licenţa de funcţionare definitivă/provizorie nr. ............., sediul - 

Str. Principala, nr. 97, Albeşti, judeţul Botoşani, România. 

 

ART. 3 Scopul serviciului social 

 Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru copii - Todireni" este prevenirea separării 

copiilor de familie, formarea şi dezvoltarea abilităţilor parentale şi sprijin acordat copiilor pentru 

o dezvoltare psiho-socio-emoţională armonioasă. 



  
 
 
 
 

 
 

ART. 4 Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare 

 (1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Todireni " funcţionează cu respectarea 

prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale reglementat de 

Legea nr. 292/2011, cu modificările ulterioare, legea 272/2004 privind protecţia şi promovarea 

drepturilor copilului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi ale altor acte 

normative secundare aplicabile domeniului. 

(2) Standard minim de calitate aplicabil: ORDIN Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind 

aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.  

 (3) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Todireni " este înfiinţat prin Hotărârea 

Consiliului Local  al comunei TODIRENI nr. ................... din ....................... şi funcţionează în 

cadrul Compartimentului Asistenta Sociala.  

 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordării serviciului social 

 (1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - TODIRENI " se organizează şi funcţionează 

cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum 

şi cu principiile specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia 

specifică, în convenţiilen internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în 

materie la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile. 

 (2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul "Centrului de zi 

pentru copii - TODIRENI" sunt următoarele: 

 a) respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 

 b) protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de 

şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi 

întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

 c) asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare; 

 d) deschiderea către comunitate; 

 e) asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor; 

 f) asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui 

personal mixt; 

 g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, 

după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitatea de exerciţiu*5); 

 h) promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare; 

 i) asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare; 



  
 
 
 
 

 
 

 j) preocuparea permanentă pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza 

potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent; 

 k) încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora 

în soluţionarea situaţiilor de dificultate; 

 l) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 

 m) asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale; 

 n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanţilor legali cu privire la exercitarea 

drepturilor şi îndeplinirea obligaţiilor de întreţinere; 

 o) primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care 

se pot confrunta la un moment dat; 

 

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 

 (1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate în "Centrul de zi pentru copii - TODIRENI " 

sunt: 

a) copiii şi părinţii cărora li se acorda prestaţii şi servicii destinate prevenirii separarii lor;  

b) copiii care au beneficiat de o măsura de protecţie specială şi au fost reintegrati în familie;  

c) copiii care beneficiază de o măsura de protecţie specială;  

d) copiii din familii monoparentale;  

e) copii cu unul sau ambii părinţi plecaţi în străinătate; 

f)  copiii cu un grad ridicat de abandon şcolar;  

g) copiii aflaţi în situaţii de risc de abandon, neglijare, abuz, sau orice altă situatie de risc 

psihosocial în care se află copilul la un moment dat ;  

h) părinţii ai căror copii beneficiază de o măsura de protecţie specială; 

i)  copii ai căror părinti sunt privati de libertate, copiii proveniti din familii numeroase şi cu 

venituri insuficiente, copiii din familii cu probleme de sănătate 

j) Alte situații de risc socio – cultural (sarcina la adolescente, nașterea copilului înafara 

gospodărirei, inegalități de gen, discriminare etnică, etc) 

k) Alte situații de risc economic (sărăcie, șomaj, lipsa locuinței sau probleme locative, 

migrarea forței de muncă) 

l) Alte situații care țin de starea de sănătate (boli cronice, dizabilitatrea copiilor sau a celor 

ce îi îngrijesc, lipsa accesului la servicii medicale de bază, etc.) 

 (2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele: 

 a) Centrul de zi are ca misiune prevenirea abandonului şi a instituţionalizării copiilor, prin 

asigurarea, pe timpul zilei, a unor activităţi de îngrijire, educaţie, recreere-socializare, consiliere, 

dezvoltare a deprinderilor de viaţă independentă, orientare şcolară şi profesională etc. pentru copii, 

cât şi a unor activităţi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru părinţi sau reprezentanţii legali, 

precum şi pentru alte persoane care au în îngrijire copii. 



  
 
 
 
 

 
 

Serviciile oferite de Centrul de zi pentru copii - TODIRENI sunt complementare demersurilor 

şi eforturilor propriei familii, aşa cum decurg din obligaţiile şi responsabilităţile părinteşti, precum 

şi serviciilor oferite de unităţile de învăţământ şi alţi furnizori de servicii, corespunzător nevoilor 

individuale ale copilului în contextul său socio-familial 

 Acte necesare: 

i. cererea de admitere, semnată de unul din părinţii copilului şi aprobată de conducătorul 

centrului sau documentele prin care se evidenţiază referirea copilului către centru, în 

original; 

ii. acte de stare civilă, după  caz: certificat de naştere al copilului, carte de identitate a 

copilului, carte de identitate a părinţilor,  în copie; 

 

b) Identificarea cazurilor se realizează prin cel puţin una din următoarele situaţii:  

• solicitarea directa din partea clientului și sau a familiei/ reprezentantului legal;  

• referire din partea unei alte instituţii, publice sau private;  

• semnalare, sesizare scrisă sau telefonică din partea unor alte persoane decât membrii familiei/ 

reprezentantul legal; 

• apartența la grupul țintă în cadrul proiectelor desfășurate de către furnizorul de servicii sociale; 

 

Anterior admiterii copilului şi încheierii contractului de furnizare servicii cu părinţii acestuia, 

centrul asigură informarea lor cu privire la modul de organizare şi funcţionare a centrului, serviciile 

disponibile, drepturile şi obligaţiile beneficiarilor.  

Coordonatorul centrului este responsabil cu informarea iniţială sau nominalizează o persoană, din 

angajaţii centrului, care realizează această activitate. 

Părintele/părinţii sau, după caz, reprezentantul legal, precum şi beneficiarii (corespunzător vârstei 

şi gradului lor de maturitate) sunt informaţi/instruiţi. Documentul prin care se consemnează 

informarea acestora va conţine:  

- data la care s-a efectuat informarea/instruirea, 

- numele şi semnătura părintelui/părinţilor sau, după caz, ale reprezentantului legal,  

- numele beneficiarului şi semnătura acestuia (pentru copilul care a împlinit 10 ani), 

- numele şi semnătura persoanei care a realizat informarea/instruirea,  

- materialele informative prezentate sau tema informării/instruirii.  

Pe lângă informarea iniţială, ori de câte ori situaţia o impune, centrul organizează sesiuni de 

informare/instruire şi consiliere a beneficiarilor privind activitatea proprie şi regulamentele 



  
 
 
 
 

 
 

aplicate. Admiterea beneficiarilor se face ca urmare a realizarii evaluarii initiale si emiterea 

dispozitiei coordonatorului Centrului de zi pentru copii - Todireni.  

Evaluarea nevoilor/situaţiei copiilor este realizată de personal de specialitate. Evaluarea nevoilor 

se înscrie în fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului al cărui model se stabileşte de furnizorul 

de servicii sociale. Fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului consemnează rezultatele evaluării, 

data fiecărei evaluări şi este semnată de persoana/persoanele care au efectuat evaluarea. Conţinutul 

fişei de evaluare/reevaluare este adus la cunoştinţa copilului (în raport de vârsta şi nivelul de 

maturitate) şi a părinţilor acestuia/reprezentantului legal care pot solicita informaţii/explicaţii 

suplimentare în raport cu rezultatele evaluării.  

Reevaluarea nevoilor/situaţiei beneficiarului se realizează trimestrial precum şi în cazul în care 

apar modificări semnificative ale statusului funcţional fizic şi/sau psihic al beneficiarului şi/sau a 

situaţiei socio-familiale a acestuia.  

Formatul utilizat pentru fişa de evaluare/reevaluare a beneficiarului cuprinde atât evaluarea 

iniţială, cât şi reevaluările.  

Membrii echipei interdisciplinare care au contribuit la evaluarea detaliată a beneficiarului 

semnează o fisa de evaluare detaliată întocmita de responsabilul de caz şi avizată de coordonatorul 

de centru.  

Concluziile şi recomandările fisei de evaluare sunt aduse la cunoştinţă beneficiarilor de către 

responsabilul de caz, care întocmeşte:  

- planul de servicii care va fi aprobat de coordonator centru 

- şi, respectiv, programul personalizat de intervenție, care va fi aprobat de coordonator de centru. 

Pentru elaborarea şi realizarea planului de servicii, responsabilul de caz convoacă membrii echipei 

interdisciplinare cu ajutorul cărora va analiza concluziile şi recomandările fisei de evaluare, scopul 

întâlnirii fiind acela de a stabili obiectivele planului de servicii şi activităţile necesare atingerii 

obiectivelor, pornind de la nevoile şi resursele beneficiarului. Astfel, fiecare copil beneficiază de 

o intervenţie personalizată în funcţie de nevoile identificate la admiterea în cadrul Centrului de zi 

şi pe parcursul furnizării serviciilor. 

Centrul desfăşoară activităţile specifice/acordă serviciile de specialitate în baza unui contract de 

furnizare servicii. 

Contractul de furnizare servicii se încheie între furnizorul de servicii sociale, reprezentat de 

coordonatorul acestuia şi părinţii copilului sau, după caz, reprezentantul legal al acestuia. 

Modelul contractului de furnizare servicii este stabilit de furnizorul de servicii sociale, în baza 

modelului cadru reglementat şi aprobat prin ordin al ministrului. Contractul de furnizare servicii 

este redactat în două sau mai multe exemplare originale, în funcţie de numărul semnatarilor 

contractului. Un exemplar original al contractului de furnizare servicii se păstrează în dosarul 

personal al beneficiarului. 



  
 
 
 
 

 
 

În situaţia în care serviciile acordate în centru sunt oferite fără o contribuţie financiară în sarcina 

beneficiarului, contractul de furnizare servicii nu se încheie în cazul în care copilul urmează să 

frecventeze centrul ocazional, respectiv pe o perioadă mai mică de 3 zile lucrătoare/lună sau de 12 

zile lucrătoare/semestru. Pentru copiii care frecventează ocazional centrul, prezenţa acestora în 

centru şi serviciile primite se consemnează într-o listă specială, denumită în continuare, lista zilnică 

a beneficiarilor, sub semnătura copilului (cu vârsta mai mare de 10 ani) sau a părintelui 

acestuia/aparţinătorului care l-a însoţit. 

Listele zilnice de prezenţă a beneficiarilor în centru, cu semnăturile acestora, se centralizează în 

dosare lunare. 

Centrul întocmeşte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului Dosarul personal 

al beneficiarului conţine, cel puţin, următoarele documente: 

a) cererea de admitere, semnată de unul din părinţii copilului şi aprobată de conducătorul 

furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidenţiază referirea copilului către centru, în 

original; 

b) acte de stare civilă, după caz: certificat de naştere al copilului, carte de identitate a copilului, 

carte de identitate a părinţilor, în copie; 

c) contractul de furnizare servicii, în original; 

d) dosarul de servicii. 

Dosarul de servicii al copilului conţine:  

o fişa de evaluare/reevaluare şi/sau documentele aferente evaluării situaţiei copilului; 

o programul personalizat de intervenţie al beneficiarului; 

o fişa de servicii, aferentă programului personalizat de intervenţie al beneficiarului; 

o planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de intervenţie (educaţie, 

integrare, etc.); 

o fişele de monitorizare ale aplicării programului personalizat de intervenţie al beneficiarului; 

o rapoarte trimestriale, după caz. 

- Fisa de consiliere psiho socială, fisa de evaluare psihologică,  

Dosarul de servicii se păstrează separat de dosarul personal al beneficiarului pe perioada acordării 

serviciilor şi se arhivează în dosarul personal al beneficiarului după încetarea serviciilor. 

 

(3) Condiţii de încetare a serviciilor : 

Centrului de zi pentru copii - Todireni pot înceta: 



  
 
 
 
 

 
 

 - de drept, când obiectivele planului de servicii au fost atinse 

 - la solicitarea reprezentantului legal al copilului.  

Când obiectivele planului de servicii pentru beneficiar au fost atinse, pe baza recomandării 

responsabilului de caz, coordonatorul de centru decide încheierea furnizării serviciilor acordate 

beneficiarului. În urma acestei decizii, responsabilul de caz elaborează fisa de inchiderea a cazului 

si planul de monitorizare post-servicii al beneficiarului care va fi avizat de coordonatorul de centru.  

Acest plan presupune planificarea vizitelor la domiciliul beneficiarului, precum şi întâlniri cu alte 

persoane/ profesionişti (cadre didactice) care pot contribui la monitorizarea progreselor făcute de 

beneficiar, precum şi obiectivele fiecărei vizite, care se pot modifica în funcţie de informaţiile 

obţinute pe parcursul procesului de monitorizare.  

Responsabilul de caz aduce la cunoştinţă beneficiarului (copilului, familiei)/ reprezentantului legal 

planul de monitorizare şi îi cere opinia şi acordul în legătură cu acesta.  

Monitorizarea post-servicii se realizează pe o perioadă de minim 3 luni din momentul încetării 

furnizării serviciilor din partea Centrului de zi. 

În urma fiecărei vizite, responsabilul de caz va întocmi un raport de monitorizare. Monitorizarea 

post-servicii se desfăşoară cu scopul discutării şi analizării aspectelor ce ţin de adaptarea eficientă 

a beneficiarului: progresele obţinute în continuare, modalităţile de rezolvare a problemelor cu care 

se confruntă în prezent, resursele pe care le utilizează pentru îmbunătăţirea rezultatelor obţinute ca 

urmare a intervenţiilor primite din partea Centrului de zi pentru copii – Todireni. 

După finalizarea perioadei de monitorizare, pe baza rapoartelor de monitorizare post-servicii, se 

închide cazul din punctul de vedere al intervenţiilor Centrului de zi. 

 (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de zi pentru copii 

TODIRENI " au următoarele drepturi: 

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, 

religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială; 

 b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 

deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică; 

 c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite; 

 d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atât timp cât se menţin condiţiile care 

au generat situaţia de dificultate; 

 e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu; 

 f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime; 

 g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

 h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu 

dizabilităţi. 



  
 
 
 
 

 
 

 (5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în "Centrul de zi pentru copii - 

TODIRENI" au următoarele obligaţii: 

 a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi 

economică; 

 b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc. la procesul de furnizare a serviciilor 

sociale; 

 c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în 

funcţie de 

tipul serviciului şi de situaţia lor materială; 

 d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală; 

 e) să respecte prevederile prezentului regulament. 

 

ART. 7 Activităţi şi funcţii 

 Principalele funcţii ale serviciului social "Centrul de zi pentru copii - TODIRENI " sunt 

următoarele: 

 a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1. Consiliere psihosocială, suport emoţional şi informare;  

2. Supraveghere;  

3. Îngrijire;  

4. Educare si dezvoltare timpurie; 

5. Suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independenta;  

6. Socializare si petrecerea timpului liber;  

7. Reintegrare familială și comunitară;  

8. Organizare şi implicare în activităţi comunitare şi culturale;  

9. Asistenţă şi suport pentru familia copilului;  

10. Orientare vocaţională;  

11. Formare profesională (formală şi informală).  

 

b) de informare a beneficiarilor, potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg 

despre domeniul său de activitate, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

 1. campanii de promovare ale serviciilor sociale în domeniul protectiei copilului; 

 2. încheierea protocoalelor de colaborare cu actorii sociali de la nivel local/ judetean, în domeniul 

protectiei copilului; 

 3. elaborarea de rapoarte de activitate; 



  
 
 
 
 

 
 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 

drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra 

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 

acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi: 

1.campanii de promovare a drepturilor beneficiarilor; 

2. consilierea si informarea familiilor cu copii în întreţinere asupra drepturilor si obligaţiilor 

acestora, asupra drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra 

instituţiilor speciale, etc; 

 

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi: 

 1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a serviciilor; 

 2. realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate; 

 3. autoevaluare periodica a serviciilor sociale prestate,etc; 

 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea 

următoarelor activităţi: 

1. administrarea și coordonarea resurselor în scopul acordării unor servicii de calitate; 

 2. instruirea personalului în vederea cunoașterii procedurilor utilizate în furnizarea serviciilor; 

 3. elaborarea documentelor financiar-contabile, în funcție de nivelul de competență; 

 4. asigură dotarea, întreținerea și folosirea eficientă a bazei materiale și a bunurilor din dotare. 

 

 ART. 8  Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal 

 (1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - TODIRENI" funcţionează cu un număr de 10 

total personal, conform prevederilor Hotărârii Consiliului Local al comunei TODIRENI nr. 

............... din ................., din care: 

 a) personal de conducere: director, după caz, şef de centru etc. 1; 

 b) personal de specialitate de îngrijire şi asistenţă; personal de specialitate şi auxiliar: 7; 

 c) personal cu funcţii administrative, gospodărire, întreţinere-reparaţii, deservire: 1 ; 

 d) voluntari: 1. 

  

2. Personalul de specialitate reprezintă minimum 80% din totalul personalului. 



  
 
 
 
 

 
 

3. Încadrarea personalului se realizează cu respectarea numărului maxim de posturi prevăzut în 

statul de funcţii aprobat. 

 4. Numărul maxim de posturi pentru funcţii de conducere este: un post pentru directorul sau şeful 

de centru şi, după caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate. 

 (2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/ 29. 

 

 ART. 9 Personalul de conducere 

 (1) Personalul de conducere poate fi: 

 a) director sau coordonator de centru; 

 

(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt: 

 a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul serviciului 

şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în 

mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor 

sociale, codului muncii etc.; 

 b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării 

obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale; 

 c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare; 

 d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii 

civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii 

de asigurare a calităţii  

serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care să răspundă nevoilor 

persoanelor beneficiare; 

 e) întocmeşte raportul anual de activitate; 

 f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului; 

 g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de 

personal; 

 h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate; 

 i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale 

drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce; 

 j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în 

limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, 

după caz, formulează propuneri în acest sens; 



  
 
 
 
 

 
 

 k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului 

de organizare şi funcţionare; 

 l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi 

instituţiile 

publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie; 

 m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la 

nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii 

civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor; 

 n) numeşte şi eliberează din funcţie personalul din cadrul serviciului, în condiţiile legii; 

 o) întocmeşte proiectul bugetului propriu al serviciului şi contul de încheiere a exerciţiului 

bugetar; 

 p) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare; 

 q) asigură încheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 

 r) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

 (3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii. 

 (4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de 

învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de 

minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai 

învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu 

experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale. 

 (5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a conducătorilor instituţiei se face în 

condiţiile legii. 

 

 ART. 10 Personalul de specialitate de îngrijire şi asistenţă. 

 (1) Personalul de specialitate este: 

a) asistent medical comunitar (325301); 

b) asistent social (263501); 

c) psiholog (263411); 

d) expert măsuri acompaniere personalizată în educaţie (242104) ; 

e) expert măsuri acompaniere (242104) ; 



  
 
 
 
 

 
 

f) expert măsuri suport (242104) ; 

 

(2) Atribuţii ale personalului de specialitate: 

 a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament; 

 b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor, identificării de 

resurse; 

 c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate; 

 d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

 e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată; 

 f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării 

legislaţiei; 

 g) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil. 

 

Alte atribuţii pentru : ASISTENT MEDICAL COMUNITAR - COR:  325301  

• Asigura înregistrarea corectă a datelor în evidentele primare (ex: registrul de consultaţii, registrul 

de tratamente, etc). 

• Recunoaste şi identifică grupele de risc şi problemele de sănătate ale beneficiarilor. 

• Depisteaza precoce îmbolnavirile, urmăreste evoluţia bolilor (acolo unde este cazul), efectuează 

tratamentul sau supraveghează respectarea tratamentului prescris de medic. 

• Semnaleaza, in scris, cazurile deosebite la pacientii de pe lista, le analizeaza impreuna cu medicul 

si stabileste modul de interventie. 

• Efectueaza activitati de asistenta si recuperare medicala, conform prescriptiilor medicale. 

• Intervine în situaţii de urgentă, indiferent de locul şi situaţia în care se găseşte. 

• Întocmeste situaţiile lunare, trimestriale şi anuale privind situaţia beneficiarilor. 

• Ţine evidenţa sortimentală şi cantitativă a materialelor sanitare şi medicamentelor. 

• Întocmeste evidenţele, prelucrează datele statistice şi le comunică periodic. 

 

Alte atribuţii pentru : ASISTENT SOCIAL - 263501  



  
 
 
 
 

 
 

•Elaborează împreună cu echipa multidisciplinară din cadrul Centrului de zi un regulament de 

functionare aplicabil (regulamentul va cuprinde toate procedurile necesare pentru respectarea 

standardelor minime de calitate, în concordanta cu reglementarile legale in vigoare: procedura de 

admitere a beneficiarilor; procedura de arhivare a dosarelor personale ale beneficiarilor, procedura 

de evaluare a nevoilor individuale ale beneficiarilor, procedura încetare acordare servicii, etc.). 

• Evaluează şi selectează beneficiarii în cadrul programelor derulate de Centrul de zi, din punctul 

de vedere al asistentei sociale, folosind instrumentele specifice pentru activitatea de asistent social: 

evaluarea complexităţii cazului, anchete sociale, evaluări iniţiale, realizarea planului pesonalizat 

de intervenţie şi urmărirea evoluţiei beneficiarilor, etc. 

• Întocmeşte dosarele de caz şi efectuează monitorizarea de caz. 

• Evaluează beneficiarii din punct de vedere psihosocial şi fizic. 

 

Alte atribuţii pentru PSIHOLOG – COR 263411  

• Efectuează examenul psihologic pe baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul 

general de dezvoltare, identifică ariile de dezvoltare deficitare în vederea demarării activităţii de 

recuperare. 

• Desfasoară activităţi de terapie individuală în vederea ameliorării deficientelor de natură 

atenţionala, amnezica, senzorio-perceptivă, cognitivă, emoţională şi comportamentală. 

• Asigură servicii de consiliere psihosocială şi suport emoţional beneficiarilor şi familiilor 

acestora. 

• Realizează terapii de recuperare, acordă suport pentru dezvoltarea abilităţilor beneficiarilor în 

vederea încurajării acestora către o viaţă independentă. 

• Planifică activităţi pentru fiecare beneficiar care să raspundă nevoilor de informare, educare şi 

consiliere ale acestora, contribuind la dezvoltarea abilităţilor. 

• Elaborează evaluări în situaţii care implică componente psihologice; poate organiza workshop 

uri în cadrul definit de competenţele sale. 

 

Alte atribuţii pentru  - EXPERT MĂSURI ACOMPANIERE PERSONALIZATĂ ÎN 

EDUCAŢIE – COR 242104 responsabil proces 

• Planifică şi organizează activitatea de acompaniere a beneficiarilor, în vederea prevenirii părăsirii 

timpurii a scolii (prevenirea abandonului scolar). 

• Elaborează o procedură operaţională de acompaniere personalizată în educaţie. 

• Realizează îndrumarea personalizată a beneficiarilor în parcursul educaţional. 



  
 
 
 
 

 
 

• Evaluează situaţia copiilor implicaţi în activităţile proiectului şi elaborează planuri individuale 

de dezvoltare în educaţie, în funcţie de nevoile identificate pentru fiecare beneficiar in parte. 

• Actualizează/reorganizează planurile individuale în funcţie de evoluţia fiecărui beneficiar. 

• Identifică provocările cu care se confruntă beneficiarii şi stabileste, împreuna cu acesta masuri 

de remediere şi respectiv de îmbunătaţire a rezultatelor. 

• Comunică şi colaborează cu părinţii copiilor în vederea identificării corecte a nevoilor acestora 

şi pentru stabilirea unor soluţii de remediere eficiente; 

• Elaboreaza lunar raportul de activitate şi fisa de pontaj. 

 

Alte atribuţii pentru EXPERT MĂSURI ACOMPANIERE - 242104 responsabil process 

• Planifică şi organizează activitatea de acompaniere a beneficiarilor. 

• Elaborează o procedură pentru implementarea masurilor de acompaniere. 

• Gestionează relaţia cu furnizorii pentru kit-urile cu material didactic şi respectiv pachetele de 

igienă. 

• Distribuie kit-urile cu material didactic şi respectiv pachetele de igienă în rândul beneficiarilor. 

• Organizează, gestionează şi moderează sesiunile de instruire a beneficiarilor pentru promovarea 

unui mod de viaţă sanatos şi respectiv pentru informare cu privire la efectele nocive ale consumului 

de droguri. 

• Pregăteşte şi elaborează materialele relevante pentru sesiunile de instruire. 

• Planifică evenimentele dedicate asigurarii dreptului la identitate. 

• Pregateste si elaboreaza materialele relevante pentru sesiunile de informare cu privire la 

problematica interculturalităţii şi multiculturalismului. 

• Organizează, gestionează şi moderează sesiunile de informare cu privire la problematica 

interculturalităţii şi multiculturalismului. 

• Identifică noi surse primare de informatii (modele de bune practici, povesti de succes, etc.) 

• Elaborează lunar raportul de activitate si fisa de pontaj aferente propriei activitati; 

• Executa orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic, in limitele functiei, cu respectarea 

temeiului legal. 

 

Alte atribuţii pentru EXPERT MĂSURI SUPORT (242104 responsabil proces) 

• Planifică şi organizează sesiunile de educaţie parentală a părinţilor membrilor grupului ţintă. 

• Informează beneficiarii cu privire la seminariile organizate. 



  
 
 
 
 

 
 

• Elaborează un program de organizare a sesiunilor de instruire. 

• Organizează sesiuni de instruire a părinţilor în vederea dezvoltării copiilor, a nevoilor acestora şi 

modului cum acestea pot fi satisfacute în aşa fel încât să susţină sănătatea fizică şi psihică a 

copilului. 

• Informează parinţii în legatură cu drepturile copilului şi modului în care acestea trebuie 

respectate. 

• Organizează sesiuni de instruire a părinţilor în vederea îmbunatăţirii abilităţilor părinţilor de a 

comunica cu copiii, dezvoltării atitudinii responsive şi suportive a părinţilor faţă de copii. 

• Organizează materialul documentar aferent fiecărei sesiuni de instruire în parte. 

• Elaborează lunar raportul de activitate şi fişa de pontaj aferente propriei activităţi; 

 

 ART. 11 Personalul administrativ, gospodărie, întreţinere-reparaţii, deservire 

 Personalul administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanţă, achiziţii, curăţenie, etc. şi este personal pentru curăţenie spaţii (911201 femeie de 

serviciu).  

Atribuţii: FEMEIE DE SERVICIU – COR: 911201  

• să cureţe şi să igienizeze spaţiile de lucru organizate în Centrul de zi; 

• să aibă o conduită corectă şi respectoasă faţă de personalul care îţi desfaşoară activitatea în 

Centrul de zi; 

• să menţină curaţenia în locaţie , atât în spaţii interne (zonele publice, toalete) cât şi în exterior 

(curte); 

• să anunte de indata Coordonatorul Centrului de zi despre orice neregulă constatată ; 

• să ia in primire toate materialele necesare asigurării curaţeniei, având obligaţia să asigure 

păstrarea şi utilizarea acestora în bune condiţii, fară nici un fel de risipă. 

• să manifeste disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in relatiile de serviciu; 

• să răspundă la toate solicitările venite din partea colegilor pentru îndeplinirea unor sarcini 

conforme fişei postului; 

• să manifeste grijă deosebita în manuirea şi utilizarea materialelor şi echipamentelor pe care le 

are în primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; 

 

ART. 12 Finanţarea centrului 

 (1) În estimarea bugetului de venituri şi cheltuieli, centrul are în vedere asigurarea resurselor 

necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

 (2) Finanţarea cheltuielilor centrului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 



  
 
 
 
 

 
 

a) donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori juridice din ţară şi din 

străinătate; 

 b) fonduri externe rambursabile şi nerambursabile; 

 c) alte surse de finanţare, în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

 

 

 

  


