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CAPITOLUL I

CONTEXTUL CONSOLIDARII IDENTITATII COMPARTIMENTULUI DE
ASISTEN’[A SOCIALA

I.1.Introducere-scurt istoric

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale acordate la nivelul comunei RAFOV,
judetul Prahova.
Pana nu demult sintagma “asistenta sociala” era inteleasa de mare parte a populatiei (s1
din pacate de unii dintre cei responsabili cu aplicarea masurilor de protectie sociala)
exclusiv ca activitate de protectie economica a persoanelor sau familiilor care la un
moment dat se afla in imposibilitatea de a-si acoperi nevoile minime de viata.

In realitate ins3 asistenta sociald nu poate fi redusa la beneficii financiare, intrucat pe
langd dimensiunea economicd, mai existd si alte dimensiuni —sociala, psihologica,
spirituala — care 1l definesc pe om, toate aceste aspecte concurand la determinarea unei
situatii de dificultate in care se poate gasi o persoana/familie la un moment dat.

fn ultimii ani factorii responsabili cu configurarea sistemului de protectie sociala la
nivel national au recunoscut tot mai mult necesitatea regandirii sistemului national de
asistentd sociald, cu mutarea accentului de pe acordarea masurilor financiare pe
dezvoltarea si diversificarea gamei de servicii sociale astfel incat sa acopere cea mai
mare parte a categoriilor de persoane defavorizate.

Domeniul asistentei sociale este un domeniu cu implicatii foarte puternice in
viata economico-sociald, in cadrul caruia se pot distinge mai multe problematici sau
subdomenii, dintre care cele mai importante sunt asistenta sociald a copilului si
familiei, asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati, asistenta sociala a persoanelor
varstnice, asistenta sociald si protectia victimelor violentei in familie, precum si
asistenta sociala a persoanelor defavorizate si/sau aflate temporar in situatie de risc
sau excluziune sociala.

Asistenta sociala este o parte a protectiei sociale si are drept obiectiv protejarea
persoanelor care, din motive de natura economica, fizica, psihica sau sociala, nu au
posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si
competente pentru a se integra social. Accesul la beneficii si servicii sociale reprezinta
un mijloc de intarire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale.

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoara in mod determinant si
prin sistemul de asistentd si protectie sociald existent in societatea respectiva, prin
misura in care mecanismele de redistribuire a veniturilor i sistemul serviciilor sociale
reusesc sa asigure un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala
pentru toti cetafenii.

Excluziunea sociala este procesul cu efecte sociale negative, datorita paralizarii



capacitatilor de redresare. Saracia genereaza, prin permanentizare si reproducere la
nivelul tinerei generatii, excluziune sociala greu reversibila. Grupurile cu risc ridicat
de excluziune sociala sunt: copiii si tinerii care parasesc centrele de plasament, familiile
dezorganizate, persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati fard sustinatori legali si
cu un grad mare de dependentd socio-economico-medicald, victimele violentei in
familie, persoanele fard adapost, persoanele cu diferite adictii, respectiv consum de
alcool, droguri, alte substante toxice, victimele traficului de persoane, persoanele
private de libertate.

Adoptarea Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale creeaza cadrul legal si institutional
care definesc reforma in domeniu, astfel:

1 Principiile, valorile si regulile generale reglementate de aceasta contureaza
sistemul national de asistentd sociald cu cele doua componente majore respectiv
sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii sociale.

"1 Beneficiile sociale au impact direct asupra beneficiarilor, beneficiile reprezentand
sume acordate lunar persoanelor indreptatite si care vizeaza combaterea riscului de
saracie (ajutorul social) sau sustinerea familiilor cu copii(alocatia de stat pentru copii,
alocatia pentru sustinerea familiilor, indemnizatia pentru cresterea copilului).
Beneficiile de asistentd sociala se stabilesc in raport cu indicatorul social de referinta
prin aplicarea unui indice social de insertie.

"1 Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitai realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale familiale sau de grup,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calittii vietii. Serviciile
sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei
categorii de beneficiari.

Conform prevederilor Legii nr. 292/2011, pentru asigurarea aplicarii politicilor
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéi aflate in nevoie sociala,
autoritatile administratiei publice locale au atributii privind administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale.

1.2. Obiectul de activitate al Compartimentului de asistenti sociala

Compartimentul de Asistentd Sociala organizat la nivelul comunei Rafov isi
desfasoara activitatea in cadrul Primariei Comunei Rafov, localitatea Rafov, strada
Principala sub denumirea de Compartiment de asistentd sociald, este acreditat ca
furnizor de servicii sociale de catre Ministerul Muncii,Familiei, Protectiei sociale si
Persoanelor Varstnice al Romaniei.

Compartimentul de asistenta sociala este structura specializatd in administrarea $i
acordarea beneficiilor de asistenta sociali si a serviciilor sociale care functioneaza in
aparatul de specialitate al primarului si obiectul de activitate il constituie realizarea
ansamblului complex de masuri si actiuni, programe, activitafi profesionale, menite a
raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii §i



depasirii unor situatii de dificultate, prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale i in scopul cresterii calitatii vietii.
1.3. Sfera de competentii a Compartimentului de asistenta sociala

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociala, Compartimentul
de asistentd sociald, are atributii privind administrarea si acordarea beneficiilor de
asistenta sociala si a serviciilor sociale.
In domeniul administrarii si acordarii beneficiilor de asistenta sociala Compartimentul
de asistenta sociala, are urmatoarea sfera de competenta:
"] asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitérilor privind beneficiile de
asistenta sociala;
'] pentru beneficiile de asistenta sociald acordate din bugetul de stat realizeaza
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora catre agentiile teritoriale;
"1 verfica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociala,
conform procedurilor prevdzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a
consiliului local si pregitesc documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la
masurile de asitenta sociala;
] intocmesc dispozitii de acordare/respingere  sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd sociala acordate din
bugetul local si le prezintd primarului pentru aprobare sau persoanei delegate de
catre acesta;
"] urmaresc si raspund de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si beneficiarii
beneficiilor de asistenta sociala;
'] efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de
risc de excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate a membrilor comunitatii i,
in functie de situatiile constatate, propun masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor
persoane;
| realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistentd sociala
administrate;
7] initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor
de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati;
'] identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociald;
7] incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat
pentru sprijinirea financiara si tehnica a autoritatilor administratiei publice
locale de la nivelul judetului, pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;
") propun infiintarea serviciilor sociale de interes judefean sau local,
'] colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind
beneficiarii, furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;
] monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale;
'] asigura informarea i consilierea beneficiarilor precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
) furnizeaza, administreaza sau, dupa caz, contracteaza serviciile sociale adresate



copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si

tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind responsabile de

calitatea serviciilor prestate;

'] planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica,
in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii
sociale;

"] compartimentul de asistenta sociala, protectia si promovarea drepturilor

copilului, elaborareaza, in concordanta cu strategiile nagionale si judetene,

precum si cu nevoile locale identificate, strategia locala de dezvoltare a serviciilor
sociale, pe termen mediu si lung, pentru o perioada de 5 ani,

respectiv de 10 ani, pe care o propune spre aprobare consiliului local si raspunde de
aplicarea acesteia;

"] indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale specifice in
vigoare.

1.4. Viziunea Compartimentului de asistenta sociala

Compartimentul de asistentd sociala, in calitate de principal furnizor de servicii sociale
pe plan local, se concentreaza pe 2 directii:

- pe de o parte acordarea beneficiilor sociale prevazute de legislatia in vigoare,

- iar pe de alta parte furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate
la nivelul comunititii, in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in
vigoare.

Compartimentul de asistentd sociald, urmareste in permanentd imbunatatirea calitatii
serviciilor prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si
coordonare eficace si eficienta.

Orientarea Compartimentului de asistenta sociala, este spre dezvoltarea colaborarii cu
institutii publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunitatilor oferite de
organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul social.

I.5. Misiunea Compartimentului de asistenti sociala

Misiunea Compartimentului de asistentd sociala are la baza aplicarea la nivel local a
politicilor si strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunitati
aflate In nevoie sociala, domiciliate pe raza comunei Réafov, prin acordarea beneficiilor
sociale si furnizarea de servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate.

Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea legislatiei
specifice administratiei publice locale precum si a legislatiei in domeniul propriu de
activitate.

Misiunea in domeniul protectiei copilului-mobilizarea resurselor necesare,
responsabilizarea factorilor relevanti si asigurarea unui parteneriat eficient in
dezvoltarea si bunistarea copilului, in vederea protectiei si respectarii drepturilor
copilului, satisfacerii nevoilor acestuia precum si a imbunatatirii conditiei copilului si
valorizarii sale in societatea romaneasca.



1.6. Valorile Compartimentului de asistenta sociala

Viziunea si misiunea Compartimentului de asistenta sociala sunt sustinute de cele doua
valori fundamentale:
- respectul fatd de toti beneficiarii serviciilor de asistenta sociala ai acestei
institutii publice;
- increderea si respectul fata de munca salariatilor Compartimentului de
asistentd sociala.
1.7. Scopul Compartimentului de asistenta sociala

Viziunea, misiunea si valorile Compartimentului de Asistenta Sociald sunt elementele
de baza pentru atingerea scopului prioritar, respectiv mentinerea functionalitatii sociale
a persoanei in comunitate, urmarind prevenirea si combaterea riscului de excluziune
sociald, cresterea calitatii vietii §i promovarea incluziunii sociale a acesteia.
Compartimentul de asistenta sociala, protectia si promovarea drepturilor copilului si-a
propus atingerea obiectivelor prin Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale acordate la nivelul Comunei Rifov pentru perioada 2024-2029, astfel:
protectia copilului si a familiei, protectia persoanelor varstnice, protectia persoanelor
cu dizabilitati si protectia persoanelor cu risc de saracie si marginalizare sociala.

Fiecare etapa de realizare a strategiei vizeaza: identificarea nevoilor, stabilirea
obiectivelor si realizarea planului de masuri pentru implementarea prezentei stategii.

CAPITOLUL II

Principiile Compartimentului de asistenta sociala

Principiile si valorile care stau la baza desfasurarii activitatilor Compartimentului
de asistenta sociala sunt:

"1 solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;

"] subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative
si, complementar, statul;

"1 universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in
conditiile prevazute de lege;

'] respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este garantata
dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si
social si dreptul la intimitate §i protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

"1 abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociala trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului.

"] parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile



publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si
mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

" participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

| transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetatean, precum si stimularea
participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

" nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si
actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare sexuala,
varsta, apartenenta politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare

sau apartenenta la o categorie defavorizata;

"I eficacitatea, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

" eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu,;

[ respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se
ca aceasta nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

| activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;

" caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu
de acelasi tip;

| proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil
in propriul mediu de viata;

| complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al

familiei, comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat;

" confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

| echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

1 focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de



veniturile si bunurile acestora;

"] dreptul la liberi alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati.

Principiile in domeniul protectiei copilului sunt:

1. Promovarea centririi societatii pe dezvoltarea si bunastarea copilului.

2. Promovarea si respectarea interesului superior al copilului.

3. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse.

4. Primordialitatea responsabilitatii parintilor in cresterea si ingrijirea copiilor si
caracterul subsidiar dar responsabil, al interventiilor autoritatilor statului.

5. Promovarea parteneriatului interinstitutional si cu societatea civil.

6. Participarea si consultarea copiilor in adoptarea deciziilor care ii privesc.
acordate fiecarui copil si primordialitatea asigurarii unui mediu familial pentru copiii
din sistemul de protectie speciala.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, Compartimentul de asistenta sociala,
este responsabil pentru identificarea situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parinti; orice separare a copilului de parintii si trebuie sa fie precedata de
acordarea sistematica a serviciilor si prestatiilor prevazute de lege, cu accent deosebit
pe informarea parintilor,
consilierea acestora, terapie sau mediere, acordate in baza unui plan de servicii, astfel:
"] intreprinde toate masurile necesare pentru depistarea precoce a situatiilor de risc care
pot determina separarea copilului de parintii sai, precum si pentru prevenirea
comportamentelor abuzive ale parintilor si a violentei in familie, identificand si
evaluand situatiile care impun acoradrea de servicii si prestatii pentru prevenirea
separarii copilului de familia sa, intocmind planul de servicii pe care il supune
primarului spre aprobare, prin dispozitie;

'] 1a sesizarea oricarei persoane fizice si juridice, sau autosesizare, analizeaza si
evalueaza situatia copiilor aflati In dificultate, din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor acestora;

"] asigura centralizarea §i sintetizarea datelor si informatiilor relevante, in baza unor
fise aprobate prin Hotédrare de Guvern;

") monitorizeaza copiii lipsiti in mod ilegal de elementele constitutive ale identitatii lor
sau de unele dintre acestea si ia de urgenta toate masurile necesare in vederea stabilirii
identitatii lor, in colaborare cu institutiile competente;

'] realizeaza demersurile previzute de lege pentru inregistrarea nasterii copilului gasit
precum si a celui parasit de parinti,

"] asigura consilierea, informarea si monitorizarea familiilor cu copii in intretinere, cu
privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor parintesti, asupra
drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

"1 trimestrial, sau ori de cite ori este cazul, viziteazd copiii cu risc de separare, abuz
sau neglijare la locuinta lor si se informeaza despre felul in care acestia sunt ingrijiti,
despre sinatatea si dezvoltatea lor fizica, educarea, invatarea si pregatirea lor
profesionald, acordand, la nevoie, indrumirile necesare; daca in urma vizitelor
efectuate, se constati ca dezvoltarea fizici, mentald, spirituala, morald sau sociald a



copilului este primejduita, sesizeaza de indatid D.G.A.S.P.C. Prahova;

" formuleaza demersuri pentru responsabilizarea si sensibilizarea membrilor familiei

astfel Incat sa pregateasca reintegrarea familiala a copiilor care beneficiaza de masura

de protectie speciald, in cel mai scurt timp si in cele mai bune conditii;

-/ urmareste evolutia dezvoltérii copilului si modul in care parintii acestuia isi exercita
drepturile si 1si indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura
de protectie speciald si a fost reintegrat in familia sa, intocmind rapoarte

lunare pe o perioadda de minum 3 luni.

CAPITOLUL III
Prezentare generali a comunei Rafov

Comuna Rafov este situata in zona de campie (In zona de nord a Campiei Romane),
in partea de sud a judetului Prahova, la o distanta de 12km Sud - Est departare fata de
mun. Ploiesti.

Comuna Rafov este traversata pe directia Sud-Est - Nord-Vest de autostrada
Bucuresti-Brasov (autostrada A3), cu acces amenajat la nodul rutier existent la
aprox.17 km, In comuna Gherghita.

Comuna Rafov este strabatuta de drumul judetean DJ 101D, care leaga localitatea spre
Nord-Vest de drumul national DN 1A (centura de Est a mun.Ploiesti) si spre Sud-Est
de comuna Olari. Totodata, comuna Rafov este strabatuta de drumul judetean DJ 139,
care leaga localitatea spre Sud-Vest de comuna Puchenii Mari si spre Nord-Vest de
comuna Berceni.

Ca populatie, cu 5213 de locuitori (conform datelor INS ) si 1681 de gospodarii,
comuna Rafov se incadreaza in categoria unitatilor administrativ-teritoriale mijlocii.
Comuna Rafov are urmatoarele vecinatati:

- la nord : comunele Berceni si Valea Calugareasca

- la est : comunele Dumbrava, Draganesti

- la sud : comunele: comunele Gherghita, Olari

- la vest : comunele Puchenii Mari si Barcanesti

Comuna Rafov are in componenta un numar de noua sate, respectiv:

- satul Moara Domneasca — centrul administrativ al comunei

- satul Malaiesti

- satul Rafov

- satul Antofiloaia

- satul Buchilasi

- satul Goga

- satul Buda

- satul Palanca

- satul Sicrita.

Teritoriul administrativ al comunei Rafov este de 4174,96 ha, din care 503,98 ha
reprezinta suprafata de teren situat in intravilanul comunei si 3670,98 ha reprezinta
suprafata de teren situat in extravilan .



