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                                                                   PROCEDURĂ 

privind stabilirea criteriilor proprii și a metodologiei de acordare a  

ajutoarelor de urgență și a ajutoarelor comunitare 
 

 

A. Criteriilor proprii pentru acordarea ajutoarelor de urgență și a 

ajutoarelor comunitare. 

 

Art.1.  Prezenta procedura privind stabilirea criteriilor proprii pentru acordarea ajutoarelor 

de urgență și a ajutoarelor comunitare este aplicabila familiilor și persoanelor singure 

defavorizate, cu domiciliul sau reședința în comuna Timișești, care se află în una din 

următoarele situații: 

a) Persoanelor care suferă de boli grave dovedite cu acte medicale de specialitate, ce 

necesită investigații medicale la clinici medicale de specialitate, intervenții 

chirurgicale în țară sau străinătate, asigurarea medicamentelor, procurarea unor 

dispozitive medicale, la prescripția medicului din care rezultă starea de urgență și 

al căroro cost nu este suportat din bugetul asigurărilor sociale de sănătate, se 

acordă un ajutor comunitar în cuantum de pînă la  2500 lei/an; 

b) Tinerilor și copiilor proveniți din centre rezidențiale, din familii monoparentale 

sau ai căror părinți au decedat, ori tinerilor și copiilor din familii defavorizate fără 

posibilități de întreținere și care au obținut media generală a anului școlar 

/universitar anterior de cel puțin 8, sau care au obținut premiile I-III la faza 

județeană/națională a olimpiadelor școlare, pentru continuarea studiilor se acordă 

un ajutor de urgență de pînă la 4000 lei/an; 

c) În cazul decesului persoanei singure sau al persoanei provenite dintr-o familie ale 

cărei venituri nete pe membru de familie sunt sub cele care justifică acordarea 

venitului minim de incluziune, când persoana decedată nu a avut asigurate 

contribuțiile la fondul asigurărilor sociale de stat, urmașii acestora neputând 

beneficia de ajutor de înmormântare din partea altor instituții a unei sume de până 

la 3600 lei; 

d) Pentru decesul unei persoane neidentificate sau identificat, lipsită de susținători 

legali care să asigure cheltuieli de înmormântare, acordarea unui ajutor de urgență 

în cuantum de până la 3000 lei; 

e) Suportarea unei părți din cheltuielile ocazionate de decesul unei persoane în 

străinătate, pentru repatrierea trupului neînsuflețit al acesteia, pentru care familia 

nu are posibilități să suporte cheltuielile de repatriere, se acordă un ajutor de 

urgență de până la 5000 lei; 

f) Acordarea unui ajutor comunitar în vederea plății, pentru persoanele provenite din 

familii al căror venit pe membru de familie este de până la valoarea salariului 

minim net pe economie garantat în plată, a taxelor pentru obținerea certificatelor 

medico-legale pentru victimele vioelenței în familie; 

g) Pentru familiile sau persoanele singure ale căror locuințe (case, anexe 

gospodărești)  au fost distruse parțial sau total în urma calamităților naturale, a 



fenomenelor meteorologice periculoase ( cutremure, inundații, alunecări de teren, 

căderi de arbori, grindină, incendii sau alte situații deosebite) care fac dovada 

avariilor cu acte eliberate de instituțiile competente, se acordă un ajutor de urgență 

în cuantum de pînă la 8000 lei; 

h) Pentru persoanele fără venit și cu probleme deosebite de sănătate, care urmează să 

se adreseze Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, în vederea 

obținerii avizelor de specialitate, se acordă un ajutor comunitar în cuantum de 

pănă la 1000lei; 

i) Pentru persoanele care au împlinit vârsta de 100 ani și peste, cu ocazia zilei de 

naștere și a altor evenimente deosebite (50 de ani de căsătorie) se acordă un ajutor 

de urgență de 500 lei la fiecare aniversare/la împlinirea anilor de căsătorie. 

j)  Pentru persoanele singure și familii nevoiașe se acordă un ajutor de urgență 

pentru suportarea unei părți din cheltuielile necesare pentru construcția ori 

repararea locuinței aflată într-o stare avansată de degradare în cuantum de pînă la 

5000 lei; 

k)  Pentru persoanele singure, vîrstnici, familii cu mulți copiii se acordă un ajutor de 

urgență constând în acordarea de produse alimentare, obiecte de îmbrăcăminte, 

combustibili sau alte bunuri de strictă necesitate în cuantum de până la 2000 

lei/an; 

l)  Pentru alte evenimente neprevăzute, la cererea persoanelor care motivează starea 

de urgență și care fac dovada cu acte justificative se acordă un ajutor de urgență în 

cuantum de până la 2000 lei/an. 

 

 

B. Metodologia de acordare a ajutoarelor de urgență și a ajutoarelor 

comunitare 
 

Art.2. În  conformitate cu prevederile legii nr. 196/2016 privind venitul minim de 

incluiziune, cu modificările și completările ulterioare, a legii nr. 292/2011 a asistenței 

sociale, cu modificările și completările ulterioare, se aprobă următoarea metodologie de 

acordare a ajutoarelor de urgență și a ajutoarelor comunitare: 

a) Ajutoarele sociale de urgență și ajutoarele comunitare se acordă potrivit prevederilor 

legale în vigoare în domeniu de către Primarul comunei Timișești prin 

Compartimentul de asistență socială; 

b) Ajutoarele sociale de urgență și ajutoarele comunitare se stabilesc în bani sau în 

natură și reprezintă măsuri financiare destinate asigurării unui standard minim de 

viață, sustinerii familie și copilului, promovării și garantării exercitării de către 

personel cu nevoi speciale a drepturilor și libertăților fundamentale; 

c) Ajutoarele sociale de urgență și ajutoarele comunitare se acordă cu condiția 

prezentării dovezii plății taxelor și impozitelor locale pentru anul anterior pentru 

bunurile mobile și imobile aflate în proprietate. 

Art.3. Dispoziția primarului de acordare a ajutoarelor sociale de urgență și ajutoarelor 

comunitare are la bază cererea scrisă a persoanei îndreptățite, a reprezentantului familiei 

sau a reprezentantului legal al persoanei nîndreptățite/copilului, conform formularului de 

cerere aprobat prin anexa nr. 12 din H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor 

metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de 

incluziune, precum și ancheta socială efectuată de personalul Compartimentului asistență 

socială din cadrul Primăriei comunei Timișești prin care se certifică situațiile de necesitate 



sau după caz situațiile deosebite în care se află familiile ori persoanele singure. 

Art.4. Cererea este însoțită obligatoriu de documentele doveditoare privind componența 

familiei, veniturile realizate de membrii acesteia sau de persoana singură, precum și de 

orice alte documente privind situația membrilor familiei, prevăzute de lege, în funcție de 

fiecare caz în parte, după cum urmează: 

a) acte de identitate ale tuturor membrilor familiei ( B.I., C.I., certificat nastere, carte 

de identitate provizorie); 

b) certificat de căsătorie; 

c) certificat de deces; 

d) dovezi de venit ( adeverințe de salariat, cupon de pensie, talon alocatie); 

e) hotărâre judecătorească definitivă privind încuviințarea adopției sau privind 

plasamentul familial al minorului, potrivut legii; 

f) actul din care să rezulte calitatea solicitantului de tutore sau de curator; 

g) certificatul de încadrare într-un grad de handicap; 

h) proces-verbal de constatare a incendiului/efectelor calamităților naturale eliberat de 

instituțiile competente; 

i) adeverință de elev/student, după caz, eliberată în luna curentă sau în luna anterioară 

depunerii cererii pentru acordarea ajutorului de urgență, cu specificarea dacă 

beneficiază sau nu de bursă, tipul și cuantumul acesteia, anul de studiu, media 

generală a anului anterior; 

j) documente în original pe numele celui care solicită ajutorul de înhumare care să 

reflecte cheltuielile de înmormîntare; 

k) acte medicale doveditoare ale stării de sănătate (bilete de externare din spital, 

certificate de încadrare în grad de handicap, decizii asupra capacității de muncă, 

retete sau tratamente prescrise de medicul specialist, buletine de analize), adeverință 

eliberată de Casa de Asigurări de Sănătate Neamț din care să rezulte bprețul 

investigației/dispozitivului medical sau tratamentului prescris de medicul specialist 

nu poate fi suportat din bugetul asigurărilor sociale de sănătate; 

l) orice alte acte care vin în sustinerea cererii privind acordarea ajutorului de urgență 

sau bajutorului comunitar; 

m) dovada plății taxelor si impozitelor locale pentru anul anterior pentru bunurile 

mobile și imobile aflate în proprietate. 

Art.5. Documentația însoțită de persoana îndreptățită sau reprezentantul legal al acesteia 

se va depune la Compartimentul relații cu publicul și secretariat-administrativ din cadrul 

Primăriei comunei Timișești. 

Art.6. Peronalul din cadrul Compartimentului asistență socială verifică și confruntă datele 

înscrise în cerere cu actele doveditoare și va efectua ancheta socială la domiciliul sau 

reședinta solicitanților de ajutor de urgență sau ajutor comunitar. Prin ancheta socială se va 

constata situația de necesitate sau, după caz, situația de urgență în care se află familia sau 

persoana singura. 

Art.7. În cazul în care solicitantul refuză să furnizeze actele necesare întocmirii 

documentației sau informațiile necesare întocmirii anchetei sociale se consideră că 

persoana/familia nu îndeplinește condițiile de acordare a ajutorului de urgență sau 

ajutorului comunitar. 

Art.8. După efectuarea anchetei sociale personalul din cadrul Compartimentului asistență 

socială va analiza fiecare solicitare în parte și va face propuneri scrise de aprobare sau 

respingere a solicitărilor de acordare a ajutoarelor de urgență sau ajutoarelor comunitare, 

de acordare în limita prevederilor bugetare aprobate, pe care o va înainta primarului 



comunei Timișești. 

Art.9. Acordarea ajutoarelor de urgență si a ajutoarelor comunitare se stabilește prin 

dipoziția primarului comunei Timișești, cu respectarea prevederilor legale în vigoare și în 

baza prezentului Regulament. 
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