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RAPORT DE SPECIALITATE

privind aprobarea depunerii proiectului ,, DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la
serviciile si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei
Teatrale, Cetitii Medievale a Severinului si Castelului de Apa din Drobeta Turnu Severin™, a
Devizului general, a Acordului de parteneriat cu UAT Municipiul Drobeta Turnu Severin si al
angajamentului de a asigura disponibilitatea resurselor necesare pentru implementarea proiectului

Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta-Turnu Severin este o institutie publicad de
cultura cu personalitate juridica, sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Drobeta Turnu
Severin i a UAT Municipiul Drobeta Turnu Severin si se organizeaza ca asezamant cultural de
drept public, potrivit prevederilor O.U.G. nr 118/2006 privind infiintarea, organizarea si
desfasurarea activitdtii asezamintelor culturale si a O.G. nr 26/2005 privind managementul
institutiilor publice de cultura, aprobata prin Legea nr. 114/2006, modificata prin O.U.G nr.
189/2008 din 25 noiembrie 2008 privind managementul institutiilor de cultura, cu modificarile
ulterioare. Palatul Culturii Teodor Costescu are rolul de a desfasura activitati in domeniul
cultural, de informare si de educatie permanentd, servicii culturale de utilitate publica, avand
autonomie in stabilirea si in realizarea programelor, proiectelor si actiunilor culturale si artistice
proprii sau in colaborare, tindnd seama de politicile culturale ale autoritatilor centrale si locale,
concepute pentru a rdspunde nevoilor comunitatii, pentru asigurarea coeziunii sociale si a
accesului comunitar la informatie.

Palatul Culturii ,,Teodor Costescu”, asumandu-si misiunea de promovare, valorificare si de
vitalizare culturald a municipiului Drobeta Turnu Severin, ca institutie de cultura ce
administreaza patrimoniul cultural material si imaterial, mobil si imobil, precum si monumentele
istorice: Cetatea Medievala a Severinului, Castelul Artelor si Cladirea Teatrului, isi propune
continuarea dezvoltarii creative si inovative a activitatii institutiei, cét si facilitarea accesului la
culturd prin digitalizarea serviciilor si produselor culturale in beneficiul cetatenilor.

Avand in vedere lansarea apelului de finantare Actiunea A - “Digitalizare in folosul
cetatenilor”, in cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021-2027, prin a Obiectiv de
politicd 1 - ,,O Europa mai competitivd si mai inteligentd, prin promovarea unei transformari
economice inovatoare si inteligente si a conectivitatii tic regionale”, Prioritatea 2 - ,.Digitalizare
in beneficiul cetatenilor si al firmelor”, Obiectivul Specific 1.2 - ,Valorificarea avantajelor
digitalizarii, in beneficiul cetdtenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al
autoritatilor publice”, care urmareste, in beneficiul cetdtenilor si persoanelor juridice, sprijinirea
administratiilor publice locale, sd asigure trecerea la servicii publice complete, sigure si
interoperabile capabile sd asigure principiul .0 singura data”, astfel incit toti cetatenii si
persoanele juridice din regiune sd se poatd bucura de avantajele serviciilor publice inteligente si
indeplinirea obiectivului european ca toate serviciile publice esentiale pentru intreprinderi si
cetdteni sd fie complet online pana in 2030, va transmitem prezentul raport in vederea aprobarii
misurilor procedurale necesare intocmirii si depunerii cererii de finantare ce va sta la baza
implementarii unui sistem informatic integrat, interconectat si interoperabil, beneficiarul fiind



Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta Turnu Severin in parteneriat cu liderul de proiect UAT
Municipiul Drobeta-Turnu Severin.

Lansarea apelului de finantare pentru implementarea de solutii digitale inovatoare sigure,
conforme si interoperabile in scopul oferirii cetatenilor si intreprinderilor unor servicii publice
digitale noi sau semnificativ imbunatatite reprezintd pentru Palatul Culturii Teodor Costescu
Drobeta Turnu Severin o oportunitate majord de a imbunatifii activitatea institutiei si de a
facilita accesul la culturd prin digitalizarea serviciilor si produselor culturale in beneficiul
cetdtenilor.

Tehnologiile digitale oferd noi oportunititi de conservare a continutului cultural si de
facilitare a accesului la patrimoniul cultural pentru toate categoriile de public. Organizatiile
culturale adoptd aceste tehnologii pentru a oferi beneficiarilor experiente inovatoare, care pot
permite accesul facil unui public cat mai larg. Astfel, intentiondm dezvoltarea unui software de
servicii publice digitale ale Palatului Culturii Teodor Costescu, pentru facilitarea cumpérarii de
bilete cu card bancar sau numerar, pentru serviciile si produsele culturale ale institutiei (Agentia
Teatrala), cat si pentru facilitarea accesului in obiectivele turistice de patrimoniu, Cetatea
Medievala a Severinului si Castelul de Apa - monumente istorice de categoria A, cod LMI MH-
[1-a-A-10184 (Cetatea Medievala) si MH-II-m-A-10168 (Castelul de Apd), precum si
digitalizarea activitatii cultural-artistice si administrative a institutiei.

Prin sistemul informatic propus, in primul rand, se oferad posibilitatea de a alege de la
echipamente de tip infochiogc sau prin intermediul portalului public spectacolul sau obiectivul
turistic dorit si sd se achizitioneze biletul pentru produsul si/sau serviciul cultural respectiv
(bilete spectacole, bilete acces obiective turistice). Prin intermediul acestui sistem informatic se
poate realiza arhivarea electronica a tuturor documentelor si digitalizarea fluxurilor din institutie,
atdt intern cét si extern. Se vor defini fluxuri pe specificul activitatii. Se pot genera rapoarte in
timp real cu statusul fiecdrui document, cu bilete achizitionate, rapoarte, centralizari,
monitorizari etc. Componenta principald a acestui sistem este bazatd pe web, accesibild de pe
orice dispozitiv conectat la internet, aceastd interfatd permite utilizatorilor sd configureze
schemele sililor, si adauge detalii despre evenimente, sa creeze calendarul de evenimente/bilete
de acces in obiectivele turistice, s stabileascd preturile biletelor si s& monitorizeze vanzarile
printr-o gama variatd de rapoarte detaliate. In acest fel se va minimiza timpul petrecut de
beneficiari culturali la casa de bilete, respectiv la intrarea in obiectivele turistice Cetatea
Medievala a Severinului si Castelul de Apa, aceasta aplicatie avand o interfatd optimizata pentru
ecrane tip touch screen. Integrarea cu terminalele POS bancare faciliteaza transferul automat al
sumei de platd, eliminind posibilitatea erorilor de introducere manuala a sumelor. De asemenea,
se permite validarea rapida si eficienta a biletelor achizitionate prin orice metoda (POS, Kiosk
sau online), utilizdnd si o aplicatie mobila compatibild cu dispozitivele Android sau 10S.

Aceastd solutie software completd oferd o gestionare avansata si flexibila a sililor de
spectacole si a obiectivelor turistice, optimizand procesele de vanzare si validare a biletelor,
administrarea produselor si serviciilor culturale si interactiunea cu beneficiarii culturali.

Software-ul de automatizare a fluxurilor de lucru eficientizeaza activitatile care sunt in
mod traditional manuale si plictisitoare, pentru a ajuta institutiile s economiseasca timp, si
reducd riscul erorii umane si sd sporeascd productivitatea la locul de muncd, precum si sé
faciliteze accesul beneficiarilor culturali prin achizitionarea de terminale de tip infochiosc, care
si elibereze, in functie de produsul sau serviciul cultural selectat, biletul respectiv.

Prin automatizarea proceselor, permite echipelor si se concentreze pe proiectele cu
impact mai mare, in locul activitatilor repetitive si oferd vizibilitate asupra fluxurilor de lucru
pentru a ajuta la identificarea zonelor de oportunitate. Un flux de lucru este o secventé organizata
de sarcini, activitati sau procese. Aceste fluxuri de lucru sunt, de asemenea, o modalitate de a
vedea cum merg lucrurile si cum functioneaza. Va incepe de la neterminat pani la finalizat sau
brut pand la procesat. In plus, ofera o diagrama care arati cum incepe, implementeaza si se
finalizeazd munca. Prin urmare, dorim un cadru clar si facil pentru intelegerea i imbunétatirea
diferitelor activititi culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu si facilitarea accesului
beneficiarilor la produsele si serviciile culturale oferite de Palatul Culturii Teodor Costescu

Drobeta Turnu Severin.



Propunem valoarea totala a proiectului .DROBETA CULT ACCES - facilitarea
accesului la serviciile si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin
digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si Castelului de Apa din Drobeta
Turnu Severin™, in cuantum de 2.974.762,00 lei (inclusiv TVA). Contributia proprie in proiect,
reprezentand 2% din valoarea eligibila a proiectului, in cuantum de 49.618,24 lei (inclusiv
TVA). conform acordului de parteneriat incheiat pentru realizarea proiectului ..DROBETA
CULT ACCES - facilitarea accesului la serviciile si produsele culturale ale Palatului Culturii
Teodor Costescu prin digitalizarca Agentiei Teatrale, Cetatii Medievale a Severinului si
Castelului de Apa din Drobeta Turnu Severin ™.

De asemenea, propunem spre aprobare acordul de parteneriat intre UAT Municipiul
Drobeta Turnu Severin si Palatul Culturii Teodor Costescu Drobeta Turnu Severin, cat si devizul
general al proiectului ,DROBETA CULT ACCES - facilitarea accesului la serviciile si
produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin digitalizarea Agentiei Teatrale,
Cetatii Medievale a Severinului si Castelului de Api din Drobeta Turnu Severin.

Ca urmare, va propunem spre analiza si aprobare proiectul de Hotirdre a Consiliului Local
privind participarea la selectia de proiecte depuse spre finantare din apelul de proiecte Cod
SMIS PRSVO/224/PRSVO_P2 /OP1/RSO1.2/PRSVO_A9 lansat in cadrul Programului
Regional Sud-Vest Oltenia 2021/2027, Prioritatea 2 - , Digitalizare in beneficiul cetitenilor si al
firmelor”, Obiectivul Specific 1.2 - ,Valorificarea avantajelor digitalizirii, in beneficiul
cetdtenilor, al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”, Actiunea A -
“Digitalizare in folosul cetatenilor”, cu proiectul .,DROBETA CULT ACCES - facilitarea
accesului la serviciile si produsele culturale ale Palatului Culturii Teodor Costescu prin
digitalizarea Agentiei Teatrale, Cetdtii Medievale a Severinului si Castelului de Apa din Drobeta
Turnu Severin™.
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