Directia de Asistenti Sociald Deva Asociatia SANOMED 24
Deva, str. I. L. Caragiale nr. 4 Deva, str. 22 Decembrie, nr. 37A,
Nr. et. 3, cam. 319/1
Nr.

PROTOCOL DE COLABORARE
privind stabilirea procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor vdrstnice care au
nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale conform Ordinului Ministerului
Muncii si Solidaritdyii Sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor virstnice

CAP. L. PARTILE PROTOCOLULUI

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA DEVA din subordinea Consiliului Local al municipiului
Deva, cu sediul in Deva, str. LL. Caragiale, nr. 4, codul postal 330014, CIF 15326502, e-mail
dasdeva@primariadeva.ro, telefon 0254 218 030, reprezentatid prin doamna Gentiana-Claudia
POENARU, in calitate de Director executiv, denumita in continuare serviciul public de asistentd

sociala (SPAS)

si

ASOCIATIA SANOMED 24, furnizor de servicii sociale acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 007286/16.09.2021, cu sediul in municipiul Deva, str. 22 Decembrie, nr. 37A,
et. 3, cam. 319/1, codul postal 330166, CIF 44489716, e-mail info@fsb24.ro, reprezentatd prin dom-
nul Radu Flavius Bora, in calitate de Director general, denumité in continuare furnizor de servicii
social (FSS).

CAP. II. OBIECTUL PROTOCOLULUI DE COLABORARE

Art. 1. Prezentul protocol are ca obiect stabilirea procedurii de lucru ce cuprinde modalitétile de
evaluare, identificare, referire/sesizare a persoanelor varstnice cu domiciliul/resedinta pe raza munici-
piului Deva care au nevoic/sunt beneficiare de servicii sociale, conform Ordinului Ministerului
Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice.

Art. 2. Prezentul protocol este aplicabil doar serviciilor sociale licentiate care au sediul in unitatea
administrativ-teritoriald a municipiului Deva, destinate persoanelor vérstnice, previzute in anexele
nr. 1,2, 4-9 la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele socialecu modificarile i completdrile ulterioare,.

CAP. II1. DURATA PROTOCOLULUI
Art. 3. Prezentul protocol intr in vigoare la data semnarii acestuia de citre ambele parti.
Art. 4. Durata prezentului protocol este 5 ani de la data semndrii acestuia de ciitre ambele parti.

Art. 5. Prezentul protocol poate fi modificat/prelungit prin acordul de vointi a pirtilor, prin act aditio-
nal, incheiat in termenul in care prezentul protocol se afld in vigoare

Art. 6. Orice modificare a prezentului protocol care nu ia forma unui act aditional sau care nu respectd
prevederile acestuia, va fi considerati nuld si neavenita ‘



CAP. IV. DREPTURI SI OBLIGATII SPAS

Art. 7. SPAS asiguri managementul de caz conform Ordinului MMSS nr. 2489/2023 pentru aproba-
rea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate

persoanelor varstnice.

Art. 8. SPAS utilizeazi o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de identificare a
cazurilor si asigurd consilierea initiald a persoanelor vérstnice prin intermediul unui asistent social.

Art. 9. SPAS intocmeste evaluarea in maximum 15 zile de la referirea cazului de catre FSS.
Art.10. SPAS emite dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masuri de asistentd sociala.

Art. 11. SPAS emite dispozitia de desemnarea a managerului de caz, in functie de resursele umane
disponibile §i in conformitate cu prevederile legale in vigoare (nu mai mult de 50 de cazuri/manager,
precum §i cu respectarea conditiilor de eligibilitate) sau informeazi FSS despre imposibilitatea
desemnirii de manager de caz, in conditiile legii; dispozitia de desemnare este inclusé in original in
dosarul profesional al managerului de caz, iar o copie este inclusd in dosarul administrativ al benefi-
ciarului pentru care a fost desemnat.
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Art. 12. Referirea cazului/cazurilor de citre SPAS cétre managerul de caz se face prin ‘adres'ﬁ scrisé.

Art. 13. SPAS publica pe pagina de internet proprie, informatii destinate publicului cu privire la drep-
tul la asistentd sociald al persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.

Art. 14. SPAS identifici un caz prin cel putin una dintre urmdtoarele forme:

e telefonul varstnicului;

e cererea persoanei vérstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la sediul Directiei de
Asistenta Sociala Deva, str. LL. Caragiale, nr. 4, jud. Hunedoara, pentru servicii sociale sau
pentru venit minim de incluziune;

o referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a
unei organizatii private;

e autosesizarea,

e sesizarea din partea ingrijitorilor informali;

« informarea primitd de la un furnizor de servicii sociale (FSS).

Art. 15. SPAS constituie baza de date privind persoanele vArstnice care au domiciliul pe raza munici-
piului Deva i sunt beneficiare de servicii sociale, cu informatii referitoare la contractele de servicii
sociale incheiate de furnizorii publici/privati cu persoanele vérstnice, contractele de ingrijire informa-
14 incheiate cu ingrijitorii informali care gi-au asumat responsabilitatea ingrijirii unei/unor persoane
varstnice, aflate in situatia de dependentd socio-medicald, precum si orice alte informatii privind

situatia beneficiarilor de servicii sociale.

Art. 16. SPAS asigura managerului de caz resursele necesare constituirii bazei de date privind per-
soanele varstnice beneficiare de servicii sociale si realizarii monitorizarii i raportirilor previzute de
legislatia in vigoare.

Art. 17. SPAS comunicé §i colaboreaz cu furnizorii de servicii sociale pentru a asigura o coordonare
adecvatd a activitatilor.

caz si asigurd instruire in utilizarea acestora.

Art. 19. SPAS se asigurd ci managerul de caz parcurge etapele managementului de caz conform

prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile fiecdrui serviciu social destinat persoanelor
varstnice.

Art. 20. SPAS ofera cadrul pentru ca managerul de caz sa participe la activitéti de elaborare de proce-
duri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana vérstnica preva-
zute de standardele minime de calitate.



Art. 21. SPAS monitorizeaza cel putin trimestrial, prin intermediul managerului de caz, situafia bene-
ficiarului aflat intr-un centru rezidential privat sau alt tip de serviciu social privat sau contractat de

catre un FSS privat.

Art. 22. Managerul de caz desemnat de SPAS elaboreaza un raport individual de activitate trimestrial,
pe care 1l transmite, pana in data de 5 a lunii urmdtoare, in atentia FSS.

Art. 23. SPAS se asigurd ci managerul de caz urméreste realizarea obiectivelor previzute in planul
de ingrijire si asistenta pentru fiecare beneficiar.

CAP. V. DREPTURI SI OBLIGATII FSS

Art. 24, FSS sprijina managerul de caz sd cunoascé in detaliu serviciile sociale din comunitate, sa
dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de asistentd din proximita-
tea beneficiarului (exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele).

Art. 25. FSS sprijina managerul de caz cu informatii si indrumdri concrete in realizarea calitativd a
responsabilitatilor profesionale si asigura, dupa caz sau la solicitare, interventia suplimentard a altor
specialigti:

Art. 26. FSS se asigura ci documentele utilizate in aplicarea metodei managementului de caz sunt
reevaluate periodic si, dupd caz, revizuite, in functie de cel putin urmatorii factori: modificari
legislative, dinamica serviciilor, propunerile personalului de specialitate.

Art. 27. FSS desemneazi un asistent social/alt specialist din cadrul serviciului social ca responsabil
de caz, pentru a asigura managementul de caz.

Art. 28. FSS cuprinde instruirea/formarea responsabilului de caz in planul anual de instruire §i forma-
re profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea, recunoagterea $i rapor-
tarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inu-
mane sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuals, demnitate ete. a persoanelor

varstnice.

Art. 29. Referirea cazului/cazurilor de citre FSS citre responsabilul de caz se face prin adresa scrisa.

Art. 30. FSS se asigura ci responsabilul de caz parcurge etapele managementuiui de caz conform
prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile serviciu social licentiat, destinat persoanelor

varstnice.

Art. 31. FSS asiguri responsabilului de caz resursele necesare constituirii bazei de date privind per-
soanele varstnice beneficiare de servicii sociale si realizérii monitorizarii §i raportarilor prevazute de

legislatia in vigoare.

Art. 32. FSS sprijind responsabilul de caz in utilizarea de aplicatii software pentru managementul de
caz si asiguri instruire in utilizarea acestora.

Art. 33. FSS identifici un caz prin cel putin una dintre formele prevazute la articolul 14 si le referd
citre SPAS pentru demararea managementului de caz, prin adresi scrisd, in care se vor mentiona obli-
gatoriu numele si prenumele persoanei, codul numeric personal, adresa de domiciliu al beneficiarului
(pe raza administrativ teritoriald a municipiului Deva) sau adresa centrulu, copie dupd cartea de
identitate, planul de ingrijire si asistentd, contractul de acordare servicii sociale.

Art. 34. FSS informeazii SPAS, in vederea identificarii unui caz, cu privire la:
« incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
varstnice;
o suspendarea acordarii serviciilor pe perioadd determinat;
o 1incetarea acorddrii serviciilor.

Art. 35. FSS transmite catre SPAS in copie, contractele de servicii sociale incheiate cu beneficiarii,
precum si informatiile necesare constituirii bazei de date previzute la articolul 15.
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Art. 36. FSS colaboreazi permanent cu managerul de caz desemnat de catre SPAS in instrumentarea
cazurilor.

Art. 37. FSS oferd cadrul pentru ca managerul de caz si participe la activititi de elaborare de
proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana varstnicd

previzute de standardele minime de calitate.

Art. 38. FSS pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii sociale/planului de ingrijire si
asistentd, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale.

Art. 39. ESS furnizeaza servicii si sprijin direct persoanelor vérstnice in conformitate cu planurile
individualizate de ingrijire si asistentd intocmite.

Art. 40. FSS raporteaza catre SPAS orice probleme sau nevoi specifice identificate in timpul furniza-
rii serviciilor, in termen de maxim 5 zile de la identificare.

Art. 41. FSS se asiguri ci managerul de caz urmareste realizarea obiectivelor prevazute in planul de
ingrijire si asistentd pentru fiecare beneficiar.

Art. 42. FSS participa la intalniri si discutii periodice organizare de SPAS pentru a asigura o coordo-
nare adecvati a activitatilor.

Art. 43. FSS transmit trimestrial SPAS raportul cu privire la rezultatele implementirii PIA; modelul
raportului cu privire la rezultatele implementirii PIA este prevazut in anexa nr. 5 la Ordinul MMSS
nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Art. 44. FSS isi va desfisura activitatea cu profesionalism si cu celeritate.

Art. 45. FSS este responsabil de indeplinirea cerintelor privind informarea persoanelor ale céror date
cu caracter personal le colecteazi si prelucreaza in cadrul procesului de Inregistrare sistematica
conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date.

Art. 46. FSS se obliga sd isi desfagoare intreaga activitate cu bund credintd, profesionalism, diligenta
si promptitudine. ’ ‘

Art. 47. FSS va actiona intotdeauna loial §i impartial si ca un consilier de incredere pentru SPAS,
conform regulilor si/sau codului de conduitd al profesiei sale, precum si cu discretia necesard. Se va
abtine si facd afirmatii publice in legatura cu serviciile furnizate far3 si aibi aprobarea prealabild a
SPAS, precum si si participe in orice activitéfi care sunt in conflict cu obligatiile sale asumate in
prezentul protocol.

Art. 48. In cazul in care FSS sau oricare din asociatii sii, se oferd sa dea, ori sunt de acord si ofere
ori si dea, sau dau oricirei persoane, mitd, bunuri in dar, facilitati ori comisioane in scopul de a
determina ori recompensa indeplinirea ori neindeplinirea oricarui act sau fapt privind protocolului de
colaborare sau orice alt contract incheiat cu SPAS, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoand
in legatura cu protocolul sau cu orice alt contract incheiat cu acesta, SPAS poate decide incetarea
protocolului, fard a aduce atingere niciunui drept anterior dobandit de FSS in baza acestuia.

CAP. VI. NOTIFICARI

Art. 49. Orice comunicare intre parti, in legaturi cu executarea prezentului protocol, va fi trasmisé in

scris, la adresele urmatoare: \
» Directia de asistentd sociald Deva, municipiul Deva, str. L.L. Caragiale nr. 4, judeful Hune-

doara sau dasdeva(@primariadeva.ro;




» Asociatia Sanbmed 24, municipiul Deva, str. 22 Decembrie, nr. 37A, et. 3, cam. 319/1,
judetul Hunedoara sau info@fsb24.ro.

Art. 50. Partile sunt obligate si se instiinteze reciproc, prin adres3 oficiala scrisa, privind modificarea
adresei de corespondentd ori a adreselor de e-mail mentionate la articolul 49, in sens contrar, pana la
momentul primirii unei astfel de comunicari, notificarile se vor considera valabil comunicate la

adresele mentionate anterior.

CAP. VIL. INCETAREA PROTOCOLULUI

Art. 51. Prezentul protocol inceteaza in urmétoarele situatii:
la data executdirii corespunzitoare a obligatiilor conform dispozitiilor prezentului protocol;
la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;
la o dati anterioard celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointa al partilor;

e prinreziliere, in cazul in care una din pirti nu isi executd sau executd necorespunzator obliga-
tiile asumate in prezentul protocol, dupd acordarea unui preaviz de 15 zile fira necesitatea
unei alte formalitati si fir3 interventia vreunei autorititi sau instante de judecata;

e prin denuntare unilaterald;

e 1in caz de forta majord;

o in alte cazuri expres reglementate de legislatia in vigoare.

CAP. VIIL LITIGII -

Art. 52. Orice neintelegere sau disputd intre pérti, va fi solutionati, cu prioritate, pe cale amiabild,
partile ducind tratative directe in acest sens. in cazul nesolutiondrii acestor diferende, partile se vor
adresa instantelor judecétoresti.

CAP. IX. FORTA MAJORA

Art. 53. Fora majord este constatatd de o autoritate competenta. ;
Forta majord exonereazi pirtile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Art. 54. Indeplinirea protocolului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce 1i se cuveneau pértilor pani la aparitia acesteia.

Art. 55. Partea contractanti care invoc3 forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia i si ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitérii consecintelor.

Art. 56. Partea contractanti care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti inceta-

rea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

Art. 57. Daca forta major3 actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fard
ca vreuna din parti si poatd pretinde celeilalte daune-interese.

CAP. X. CAZUL FORTUIT

Art. 58. Cazul fortuit este un eveniment care nu poate fi prevazut nici impiedicat de catre partea care-
ar fi trebuit s raspundi daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Art. 59. Partea afectats de cazul fortuit are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §i in mod
complet, producerea acestuia.

Art. 60. Daci evenimentul fortuit a produs o imposibilitate totald si definitivé de executare a oricéreia
dintre obligatiile contractuale, atunci contractul este desfiintat de plin drept si fard vreo notificare,
chiar din momentul producerii evenimentului fortuit.



CAP. XL. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Art. 61. SPAS si FSS cunosc si respecta prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE.

Art. 62. SPAS si FSS elaboreazi si aplicd procedura de lucru privind asigurarea securitafii datelor si
informatiilor gestionate in aplicarea metodei managementului de caz disponibild fizic ori in format

electronic.

Art. 63. Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-media §i ali
profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Art. 64. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazi in echipa
multidisciplinara si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

Art. 65. Informatii sau date legate de identitatea persoanei/ persoanelor care a/au semnalat situatii de
neglijare/exploatare/abuz/torturd pot fi facute cunoscute numai instantei de judecatd, la cererea

expresi a acesteia.

Art. 66. In situatia transferului unui caz dintr-o unitate administrativ-teritoriald in alta, primul
manager de caz va oferi informatii cuprinzatoare managerului de caz care preia, iar in acelagi timp va
comunica acest lucru beneficiarului/reprezentantului legal/familiei.

Art. 67. FSS si managerul de caz informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limi-
tele confidentialitatii intr-o situatie concretd, despre scopul §i modul in care va fi folositd informatia.
Prin urmare, Prtile confirmi respectarea deplind a urmitoarelor prevederi inclusiv, dar fard a se
limita la:
e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau trans-
ferul informatiilor personale; ‘
o informarea in caz de bresd de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim
de 72 ore;
o indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformérii cu Regula-
mentul 679/2016.

Art. 68. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care 1-au incheiat,
acesta fiind baza legala a prelucrdrii, orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul unui
acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Pérti. De asemenea, perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondentd realizérii obiectului

principal al contractului.

Art. 69. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Pértile
vor lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile
asumate prin aceasta clauzi:

o vor impiedica persoanele neautorizate s obfind acces la sistemele de prelucrarea datelor cu
care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;

o vor preveni utilizarea faré autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

e se vor asigura cd persoanele care au dreptul s& utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au
acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot fi
citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie In cursul prelucrarii sau utilizarii i
dupa stocare;

e se vor asigura ci datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate
fara autorizatie in timpul transmiterii electronice sau transportului si ¢a este posibil sa
verifice si sa stabileasc3 cétre care organisme se doreste sa se efectueze transferul datelor cu
caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

« se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate sau
eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;
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e se vor asigura cd, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt prelucrate strict in conformitate cu prezentul contract incheiat intre Parti;
e se vor asigura ci datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere

accidentala;
o se vor asigura ci datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separat.

CAP. XIL DISPOZITII FINALE
Art. 70. Prezentul protocol se va aplica si va fi interpretat in conformitate cu legea romana.
Art. 71. Partile au obligatia de a asigura buna executie a prezentului protocolul de colaborare.

Art. 72. Modalitatea de asigurare a bunei executii a protocolului este convenité de pérti §i se va realiza
prin respectarea obligatiilor asumate.

Art. 73. Fiecare parte va pune la dispozitia celeilalte orice informaie necesara, conform legislatiei
din Romania.

Art. 74. Pirtile se obligd si trateze toate informatiile si documentele de care au luat cunostingd in
timpul si/sau cu ocazia deruldrii prezentului Protocol, altele decét cele publice, ca informatii
confidentiale si isi asuma responsabilitatea pentru pastrarea caracterului confidential al acestora.

Art. 75. Fiecare parte se obligd si prelucreze datele cu caracter personal ce i sunt dezvaluite de
cealaltd cu buni-credinti si in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 76. Partile se obligi si aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor personale impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau
accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegald.

Art. 77. FSS va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie in vederea
incheierii si executirii protocolului drept strict confidentiale si, cu exceptia cazului in care este nece-
sar pentru executarea contractului, nu va publica sau divulga niciun element al protocolului fard acor-
dul scris prealabil al SPAS. Daci existd divergente cu privire la necesitatea publicérii sau divulgdrii
documentelor si informatiilor care ii sunt puse la dispozitie in scopul executdrii contractului, decizia
finald va apartine SPAS. Obligatia de confidentialitate rdimane in vigoare pentru o perioadd de 3 ani
conform reglementirilor legale in vigoare. Obligatia de confidentialitate nu se aplica in cazul solicita-
rilor legale privind divulgarea unor informatii venite, in format oficial, din partea unor autoritafi
publice (ex: instante de judecatd, ANAF, etc), conform prevederilor legale in vigoare.

Prezentul protocol contine 7 pagini si a fost incheiat in doua exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte.
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