PROIECT DE ACT ADITIONAL
Nr. 1 din s 2021
la CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI PUBLIC DE
TRANSPORT LOCAL DE CALATORI IN REGIUNEA BUCURESTI-ILFOV
DE URGENTA
Nr. 4/14.05.2021

PREZENTUL ACT ADITIONAL la CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII
SERVICIULUI PUBLIC DE TRANSPORT LOCAL DE CALATORI IN REGIUNEA
BUCURESTI-ILFOV, DE URGENTA, PRIN ATRIBUIRE DIRECTA a fost incheiat la data
de i, , Intre:

(1) ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT
PUBLIC BUCURESTI ILFOV (TPBI), persoand juridicd, cu sediul in Bucuresti,
Cladirea Green Gate, B-dul.Tudor Vladimirescu, nr. 22, Et. 10, sector 5, Bucuresti, avand
cod fiscal nr. 38474532, cont nr. RO22BRDE410SV11236824100, deschis la BRD,
reprezentat prin DAN NICUSOR DANIEL avand functia de Presedinte al TPBI, in calitate
de delegatar, pe de o parte, denumita in continuare Entitatea Contractanta;

Si

Operatorul de transport S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L., cu sediul in Buftea, Str.
Mihai Eminescu, nr. 1, Et.3, cam. E210, judet Ilfov, inregistrat la Registrul Comertului
de pe langd Tribunalul Iifov sub nr.  J23/3526/2019 avand contul
..................................... , deschis 1a ......cccccvvvvvvnineninnnnnn.., €Odul unic de inregistrare
41509010, reprezentat legal prin STOIA THEODOR CRISTIAN avand functia de Director
General, in calitate de delegat, in calitate de delegat, denumit in continuare
Operatorul, pe de aita parte,

In continuare denumiti in mod individual “*Partea” si in mod colectiv "Partile”.
AVAND IN VEDERE :

» Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de célatori nr.
4/14.05.2021 a fost atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului CE 1370/2007
avand in vedere calitatea Operatorului de operator regional conform hotdréarilor de
atribuire;

e Modificarea programului de transport;

e Modificarea politicii tarifare;

o Eliminarea TVA pentru sumele reprezentand compensatia fara diferente de tarif;

¢ HCL nr. privind aprobarea prezentului act aditional \




PRIN URMARE, ludnd in considerare cele de mai sus, partile convin sd incheie
prezentul Act Aditional prin care se modifica Contractul de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de cdldtori nr. 4/14.05.2021, astfel:

Art. 1 Se madifica definitia valorii totale a contractului din Capitolul 2, dupd cum
urmeaza:

Echivalentul remuneratiei totale pe intreaga duratd de valabilitate a contractului, fara TVA,
cuvenita Operatorului.

Art. 2 Se modifica art. 4.1 din Capitolul 4, dupa cum urmeaza:

4.1 Valoarea totald a contractului este 2.206.786,10 lei fard TVA, obtinutd astfel:
valoare totald planificatd = suma costuri planificate + Profit rezonabil

Cost total planificat pentru Obligatiile de serviciu public (Ch1 an 1):

339.125,7km estimati autobuz linii regionale x 6,26 lei/km = 2.122.926,88 lei
Cheltuieli asociate contractelor comerciale (Ch2 an 1): 20.000,00 lei

Cheltuieli totale an 1: 2.142.926,88 lei

Profit rezonabil 63.859,22 lei

Art. 2 Se introduce art. 4.2 in Capitolul 4, dupd cum urmeaza:

4.2 Nu intrd in baza de calcul a TVA contravaloarea compensatiei farad diferente de tarif,
calculatd in raport de valoarea totala a contractului prevdzutd la art. 4.1, factura aferentd
sumelor de bani reprezentand compensatia fara diferente de tarif nefiind purtdtoare de TVA.

Art. 3 Se completeaza art. 9.1.2 din Capitolul 9, dupd cum urmeazi:

9.1.2 La semnarea contractului, valoarea totald a bunurilor concesionate Operatorului este
de 6.956.053,23 lei, valoarea redeventei fiind calculatd ca 0,03% din valoarea totald a
bunurilor concesionate. Pentru primul an contractual valoarea redeventei este de 2.086,82
lei.

Art. 4 Se modifica art. 10.1 din Capitolul 10, dupd cum urmeazi:

10.1 in termen de 90 de zile de la Data Intr&rii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul
este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de bund executie, o sumd de 50.000 de lei, in
cuantum de 2,27% din valoarea Contractului pentru anul 1, fard TVA, prin una din
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urmdtoarele modalitdti: scrisoare de garantie bancard, politd de asigurare emise in favoarea
Entitatii Contractante, valabile pe toata perioada deruldrii contractului sau prin virament
bancar in contul comunicat de Entitatea Contractanta.

Art. 5 Se completeaza art. 12.3 din Capitolul 12, dupd cum urmeaza:

12.3 Compensatia se calculeaza si se pldteste cumulat pentru toate obligatiile tarifare impuse
si pentru serviciile publice de transport efectuate cu toate tipurile de mijloace de transport.
Compensatia are doua componente: Compensatie din diferente de tarif si Compensatie féra
diferente de tarif.

Art. 6 Se completeaza art. 12.5 din Capitolul 12, dupd cum urmeaza:

12.5 Compensatia va fi platita de cdtre Entitatea Contractantd prin grija UAT-urilor beneficiare
membre TPBI, Operatorului, in baza Raportului lunar de constatare intocmit de catre Operator
pand la data de 22 a lunii urmdtoare celei pentru care se plateste Compensatia, potrivit
Anexei 11.3 la prezentul Contract, a facturii de Compensatie din diferente de tarif si a facturii
de Compensatie fr3 diferente de tarif. In acest sens, raportul final al kilometrilor pentru care
se plateste Compensatia va fi transmis de catre Operator pana la data de 15 a lunii urmatoare
celei pentru care se pldteste Compensatia.

Art. 7 Se completeaza art. 12.6 din Capitolul 12, dupa cum urmeaza:

12.6 Raportul lunar de constatare va fi acceptat in tot sau in parte de cdtre Entitatea
Contractantd prin Proces Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, semnat de
catre Entitatea Contractantd si transmis cdtre Operator pana pe data de 28 a lunii urmatoare
celei pentru care se pldteste Compensatia. in cazul in care sumele inscrise in Raportul lunar
de constatare sunt contestate de Entitatea Contractantd, acest lucru va fi mentionat in mod
expres si transmis Operatorului, precizandu-se: motivele si suma ce va rdmane de regularizat
pana la data de 20 a lunii urmatoare emiterii Procesului Verbal de Receptie a Raportului lunar
de constatare. In aceastd situatie Entitatea Contractanta va efectua plata sumelor
necontestate ale Compensatiei din diferente de tarif si a Compensatie fard diferente de tarif,
in termenul prevdzut la art. 12.8, urmand ca sumele contestate s3 fie regularizate prin facturi
dupa caz, functie de solutionarea contestatiei. in cazul nesolutionarii contestatiei in totalitate,
pentru valoarea ramasd nesolutionatd pdrtile vor proceda conform legii si prevederilor
capitolului 24 Litigii.”

Art. 8 Se completeaza art. 12.7 din Capitolul 12, dupd cum urmeaza:

12.7 Operatorul are obligatia de a semna Procesul Verbal de Receptie al Raportului lunar de
constatare, in termen de 2 zile de la primirea acestuia, dar nu mai tarziu ultima zi a lunii.
Operatorul va emite facturile de Compensatie din diferente de tarif si de Compensatie fard
diferente de tarif a in prima zi lucrdtoare a lunii urmatoare semndrii Procesului Verbal de




Receptie a Raportului lunar de constatare, iar valoarea facturilori va fi suma necontestata a
compensatiei din diferente de tarif, precum si suma necontestatd a Compensatiei fara
diferente de tarif cu regularizarea avansului platit, conform art.12.4. in situatia in care una
dintre facturi se storneazd, se reemite si se inregistreaza la Entitatea Contractantd la o datd
ulterioara datei de emitere a facturii initiale, termenele curg incepand cu data facturii reemise.

in cazul in care valoarea Compensatiei din diferente de tarif sau valoarea Compensatiei fard
diferente de tarif este contestatd de oricare dintre parti, regularizarea valorii contestate se
face pand la urmdtoarea facturd de compensatie cu valoarea mentionata in Procesul Verbal
de Receptie a Raportului lunar de constatare al lunii in care se face regularizarea. In aceste
cazuri, Procesul Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare va avea un capitol distinct
privind regularizarea pentru luna anterioara si mentionarea privind valoarea regularizatd si
luna pentru care se va face regularizarea, eventual valoarea ramasa contestats.

Art. 9 Se completeaza art. 12.8 din Capitolul 12, dupd cum urmeaza:

12.8 Plata Compensatiei reprezentand valoarea facturilor de Compensatie din diferente de
tarif, precum si a Compensatiei fard diferente de tarif (cu regularizarea avansului primit,)
si/sau a facturilor de regularizare din luna anterioard, daca este cazul, se va realiza de cétre
Entitatea Contractantd in termen de 12 zile de la data facturilor emise de catre Operator.
Facturile pentru plata compensatiei vor avea la bazd documente si rapoarte, produse de
sisteme de monitorizare electonice care sd ateste kilometri prestati, fiind acceptate si rapoarte
complementare conform legislatiei in vigoare, pentru situatiile cind sistemele de monitorizare
nu sunt functionale in mod justificat, cu limitarea prevazutd in Anexa 9.

Art. 10 Se completeaza art. 12.9 din Capitolul 12, dupa cum urmeaza:

12.9 Entitatea Contractanta emite facturile aferente Compensatiei din diferente de tarif, i
Compensatiei fara diferente de tarif pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBI in termen
de 2 zile lucratoare de la primirea facturilor de la Operator.

Art. 11 Se completeaza art. 12.10 din Capitolul 12, dupd cum urmeaza:

12.10 UAT-urile beneficiare membre TPBI vor plati cdtre Entitatea Contractantd in contul
............................. facturile pentru Compensatia din diferente de tarif si Compensatia fara
diferente de tarif in termen de 6 zile de la primirea facturilor. UAT-urile vor plati catre Entitatea
Contractanta penalitati de intarziere de 0,01% pe zi de intarziere pentru neplata la timp a
facturii privind compensatia, conform art.12.9.

Art. 12 Se completeaza art. 12.11 din Capitolul 12, dupa cum urmeaza:

12.11 Entitatea Contractantd va plati catre Operator in baza facturilor emise de acesta,
penalitdti de intarziere de 0,01% pe zi pentru neplata la timp a facturilor, dupd incasarea de
la toate UAT-urile. ) \ /




Art. 13 Se completeaza art. 12.16 din Capitolul 12, dupa cum urmeaza:

12.16 Operatorul, in termen de 15 zile lucratoare de la comunicarea aprobérii raportului final
de catre organele statutare ale Entitatii Contractante, va intocmi decontul anual pentru
calculul compensatiei anuale pe cele doud componente (Compensatie din diferente de tarif
si Compensatie fara diferente de tarif), potrivit Anexei 11.

Art. 14 Se completeaza art. 12.17 din Capitolul 12, dupa cum urmeaza:

12.17 Entitatea Contractanta/UAT-ul beneficiar membru TPBI emite factura/facturile pentru
fiecare UAT beneficiar membru TPBI /Entitatea Contractantd pentru decontul anual in
maximum 5 zile lucrdtoare de la primirea facturii de la Entitatea Contractantd/Operator.

Art. 15 Se modifica art. 15.3.4 din Capitolul 15, dupa cum urmeaza:

15.3.4 Programul de transport al Operatorului va putea fi modificat pe parcursul deruldrii
Contractului de cdtre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective rezultate din
sondaje de opinie, dezbateri publice, studii de trafic, necesitdti generate de lucrdri la
infrastructura de transport, evenimente speciale, necesitatea introducerii de noi trasee,
modificarea sau prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii, sau
eliminarea si adaptarea acestor curse la necesitatile serviciului, modificarea parcului
Operatorului, etc. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, esalonat, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la primirea notificirii in
acest sens de la Entitatea Contractanta. Acordul expres al Operatorului pentru noul Program
de Transport este necesar numai in cazul in care solicitarea Entitatii Contractante depaseste
capacitatea de transport, precum si atunci cand numarul total de kilometri din Programul de
transport astfel modificat variazd fatd de cel precedent, pe oricare din modurile de transport,
conform 15.3.3 de 20% in plus, sau 20% in minus.

Art. 16 Se modifica art. 15.4.3 din Capitolul 15, dupa cum urmeaza:

15.4.3 Operatorul poate achizitiona mijloace de transport noi sau cu cu o duratd ramasa de
functionare de cel putin 6 ani pentru autobuze si troleibuze si de cel putin 10 ani pentru
tramvaie si care corespund cerintelor prevdzute in Programul de transport si in Anexa 3.
Operatorul va achizitiona autobuze conforme cel putin cu standardul de emisii pentru prima
inmatriculare in vigoare la data achizitiei. Sunt acceptate exclusiv autobuze care utilizeazd
combustibili alternativi, autobuze hibride si electrice.

Art. 17 Se modifica art. 16.5.4 din Capitolul 16, dupd cum urmeaza:

16.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura calatortlor un grad
ridicat de sigurantd, fara a se limita la: \
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(i) mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport in procent de 100%
din sistemul de iluminat prevdzut in respectivul mijloc de transport;

(..

(iv) mentinerea in stare de functionare a sistemului de climatizare (aer conditionat)
din mijlocul de transport.

Art. 18 Se completeaza art. 19.4 din Capitolul 19, dupd cum urmeaza:

19.4 UAT-ul are obligatia sd amenajeze si sd mentind infrastructura de transport
(infrastructura rutiera, statiile si capetele de linie asa cum sunt definite in Ordonanta
Guvernului nr.27/2011 privind transporturile rutiere, etc.) de pe teritoriul sdu administrativ si
in competenta sa la parametrii care sd asigure deplasarea si stationarea vehiculelor de
transport public, confortul si siguranta cdlatorilor (inclusiv dezapezire si salubrizare).

Art. 19 Se completeaza art. 19.18 din Capitolul 19, dupd cum urmeaza:

19.18 UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea contabild actualizatd a bunurilor de preluare (din valoarea de inventar se va scadea
amortizarea cuprinsa in calculul compensatiilor prevazute la Cap. 12 mai sus deja achitate de
catre Entitatea Contractanta).

Art. 20 Se completeaza art. 20.2 din Capitolul 20, dupd cum urmeaza:

20.2 Niciuna dintre Parti nu rdspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzdtor, total ori partial, a oricdrei obligatii care fi revine in baza prezentului Contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obligatiei respective este cauzata de
un eveniment de fortd majord dovedit printr-un Certificat eliberat de autoritdtile competente.

Art. 21 Se completeaza art. 21.4 din Capitolul 21, dupd cum urmeaza:

21.4 Entitatea Contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile calendaristice si cu plata unei despagubiri juste catre Operator, in cazul
in care interesul national sau local o impune.

Art. 22 Se renumeroteaza articolul 21.5, astfel incat acesta sa contind alineatele
(1) si (2), se modifica punctul vii din art. 21.5 alin. (1) si se introduce punctul ix
in art. 21.5 alin. (1) din Capitolul 21, dupd cum urmeaza:




21.5 alin. (1) Urmdtoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21.8 de mai
jos:

vii.  Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport caldtori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioadd mai
mare de 24 de ore, fara a fi incident vreun eveniment de fortd majora;

iX. Orice alte obligatii contractuale dacd Operatorul, din vina sa, nu remediaza situatia
semnalatd de Entitatea Contractantd intr-un termen de maxim 90 (noudzeci) de zile
calendaristice de la data notificarii.

Art. 23 Se introduce alin. (2) in art. 21.5 din Capitolul 21, dupd cum urmeaza:

Art. 21.5 alin. (2) In toate cazurile mentionate mai sus Entitatea Contractanta are dreptul,
dupd parcurgerea etapelor prevdzute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul
Contract reziliat de plin drept, fara efectuarea unor formalitdti prealabile si fard interventia
instantei. Data incetdrii se va considera data mentionatd de Entitatea Contractantd in
Notificarea de incetare.

Art. 24 Se introduce alin. (2) in art. 21.6 din Capitolul 21, dupd cum urmeaza:

Art. 21.6 alin. (2) in toate cazurile mentionate mai sus Operatorul are dreptul, dupa
parcurgerea etapelor prevdzute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul Contract
reziliat de plin drept, fara efectuarea unor formalitdti prealabile si fara interventia instantei.
Data incetdrii se va considera data mentionata de Operator in Notificarea de incetare.

Art. 25 Se modifica si se completeaza art. 22.3 din Capitolul 22, dupd cum urmeaza:

22.3 Operatorul este obligat la plata de despdgubiri catre Entitatea Contractantd pentru
nefndeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupd cum urmeaza:

b) utilizarea, in realizarea prestatiei, a unui mijloc de transport care are sistemul Sistemul
Automat de Taxare nefunctional;

(..)

f) completarea necorespunzatoare sau intr-un mod ilizibil a unei foi de parcurs, iar dupd
implementarea sistemului de generare electronica a acestora, neutilizarea foii de parcurs
electronice;

(..)




i) neutilizarea sistemului de climatizare (aer conditionat) din mijlocul de transport desi
acesta este functional sau, desi nu este functional, soferul nu a raportat nicio problema
tehnicad in legdtura cu sistemul;

j) neafisarea in salonul vehiculului (minimum un afis in dreptul fiecdrei usi de acces), in
statii, la toate punctele de vanzare, pe site-ul propriu, prin toate canalele electronice de platd
precum si in aplicatiile mobile de informare a caldtorilor a modalitatilor (numér inventar
vehicul, numar de telefon, adresd de e-mail, formular online) prin care calatorii pot face
reclamatii sau propuneri, asa cum au fost transmise de catre Entitatea Contractanta;

)

V. 200 lei/constatare pentru nerespectarea programului de vanzare a Titlurilor de
cdlatorie prevazut la punctele de distributie incluse in Documentul Asociat 6 - Lista punctelor
de distributie a titlurilor de calatorie si programul de functionare;

V. 500 lei/constatare/pe zi de intdrziere pentru nerespectarea obligatiei de a pune la
dispozitia Entitdtii Contractante toate datele, informatiile si documentele care au legétura cu
prezentul contract, inclusiv acces in timp real cu drepturi numai de vizualizare) la sistemele
care stau la baza acestor date;

Penalitdtile per zi de intarziere mentionate mai sus la lit. v. se vor calcula de la data
primirii unei notificari din partea Entitatii Contractante pana la indeplinirea obligatiei de cétre
Operator.

Art. 26 Se completeaza art. 24.2 din Capitolul 24, dupd cum urmeaza:

24.2 Daca existd vreo disputd, controversd sau pretentie care rezuiltd din sau in legaturd cu
prezentul Contract, incadlcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care invoc3
nerespectarea unej obligatii contractuale are obligatia sd notifice cealalta Parte in legdtura cu
pozitia sa impreund cu propunerea de conciliere directa.

Art. 27 Incepand cu data semnérii prezentului Act Aditional se modifica anexele la contractul
de delegare nr. 4/14.05.2021, astfel: Anexa 1 - Programul de transport al operatorului,
Anexa 3.1-Cerinfe standard pentru mijloacele de transport, Anexa 4 - Calculul
compensatiel, fundamentari (Anexa 4.1. Calculul compensatiei planificate pentru anul 1.
Fundamentari pentru costul pe km si diferente de tarif; Anexa 4.2. - Calculul compensatiei
anuale - raport detaliat (fundamentare); Anexa 4.3. - Calculul compensatiei - anul 1; Anexa
4.4. - Modul de calcul si acordare a compensatiei lunare), Anexa 6.1 - Metodologia de calcul
a costului unitar/kilometru, Anexa 7-Indicatori de performantd ai serviciului si modalitatea
de calcul al penalitatilor, Anexa 9 - Metodologia de monitorizare si evaluare a programului
ae transport al operatorului, Anexa 10 - Procedura de control a Operatorului, Anexa 12-
Polftica privind resursele umane si politica sociald, constituite ca anexele nr. 1-8 la prezentul
Act Aditional.



Art. 28 Toate celelalte prevederi ale contractului raman neschimbate si sunt asumate de toti

semnatarii Actului Aditional.

Art. 29 Prezentul Act Aditional a fost semnat astdzi,..........c..ccccovvvreen.. , In 3 exemplare
originale, din care unul pentru Consiliul Judetean Ilfov, unul pentru Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti-Iifov si unul pentru S.C. Regio Serv

Transport S.R.L.

ENTITATEA CONTRACTANTA,

Asociatia de Dezvoltare

Intercomunitara pentru Transport

Public Bucuresti-Iifov

DAN NICUSOR DANIEL
Presedinte

GHITULESCU VLADIMIR ADRIAN
p.a. Director General

RADUCU CARMEN AURA
Director Coordonator Proiecte

STROE STEFAN
Director Autoritatea Metropolitana de
Transport

BOZA ALEXANDRU BOGDAN
Director Juridic si Achizitii

RUMEGA DAN
Sef Serviciu Financiar si Contabilitate

RADOQI MIHAI

Sef Serviciu Planificare si Reglementare

BUNEA VALERIU

Sef Serviciu Gestionare Investitii, Material

Rulant, Infrastructuri de Transport si
Sisteme Auxiliare Conexe

OPERATOR,

S.C. Regio Serv Transport S.R.L.

STOIA THEODOR-CRISTIAN
Director General

MIU MARIANA
Contabil Sef

ZIGMUND ALEXANDRU CRISTIAN
Sef Serviciu Transporturi




SUDITU GEANINA

Sef Serviciu Coordonare PMUD-BI/ Strategia

de Dezvoltare

NEGREA SORIN LENUS

Sef Serviciu Monitorizare si Control

Transport Public

BIVOLARU MIHAI
Viza CFP

UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE

TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Date contact/Reprezentant

Semnatura

MUNICIPIUL BUCURESTI, prin Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, cu
sediul Tn Bucuresti, B-dul Regina
Elisabeta nr. 47 sector 5, reprezentat de
domnul DAN NICUSOR DANIEL

JUDETUL ILFOV, prin  Consiliul
Judetean lifov, cu sediul in Bucuresti, str.
Doctor Ernest Juvara, nr. 3, CIF
reprezentat de domnul THUMA HUBERT
PETRU STEFAN

ORASUL BRAGADIRU, prin Consiliul
Local al Orasului Bragadiru, cu sediul in
Orasul Bragadiru, Sos Alexandriei nr.
249, Judetul llfov, reprezentata de
domnul LUPULESCU GABRIEL

ORASUL BUFTEA, prin Consiliul Local
al Orasului Buftea, cu sediul in Orasul
Buftea, Piata Mihai Eminescu nr. 1,

Judetul llfov, reprezentatda de domnul
PISTOL GHEORGHE

ORASUL CHITILA, prin Consiliul Local al
Orasului Chitila, cu sediul in Orasul
Chitila, Str. lon Olteanu nr. 6, Judetul
lifov, reprezentat de domnul OPREA
EMILIAN

Nr.crt. | CGMB/CJI/UAT
1 Bucuresti
2 CJ lifov
3 Bragadiru
4 | Buftea
5 | Chitila
6 Magurele

ORASUL MAGURELE, prin Consiliul
Local al Orasului Magurele, cu sediul in

Orasul Magurele, str. Fizicienilor, judetul




[ifov, reprezentat de domnul
CONSTANTIN NARCIS-CATALIN

Otopeni

ORASUL OTOPENI, prin Consiliul Local
al Orasului Otopeni, cu sediul In Oras
Otopeni, Str. 23 August nr. 10, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul
GHEORGHE CONSTANTIN SILVIU

Pantelimon

ORASUL PANTELIMON, prin Consiliul |

Local al Orasului Pantelimon, cu sediul in
Orasul Pantelimon, str. Sf. Gheorghe nr.
32, Judetul lifov, reprezentat de domnul
VAN MARIAN

Popesti-
Leordeni

ORASUL POPESTI-LEORDENI, prin
Consiliul Local al Orasului Popesti-
Leordeni, cu sediul in Orasul Popesti-
Leordeni, Piata Sf. Maria nr.1, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul IACOB
PETRE

10

Voluntari

ORASUL VOLUNTARI, prin Consiliul
Local al Orasului Voluntari, cu sediul in
Orasul Voluntari, Bd. Voluntari nr. 74,
Judetul llfov, reprezentat de domnul
PANDELE FLORENTIN-COSTEL

11

1 Decembrie

COMUNA 1 DECEMBRIE, prin Consiliul |

Local al Comunei 1 Decembrie, cu sediul
in Comuna 1 Decembrie, Strada Crisana
nr. 1, Judetul llfov, reprezentatd de
domnul PETRE GHEORGHE

12

Afumati

COMUNA AFUMATI, prin Consiliul Local
al Comunei Afumati, cu sediul in
Comuna Afumati, Soseaua Bucuresti-
Urziceni nr. 151, Judetul llfov,
reprezentatd de domnul DUMANICA
GABRIEL

13

Balotesti

COMUNA BALOTESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Balotesti, cu sediul in
Comuna Balotesti, D.N. 1 nr. 89, Judetul
[ifov, reprezentat de domnul
PRETORIAN CRISTIAN STEFAN

14

Berceni

COMUNA BERCENIH, prin Consiliul Local
al Comunei Berceni, cu sediul in
Comuna Berceni, Bld. 1 Mai nr. 233,




Judetul lifov, reprezentat de domnul |

COVRIGEA GHEORGHE

15

Branesti

COMUNA BRANESTI, prin Consiliul |

Local Branesti, cu sediul in Comuna

Branesti, DN 3, Judetul lifov, reprezentat |

de domnul CISMARU NICULAE

16

Cernica

COMUNA CERNICA, prin Consiliul Local
al Comunei Cernica, cu sediul in
Comuna Cernica, Str. Traian nr. 10,

Judetul llfov, reprezentat de domnul
APOSTOL GELU

17

Chiajna

COMUNA CHIAJNA, prin Consiliul Local
al Comunei Chiajna, cu sediul in
Comuna Chiajna, Str. Pacii nr. 75,

Judetul llfov, reprezentat de domnul
MINEA MIRCEA

18

Ciolpani

COMUNA CIOLPANI, prin Consiliul
Local al Comunei Ciolpani, cu sediul in
Comuna Ciolpani, Str. Manastirea
Tiganesti nr. 132, Judetul lifov,
reprezentat de domnul CALIN BOGDAN-
CRISTIAN

19

Ciorogarla

COMUNA CIOROGIRLA, prin Consiliul
Local al Comunei Ciorogirla, cu sediul in
Comuna Ciorogirla, Calea Bucuresti nr.

112, Judetul lifov, reprezentat de domnul
NICULAE VICTOR

20

Clinceni

COMUNA CLINCENI, prin Consiliul
Local al Comunei Clinceni, cu sediul in
Comuna Clinceni, Str. Principala nr.

| 107A, Judetul lifov, reprezentat de

domnul BUDEANU ADRIAN

21

Copaceni

COMUNA COPACENI, prin Consiliul
Local al Comunei Copaceni, cu sediul n
Comuna Copaceni, Str. Principala nr.

190, Judetul llfov, reprezentat de domnul
MARIN IONUT

[

22

Corbeanca

COMUNA CORBEANCA, prin Consiliul
Local al Comunei Corbeanca, cu sediul
in Comuna Corbeanca str.
Independentei nr. 14, Judetul lifov, cod
077065, reprezentata de domnul ANTON
VALERIU




23

Cornetu

COMUNA CORNETU, prin Consiliul |
Local al Comunei Cornetu, cu sediul Tn
Comuna Cornetu, DN6 140, Judetul lifov,
reprezentat de domnul STOICA ADRIAN
EDUARD |

24

Dascalu

COMUNA DASCALU, prin Consiliul
Local al Comunei Dascalu, cu sediul in
Comuna Dascalu, strada Victoriei nr. 87,

Judetul lifov, reprezentat de doamna
MANAILA DOINA

25

Darasti-lifov

COMUNA DARASTI-ILFOV, prin
Consiliul Local al Comunei Darasti-lifov,
cu sediul in Comuna Darasti-lifov, Str.
Mihai Eminescu nr. 6, Judetul Iifov,
reprezentat de domnul IANCU STEFAN

26

Dobroesti

 COMUNA DOBROESTI, prin Consiliul

Local al Comunei Dobroesti, cu sediul in
Comuna Dobroesti, Str. Cuza Voda nr.
23, Judetul lifov, reprezentat de domnul
CONDU VALENTIN LAURENTIU

27

Domnesti

COMUNA DOMNESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Domnesti, cu sediul in
Comuna Domnesti, Sos. Al. I. Cuza nr.
25-27, Judetul lifov, reprezentat de
domnul GHITA IOAN-ADRIAN

28

Dragomiresti-
Vale

COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE, prin
Consiliul Local al Comunei Dragomiresti
Vale, cu sediul in Dragomiresti-Vale str.
Micgunelelor nr. 155 Judetul lIlfov,
reprezentata de domnul SOCOL
GHEORGHE

29

Ganeasa

COMUNA GANEASA, prin Consiliul
Local al Comunei Ganeasa, cu sediul in
Géneasa str. Stefan cel Mare nr. 34,

Judetul lifov, reprezentatd de domnul
RAUL GABRIEL NICULAE

30

Glina

COMUNA GLINA, prin Consiliul Local al
Comunei Glina, cu sediul in Comuna
Glina, str. Libertatii nr. 292, Judetul lifov,
reprezentata de domnul TUDOR IONUT
RAZVAN

31

Gradistea

COMUNA GRADISTEA, prin Consiliul
Local al Comunei Gradistea, cu sediul in .




Comuna Gradistea, str. Primariei nr. 29,
Judetul lifov, reprezentatd de domnul
TOMA MIHAIL

32

Gruiu

COMUNA GRUIU, prin Consiliul Local al
Comunei Gruiu, cu sediul in Comuna
Gruiu, $os. Gruiu-Snagov nr. 152,

" Judetul lifov, reprezentat de domnul
| SAMOILA ION

33

Jilava

| COMUNA JILAVA, prin Consiliul Local al

Comunei Jilava, cu sediul in Comuna
Jilava, Sos. Giurgiului nr. 279, Judetul
lifov, reprezentat de domnul PETRE
ELEFTERIE-ILIE

34

Moara-
Viasiei

COMUNA MOARA VLASIEI, prin
Consiliul Local al Comunei Moara
Viasiei, cu sediul iTn Comuna Moara
Vlasiei, str. Eroilor nr. 199, Judetul ilfov,
reprezentata de domnul FILIP ANDREI

35

Mogosoaia

COMUNA MOGOSOAIA, prin Consiliul
Local al Comunei Mogosoaia, cu sediul
in Comuna Mogosoaia, Sos. Bucuresti-
Tirgoviste nr. 138, Judet lifov,
reprezentat de domnul PRECUP PAUL-
MIHAI-NICU

36

Nuci

| COMUNA NUCI, prin Consiliul Local al

Comunei Nuci, cu sediul in Comuna
Nuci, Judetul llfov, reprezentat de
domnul VASILE GEORGEL

37

Peris

COMUNA PERIS, prin Consiliul Local al
Comunei Peris, cu sediul in Comuna
Peris, Judetul lifov, reprezentat de
domnul ALBU ANGHEL

38

Petrachioaia

COMUNA  PETRACHIOAIA, prin
Consiliul Local al Comunei Petrachioaia,
cu sediul in Comuna Petrachioaia,
Strada Véanatori nr. 300, Judetul lifov,
reprezentat de domnul DOBRE MIHAI

39

Snagov

COMUNA SNAGOQV, prin Consiliul Local
al Comunei Snagov, cu sediul in
Comuna Snagov, Satul Ghermanesti,
Soseaua Ghermanesti nr. 49, Judetul
lIfov, reprezentatd de domnul ANGHEL
MIHAI




40

Stefanestii
de Jos

| COMUNA STEFANESTII DE JOS, prin |
Consiliul Local al Comunei Stefanestii de |
Jos, cu sediul in Comuna Stefanestii de |
Jos, Sos. Stefanesti nr. 116, Judetul |
fifov, reprezentat de domnul STEFAN

IONEL-ROBERT |

41

Tunari

COMUNA TUNARI, prin Consiliul Local |
al Comunei Tunari, cu sediul in Comuna
Tunari, Strada Mihai Eminescu nr. 1, |

Judet lIlfov, reprezentat de domnul]
NICULAE CRISTIAN '

42

Vidra

COMUNA VIDRA, prin Consiliul Local al
Comunei Vidra, cu sediul in Comunar
Vidra, Strada Principala nr. 80, Judetul
lifov, reprezentat de domnul TUDOR
MARIAN




ANEXA 1 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.-Anexa 1

ANEXA 1- PROGRAMUL DE TRANSPORT AL S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.




PROGRAMUL DE TRANSPORT AL
S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.




ANEXA 1
PROGRAMUL DE TRANSPORT AL OPERATORULUI DE TRANSPORT
S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.

PROGRAMUL DE TRANSPORT ANUAL

Autobuze 992.88 937.04 661.6 In toate zilele din an

Total Km anual plamf' cati

Autobuze

339.125,7 km anual

*Inclusiv kilometri traseu planificati pentru acces/retragere

Anexa 1.1 Programul de Transport

1 462 662.56 606.72 331.28
2 466 330.32 330.32 330.32
Km planificati / zi 992.88 937.04 661.6
Nr.zile == 254 s AT A S 62
bt i N ST DRI T o W SR
Total km planificati anual |E“.[ JIﬁh'r H“ T :;,39‘1“;2"‘5-:,;7= i 'JI' Pt _I_I'_'I"l '3;::[
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ANEXA 2 |a Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 3 Mijloace de transport

Anexa 3.1

Cerinte standard pentru mijloace de transport

Principii Generale

1.

Principalul obiectiv al prezentei Anexe este sa stabileascd cerintele comune
specifice aferente mijloacelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea
Serviciilor de Transport.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de
Transport trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele
Mijloace de Transport in ceea ce priveste “tipul” si “categoria”. Conformitatea
Mijloacelor de Transport cu cerintele standard va fi verificatd pe baza documentelor
emise de autoritatile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de
Transport utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie sa fie in limitele
stabilite de cdtre lege pentru tipurile respective de motoare si carburant;.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceastd anexa vor
fi actualizate automat in situatia aparitiei unor noi reglementari. In aceasta situatie,
Partile vor actualiza prezenta Anexd incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin
lege.

Cerinte generale standard pentru autobuze

1.

Starea interioara si exterioara a mijloacelor de transport prin care se presteaza
servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in conformitate cu
cerintele stabilite de legislatie.

Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de
transport trebuie s3 fie pastrate si reparate astfel incdt toate mijloacele de
transport sa poata fi utilizate in permanenta.

Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat, pentru fiecare usd, dupd caz, in
functie de performanta sistemelor ITS, cu validator electronic a titlurilor de
caldtorie.

Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotdraste, sa amenajeze zone publicitare
atat in interiorul cat si in exteriorul mijloacelor de transport. Publicitatea nu va
afecta vizibilitatea sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, logo-




urile Entitatii Contractante si al Operatorului nu va acoperi nicio fereastrd daca
acesta nu permite vizibilitatea spre exterior. Colantarea mijloacelor de transport se
va face cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

5. Inainte de plecarea in fiecare cursd programatd, mijloacele de transport vor fi
supuse unui control pentru a se asigura ca sunt curate in vederea utilizarii de catre
cdlatori, s-a respectat Programul de igienizare a parcului de mijloacele de transport
si nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase, inclusiv scaunele si
armaturile mijloacelor de transport.

6. Mijloacele de transport in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu
privire la siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si
cerintele tehnice cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare integrat.

Cerinte specifice pentru autobuze

1. Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz
urban, potrivit legislatiei romanesti in vigoare.

2. Autobuzele aflate in dotare vor fi echipate cu motoare minim EURO 3 la momentul
semnarii contractului. Autobuzele ce vor fi achizitionate dupd momentul semnérii
contractului vor fi exclusiv autobuze ce utilizeaza combustibili alternativi, autobuze
hibride si electrice si vor respecta “Reglementarilor privind certificarea incadrarii
mijloacelor de transport inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind
siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei, prin inspectia tehnica periodica - RNTR 1” aprobat prin Ordin nr. 2133
din 08/12/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Fiecare mijloc de transport va fi monitorizat prin sistem GPS.

4. Toate corpurile de iluminat din vehicul trebuie sa fie functionale la iesirea in traseu.




ANEXA 3 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 4.1 - Calculul compensatiei planificate pentru anul 1. Fundamentari
pentru costul pe km si diferente de tarif

Decont anual estimat pentru diferentele de tarif - linii regionale
AN 1

Diferente de tarif
lei fara TVA
Buftea 136,558.20
Total 136,558.20




ANEXA 4.2

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE - RAPORT DETALIAT ( fundamentare)

Indicatori Valoare
(Km) Numar total de kilometri, din care:

* Kilometri REGIO 339,125.70
(c unitar) Cost unitar per kilometru 6.26
Venituri din servicii de transport public, din care: 135,870.05

(1) Venituri din vanzari de titluri de calatorie, din care: 135,870.05
* Venituri REGIO 135,870.05
(2) Alte venituri asociate activitatii de transport 0.00

(I) TOTAL VENITURI 135,870.05
Cheltuieli totale transport public (lei), din care: 2,122,926.8
1. Cheltuieli materiale 463,429.3
1.1 Materiale, piese de schimb, obiecte de inventar 39,297.9
1.2 Combustibili 384,722.4
1.3 Energie, apa, gaze 39,409.0
2, Cheltuieli privind servicii executate de terti 268,276.9
3. Cheltuieli privind impozite, taxe si varsaminte asimilate 40,611.6
4. Cheltuieli cu personalul 1,252,497.9
4.1 Cheltuieli cu salariile 988,465.4
4.2 Contracte de mandat 176,241.3
4.3 Cheltuieli cu asig.si prot.sociald, fd.speciale si alte oblig.legale 16,540.7
4.4 Bonusuri - tichete de masa 71,250.6
5. Alte cheltuieli de exploatare 97,001.0
6. Cheltuieli financiare 1,110.1

(II) TOTAL CHELTUIELI asociate realizarii Programului de Transport,
din care:

2,142,926.9

(Ch.1) CHELTUIELI PE LINII REGIO (Kilometri REGIO x Cost unitar per

kilometru Autobuz) 2,122,926.9
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 20,000.00
(IIT) (Pr) Profit rezonabil [ 2.98% x (II)], din care: 63,859.22
* Profit rezonabil REGIO

TOTAL COMPENSATIE ANUALA (II+III) - (1), din care: 2,070,916.05
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale 136,558.20
1. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie f&ra diferente de tarif pe linfi regionale 1,934,357.85

Intocmit,




ANEXA 4.3

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE ESTIMATE- pe durata contractului

lei
Indicatori Valoare
Perioada Anul 1
(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati 339,125.70
Autobuz, din care:
- flinii regionale 339,125.70
(c unitar) Cost unitar per kilometru
Autobuz, din care:
- linii regionale 6.26
CHELTUIELI
(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x ¢ unitar pe Km) 2,122,926.88
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 20,000.00
Cheltuieli Totale (Ch.1 + Ch.2) 2,142,926.88
(Pr) Profit rezonabil (Total cheltuieli x 2.98%) 63,859.22
- linii regionale 63,859.22
(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2): 135,870.05
1. Venituri din vanzadri de titluri de calatorie, asocite contractelor

comerciale, din care:

- linii regionale 135,870.05

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO 0.00
(C) Compensatia (conform contract) ( Ch.+Pr-V), din care: 2,070,916.05
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:
Diferente de tarif pe linif regionale 136,558.20

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale

1,934,357.85




ANEXA 4.4

MODUL DE CALCUL SI ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

lei
Indicatori Valoare
Luna ....cceueee Anul
(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati 28,260.48
Autobuz, din care:
- linii regionale 28,260.48
(c unitar) Cost unitar per kilometru
Autobuz, din care:
- finii regionale 6.26
CHELTUIELI
(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km) 176,910.57
Autobuz, din care:
- linif regionale 176,910.57
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 1,666.67
Cheltuieli Totale (Ch.1 + Ch.2) 178,577.24
(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 2.98%) 5,321.60
- linii regionale 5,321.60
(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2): 11,322.50
1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor

comerciale, din care: 11,322.50
- linii regionale 11,322.50

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO 0.00
(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care: 172,576.34
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:
Diferente de tarif pe linii regionale 11,379.85
2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:
Compensatie linif regionale 161,196.49




ANEXA 4 |a Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 6
Calculul costului unitar pe kilometru

Anexa 6 — Calculul, modificarea, indexarea costului unitar/kilometru

Anexa 6.1
Metodologia de calcul si modificare a costului unitar/kilometru

Costul unitar / kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport
furnizat, calculat pe baza costurilor eligibileale serviciului de transport al Operatorului,
prevazute in Anexa 5. Atunci cand sestabileste costul unitar/ km, trebuie sa fie urmate
toate principiile cu privire la alocarea costurilor din Anexa 5.

Costul unitar/ kilometru parcurs trebuie sa faca obiectul unui audit tehnico -
economic extern efectuat anual prin grija Entitatii Contractante.

Toate costurile si veniturile astfel inregistrate pe analitice pe moduri de transport
si alte activitati sunt introduse in situatiile financiare anuale ale Operatorului.

An: 1 Autobuz

Nr. Veh*Km parcursi (Anexa 1) 339.125,7KM

Costul eligibil total anual (Anexa 4) 2.206.786,10 LEI FARA TVA
Cost unitar/ Veh*Km | 6.26

Modificarea costului unitar/km stabilit pentru serviciile de transport public local de
cdlatori prin curse regulate, nu poate fi mai mare decat costul unitar/km, indexat cu
indicele de inflatie anual, si se determind avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli
eligibile:

a) cheltuielile cu combustibilii i lubrifiantii in cazul in care modificarea acestora are
o influenta mai mare decét cea a indicelui preturilor de consum pe o perioada de
3 luni consecutive; .

b) cheltuielile cu amortizarea se determing respectandu-se reglementarile legale in

vigoare; .
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c) cheltuielile cu fintretinerea - reparatile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori si alte cheltuieli in cazul in care modificarea acestora are o influenta
mai mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe o perioadd de 3 luni
consecutive;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determina potrivit
prevederilor legale in vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator;

g) Cheltuielile realizate de Operator in legdtura cu pregdtirea proiectelor de investitii
finantate din bugetele UAT-urilor membre TPBI sunt eligibile.

Cazurile luate in considerare sunt:
e pretul carburantilor/combustibililor sau al gazelor naturale sau al energiei
electrice pentru uz industrial depaseste cu mai mult de 1% lunar, pretul folosit
pentru calcularea costului anual/kilometru vehicul sau

o modificarea salariului, in baza cresterii salariului lunar minim garantat in plata,
stabilit prin legislatia nationald, cu conditia aprobarii in Adunarea Generala a
Actionarilor Operatorului a madsurii respective. Pentru determinarea impactului
economic Operatorul va pune la dispozitie documentele justificative ce vor fi
solicitate de Entitatea Contractanta.

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante toate documentele relevante,
datele si calculele, indicand motivele pentru modificarea solicitata a costului unitar/
kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea Operatorului in 15 zile de la
data primirii acesteia si nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Entitatea Contractanta poate solicita scaderea Costului unitar/kilometru in cursul
anului, in oricare dintre cazurile in care nivelul a cel putin unuia dintre preturile folosite
la calculul costului unitar/km negociat scade sub anumite praguri pe o perioada de 3
luni consecutive, ca urmare a modificarii conditiilor pietei sau daca punerea in functiune
a unor investitii duce la scaderea semnificativd a elementelor de cost (energie,
combustibili, cheltuieli cu mentenania si reparatiile, reduceri de personal, etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Entitdtii Contractante in 15 zile de la solicitarea
Entitatii Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul
de modificare a costului/kilometru. Entitatea Contractantda va examina propunerea
Operatorului de modificare in 15 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate
refuza nejustificat modificarea Contractului.




ANEXA 5 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 7. Indicatori de performanta ai serviciului si modalitatea de calcul a penalititilor

Anexa 7.1 - Indicatori de performanta ai serviciului pentru anul 1

Parametru
Nivel Valori ale Calcul penalitate pe trim.: V =
. R Descriere mod de calcul, Ivel . L parametrilor . . valoare de referinta pentru
Nr. Crt. Indicatori pentru un trimestru Mod um. acceptat, Nivel maxim Pondere criteriu raportului Valori de calcul malus Incaicare majora penalititi (Costuri totale
far_a | permis operatorului an/4*25%%1%)
penalizari
9=8-5 11=(9/6)*7°V
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9=18-5| pt 10 11=(9/5)*7*V pt indicatorii de
Indicatorii de minim minim
(curse anulate sau neregulate/ total
1 Curse anulate sau neregulate din vina operatorului curse incluse in Programul de autobuz % 1 2 39.00%
Transnort) *100
—ranse
[ Z(lungimea traseelor anulate x zile
Trasee anulate pentru o perioadd de mai mult de 24 de ore din vina | de anulare)]*100 /lungimea totald a o o
2 operatorului traseelor cuprinse in programul de autobuz % 0 ! 3.00%
transport * 90
Numarul de pasageri afectati de situatiile de la punctele 1 si 2 din vina Numarul de pasageri afectati de " o
3. operatorului situatiile de la punctele 1 i 2 autobuz Nr./zi 125 250 3.00%
prin formula se calculeaza
nerespectarea planului de servicii
pentru o zi: 3{3[(parc planificat zi
4 Numadrul total de mijloace de transport utilizate zilnic, comparativ cu pe intervale orare - parc maxim autobu 9 1 2 5 00%
: numdrul necesar pentru realizarea programului de circulatie realizat zi pe intervale orare)/parc o ° ?
planificat zi pe intervale orare}/nr.
intervale orare pe zi*100}/nr. zile
trim. Analizat
autobuz- toate
) subiectele |n"clu5|v relgtla Nr./luna 1 3 5.00%
Reclamatii fundamentate (INr. reclamatii fundamentate cu calatorii, exceptie
inregistrate)/3 saluhrizarea
Infrastructurd Nr./luna 1 3 2.00%
Salubrizare Nr./luna 1 3 5.00%
autobuz- toate
subiectele inclusiv relatia| % din nr. reclamatii fundamentate
" N N N 100 90 6.00%
- (N, reclamatii rezolvate /ENT. cu calatorii, exceptie inregistrate/ luna
Reclamatii rezolvate - " N . <alul 2
i a i privi i indicator de minim- reclamatii fundamentate inregistrate % din nr. reclamatii fundamentate
5. Reclamatjii de la caldtori p_rlvmd calitatea )/3%100 Infrastructur o di . ¢ tii ful 100 90 3.00%
transportului inregistrate/ luna
— =
Salubrizare % din fr. reciamatl lundamentate 100 90 6.00%
autobuz- toate
. sublectele inclusiv relatia| oo o reciamayii inregistrate/ luna | 100 100 5.00%
Reclamatii Ia care caltorii . ) cu calatorii, exceptie
- 3 (ZNr. reclamatii cu raspuns in calihrizares
nu au primit raspuns in " Mg
termen legal -indicator de termen legal/ZNr. reclamatji - .
TiIm- inregistrate )/3*100 Infrastructurd % din nr. reclamatji inregistrate/ luna 100 100 2.00%
Salubrizare % din nr. reclamatii inregistrate/ luna 100 100 5,00%
Numaér vehicule din parc circulant
. - Respectarea standardelor care nu respecta normele Euro o o
5. Protectia mediului de poluare EURO 5 5/numarut de vehicule parc autobuze % 0 0 1.00%
circylant*100
Yechlmea me¢e a Vechimea medie a vehiculelor parc autobuz ani 12 3 3.00%
vehiculelor parc circulant circulant
7 Vehicule Cerinte de confort: nr [£ (veh parc circulant din ziua n -nr
vehicule parc circulant veh parc cireulant cu podea
Zilnic care nu au facilitati parc cir autobuz % 0 0 1.00%
cobordta din ziua n/)nr. veh. parc
pentru persoanele cu circulant in ziua n] *100
dizabilitati
Despagubiri platite de cétre operatorii de transport/transportatorii Cuantumul despagubirilor plétite de
8. autorizati pentru nerespectarea conditiilor de calitate si de mediu privind cétre operatorul de transport autobuz lei 1,000 5,000 1.00%
desfasurarea transportului ftransportatorul autorizat
Nr. abaterilor constatate s
Numdrul abaterilor constatate si sanctionate de personalul imputernicit sanctionate de autoritatile o
9 privind nerespectarea prevederilor legale competente/ 100 MII km inclusi in autobuz No/100.000 km 1 3 1.00%
proar. de transport
Numdrul accidentelor in trafic din vina personalului propriu al {Numarul accidente/km realizati in o
10. Operatorului raportat la fiecare mil. km inciusi in programul de transport trim.) =100 mii. km autobuz No/100.000 km 1 2 3,00%
11 Indicele de Satisfactie a Pasagerilor Respectarea nivelului minim impus % 1.00%
Incalcari majore
Total pondere criterii 100.00°%
po ™ ° Retinere trim. din
- - - garantia




ANEXA 5 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 7.2 Modalitatea de calcul a indicatorilor de performanta

1.

Indicatorii de performanta sunt calculati trimestrial in baza coloanei 2-Descriere,
Mod de calcul pentru un trimestru care se aplicd pe fiecare componentd a
indicatorului prevdzuta in coloana 3- Mod.

Respectarea indicatorului este evaluatd pentru fiecare componentd a acestuia din
coloana 3, fiecarei componente a indicatorului de performantd fiindu-i alocat un
coeficient de importantd (Pondere criteri), un prag sub care penalizarea nu se
aplica (Nivel acceptat fard penalizari) si un prag peste care se considera incilcare
majord a performantei (Nivel maxim permis).

Exceptie de la punctul 1- pentru Indicatorii de minim - valoarea consideratd
acceptatd, fard penalizari este cea din coloana 6, iar valoarea aferentd nivelului
maxim permis se gdseste in coloana 5. Toate referirile ce urmeazd, in calculul
pentru acesti indicatori, vor tine seama de aceasta prevedere.

Nerespectarea oricarei componente a indicatorilor de performantd (depésirea
nivelului acceptat fard penalizari) de catre Operator duce la aplicarea de penalitti.
Penalitatile vor fi retinute din garantia constituita conform Capitolului 10 din
prezentul Contract.

Valoarea de referinta pentru calcul penalitdtilor = (Costuri totale
trimestru*1.00%)*25%

Penalitatea pentru o componentd a unui indicator de performanta se
calculeaza astfel:

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator sub pragul
sub care penalizarea nu se aplica, la coloanal 9- valori de calcul malus
se completeazd cu valoarea raportati de Operator.

PENALITATEA ESTE 0.

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator intre pragul
sub care penalizarea nu se aplicd si valoarea maxima acceptatd fird a
fi considerata incdlcare majora a performantei, |a coloanal 9-valori de
calcul malus se completeaza cu valoarea raportatd de Operator din care
se scade valoarea corespunzatoare nivelului acceptat, fard penalizari,

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor

|
i
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10.

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator peste
valoarea maxima acceptatd fard a fi consideratd incilcare majora a
performantei, se completeaza cu valoarea 1 la coloana 10 -Incdlcare
majord, iar valoarea din coloanal 9 -valoarea de calcul malus este egals
cu valoarea raportatd de Operator din care se scade valoarea
corespunzatoare nivelului acceptat, fard penalizari,

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitétilor,

Pentru nerespectarea oricarei componente a unui indicator de
performanta de cdtre Operator, adicd depdsirea valorii din coloana 5-Nivel
acceptat, fard penalizar], Entitatea Contractanta notificd Operatorul, iar acesta are
obligatia intocmirii si comunicdrii cdtre Entitatea Contractantd a unui Plan de
Masuri pentru indeplinirea indicatorilor, in termen de 30 de zile de la data
notificarii.

in cazul in care Entitatea Contractants agreeazd planul de mdsuri propus pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta urmeazi a fi aprobat de c#tre Entitatea
Contractantd in termen de 2 zile lucrdtoare de la primirea acestuia.

In cazul in care Entitatea Contractant$ nu agreeazd planul de mdsuri propus pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de cdtre Operator in termen de 10
zile, conform obiectiunilor Entitdtii Contractante, fiind ulterior aprobat de aceasta in
termen de 2 zile lucrdtoare de la primire.

Aplicarea Planului de Masuri astfel aprobat este obligatoriu pentru
Operator, neindeplinirea masurilor prevazute in plan este sanctionati
conform prevederilor Contractului.

in cazul in care Operatorul totalizeazi un numér de 100 incilciri majore ale
componentelor indicatorilor de performanta pentru anul 1 de contract, 80 incaic3ri
majore pentru anul 2 de contract si 50 incalcari majore incepand cu anul 3 de
contract, potrivit Anexei 7, Entitatea Contractantd are dreptul sa rezilieze Contractul.

Pentru a verifica indeplinirea primilor 4 indicatori si pentru a monitoriza
executarea Contractului, se vor utiliza rapoartele sinteza obtinute din sisteme de
monitorizare, din echipamentele disponibile operatorului, completate cu rapoartele
acestuia date pe proprie rdspundere, conform Anexei 9 - Metodologia de
monitorizare gi evaluare a Programului de Transport Public al Operatorului:

Calculul Valorii parametrului raportului Operatorului pentru indicatorului
3 pe fiecare mod de transport, se face prin inmultirea numarulm curselor
anulate sau neregulate aferente indicatorilor 1, pe {e Ipectlvul mod de

2 o —




11

12.

13.

14.

15.

16.

transport, cu jumatate din capacitatea medie a unui vehicul. Astfel, pentru
tramvaie se considerd capacitatea medie 300 caldtori, pentru autobuz 100 caldtori,
pentru troleibuz 100 calatori.

. Operatorul va intregistra toate reclamatiile primite direct de c8tre acesta sau

indirect Entitdtii Contractante sau UAT-urilor, prin orice mediu si canal (scris, mediu
electronic, telefonic), intr-un registru special pentru reclamatii, Registrul de
reclamatii. Acest registru va fi structurat in functie de competenta de rdspuns a
Operatorului -petitii la care Operator formuleaza raspuns in mod direct si petitii pe
care Operatorul le redirectioneaza cdtre Entitatea Contractantd. Operatorul va
transmite Entitatii Contractante un Raport lunar cu privire la solutionarea
reclamatiilor inregistrate in registrul de reclamatii din luna anterioar, conform
modelului prevazut in Anexa 11 la Contract.

Pentru calculul Indicatorului 5, o reclamatie justificatd reprezintd orice

reclamatie inregistratd conform punctului 11, care intruneste cumulativ urmtoarele

criterii:

- are drept subiect activitati din domeniul de competenta al Operatorului;

- contine informatii concrete, detaliate, care permit identificarea si verificarea lor
de cdtre Operator, in vederea ludrii masurilor impuse;

- se dovedeste ca fiind reald, in urma verificarilor efectuate de cdtre entitstile
organizatorice responsabile ale Operatorului.

Reclamatiile primite de la diferiti petenti, ce se refera la acelasi
eveniment, indiferent prin ce canal se primescse conexeaza si se
intepreteaza o singura data ca reclamatie fundamenta.

Reclamatie rezolvata reprezintd acea reclamatie/petitie justificata pentru
care Operatorul @ analizat si a remediat si/sau cd a luat mdsuri pentru
nerepetarea situatiei prezentate, dupda caz, precum si a informat
petentul/petentii privind masurile luate. Aceastd prevedere se coreleazd
cu definitia de Ila punctul 12, privind conexarea reclamatiilor
fundamentate.

Reclamatie cu raspuns in termen legal reprezintd orice reclamatie inregistrats
conform pct. 11, pentru care Operatorul a raspuns petentului in termen de 30
de Zile de la data inregistrarii reclamatiej.

In calculul Indicatorii 6 si 7 se utilizeaza datele privind parcul circulant raportat
de Operator conform Anexei 9 la Contract si Raport situatie Parc Linii Noapte/Zi
Model din Anexa 11.7 la Contract.

Pentru Indicatorii 8 si 9, se preiau valorile din inregistrarile contabile ale
Operatorului.

Indicatorul 10 se calculeazd pe baza valorilor privind evenimentele de circulatie
inregistrate in documentele si a nr.de Km realizati, raportat de Operator.

Indicatorul 11-Indicele de satisfactie a cdlatorilor, pentru primul an de
contract, va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru
anul 2 de contract, Entitatea Contractantd va stabili nivelul minim acceptat fard
penalizari si nivelul maxim permis, pe baza studiului ce se va realiza in anul 2021.
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ANEXA 6 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

Anexa 9
Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al operatorului

A. Principalele caracteristici

1) Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeazd monitorizarea flotelor
de vehicule apartinand operatorului de transport public cu care TPBI are incheiat un
contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de c3latori.

2) Monitorizarea de catre TPBI presupune urmarirea prestatiei Operatorului in Centrul de
Monitorizare propriu si verificarea rapoartelor lunare (se vor transmite in formatul stabilit in
anexa la prezenta- "RAPOARTE"), din care sa reiasa intreaga prestatie, pentru care se va
face decontarea prestatiei.

3) Monitorizarea de cdtre TPBI, prin sisteme de urmarire. Acestea vor sta la baza generérii
rapoartelor mai sus mentionate.

4) TPBI, prin propriul Centru de Monitorizare si Control, va avea acces permanent la toate
sistemele de monitorizare ale operatorului si la orice alte date utile in procesul de
monitorizare a prestatiei, respectiv pentru confirmarea rapoartelor transmise

5) Urmarirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afld in sarcina TPBI.

6) TPBI va monitoriza si evalua prestatia Operatorului in comparatie cu Programul de
Transport al acestuia.

7) Mentinerea in bund stare de functionare a echipamentelor si a aplicatiilor software in
gestiune/administrare, care stau la baza calculului prestatiei, se afld in sarcina operatorului.

8) Monitorizarea se va realiza cu ajutorul unui Sistem de Monitorizare, fiind definit ca orice
sistem electronic care furnizeaza parametrii necesari evaluarii prestatiei (ex. coordonate
GPS, viteza, traseu, nume conducator vehicul, etc.),.

9) Responsabilitatea functiondrii continue a  Sistemelor de monitorizare aflate in
administrarea sa , cade in sarcina Operatorului.

10) Orice disfunctie a Sistemelor de Monitorizare, va fi raportatd telefonic si in scris catre
Entitatea Contractanta in maxim 24 de ore.

11) Orice defect al unui vehicul, care afecteaza programul de circulatie, precum si inlocuirea
acestuia se va comunica imediat, telefonic sau prin email, TPBI/Centrului de Monitorizare.
12) Operatorul va furniza rapoarte lunare pentru toate liniile gestionate si toti indicatorii
agreati prin contract.




13) Rapoartele referitoare la numadrul de km realizati se vor constitui in anexe la facturd, iar
eventualele neconcordante vor fi clarificate pana la factura urmatoare.

14) Celelalte rapoarte vor intra intr-un proces de analiza, astfel incit, dupd perioada de
clarificare, vor sta la baza eventualelor penalitati sau propuneri de modificare a
programului de transport.

15) Ca masura suplimentara pentru controlul datelor din rapoartele primite, TPBI va va
efectua prin sondaje , in mod continuu, diverse observatii si mésuratori in teren. In cazul
aparitiei unor discrepante acestea vor fi clarificate cu Operatorul in termenul agreat de
comun acord.

16) Indicatorii de raportare a prestatiei conform Programului de Transport

Indicatorii cheie pentru raportarea prestatiei, conform Programului de Transport, sunt
cursele si categoria traseului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeazi:

I.  Curse regulate;
II.  Curse nereguiate;
ITI.  Curse neefectuate.

In baza evalugrii prestatiei prin intermediul indicatorilor prevazuti in prezenta Anexa si a
criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste tipul de cursa.

Ii este permis Operatorului s§ efectueze prestatii suplimentare, care nu se regdsesc in
Programul de Transport, humai pe baza dispozitiilor emise de TPBI;

B. Modul de evaluare a tipurilor de curse
I. O cursa regulata este o cursa care, cumulativ indeplineste urmétoarele conditii:

1). Este prestata in mod regulat atunci cand se initiazd de la statia de plecare respectand
orarul aprobat, conform diagramei de circulatie, circulatia are loc de-a lungul unui traseu
prestabilit, oprindu-se in toate statjile de-a lungul traseului.

2).

a) Circulatia vehiculului se desfagoara conform rutei si programului stabilit cu o
abatere de pand la un minut in fiecare statie, pentru liniile cu interval de
succedare de max. 3 minute (conform programului de circulatie), cu o abatere de
pana la 3 (minute) in fiecare statie, pentru liniile cu interval de succedare de
max. 5 minute si cu o abatere 4 (minute) in fiecare statie, pentru liniile cu
interval de succedare peste 5 minute si considerand toate aceste abateri pentru
cel mult 3 statii consecutive ale traseului si pentru un sens.
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b) Plecarea in avans dintr-o statie de capat de linie nainte de ora stabiliti in oraru
traseului nu este admisa.

Daca nu se respectd programul de circulatie, cursa devine neregulatd si se
penalizeaza ca neindeplinire a indicatorilor de performanti;

c) Plecarea de la capdt de linie, cu o intarziere de pand la un minut, pentru liniile
cu interval de succedare de max. 3 minute (conform programului de circulatie),
cu o intarziere de pana la 3 (minute), pentru liniile cu interval de succedare de
max. 5 minute si cu o intarziere 4 (minute), pentru linile cu interval de
succedare peste 5 minute (inclusiv pentru liniile regionale).

Dacd nu se respectd programul stabilit, cursa devine neregulatd si se
penalizeaza.

I1. Curse neregulate
IL.a O cursa neregulata din culpa Operatorului este o curs3, inregistratd de Sistemul
de Monitorizare sau evidentiata prin rapoarte, care:

1) Nu respecta orarul traseului; cu o abatere mai mare decdt marja admisd in
conformitate cu clauza I, punctul 2 a), b), c);

2) Se abate de la traseu;

3) Nu efectueaza opriri in toate statiile de pe traseu.

I1.b. O cursa neregulata fara culpa Operatorului este considerata astfel, in
urmatoarele situatii de incalcare a orarului planificat:

1) In cazul unei abateri peste limita admisd conform clauzei I b, pct. 1, 2 si 3 din
prezenta anexa, datorata unuia dintre urmatoarele motive:

a) trafic exceptional ce nu putea fi prevazut;

b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;

¢) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;

d) zone inundate, alte cauze naturale neprevazute;

€) mitinguri, manifestari, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin
al unei entitati abilitate;

f) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele
in care au fost implicate vehicule ale operatorului;




g) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzator pe traseul de deplasare alocat in
mod normal transportului public urban, impiedicand astfel circulatia rutiera;

h) lucrari de reparatii in regim de urgents;

i) actele de vandalism intr-un vehicul al Operatorului;

j) caldtori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgents;

k) la evenimente aflate sub jurisdictia Autoritatilor competente (MAI, MapN, SRI, SPP,
Jandarmeria, Politia Locala, etc.) - incendiu, obiecte suspecte, investigatii, etc.

2) In cazul inlocuirii unui vehicul pe o linie

Nu se vor accepta la platd cursele considerate neregulate din culpa operatorului si cursele de
acces si retragere care nu se regdsesc in programul de transport.

II1. Curse neefectuate

a. O cursa neefectuata din culpa Operatorului este o cursa in care cel putin una din
urmatoarele ipoteze este valabila:

1. Vehiculul a intrat in serviciu cu un sistem de monitorizare GPS nefunctional;

2. Vehiculul se abate de la traseu, farda dispozitia TPBI sau din partea altor institutii
abilitate;

3. La deteriorarea deliberata a dispozitivelor de la bord.

IIL.b O cursa neefectuata fara culpa Operatorului este o cursd care nu a putut fi
finalizata de catre Operator din diverse motive, documentate de catre Operator:

1. Pentru unul din urmdtoarele motive enumerate la clauza II, alin b pct.1;

2. Ca urmare a stationarii vehiculului intarziat, dar fara a depasi durata cursei, pentru a
asigura regularitatea.

3. Defectarea sistemul de monitorizare GPS a vehiculului, in timpul efectudrii prestatiei, se
accepta limitarea la 2% din totalul valorii compensatiei pentru kilometrii parcursi
nemonitorizati electronic.

C. Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

Tipul cildtoriei | Plata citre Operator* Nr.de km | Sanctiuni pentru Operator

Plata kilometrilor efectuati,

I. Curse regulate corespunzdtor curselor \ n.a.

efectuate _I




Tipul calatoriei Plata citre Operator* Nr. de km Sanctiuni pentru Operator

In functie de nivel, penalizare

I1.a Curse Plata kilometrilor realizati calculatd n conformitate cu

neregulate din culpa . ’ anexa 7, indicatorul 1.

. efectiv o .

Operatorului. In conformitate cu art. 22.3
din Contract

IL.b Curse

neregulate fard a se | Plata kilometrilor realizati n.a

datora culpei efectiv hn

Operatorului

IIIL. Curse In functie de nivel, penalizare

neefectuate calculata in conformitate cu

Nu se platesc. anexa 7, indicatorul 1.

In conformitate cu art. 22.3
din Contract

*Pentru km din acces si retragere se va face plata 100% cu conditia sd se regdseascd in
planul de transport. Cursele de acces si retragere suplimentare nu se platesc.

D. Masuri complementare

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat;

b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii;

c. Verificarea prin sondaj a plecarilor ritmice in traseu (evitarea circulatiei “in pachete” de
vehicule);

d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport in statiile de
plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de catre
Operator ;

e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

E. Dispozitii finale

a) Persoanele desemnate de cdtre Operator care intocmesc, semneaza si verifica prestatiile
isi vor trece numele si prenumele in clar, asumandu-si corectitudinea raportatii;

b) Prestatorul va preda Autoritatii Contractante, la fiecare decada a lunii, in fiecare a treia zi
lucratoare de la finalizarea decadei respective, rapoartele finale aferente decadei
anterioare, in format electronic);

¢) Orice factura va fi insotitd de rapoartele privind numarul de km realizati pentru perioada

emisa;
5 X f/
: / e
f_/ ! v

\

|



d) Rapoartele se vor preda in forma si la datele convenite, iar eventualele diferente dintre
rapoartele pe decade si rapoartele finale lunare vor fi explicitate;
e) Metodologia prezentei anexe de verificd prin aplicarea Procedurii de Control af

Operatorului-Anexa 10 la Contract.

Documentele primare se vor pastra si arhiva de cdtre Operator in conformitate cu prevederile
legale privind pastrarea documentelor respective pentru a fi puse |a dispozitia organelor de

control abilitate ori de cate ori este nevoie.

Formularele ,Rapoarte de lucru” utilizate pentru aplicarea prezentei metodologii se regdsesc in
Anexa 11.7 — Modele rapoarte monitorizare.



ANEXA 7 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

ANEXA 10
PROCEDURA DE CONTROL AL OPERATORULUI

Prevederi generale

Entitatea Contractanta are dreptul sa verifice si sa controleze periodic modul de
realizare a Serviciului Public Local de Calatori efectuat de catre Operator in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator.

Conform contractului de delegare incheiat intre Entitatea Contractantd si operatorul
de transport public se vor efectua controale in echipe mixte, cu operatorul, sau
numai de catre echipe ale Entitatea Contractanta.

Operatorul este obligat sa asigure accesul in toate locatiile, la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitatii Contractante in cadrul controlului;

Toate comunicarile vor fi efectuate pe email iar rapoartele de control vor fi transmise
cu adresa de inaintare;

Procedura de control mixt, Entitatea Contractanta + operator

Avand in vedere caracterul continuu al actiunilor de control, atdt pentru urmdrirea
indeplinirii obligatiilor contractuale, pentru confirmarea efectudrii prestatiei, cat si
imbundtdtirea continua a serviciului de transport public, controlul se va face cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

1.

Entitatea Contractantd notificd Operatorului intentia de control cu 24 ore anterior
efectudrii efective a acestuia, cu precizarea reprezentantiolor Entitatii Contractante
in echipa de control, a numarului de reprezentanti necesar din partea Operatorului si
a intervalului orar de activitate pentru fiecare schimb, precum si locurile de intalnire
pentru inceperea controlului;

Operatorul, conform notificdrii Tnaintate de Entitatea Contractanta, va asigura
personalul necesar efectuarii controlului, pentru toarte echipele mixte, informand
Entitatea Contractanta cu privire la reprezentantii Operatorului in fiecare echipa;
Pentru fiecare echipd, operatorul va planifica cel putin un reprezentant si va
transmite planificarea acestora (email office) pand la inceperea actiunilor de control;
Entitatea Contractanta elaboreaza formularele tipizate ce vor fi utilizate la actiunile
de control initiate;

in urma fiecérei verificari se va intocmi un proces-verbal in doua exemplare, cate
unul pentru fiecare parte, semnat de catre cele doua parti. in procesul -verbal se vor
specifica data, ora si locul inspectiei, obiectul controlului, constatarile in timpul
controlului, documentele analizate/ridicate, dupd caz, precum si obiectiile
Operatorului, dacd este cazul. Entitatea Contractanta va solutiona obiectiile
Operatorului in termen de maxim 10 zile.

Pe baza constatdrilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreaza rapoartele de
control;

Rapoartele din care reies neconformitdtile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performanta, in urma avjzdrii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucratoare de Ia efec\tu ia_mlsmnnor_
de control; J




8. In termen de 3 zile lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitatii
Contractante, spre avizare, un plan de remediere cu precizarea termenelor ;

9. Entitatea Contractantd avizeaza Planul de masuri de remediere in termen de 2 zile
lucratoare sau solicita completarea/revizuirea planului.

10. Operatorul va revizui/completa planul si va retrimite spre avizare in termen de 2 zile

lucratoare.

11. Principalii parametrii, pe baza cdrora se planificd actiunile de control, din punct de
vedere al tematicii, sunt, dar fara a se limita la:
a. Parametrii care au legatura cu Indicatorii de performanta ai serviciului:

i

ii.
iii.
iv.

vi.
vii.
viii.

Curse anulate si documentarea cauzelor;

Curse neregulate si documentarea cauzelor;

Trasee anulate si durata anularii;

Determinarea numarului de calatori pe fiecare linie si perioade de
referinta (ore de varf, alte intervale orare);

Sondaje la iesirile din unitati pentru stabilirea numarului total de
mijloace de transport utilizate, starea de curatenie a vehiculelor si
programarea acestora;

Curatenia in vehicule si in statiile gestionate de operator;

Modul de tratare a reclamatiilor;

Functionarea sistemelor care concurda la furnizarea serviciului de
transport:

Sistem Automat de Taxare;

Sistem de Monitorizare a flotei;

Sistem de afisare la exterior a liniei si rutei;

Sistem audio-video de informare calatori in vehicul;

Sisteme de monitorizare video;

Sisteme de numarare pasageri;

Sisteme de comunicatii (dispecerat-vehicule);

Alte sisteme stabilite de comun acord cu operatorul.

QN RN

b. Parametrii care au legdtura cu prestatia:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Lungimea traseelor;

Km efectuati;

Numar de semicurse/linie;

Timpi de stationare la capete de linie/vehicul/zi

Validari efectuate si tipuri de titluri de transport utilizate;

Respectarea Programelor de circulatie;

Frecvente de circulatie/sectiuni de traseu si intervale de timp;

Modul de conducere in traseu din perspectiva intervalului de
succedare (circulatia la pachet).

c. Alte prevederi contractuale:

iv.

vi.

Existenta si continutul procedurilor operationale;

Respectarea proceselor tehnologice;

Respectarea programelor de functionare a punctelor de vanzare de
titluri de calatorie;

Modul de realizare a informarii calatorilor prin orice canale de
informare;

Modul de realizare a lucrdrilor de intretinere si mentenanta a bunurilor
concesionate; &

Modul de realizare a investitiilor; = "‘;K: e




vii. Relationarea personalului Operatorului cu caldtorii si ceilalti
participanti la trafic;
viii. Respectarea planurilor de remediere, a planurilor de masuri si a
instructiunilor transmise de Entitatea Contractanta.
12.  Operatorul este obligat sa asigure accesul in toate locatiile, la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitdtii Contractante in cadrul controlului;

C. Procedura de control inopinat realizata de catre Entitatea Contractanta

1. Entitatea Contractanta are dreptul sa verifice si sa controleze inopinat orice element
privind activitatea operatorul.

2. Pe baza constatarilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreaza rapoartele de
control;

3. Rapoartele din care reies neconformitatile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performanta, in urma avizdrii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucratoare de la efectuarea misiunilor
de control;

4. In termen de 3 zle lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitatii
Contractante un plan de remediere cu precizarea termenelor;




ANEXA 8 la Actul Aditional nr. 1 — contract de delegare nr. 4/14.05.2021

ANEXA 12

Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Modalitatea de gestionare a resurselor umane existente si necesare urmeaza
specificul activitatii societatii si are scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu
instruire profesionala si competente adecvate pentru cerintele activitatii.

Operatorul va aplica propria sa politica de selectie, calificare, instruire, recalificare,
concediere, salarizare si protectie sociala potrivit Codului Muncii, prevederilor legale in
vigoare, precum §i modelele manageriale adaptate la specificul activitatii desfasurate si
metodele strategice pentru motivarea implicdrii personalului si imbundtdtirea
performantelor.

Operatorul va aloca un procent de peste 60% din cheltuiala cu formarea personalului
pentru instruirea personalului conducdtor aflat in relatie directd cu cetdteanul.

| Categorie personal Nr. de Observatii
| personal
| A. Personal tehnic, economic, Consiliul de Administratie 3
| socio — administrativ si de 5 Director 1
" conducere Resurse umane Y2 (timp lucru
' partial)
4> (timp | Consilier juridic 2 (timp lucru
| e fesiceed 1, (timp |
; i ontabi 2 (timp lucru
] partial) ( cartial) P
| | Agent achizitii Y2 (timp lucru
partial)
Sef serviciu 1
B. Personal direct implicat in Manager de transport 1
activitatea de transport public | 13 Sofer 8
Dispecer 4
C. Personal pentru alte activitat;
TOTAL PERSONAL 18
4> (timp
| lucru partial)

Operatorul se obliga s respecte toate normele nationale si europene referitoare la
protectia sociald a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociald luate
in cazul concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructur{?éf}_recum Si
reglementdrile privind combaterea discrimindrii la locul de munca. r—— S

Personalul cu atributii in siguranta circulatiei, cei care con@dilréct au indireet 1a
activitatea de transport public local, precum si ceilalti salariati-implicati in|desfasurarea

activitatii de transport public local, vor beneficia de examindri psihologice| si medicale,




potrivit legislatiei in vigoare, cheltuiala cu aceste examindri fiind inclusd in calculul
compesatiei.

Personalul Operatorului se va conforma reglementdrilor in vigoare, instructiunilor si
altor documente din care reies sarcini i responsabilitati.

Pentru a atinge si mentine competenta necesara pentru activitdtile prestate potrivit
prezentului contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de instruire pentru
toate categoriile de angajati ai Operatorului, inclusiv in ,sistem dual”.

Toate cheltuielile legate de asigurarea protectiei sociale, instruirea si pregdtirea salariatilor
ce reies din ANEXA 12 - Politica de Resurse Umane si Politica Sociala, vor fi considerate
cheltuieli eligibile ce vor fi luate in calculul fundamentdrii costului unitar leu/km la capitolul
~,munca vie”, conform ANEXEI 5 — Costuri eligibile incluse in calculul decontdrii PSO si cerintele
privind contabilitatea separata din prezentul Contract de delegare.






