ADIDDDB

Deraﬁ’zare, Dezinsectie, Dezinfectie
Bucuresti

HOTARAREA
nr. 16/17.12.2024
pentru inaintarea proiectului contractului de delegare si a anexelor sale (regulament
serviciu, caiet de sarcini, tarife, indicatori de performanti) citre Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, Consiliul Local al Comunei Chiajna si Consiliul Local al
Comunei Snagov, in vederea avizarii

ADUNAREA GENERALA a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti (ADIDDDB), intruniti in sedintd ordinari la data de
17.12.2024, avind ca membri asociati Municipiul Bucuresti, Comuna Chiajna si Comuna
Snagov — prin reprezentantii precizati in Procesul Verbal de sedinta nr. 3/17.12.2024,

Aviand in vedere:

- prevederile art. 22 alin. (4) din Legea serviciilor comunitare de utilitéti publice nr. 51/2006,
republicatd, cu modificérile si completérile ulterioare;

- dispozitiile Legii serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006, republicatd, cu
modificirile si completérile ulterioare;

Y

- art. 2 i art. 4 din Hotérarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 464/2018 privind
acordarea mandatului special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

- art. 2 si art. 4 din H.C.L. Chiajna nr. 40/2018 privind acordarea mandatului special Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitari pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

- art. 4 alin. (3) si (4) din Statutul asociatiei, aprobat prin Hotirdrea Adunirii Generale a
Asociatiei nr. 4/2022;

- Adresa PMB - Directia Servicii Publice nr. 185642/07.11.2024, inregistratd la ADIDDDB
sub nr. 1/1159/07.11.2024;

- Nota de fundamentare intocmiti de Directia Reglementéri si Dezvoltare din cadrul aparatului
tehnic al ADIDDDB, inregistrata sub nr. 1/1275/10.12.2024;

In temeiul art. 20 alin. (3) din Statutul asociatiei, aprobat prin Hotirdrea AGA ADIDDDB nr.
4/2022,

HOTARASTE:

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, etaj 2
C.1.F: 39357034

1150 9001




ADIDDDB

Derauzare Dezinsectie, Dezinfectie
Bucure $t|

Art. 1. — Se aproba inaintarea proiectului contractului de delegare si a anexelor sale
(regulament serviciu — anexa nr. 1, caiet de sarcini — anexa nr. 2, tarife — anexa nr. 3, indicatori
de performantd — anexa nr. 4) citre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Consiliul Local
al Comunei Chiajna si Consiliul Local al Comunei Snagov, in vederea avizarii.

Art. 2. Proiectul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare -
activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul Municipiului Bucuresti, Comunei
Chiajna si Comunei Snagov este previzut in anexa care constituie parte integranti din prezenta
hotaréte.

[
H

Art.'3."— Secretarul AGA comunicd prezenta hotiirdre reprezentantilor membrilor
asociati, Consiliului General al Municipiului Bucuresti, Consiliului Local al Comunei Chiajna
si Consiliului Local al Comunei Snagov.

Art. 4. — Secretarul AGA va duce la indeplinire prevederile prezentei hotérari.

PRESEDINTE,
Nicusor - Daniel DAN
Prin reprezentant, Daniela ,4R¥EhSUNICA

Intocmit,
Secretar AGA
Nicolae COTARCEA
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Anexi la Hotirirea AGA ADIDDDB nr. 15/17.12.2024

APROBAT,

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIULUI
DE SALUBRIZARE - ACTIVITATEA DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE SI DEZIN FECTIE LA NIVELUL
MUNICIPIULUI BUCURESTI, COMUNEI CHIAJNA SI
COMUNEI SNAGOV
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ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU DERATIZARE,
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE BUCUREST]I, cu sediul in municipiul Bucuresti, Sector 5, bld.
Tudor Vladimirescu nr. 45 et 2, cod wunic de inregistrare 39357034, cont
RO37BRDE410SV05285574100 deschis la — BRD Bucuresti, Ag. Stirbei Voda, reprezentati prin
Presedintele asociatiei — domnul Nicusor-Daniel DAN, denumit in cele ce urmeazi ,,Delegatar”, pe
de o parte,

si

Societatea comerciali R
cu sediul in .... strada ..., nr. ..., judetul .., inmatriculati la Oficiul Registrului Comertului de pe
langa tribunalul ... cu numaérul , cod unic de inregistrare ,
cont ... deschis la ..., reprezentatd de domnul , avand functia de
, In calitate de Delegat, denumita in cele ce urmeazi ,,Delegat”, pe de alta parte,

Denumite in continuare impreund ,,Pirtile” si separat ,,Partea”,
AVAND iN VEDERE

- Hotdrirea Consiliului General al Municipiului Bucuresti (H.C.G.M.B.) nr. /12024
privind acordarea mandatului special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

-HC.GM.B. nr. __ /2024 privind stabilirea modalitdfii de delegare si avizarea
documentatiei de delegare a gestiunii serviciului public de salubrizare — activitatea de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie in arealul deservit de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru
Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

- Hotédrarea Consiliului Local (H.C.L.) al Comunei Chiajna nr. __ /2024 privind acordarea
mandatului special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie,
Dezinfectie Bucuresti;

- Hotararea Consiliului Local al Comunei Chiajna nr. /2024 privind avizarea Studiului de
oportunitate si a documentatiei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii serviciului public
de salubrizare — activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in arealul deservit de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

- Hotararea Consiliului Local al Comunei Snagov nr. /2024 privind acordarea mandatului
special Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie
Bucuresti;
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- Hotdrdrea Consiliului Local al Comunei Snagov nr. _ /2024 privind avizarea Studiului de
oportunitate si a documentatiei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii serviciului public
de salubrizare — activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in arealul deservit de Asociatia
de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti

SI TINAND CONT DE PREVEDERILE :

- Legii serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- Legii serviciului de salubrizare a localititilor nr. 101/2006, republicati, cu modificarile
ulterioare;

- Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
salubrizare a localitétilor, cu modificérile si completirile ulterioare;

- Ordinului A.N.R.S.C. nr. 640/2022 privind aprobarea Normelor metodologice de stabilire,
ajustare sau modificare a tarifelor pentru activititile de salubrizare, precum si de calculare a
tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, cu modificérile si
completirile ulterioare;

-H.C.GM.B. nr. 23/2018 privind constituirea ,,Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard
pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti”;

- H.C.L. Chiajna nr. 9/2018 privind asocierea Comunei Chiajna, prin Consiliul Local Chiajna,
cu Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti si cu unele UAT din
judetul Ilfov in vederea constituirii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

-H.C.L. Snagov nr. 33/2018 privind asocierea in vederea constituirii ,,Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti”;

- H.C.G.M.B. nr. 464/2018 privind acordarea mandatului special Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti;

- H.C.L. Chiajna nr. 40/2018 privind acordarea mandatului special Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti,

au convenit incheierea prezentului Contract de delegare prin gestiune directd a serviciului de
salubrizare, respectiv a activititilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, conform termenilor si
conditiilor stipulate in cele ce urmeaza:
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CAPITOLUL I. DEFINITII SI INTERPRETARE

ARTICOLUL 1 - DEFINITII SI INTERPRETARE

(1) in sensul prezentului Contract, termenii §i expresiile scrise cu majusculd vor avea, cu
exceptia situatiei in care contextul reclamad altfel, sensul stabilit in prezentul Articol:

»An Contractual”  inseamni o perioadd de timp incepind la Data Inceperii Contractului si
terminandu-se la aceeasi datd a anilor urmatori, pana la data incetarii duratei

prezentului Contract;

»Aria Delegirii” inseamnd raza administativ teritoriald a Municipiului Bucuresti, Comunei
Chiajna si Comunei Snagov, pentru obiectivele previzute in Programul Unitar
de Actiune;

sAutoritatea inseamnd orice instantd judecitoreascd competentd si orice autoritate locald,

Competenti” nationald sau organizatie internationald, inspectorat, agentie, ministru,

minister, persoand oficiald sau functionar public din cadrul Guvernului
Roméniei, institutie publics, inclusiv, dar nelimitdndu-se la, Autoritatea de

Reglementare;
sAutoritatea de inseamnd Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Reglementare” Comunitare de Utilititi Publice (A.N.R.S.C.) sau orice alti institutie similard

care poate fi autorizatd si imputernicitd conform legislatiei in vigoare la un
moment dat si monitorizeze §i si reglementeze regimul tarifelor si/sau al
Serviciului;

wAutorizatii” inseamnd toate autorizatiile, licentele, permisele, certificatele, avizele,
aprobirile etc., emise de Autoritatea de Reglementare sau altd Autoritate
Competentd, in scopul furnizérii/prestarii i gestiunii Serviciului;
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Baza de Date

w»Bune Practici
Comerciale”

sBunuri Proprii”

inscamnd baza de date in format electronic care cuprinde tipul, numaérul,
suprafata si datele de identificare ale tuturor obiectivelor la care se vor realiza
tratamentele DDD care fac obiectul PUA.

inseamni toate actiunile, faptele, metodele si practicile relevante aplicabile in
general in vederea gestiondrii activitdtilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare care, la un anumit moment dat, in termeni rezonabili si in conditiile
legii, pot asigura rezultatul dorit pentru gestiunea Serviciului. Pentru scopul
Serviciului care face obiectul prezentului Contract, Bunele Practici
Comerciale includ:

(A) disponibilitatea necesarului de echipamente, utilaje, vehicule, materiale,
instalatii si statii, resurse adecvate, inclusiv a utilitdtilor necesare astfel incét
aceste elemente ante-mentionate si functioneze la capacitate maximi atat in
conditii normale de operare, cét si in conditii exceptionale de operare ce pot fi
previzute in limite rezonabile;

(B) suficient personal de exploatare cu experientd si instruire adecvate in
operarea corectd si eficientd a elementelor mentionate la litera (A) de mai sus,
tindnd cont de specificatiile si normele de fabricatie; totodata, acest personal
trebuie sa fie capabil sa lucreze si in conditii neobisnuite ce pot fi previzute in
limite rezonabile;

(C) operatiile de intrefinere si reparatii preventive ori de rutini, executate intr-
un mod care asigurd exploatarea §i operarea in sigurantd si pe termen lung,
{indnd cont de recomandarile fabricantului; de asemenea, operatiunile de
intretinere si reparatii ante-mentionate vor fi executate de personal instruit si
cu experientd, care detine know-how-ul, tehnica, uneltele si echipamentele
adecvate;

(D) verificari si controale inopinate si adecvate pentru a asigura functionarea
la parametri optimi a echipamentelor si utilajelor folosite in gestiunea
Serviciului conform, atat in conditii normale, cat si in conditii neobignuite (ce
pot fi prevazute in limite rezonabile); si

(E) operarea echipamentelor si utilajelor folosite in gestiunea Serviciului in
conditii de sigurantd deplind pentru personalul manevrant, alti angajati,
populatie, mediul inconjuritor, precum si pentru alte instalatii conexe;

inseamnd acele bunuri care apartin Delegatului i care ramén in proprietatea
sa dupd Data Incetérii Contractului;
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»Contract”

wData de fncepere (a
Contractului)”

Decizia de Incepere

wData Intririi in
Vigoare”

HData Incetirii
(Contractului)”

wData Semnirii
(Contractului)”

»Dauni”

»Delegat”
»Delegatar”

sDocumentatia de
Delegare”

inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii Serviciului, impreund cu
toate Anexele sale, asa cum pot fi modificate acestea sau Contractul la un
moment dat cu acordul Pértilor prin acte aditionale;

Data de Incepere (a Contractului) - inseamni data inceperii prestarii
serviciului, pe baza unei Decizii de incepere, emisi de Delegatar pentru
intreaga arie a delegérii sau pentru fiecare unitate administrativ-teritoriald,
dupa indeplinirea cerintelor previzute la Articolul 3 (“Durata Contractului,
Perioada de Mobilizare si Data de incepere”) din prezentul Contract pentru
Perioada de Mobilizare;

Decizia emisi de Directorul Executiv al aparatului tehnic din cadrul
A.D.LD.D.D.B,, dupa indeplinirea de citre Delegat a cerintelor previzute la
Articolul 3 alin. (4), pentru intreaga arie a delegarii sau pentru fiecare unitate
administrativ-teritoriald membrd a Asociatiei, care marcheazd Data de
Incepere a Contractului, respectiv data de incepere a prestirii serviciului la
nivelul fintregii arii teritoriale a Asociatiei sau la nivelul unei unititi
administrativ-teritoriale membré a Asociatiei.

inseamnd Data Semndrii Contractului, mai jos definita, dat# la care Contractul
va intra In vigoare;

inseamnd data la care Contractul isi inceteazi efectele intre Péarti;

inseamnd data cand Contractul a fost semnat de cétre reprezentantii
Delegatului si ai Delegatarului in cazul in care Contractul nu este semnat in
aceeasi zi de ambele Pirti;

inseamna orice prejudiciu, direct sau indirect, constdnd in pierderea efectiva
suferitd de creditorul obligatiei neindeplinite de cealaltd Parte si beneficiul de
care acesta este lipsit, la stabilirea prejudiciului tinidndu-se cont si de
cheltuielile pe care Partea prejudiciati le-a realizat pentru limitarea sau
evitarea prejudiciului si orice alte costuri si cheltuieli de orice naturd si tip,
angajate In vederea restabilirii situatiei care ar fi trebuit si existe in lipsa
respectivului prejudiciu;

inseamni societatea S.C. Compania Municipald Eco Igienizare Bucuresti SA,
céreia i-a fost atribuit prezentul Contract;

inseamna Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie. Dezinfectie Bucuresti:

inseamnd documentatia ce cuprinde toate informatiile legate de obiectul
Contractului si de procedura de delegare a acestuia, , conform procedurii
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aplicabile potrivit Legii;

sDurata va avea Intelesul prevazut la Art. 3 din prezentul Contract;
Contractului”

winformatii inseamnd: (i) toate evidentele, rapoartele, conturile si alte documente si

Confidentiale” informatii transmise sau puse la dispozitie (si marcate drept confidentiale) de
o Parte celeilalte in legiturd cu obiectul prezentului Contract (transmise in
orice mod si indiferent de suportul pe care sunt stocate), inclusiv toate datele
cu caracter personal in sensul Legii privind protectia datelor cu caracter
personal; si (ii) informatiile sensibile din punct de vedere comercial care
reprezintd acele informatii a céror dezviluire ar prejudicia sau ar putea
prejudicia interesele comerciale ale oricérei persoane, secretele comerciale,
drepturile de proprietate intelectuali si elementele de know-how ale oricirei
Pirti si care sunt exceptate de la liberul acces la informatii conform Legii;

»Modificare inseamnd orice intrare in vigoare, modificare, completare, suspendare,

Legislativi” abrogare (totald sau partiald) a oricérei Legi astfel cum este definitd mai sus
sau orice alt eveniment cu efect similar, intervenit dupd Data Intrérii in
Vigoare a Contractului;

»Metodologia de inseamnd documentul care cuprinde procedurile/tehnicile de lucru,

lucru” echipamentele si substantele utilizate de Delegat pentru executarea
tratamentelor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie aferente Programului
Unitar de Actiune pe raza teritoriald a Delegatarului. Metodologia de lucru se
elaboreazd de citre Delegat in Perioada de Mobilizare i se aproba de citre
Delegatar in termen de max. 10 zile lucritoare de la primirea acesteia. in
perioada desfasurdrii prezentului Contract, Metodologia de lucru poate fi
modificatd sau completatd doar cu aprobarea Delegatarului.

»Planul de Activitate inseamna documentul intocmit de Delegat pe baza Programului de Operare si

Lunar (PAL)” inaintat Delegatarului, in penultima zi a fiecdrei luni, care prevede
repartizarea zilnici a tratamentelor DDD pentru luna urmitoare. PAL
cuprinde urmétoarele informatii: tipul tratamentului, data, numér
utilaje/echipamente, numér operatori, suprafata de realizat (zonele de lucru,
obiectivul de realizat), produsele biocide care vor fi folosite.

»Perioada de inseamna perioada cuprinsd intre Data Semndrii si Data de Incepere a
Mobilizare” prezentului Contract;

»Perioada de Inseamnd perioada pe parcursul cireia Delegatarul monitorizeazd modul de
Monitorizare” prestare a Serviciului de citre Delegat, prin analizarea raportérilor periodice

transmise de Delegat si/sau inspectii inopinate;
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»Programul de inseamni frecventa cu care Delegatul trebuie si isi indeplineasca obligatiile
Operare (PO)” specifice de furnizare/prestare a Serviciului. Programul de Operare consti in

graficul pentru desfisurarea activititilor de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, astfel incdt acestea sd acoperc toatd Aria Delegérii la intervale
prestabilite in functie de necesitati, astfel incit si se asigure o eficientd
maximi a Serviciului. Programul de Operare va fi intocmit de Delegat in
termen de 15 zile de la Data primirii PUA de la Delegatar, urmand a fi aprobat
de citre Delegatar in termen de 10 zile de la data primirii si trimis spre
informare cétre Prim#ria Municipiului Bucuregti, Primiria Comunei Chiajna
si Priméria Comunei Snagov.

w»Programul Unitar Programul elaborat, aprobat si finantat de cétre unititile administrativ-
de Actiune” teritoriale, la finceputul fiecdrui an, la propunerea Delegatarului si a
operatorului. Acesta contine obiectivele de combatere a vectorilor, suprafetele

A . } e . . S

(BUA) si numirul de tratamente, pentru activitdtile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie;

»sRegulamentul inseamnd regulamentul serviciului de salubrizare (Anexa nr 1 la prezentul

Serviciului” Contract), aprobat de Delegatar conform regulamentului-cadru la nivel
national aprobat de Autoritatea de Reglementare; Tn scopul prezentului
Contract vor fi aplicate doar prevederile din regulament care privesc Serviciul
astfel cum este acesta definit in prezentul Articol;

woerviciul” inseamnd activititile componente ale serviciului de salubrizare al

p

Delegatarului, respectiv activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie,
asa cum sunt acestea definite in Caietul de sarcini Anex3 la prezentul contract.

» T ariful” inseamnd contravaloarea furnizérii/prestdrii Serviciului care face obiectul
prezentului Contract, conform Art. 9 (,, Tariful””) din prezentul Contract;

»Utilizator(i)” ersoane fizice sau juridice care beneficiazi, direct ori indirect, individual sau
p J
colectiv, de serviciile de utilitéti publice, in conditiile legii;

wZi” inseamna orice zi calendaristicd, atunci cand nu se face referire expresa la ,,Zi
Lucritoare”;

»Zi Lucritoare” inseamna orice zi in afara (i) zilelor de sémbatd si duminica; (ii) oricérei zile

de sirbétori legale in Roménia sau oric#rei zile in care béncile sunt inchise
pentru tranzactii, in conformitate cu Legea in vigoare;

(2) in cuprinsul prezentului Contract si/sau in Anexele sale, termenii folositi cu majuscule isi vor
péstra, indiferent de locul in care sunt folosi{i in cuprinsul acestora, intelesul dat in definifia
aferentd. Formele cuvintelor la singular subinteleg formele de plural si invers.
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(3) impirtirea pe capitole si articole, precum si titlurile din Contract sunt introduse numai pentru a
usura sistematizarea si nu va afecta interpretarea prezentului Contract i nu va servi interpretarii
intentiilor Pértilor.

(4) Orice referire la articole sau numere de articole va insemna, daci nu este altfel specificat, o
referire la articolele prezentului Contract. Referirile la anexe vor fi considerate referiri la anexele
prezentului Contract.

(5) Referirile la ,,acest contract/prezentul Contract” vor fi interpretate ca referiri la acest document
dupd cum este revizuit, modificat sau completat si in vigoare la anumite intervale de timp si va
include referiri la orice document care 1l revizuieste, modifica sau completeazi sau intrd in vigoare,
este incheiat {indnd cont de sau 1n conformitate cu prevederile acestuia.

(6) Referirile la “Parti” desemneaza partile prezentului Contract, iar referirile la “Parte” desemneazi
una dintre pértile prezentului Contract.

(7) Termenii utilizati si nedefiniti in prezentul Contract si care sunt definiti de actele normative
aplicabile vor avea intelesul previzut in definitia corespunzitoare din Lege.

CAPITOLUL II. OBIECTUL, DURATA SI DOCUMENTELE
CONTRACTULUI

ARTICOLUL 2 - OBIECTUL CONTRACTULUI

(1) Obiectul prezentului Contract 1l constituic delegarea prin gestiune directi a Serviciului
public de salubrizare — activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in municipiul
Bucuresti, comuna Chiajna si comuna Snagov, cum este definit acesta la Articolul 1 (,,Definitii si
interpretiri”) de mai sus, respectiv deratizarea, dezinsectia si dezinfectia in aria administrativ-
teritoriali a municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si comunei Snagov, pentru obiectivele
previzute in Programul Unitar de Actiune.
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(2) Prin prezentul Contract, Delegatarul atribuie Delegatului, pentru perioada de timp mentionata la
Articolul 3 (,,Durata Contractului, Perioada de Mobilizare si Data de Incepere™), dreptul si obligatia
de a presta Serviciul in Aria Delegérii.

(3) Obiectivele Delegatarului sunt:

a) protejareca sdndtdtii populatiei prin asigurarea unor tratamente de dezinfectie, dezinsectie si
deratizare corespunzitoare din punct de vedere calitativ si cantitativ, aplicate de cétre Delegat pe
raza Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Snagov;

b) cresterea calititii Serviciului prin eficientizarea capacititii de monitorizare, de determinare a
riscului epidemiologic si reducerea timpului de interventie pentru tratamentele de combatere a
vectorilor;

¢) actualizarea constanti a bazei de date a obiectivelor aferente PUA;
d) gestionarea Serviciului pe criterii de competitivitate, eficacitate si eficients;
€) asigurarea transparentei administrative prin promovarea Serviciului citre Utilizatori;

f) protectia si conservarea mediului inconjurdtor prin respectarea legislatiei in vigoare referitoare la
activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare.

(4) Programul Unitar de Actiune va fi aprobat la inceputul fiecirui an, de fiecare unitate
administrativ-teritoriald, conform Regulamentului serviciului de salubrizare, astfel incét
tratamentele DDD sd poatd fi demarate in timp util.

ARTICOLUL 3 - DURATA CONTRACTULUI, PERIOCADA DE MOBILIZARE SI DATA
DE INCEPERE

(1) Durata prezentului Contract este de 5 ani de la Data de Incepere a Contractului.

() Data de Incepere este ulterioars Datei Intririi in Vigoare, astfel cum sunt definite ambele la
Articolul 1 (,,Definitii si interpretare™) din prezentul Contract.

(3) Partile pot conveni asupra prelungirii Duratei Contractului in conditiile previzute de Legea
aplicabila la data prelungirii. Prelungirea va fi convenitd prin act aditional la Contract, incheiat cu
cel putin 3 (trei) luni inainte de data expirérii Contractului.

(@) In Perioada de Mobilizare, care nu poate fi mai lungs de 90 Zile de la Data Semnirii (daci
Pirtile nu convin prelungirea acestui termen), Delegatul va prezenta Delegatarului dovezile care
confirma:

a) licenta eliberatd de Autoritatea de Reglementare prin care Delegatului i se acordd
permisiunea furniziirii/prestarii Serviciului in Aria Delegirii;
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b) contractul de prestiri servicii incheiat cu fiecare UAT, care reglementeazd modalitatea si
termenul de decontare de citre UAT a serviciilor prestate si facturate de citre Delegat,
garantia de buna executie precum si penalititile aplicabile;

c) obtinerea celorlalte Autorizatii necesare conform Legii pentru inceperea prestirii
Serviciului;

d) faptul ci are la dispozitie, pe Aria Delegirii, toate utilajele si echipamentele pentru care s-a
angajat la Data de Incepere a Contractului, impuse prin cerintele Caietului de sarcini,

e) declaratie pe propria raspundere ca delegatul indeplineste conditiile prevazute la art. 28 alin.
(2" din Legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, republicati, cu
modificérile si completirile ulterioare.

(5) Doar dupi prezentarea tuturor acestor dovezi de cétre Delegat, se emite Decizia care marcheazi
Data de incepere a Contractului pentru intreaga arie a delegirii sau pentru fiecare unitate
administrativ-teritoriald, astfel cum este aceasta definit la Articolul 1 (,,Definitii §i interpretare”)
din prezentul Contract.

(6) Pe durata Perioadei de Mobilizare, Pértile:

a) fisi vor asuma toate obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca prestarca
Serviciului si poatd incepe, conform celor prevazute in Caietul de sarcini al Serviciului

$1

b) vor furniza una alteia toate informatiile si datele necesare care le sunt solicitate prin
prevederile acestui Contract, ale Caietului de Sarcini al Serviciului si ale anexelor
acestora, dupd caz.

(7) Dacd nu sunt indeplinite toate conditiile previzute la alin. (4) din prezentul articol, Contractul
inceteazi de drept la data la care expird termenul previzut la alin. (4) sau astfel cum a fost prelungit
de Parti, fard a fi necesare alte formalititi. Delegatarul poate notifica Delegatului incetarea de drept
a Contractului.

ARTICOLUL 4 - CONTRACTUL SI DOCUMENTELE CONTRACTUALE

(1) Prezentul Contract reprezintd intreaga intelegere contractuald a pirtilor cu privire la obiectul
acestuia.

(2) Se considerd c¢a documentele care alcituiesc Contractul se explicé reciproc si se interpreteazi
impreuna. In eventualitatea oriciror neconcordante intre cuvinte, termeni, fraze sau abrevieri scrise
cu majusculd si definite in cadrul unei Anexe, intelesul stabilit de Articolul 1 (,.Definitii si
interpretare”) al Contractului va prevala asupra intelesului din Anex#, dacd contextul acestui
Contract permite.

(3) Prezentul Contract are urmétoarele anexe:

13 DEZINSECTIE
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a) Regulamentul Serviciului (Anexa nr. 1);
b) Caietul de Sarcini al Serviciului (Anexa nr. 2);
¢) Tarife (Anexa nr. 3);

d) Indicatorii de Performantd si penalitatile aplicabile pentru neatingerea acestora de cétre
Delegat (Anexa nr. 4).

(4) in cazul oricdrui conflict sau neconcordanti intre corpul principal al Contractului i orice Anex3,
clauza din cuprinsul Contractului va prevala, cu exceptia situatiei in care se specifica altfel in
prezentul Contract.

CAPITOLUL III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

ARTICOLUL 5 - DREPTURILE DELEGATARULUI

Delegatarul are urmétoarele drepturi, pe care le va exercita insd in corelare cu regulamentele,
politicile tarifare si programele si strategiile de dezvoltare adoptate pentru Aria Delegarii:

a) s stabileasca strategia si obiectivele aferente Serviciului;

b) sd monitorizeze indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de Delegat;

¢) sé verifice periodic:

1. calitatea Serviciului prestat;

2. indeplinirea Indicatorilor de Performanti;

3. mentinerea echilibrului contractual;

4. asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre Delegat si Utilizatori;

d) sa solicite si sd primeascd, in termenul propus prin solicitare, informatii cu privire la nivelul si
calitatea serviciilor prestate de Delegat;

e) de a inspecta la fata locului sau prin intermediul probelor, calitatea materialelor folosite de cétre
Delegat pentru realizarea Serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

f) s propund UAT-ului aplicarea de penalititi in caz de neindeplinire nejustificatd a indicatorilor de
performantd de citre Delegat, in baza unui raport care va mentiona propunerea cuantumului
penalitétii aplicate si fundamentarea acesteia;
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g) si modifice unilateral partea reglementatd a Contractului (respectiv Regulamentul Serviciului si
Caietul de Sarcini al Serviciului, Anexele nr. 1 si nr. 2 la Contract) pentru motive ce tin de interesul
national sau local si/sau in caz de Modificare Legislativé, cu posibilitatea pentru Delegat de a primi
o compensatie in cazul in care echilibrul contractual este afectat in mod semnificativ ca urmare a
acestor modificari;

h) si aprobe sau si respingd motivat stabilirea/ajustarea/modificarea Tarifului, la propunerea
Delegatului, conform Legii in vigoare;

i) si rezilieze Contractul daci Delegatul nu isi respectd obligatiile asumate prin Contract;

j) alte drepturi previzute de prezentul Contract sau de Lege.

ARTICOLUL 6 - DREPTURILE DELEGATULUIX

Delegatul are urmitoarele drepturi:

a) si incaseze contravaloarea Serviciului, corespunzitor Tarifului aprobat de Delegatar, determinat
in conformitate cu Legea in vigoare si in special cu metodologia aprobata de A.N.R.S.C., in cazul
tarifelor pentru activitatea de dezinsectie, deratizare si dezinfectie;

b) s3 solicite stabilirea unui tarif nou, fundamentat pe structura elementelor de cheltuieli prevazuta
in fisa de fundamentare dedicatd activititii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din anexele la
normele metodologice aplicabile in vigoare, aprobate de autoritatea de reglementare;

¢) si solicite ajustarea Tarifului prin aplicarea coeficientului de indexare cu evolutia indicelui
pretului de consum total, in conformitate cu normele metodologice aplicabile in vigoare, aprobate
de autoritatea de reglementare;

d) si propunid modificarea Tarifului aprobat, iIn cazul aparitiei uneia din situatiile specifice
previizute de normele metodologice aplicabile in vigoare pentru aceastd operatiune, aprobate de
autoritatea de reglementare;

€) si beneficieze de exclusivitatea prestirii Serviciului in Aria Delegirii pentru obiectivele
previzute in PUA, acordati in baza prezentului Contract de Delegare. Nicio alti entitate (societate
comerciali, consortiu, serviciu public) nu va putea presta activititile care fac obiectul prezentului
Contract, in Aria Delegirii, pentru obiectivele si tratamentele definite in Caietul de sarcini;

f) s beneficieze de toate informatiile necesare pentru buna desfisurare a activitdtii din partea
Delegatarului;

g) si propuni Delegatului modificarea Programului Unitar de Actiune, fundamentat, in functie de
necesititi;

h) sd propuni Delegatului modificarea Metodologiei de lucru, fundamentat, in functie de necesitati.
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ARTICOLUL 7 - OBLIGATIILE DELEGATARULUI

Delegatarul are urmaitoarele obligatii, pe care le va exercita insd in corelare cu regulamentele,
politicile tarifare si programele si strategiile de dezvoltare adoptate pentru Aria Delegérii:

a)

b)

©)

d

g)

h)

sd actualizeze si sd aprobe modificarile la Regulamentul Serviciului, prevdzut in Anexa nr. 1 la
prezentul Contract, in baza regulamentelor cadru, conform legilor in vigoare;

sd propund fiecirui UAT, Impreund cu Delegatul, pind la finalul anului in curs, Programul
Unitar de Actiune pentru anul urmitor;

s medieze, eventualele divergente, sesiziri, plangeri etc. care apar intre Delegat si Utilizatorii
Serviciului;

s realizeze si sd finanteze, dupd caz, campanii de informare/constientizare publicd din
domeniul DDD, in mediul online, telefonic sau pe suport de hértie;

sd sprijine Delegatul in activitatea de informare si constientizare a Utilizatorilor privind
activitatea sa;

sa pund la dispozitia Delegatului Baza de Date existentd privind obiectivele care fac obiectul
prezentului Contract;

Y

s actualizeze Baza de Date, pe baza informatiilor primite in scris de la
proprietarii/administratorii obiectivelor sau a informatiilor rezultate in urma verificérilor din
teren efectuate de personalul Delegatarului;

sd identifice, s finanteze si si implementeze solutii de digitalizare si monitorizare ale
Serviciului, care sé conduci la eficientizarea acestuia;

sa pastreze, in conditiile Legii, confidentialitatea datelor si informatiilor economico-financiare
privind activitatea Delegatului, altele decat cele de interes public.

ARTICOLUL 8 — OBLIGATIILE DELEGATULUI

16




g

h)

»

k)
Y

ADIDDDB

Asociatia de Dezvoitare intercomunitard
Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie
Bucuresti

Delegatul are urmitoarele obligatii generale:

si asigure prestarea Serviciului conform prevederilor contractuale §i cu respectarea
Regulamentului Serviciului (Anexa nr. 1 la Contract) si Caietului de Sarcini ale Serviciului
(Anexa nr. 2 la Contract), a prescriptiilor, normelor §i normativelor tehnice in vigoare, intr-o
manieri eficientd, in conformitate cu Legea si Bunele Practici Comerciale;

si incheie contracte cu entititi autorizate, in scopul depozitdrii si neutralizirii deseurilor
rezultate in urma activitatilor care fac obiectul prezentului contract ;

si presteze Serviciul pentru toate obiectivele din Programul Unitar de Actiune, conform
prevederilor prezentului Contract si a Metodologiei de lucru in vigoare;

sd aplice la facturare Tarifele aprobate;

s# asigure realizarea activititilor conform programului precizat in caietul de sarcini, care poate
fi modificat in cazul in care delegatarul recomanda acest lucru;

si pliteascd despagubiri pentru Intreruperea nejustificatd a prestérii Serviciului;

si comunice Delegatarului orice informare primitd in scris de la proprietarii/administratorii
obiectivelor, orice constatare care se referd la neconcordante intre Baza de date si realitatea din
teren si sa solicite acestuia verificarea respectivelor obiective;

la cererea Delegatarului sau din propria initiativa, sa solicite informatii/clarificiri/actualizéri de
la proprietarii/administratorii obiectivelor din domeniul public/privat al localitatii, referitoare la
tipul, numirul, suprafaa si datele de identificare ale acestora, dupd caz, pe care le comunicd
Delegatarului;

si implementeze actualizirile Bazei de Date primite de la Delegatar in urméatoarea zi lucrétoare
de la comunicarea acestora;

si utilizeze Baza de date exclusiv pentru activitatile prevazute in prezentul contract, fiind
interzis Delegatului si foloseascd Baza de Date, in orice forma a sa, pentru alte scopuri sau sa
furnizeze unor terti informatii partiale sau complete din Baza de date, indiferent in ce forma sau
versiune a acesteia,

s pliteascd despigubiri Utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpd;

s detind toate Autorizatiile necesare prestirii Serviciului, previzute de legislatia in vigoare, sa
obtini si si mentini valabile, pe cheltuiala sa proprie, toate aceste Autorizatii; De asemenea,
Delegatul va informa Delegatarul in cazul in care intervin modificdri la conditiile atasate
Autorizatiilor, schimbiri in ceea ce priveste detinerea Autorizatiilor sau elemente care pot afecta
prezentul Contract;

m) si respecte Indicatorii de Performant3 prevazuti in Regulamentul Serviciului si in Anexa nr. 4

(.Indicatorii de Performanti™) la prezentul Contract, i si imbunatiteascd in mod continuu
calitatea Serviciului prestat;
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sd aplice metode performante de management care sd conduca la prestarea Serviciului pe criterii
de competitivitate, eficacitate si eficients;

sd inregistreze toate reclamatiile si sesizdrile, care 1i sunt adresate, intr-un registru si si adopte
misurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele
persoanei/societdtii care a reclamat si datele de contact, canalul de comunicare (scris sau
telefonic), tipul de vector reclamat, adresa la care se reclami vectorul, data reclamatiei, data si
dovada rezolvirii, numérul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile
scrise, Delegatul are obligatia sd rispundd in termen de maximum 15 Zile lucritoare de la
inregistrarea acestora. Delegatul va trimite lunar, citre Delegatar, un raport al reclamatiilor, in
vederea monitorizarii calitdtii si eficientei implementrii serviciului, conform indicatorilor de
performant;

si furnizeze Delegatarului toate informatiile solicitate si s# asigure accesul la platformele,
documentele i documentatiile pe baza cérora presteazd Serviciul, in conditiile Legii si ale
prezentului Contract;
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sd se asigure cd toate produsele biocide folosite sau care urmeazi s fie folosite in prestarea
Serviciului sunt avizate de Comisia Nationald pentru Produse Biocide si sunt péstrate intr-un
mediu controlat gi in conditii de sigurantd conform Legii in domeniu si Bunelor Practici
Comerciale, precum i cé toate recipientele cu substante/materiale periculoase sunt etichetate
corect si clar;

sd utilizeze produsele biocide folosite 1n prestarea Serviciului conform instructiunilor si
recomanddrilor Comisiei Nationale pentru Produse Biocide si/sau ale producitorului, referitoare
la concentratiile de utilizare, timpii de actiune si procedurile tehnice utilizate.

si nu subdelege, subcontracteze, cesioneze sau noveze in vreun mod prezentul Contract sau
orice parte din drepturile si obligatiile sale derivate din prezentul Contract, altfel decat in
conformitate cu conditiile stipulate la Articolul 18 (,,Subdelegarea, subcontractare, cesiune si
novatie”), orice operatie realizatd in alte conditii fiind nula de drept;

sé contracteze si si mentind pe toatd Durata Contractului toate asiguririle previzute la Articolul
16 (,,Asigurari”) din prezentul Contract;

sa asigure existenta personalului necesar pentru prestarea Serviciului si sd asigure conducerea
operativa, mijloacele tehnice si personalul de interventie in situatii de urgenta;

sd informeze Utilizatorii privind executarea tratamentelor DDD, conform Regulamentului
serviciului si Metodologiei de lucru;

sd sprijine si/sau sd finanteze, dupd caz, campaniile de informare/constientizare publicd din
domeniul DDD realizate de citre Delegatar, in mediul online, telefonic sau pe suport de hértie;
sa sprijine si/sau sd finanteze, dupé caz, solutiile de digitalizare si monitorizare ale Serviciului,
implementate de Delegatar;

sd inainteze Delegatarului, pénd la finalul lunii octombrie a anului in curs, propunerea
Programului Unitar de Actiune pentru anul urmator;

la incetarea Contractului din alte cauze decat termenul si forta majora, Delegatul este obligat sa
asigure continuitatea prestirii activitatii in conditiile stipulate in Contract, pand la preluarea
acesteia de cétre Delegatar, dar nu mai mult de 90 de zile;

aa) si notifice cauzele de naturd sd conduci la reducerea activititii si masurile ce se impun pentru

asigurarea continuitétii activititii;

bb) orice alte obligatii previzute de prezentul Contract.

DERATIZAR
DEZINSECT!
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CAPITOLUL IV. EXECUTAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 9 - TARIFUL

(1) In cazul activitatii de dezinsectie, deratizare si dezinfectie, finantarea contractului se va face
conform Regulamentului Serviciului si Caietului de sarcini.

Tarifele pe care Delegatul are dreptul s3 le aplice la Data de incepere a Contractului sunt previzute
in Anexa nr. 3 la prezentul contract.

in cazul in care PUA contine tratamente pentru vectori pentru care Delegatul nu are tarife stabilite i
aprobate, acesta va transmite in termen de 15 zile de la data comunicdrii PUA propuneri de tarife
fundamentate pentru a fi aprobate de céitre A.D.I.D.D.D.B.

(2) in cazul tuturor tarifelor pentru activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, tarifele vor fi
modificate sau ajustate conform prevederilor legale in vigoare, respectiv Ordinul A.N.R.S.C nr.
640/2022. In situatia interventiei unor modificari legislative in ceea ce priveste metodologia si/sau
formulele de calcul referitoare la ajustarea/modificarea tarifelor, se va avea in vedere legislatia
aplicabild la data formularii solicitérii de ajustare/modificare.

(3) Tarifele vor putea fi stabilite, modificate sau ajustate doar in conformitate cu normele
metodologice aplicabile adoptate de Autoritatea de Reglementare si a prezentului Contract. Pe toata
durata prezentului Contract de delegare, cota de profit rezonabil nu va depdsi rata swap SIEG
afisatd de Consiliul Concurentei pentru Roménia la data semnérii prezentului Contract pentru durata
contractuald de 5 ani, plus 1%.

(4) Nicio majorare de tarif nu va fi operaté in primele 12 luni calculate de la data stabilirii acestora.
(4) Tarifele aprobate trebuie sd conduc la atingerea urmitoarelor obiective:

a) asigurarea prestirii Serviciului la nivelurile de calitate si Indicatorii de Performanti stabilifi prin
Caietul de Sarcini al Serviciului, Regulamentul Serviciului si prin prezentul Contract;

b) realizarea unui raport calitate-cost ct mai bun pentru Serviciul prestat pe Durata Contratului si
asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de Pérti;

c) asigurarea functionarii eficiente a Serviciului i asigurarea protectiei mediului.

(5) Solutionarea oricdror dispute legate de Tarif se face conform prevederilor Articolului 41
(,,Legea aplicabild si solutionarea litigiilor”) din prezentul Contract. Pand la solutionare vor fi
aplicate Tarifele in vigoare, iar in urma solutiondrii disputei noile Tarife aprobate conform Legii,
vor intra in vigoare in luna imediat urmétoare.

(6) Delegatul va transmite lunar Delegatarului fie un singur raport al serviciilor prestate aferent
intregii luni, fie un raport intermediar, in care va cuprinde o parte a serviciilor prestate, urmat de un
raport final, in care va cuprinde serviciile prestate care nu au fost incluse in raportul intermediar.
Delegatarul va verifica Rapoartele si va transmite Delegatului eventualele observatii in termen de
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maxim 10 zile de la primirea fiecarui Raport. Delegatul are obligatia de a lua toate mésurile pentru
clarificarea observatiilor formulate de Delegatar si de a modifica/completa Raportul in mod
corespunzitor in termen de maxim 5 zile de la data primirii observatiilor. in cazul in care
Delegatarul nu formuleazi observatii in termenul anterior prevazut, Raportul se considera aprobat.
in cazul in care Delegatul formuleaza obiectiuni fati de observatiile primite de la Delegatar, acestea
vor fi solutionate de comun acord printr-o procedurd de conciliere, in termen de maxim 10 zile de la
data primirii obiectiunilor de citre Delegatar. Dacd nu se ajunge la un acord cu privire la disput,
aceasta se va solutiona de cétre instanta judecatoreascd competenta.

(7) Delegatul va factura doar prestatiile nedisputate (aprobate de catre Delegatar), urménd ca
valoarea prestatiilor aflate in procedura de conciliere mentionatd la alin. (6) sd fie cuprinse in
urmatoarea facturd emisa dupa finalizarea concilierii.

(8) Rapoartele previzute la alin. (6) stau la baza avizirii platii de catre Delegatar si vor contine cel
putin urmatoarele:

a) serviciile realizate pe obiective din cadrul PUA corelate cu planul de activitate lunar;

b) daci este cazul, serviciile suplimentare. Acestea se realizeazid numai in baza unei comenzi a
Delegatarului, anterior efectudrii serviciului;

c¢) eventuale probleme intAmpinate;

d) centralizator financiar al activitafilor realizate in cadrul PUA sau suplimentar, pe obiective, care
vor include cantitatea, tariful si suma totald a fiec#rei activititi realizate, pe obiective, precum si
corelarea cu bonurile de lucru aferente acestora;

¢) bonurile de lucru in original (exemplarul Delegatarului);

f) traseele GPS efectuate de citre echipele operatorului, care pot fi prezentate doar in cazul
tratamentelor de dezinsectie efectuate cu masini de tip ULV;

) gradul de decontaminare, definit conform Art. 22 din Caietul de Sarcini;

h) gradul de indeplinire al indicatorilor de performanta care va include si justificiri ale abaterilor
dacd acestea exista.

(9) Avizarea plitii de catre Delegatar pentru tratamentele de dezinsectie efectuate cu masini de tip
ULV se efectueazi calculdnd suma totald prin inmultirea suprafetei totale acoperite cu pretul/mp
aprobat, unde suprafata totald se determind prin inmultirea substantei consumate pe parcursul
tratamentului cu gradul de dilutie al substantei, stabilit conform Metodologiei de lucru elaborate de
Delegat.

(10) Pentru avizarea platii tratamentelor de dezinsectie efectuate cu masini de tip ULV, pe linga
documentele prevazute la alin. (8), se vor prezenta urmétoarele documente:

a) nota de intrare receptie (NIR) sau fisa de magazie;
b) bonuri de consum substantd;
¢) raport consum substanté/zile;

d) dovada folosirii atomizoarelor/fogger-elor in zonele tratate.

DERATIZARE
DEZINSECTIE £
DEZINFECTIE ¥
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(11) Bonurile de lucru reprezintd documentele justificative necesare aprobdrii plétii. Acestea se
realizeazi conform Art. 23 din Caietul de Sarcini pentru fiecare tratament efectuat la fiecare
obiectiv In parte.

(12) Activitatile cuprinse in Programul Unitar de Actiune sunt confirmate conform prevederilor din
Regulamentul serviciului, care constituie Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

(13) Contravaloarea Serviciului prestat pe Aria Delegérii pentru activititile mentionate in PUA, se
factureazi de Delegat citre UAT, conform contractului de prestiri servicii prevazut la art. 3 alin. (4)
lit. b) din prezentul contract, iar facturile vor fi platite de citre UAT in baza rapoartelor prevazute la
alin. (6) si a unui raport privind monitorizarea cantitativa si calitativd a prestatiilor, intocmit de cétre
Delegatar pentru fiecare raport intocmit de Delegat.

(14) Facturile Delegatului cétre UAT vor fi emise pentru fiecare raport previzut la alin. (6), pe baza
bonurilor de lucru emise si confirmate, conform alin. (13). Aceste activititi vor fi incluse in
raportirile Delegatului..

ARTICOLUL 10 - INDICATORII DE PERFORMANTA

(1) Delegatul va presta Serviciul astfel incét sd asigure indeplinirea Indicatorilor de Performanti,
stabiliti in anexa 4 la contract.

(2) Indicatorii de Performanti stabilesc, printre altele, conditiile pe care trebuie si le indeplineasci
Serviciul, avand printre obiective:

a) continuitatea Serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptarea permanenti la cerintele rezonabile ale Utilizatorilor;
¢) excluderea oricarei discriminari privind accesul la Serviciu;

d) respectarea reglementirilor specifice din domeniu.

ARTICOLUL 11 - MONITORIZAREA CONTRACTULUI

(1) Monitorizarea activititii Delegatului referitoare la prestarea Serviciului se realizeazd de citre
Delegatar.

(2) Activitatea de monitorizare are ca obiectiv respectarea si indeplinirea de citre Delegat a
Indicatorilor de Performantii si a modului de prestare a Serviciului pentru a stabili conformitatea
acestuia cu Caietul de Sarcini si/sau cu Regulamentul Serviciului. Delegatarul are dreptul de a
verifica indeplinirea de cétre Delegat a tuturor obligatiilor stabilite prin prezentul Contract.

(3) Monitorizarea se realizeazd conform prevederilor din Caietul de sarcini, in baza PAL.

(4) PO poate fi modificat la propunerea justificata a Delegatului, cu aprobarea Delegatarului.
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(6) Dacé la sfarsitul lunii nu s-au prestat toate tratamentele prevazute in PAL, operatorul este
obligat si propuni spre aprobare A.D.I.D.D.D.B. modificarea PO cu redistribuirea tratamentelor
neefectuate.

(7) PAL-ul pentru luna in curs poate fi modificat doar la solicitarea ADIDDD, caz in care PO-ul se
modifica in mod corespunzitor.

(8) Delegatul va tine si va pastra in bund stare toate inregistririle rezultatelor, evenimentelor si
incidentelor, in detaliu, care au legiturd sau sunt necesare a fi colectate pentru Indicatorii de
Performant3.

(9) Toate documentele de lucru si tabelele centralizatoare trebuie pastrate in format electronic si
actualizate periodic. Copii in format electronic trebuie furnizate citre Delegatar la cerere.

(10) Delegatul va raporta lunar Delegatarului performanta realizati in ceea ce priveste respectarea
Indicatorilor de Performant stabiliti. Modalitatea de prezentare a evaludrii indicatorilor se regaseste
in Caietul de sarcini Anexa la prezentul Contract.

(11) Delegatul va prezenta Delegatarului, la inceputul fiecirui An Contractual, dovezi ca define
toate Autorizatiile valabile.

(12) Delegatul va prezenta toate rapoartele previzute in Caietul de sarcini.
(13) Monitorizarea si evaluarea externd a contractului

Modalitatea de realizare a contractului poate fi monitorizati si evaluatid de cdtre un organism
interministerial, respectiv Comisia Metodologicd de Supraveghere si Control, alcituitd din
specialisti din cadrul Ministerului S#natatii, Ministerului Agriculturii §i Dezvoltdrii Rurale si
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor reuniti intr-o comisie care va supraveghea si monitoriza
activitatea de deratizare si dezinsectie. Aceasta se va reuni de-a lungul deruldrii fiecérei campanii,
lunar sau ori de céte ori va considera ci este necesar. Delegatul este obligat si furnizeze toate
informatiile necesare acestei Comisii prin intermediul Delegatarului, in vederea monitorizarii si
evaludrii rezultatelor contractului. Rapoartele anuale sau ad-hoc ale acesteia vor fi comunicate
Delegatului si Delegatarului. Delegatul este obligat, la solicitarea Delegatarului, si ia toate mésurile
pentru transpunerea recomandarilor Comisiei in planul sau de lucru si daca este cazul in Programul
unitar.

ARTICOLUL 12 - GESTIONAREA DESEURILOR REZULTATE

(1) Delegatul va incheia cu entititi autorizate contracte in vederea depozitirii si neutralizarii
deseurilor rezultate in urma activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

(2) Delegatul este singurul rispunzitor pentru transportul, depozitarea si neutralizarea deseurilor
rezultate din activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

(3) Delegatul va detine toate documentele necesare de insotire a deseurilor transportate, din care sd
rezulte sursa deseurilor respective, destinatarul, tipurile de deseuri, locul de incircare, locul de
destinatie si, dupi caz, cantitatea de deseuri transportate si codificarea acestora conform normelor
aplicabile.
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(4) Se interzice Delegatului s abandoneze deseuri de orice naturd rezultate din activitatea sa.

(5) Delegatul va avea pe toatd perioada de derulare a Contractului un contract de incinerare a
cadavrelor de rozdtoare gi a ambalajelor rezultate in urma activititilor prestate, incheiat cu o
societate specializatd si autorizatd in acest sens, precum si un contract incheiat cu un laborator
autorizat, sau va detine un laborator propriu autorizat in vederea cercetiirii in domeniul igienei
mediului si combaterii vectorilor.

ARTICOLUL 13 - BUNURILE UTILIZATE iN DERULAREA CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri ce vor fi utilizate de citre Delegat in derularea Contractului sunt Bunurile
Proprii ale Delegatului (asa cum sunt acestea definite la Articolul 1).

ARTICOLUL 14 - MASURILE DE SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA

(1) Delegatul va revizui planul sdu intern de sé@nitate si securitate in muncé, ori de céte ori va fi
necesar si ori de céte ori se vor face schimbiri ale practicilor de exploatare, se vor introduce utilaje
si echipamente noi etc.

(2) Delegatul va avea in vedere sinitatea i securitatea in munca pentru toate persoanele implicate
in prestarea Serviciului si va mentine toate amplasamentele, cladirile, instalatiile, vehiculele si
utilajele (in masura in care acestea se afli sub controlul siu) intr-o stare de functionare
corespunzitoare pentru evitarea pericolului, va intretine, pe cheltuiald proprie, instalatia de
iluminare, elementele de protectie, semnele de avertizare si va urméri amplasarea i instalarea
acestora ori de céte ori va fi necesar, sau la solicitarea Delegatarului sau la solicitarea oricérei
Autoritati Competente in domeniul protectiei, securititii si sinatatii populatiei.

(3) Delegatul va asigura necesarul de personal atestat si specializat pentru séndtate si securitate in
muncd.

ARTICOLUL 15 - ASPECTE DE PROTECTIA MEDIULUL, IMPARTIREA
RESPONSABILITATILOR DE MEDIU iINTRE PARTI

(1) De la Data de Incepere a Contractului, Delegatul va fi rispunzitor de orice incilcare a
prevederilor oricirei norme legale referitoare la mediul inconjurator, care apare sau a avut loc dupa
aceastd data.
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(2) Delegatarul nu va putea fi {inut responsabil de nici un act, omisiune, fapt sau activitate a
Delegatului, care au avut ca rezultat o incilcare sau nerespectare a prevederilor oricdror prevederi
legislative privind mediul inconjuritor. Delegatul se obligd s#-1 despigubeasci pe Delegatar pentru
orice astfel de rispundere legata de mediul inconjurétor.

ARTICOLUL 16 - ASIGURARI

(1) Fara a aduce atingere altor sarcini, obligatii si/sau raspunderi ale Delegatului asumate in baza
acestui Contract, in Perioada de Mobilizare, Delegatul, pe proprie raspundere si cheltuiala, va
obtine si va mentine pe intreaga durata a Contractului politele de asigurare cu acoperirea prevazuta
de Lege si Bunele Practici Comerciale.

(2) Delegatul va fi obligat si incheie orice alte asiguriiri previzute de Legea in vigoare la un
moment dat pe Durata prezentului Contract.

ARTICOLUL 17 - REGISTRE, EVIDENTE CONTABILE $I AUDIT

(1) Delegatul va respecta standardele si principiile contabile si va mentine registrele si inregistrarile
contabile necesare conform Legii aplicabile.

(2) Delegatul va evidentia in contabilitate in mod separat, clar si distinct toate intrérile si iesirile
contabile in legiturd cu prezentul Contract, in conformitate cu dispozitiile legale. n misura in care
Delegatul nu va evidentia aceste intriri si iesiri contabile in mod separat, atunci Delegatarul va
putea rezilia Contractul in conditiile Articolului 28 (,,Rezilierea Contractului”).

(3) Toate registrele, evidenele, inregistrarile si documente contabile la care se face referire in
prezentul Articol vor fi pastrate de Delegat pe o perioadd de timp cerutd de Lege. La expirarea
acestei perioade, Delegatul nu va arunca sau distruge registrele, evidentele, inregistrarile i
documentele contabile firi a cere aprobarea Delegatarului printr-o adresa scrisd trimisé cu cel pufin
30 (treizeci) de Zile inainte. in urma primirii adresei Delegatarul poate prelua pe cheltuiald proprie
registrele, evidentele, inregistrarile si documente contabile, notificdnd intentia sa printr-o adresa
trimisa Delegatului cu cel putin 10 (zece) Zile inainte de expirarea perioadei de 30 (treizeci) de Zile.

(4) Delegatul are obligatia de a permite Delegatarului si altor persoane autorizate sd verifice aceste
documente, inclusiv si obtind copii de pe acestea, in orice moment pe Durata Contractului.

ARTICOLUL 18 - SUBDELEGARE, SUBCONTRACTARE, CESIUNE SI NOVATIE

(1) Delegatul nu va putea subdelega gestiunea Serviciului si nu va putea subcontracta, totalitatea
sau o parte din drepturile si obligatiile sale derivate din sau in legiturd cu prezentul Contract, fie in
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mod direct, fie indirect. Nerespectarea conditiilor stipulate de prezentul alineat reprezintd o
incélcare grava de cétre Delegat a obligatiilor sale si poate constitui o cauzd de reziliere a
Contractului conform Articolului 28 (,,Rezilierea Contractului”).

(2) Cesiunea sau novatia prezentului Contract este posibila numai in cazul divizérii, fuzionarii ori
infiintarii unei filiale a operatorului, cu respectarea conditiilor contractuale initiale si cu aprobarea
autoritétilor deliberative ale unitétilor administrativ-teritoriale.

CAPITOLUL V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

ARTICOLUL 19 - RASPUNDEREA CONTRACTUALA

(1) Nerespectarea dovedita de citre oricare dintre Pirtile contractante a obligatiilor contractuale ce-i
incumbd in temeiul prezentului Contract atrage raspunderea contractuald a Partii in culpa.

() in situatia rezilierii Contractului din vina unei Parti, aceasti Parte va datora despigubiri
celeilalte Pérti in cuantumul stabilit de:

a) parti - in situatia in care acestea se inteleg pe cale amiabila;

b) un expert independent, desemnat de parti;

c) instanta judecétoreasci competenti.

Plata expertului independent va fi suportaté de partea care datoreaza despéagubiri celeilalte pérti.

(3) incetarea prezentului Contract nu va avea ca efect degrevarea de obligatii a Partilor in cazul in
care, prin natura lor, obligatiile respective rimén in vigoare si dupi Data Incetarii Contractului. De
asemenea, Partile rdmén rdspunzitoare pentru orice fapte/acte intreprinse de cétre o Parte pe
perioada desfiisurdrii Contractului ale caror rezultate care s-ar ivi dupd incetarea efectelor
Contractului si care ar avea efecte prejudiciabile pentru cealaltd Parte.

(4) Delegatul declarid si garanteazd ca acceptd si incheie prezentul Contract pe propriul séu risc
tehnic, economic si financiar si ¢ este raspunzétor atét in fata Delegatarului cét si, in unele situatii,
fatd de Autoritatile Competente pentru obligatiile asumate, prestarea Serviciului conform
prevederilor prezentului Contract. Nici Delegatarul, nici Autorititile Competente nu vor fi
raspunzitori in niciun fel fatd de terti pentru indeplinirea de cétre Delegat a obligatiilor asumate in
baza prezentului Contract si pentru prestarea de citre acesta a Serviciului. Delegatul confirmd in
special cd a luat in consideratie, in conformitate cu si bazindu-se pe termenii §i conditiile
prezentului Contract, inaintea incheierii prezentului Contract, obligatiile, riscurile gi/sau pericolele
de orice fel care pot exista sau pot apédrea in legéiturd cu prestarea Serviciului si, in general, in
legaturd cu obligatiile asumate prin prezentul Contract.
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(5) Nerespectarea de citre Delegat a Indicatorilor de Performanta, stabiliti conform Regulamentului
Serviciului (Anexa nr. 1 la Contract) si detaliati in Anexa nr. 4 (“Indicatorii de Performantd”) la
prezentul Contract, va atrage obligatia Delegatului de a plati penalititile contractuale mentionate in
Anexanr. 4.

(6) In plus fati de orice alte despdgubiri, penalititi sau sanctiuni previzute in acest Contract,
Delegatul va despigubi Delegatarul §i pe mandatarii sau prepusii acestuia in legatura cu orice
pretentii sau prejudicii invocate de orice altd persoana decét Delegatarul, care pot fi generate de, sau
in cursul, sau in legitur cu neindeplinirea de céitre Delegat a oricaror obligatii in baza prezentului
Contract.

(7) Delegatarul declari ci inainte de atribuirea prezentului Contract a depus toate eforturile pentru a
se asigura ci informatiile furnizate contin toate datele cunoscute lui si pe care le considera relevante
sau importante in prestarea Serviciului, iar Delegatul declari cd a luat act si a confirmat ci a
analizat si verificat toate informatiile furnizate i conditiile privind prestarea adecvati a Serviciului.

(8) in niciun caz Delegatarul nu va fi rispunzitor fati de Delegat de vreo Dauna (directd sau
indirects) sau cheltuiald de orice naturd pe care Delegatul le-ar putea suporta sau inregistra din
cauza producerii unui eveniment de Fort3d Majord sau a oricarei nereusite a Delegatului de a realiza
veniturile previzionate in baza prezentului Contract.

ARTICOLUL 20 - EXONERAREA DE RASPUNDERE A DELEGATULUI

(1) Fara a aduce atingere prevederilor Articolului 19 (“Raspunderea contractuald”) de mai sus
privind rispunderea Delegatului, acesta nu va putea fi tinut rispunzitor pentru neindeplinirea
vreunei obligatii ce-i revine in baza prezentului Contract dacd neindeplinirea respectivei obligatii
este 0 consecint directi a situatiilor previzute la alineatele de mai jos din prezentul Articol.

(2) Delegatul nu va fi obligat si indeplineasca obligatiile sale contractuale, inclusiv Indicatorii de
Performantd, in masura in care acesta nu poate, in mod rezonabil, fie (i) si respecte termenele de
indeplinire a obligatiilor contractuale in perioadele de timp previzute, fie (ii) s& continue si
indeplineasci obligatiile contractuale, ca o consecintd directa a:

a) aparitiei unui Eveniment de For{d Majord;
b) nerespectirii de citre Delegatar a propriilor sale obligatii asumate prin prezentul Contract;

¢) actiunii, inactiunii sau faptelor unor terfe persoane pentru care Delegatul nu este responsabil;

(3) In cazul in care Delegatul se afld in imposibilitatea de a presta Serviciul, total sau partial, din
orice motiv, sau considerd ca anumite circumstante ar putea impiedica in mod substantial prestarea
Serviciului, atunci Delegatul va notifica imediat Delegatarul, in conditiile previzute de prezentul
Contract oferind in scris detalii cuprinzitoare asupra circumstantelor, motivelor, durata posibila a
intreruperii si actiunile avute in vedere pentru remedierea situatiei, precum §i orice alte detalii pe
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care Delegatarul le solicitd in mod rezonabil. Invocarea oricirui motiv care ar putea Impiedica in
mod substantial prestarea Serviciului nu va atrage nicio modificare a vreunei clauze a acestui
Contract si nu va elibera sau exonera in niciun fel Delegatul de obligatia de a presta Serviciul

A,

conform Contractului si a Legii in vigoare cu privire la suspendarea sau limitarea prestarii
serviciilor in domeniul salubrizérii localitétilor.

ARTICOLUL 21 - iNTINDEREA DESPAGUBIRILOR

Despégubirile datorate de oricare dintre Parti conform prezentului Contract vor fi limitate la
acoperirea integrald a Daunelor suferite de Partea sau tertul prejudiciat. In intelesul prezentului
Contract si articol in despagubiri nu sunt incluse penalitétile ce pot fi datorate de o Parte conform
prezentului Contract.

ARTICOLUL 22 - RECUPERAREA DEBITELOR

(1) Delegatarul este indreptitit si recupereze de la Delegat orice prejudicii suferite din vina
Delegatului, care sunt descoperite dupd Data incetirii Contractului, in conformitate cu Legea
aplicabila.

(2) Partile pot conveni compensarea intre sumele astfel datorate de Delegat si orice sume datorate
de céatre Delegatar Delegatului, precum s§i asupra metodei de platd, chiar si in mai multe transe.

(3) Comisioanele bancare si alte sume similare rezultate din operatiunile legate de plata sumelor
datorate de Delegat Delegatarului cad in integralitate 1n sarcina Delegatului.
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CAPITOLUL V1. EVENIMENTE NEPREVAZUTE

ARTICOLUL 23 - FORTA MAJORA

(1) ,,Forta Majors” inseamni un eveniment mai presus de vointa Partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, imprevizibil §i care face imposibild executarea i respectiv indeplinirea
Contractului. Evenimentele de fortd majora vor include urmatoarele, fird a se limita la acestea:

a) Evenimente naturale de fort3 majora cum ar fi:

- trasnete, cutremure, uragane si alte conditii climaterice extraordinare ca de exemplu temperaturi
anormal de scézute;

- explozii, foc sau inundatii (dacd nu sunt cauzate de Partea respectivd sau orice altd persoand
pentru care aceasta este responsabild);

- contaminari nucleare, chimice sau biologice (daci nu sunt cauzate de Partea respectiv sau orice
altd persoand pentru care aceasta este responsabili);

- bombe sau alte munitii neexplodate sau descoperiri de fosile sau relicve arheologice.
b) Evenimente politice de fortd majora cum ar fi:

- rizboi sau rizboi civil (declarat sau nu) sau conflict armat, invazii sau acte ale inamicilor externi,
blocade si embargouri;

- actiuni violente de strad3 sau rebeliuni civile;

- orice act sau amenintare de terorism credibild in mod rezonabil la adresa Partii respective sau
privind bunurile de infrastructurd aferente Serviciului;

- greve sau alte misciri revendicative la scara nationald si motivate predominant politic.

¢) Evenimente nefavorabile de fortd majora cum ar fi:
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- refuzul, fird un motiv justificat, oricirei Autorititi Competente de a elibera orice aviz, permis,
licentd sau a oricéror autorizatii necesare executérii obligatiilor contractuale, retragerea acestora sau
refuzul de a reinnoi aceste avize, permise, licente sau autorizatii sau orice acte sau omisiuni ale
oricirei Autorititi Competente avand efecte similare;

- orice actiune reglementard neintemeiatid sau nerezonabild dispusi de oricare Autoritate
Competentd impotriva Delegatului (care poate include orice anulare sau revocare a oriciror
permise, licente sau autorizatii existente, fiird un motiv intemeiat);

- orice rechizitionare, expropriere, nationalizare sau confiscare de facto a oricérui bun sau drept
semnificativ al Delegatului de citre Guvernul Roméniei sau de cétre oricare Autoritate Competentd
(alta decét ca rezultat al incilcérii de cétre Delegat a permiselor, licentelor, autorizatiilor sau a
Legii);

- orice acte ilegale din partea unor terti inclusiv poluarea ilegald, in mod intentionat sau accidental.

Forta Majord nu va include: probleme financiare ale Pirtilor, livrarea cu intirziere a materialelor
sau executare cu intdrziere / neexecutarea de citre contractantii acestora a obligatiilor lor
contractuale, conditii meteorologice posibile in conditiile climatice din Aria Delegérii, insuficienta
fortei de munci sau a echipamentelor sau a materialelor (daci nu se datoreazi Fortei Majore).

(2) in situatia in care un eveniment de Forts Majori (conditie care va include consecintele acestuia)
impiedicd una dintre Parfi sd isi respecte sau intirzie respectarea obligatiilor decurgénd din
prezentul Contract, se vor aplica urmétoarele masuri:

a) Partea va fi scutitd de respectarea si de ridspunderea pentru nerespectarea acelor obligatii pe care
nu le poate indeplini ca o consecintd a unui eveniment de Fortd Majors, fard a aduce prejudicii
obligatiilor de incheiere a asigurdrilor corespunzitoare, astfel cum este prevdazut in prezentul
Contract.

b) Orice perioadd de timp acordatid sau permisd in baza prezentului Contract pentru indeplinirea
oricarei obligatii (inclusiv obligatiile legate de Indicatorii de Performantd si durata Contractului
daci Forfa Majord a afectat integral executarea acestuia) va fi prelungitd cu perioada de timp cét
dureazd evenimentul de Fortd Majora; cu conditia, totusi, ca Partea afectati sd-gi fi respectat
obligatiile ce-i revin in baza alin. (4) si (5) ale prezentului articol.

(3) O Parte afectati de un eveniment de Fortd Majord va informa cealaltd Parte, cat mai curdnd
posibil, dar nu mai térziu de 3 (trei) Zile Lucritoare dupid ce ia cunostinti de aparitia unui
eveniment de Fortd Majord, furnizdnd detalii complete despre durata si efectele estimate ale
acestuia. Daca evenimentul de Forti Majora dureazd mai mult de o séiptiména, Partea afectatd va
informa periodic cealaltd Parte, dar nu mai rar de o datd la doud siptaméni despre derularea
evenimentelor.

(4) O Parte afectatd de un eveniment de Fortd Majord va depune toate eforturile pentru a-si relua
indeplinirea obligatiilor cat mai curdnd posibil, iar intre timp sd diminueze efectele acestui
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eveniment, pentru a-si indeplini obligatiile contractuale neafectate de Forta Majord si va informa
complet cealaltd Parte in legiturd cu masurile luate in acest sens, cu conditia ca acest lucru sd nu
presupuni costuri nerezonabile pentru Partea afectatd de evenimentul de Forta Majord.

(5) Daci la expirarea unei perioade de cel putin 30 (treizeci) de Zile de la aparitia unui eveniment
de Fortd Major3, acest eveniment de For{d Majora (sau consecintele acestuia) continui si afecteaza
in mod semnificativ furnizarea Serviciului sau executarea obligatiilor contractuale, astfel incét
majoritatea Indicatorilor de Performant incd de atins nu poate fi indeplinitd si/sau majoritatea
acelor Indicatori de Performanti atunci cind respectarea acestora a fost deja indeplinitd nu poate fi
mentinuta ca urmare a acelui eveniment de Fortd Majord, atunci oricare dintre Pérti va avea dreptul
s notifice celeilalte Parti incetarea prezentul Contract, fara ca vreuna dintre cle si pretindd daune-
interese, in orice moment dupi expirarea acestei perioade, cu conditia ca evenimentul de Forfa
Majori si continue inca in momentul acestei notificari si cu un preaviz de 10 (zece) Zile.

ARTICOLUL 24 - MENTINEREA ECHILIBRULUI CONTRACTUAL

(1) Partile vor urmiri in permanenti mentinerea echilibrului contractual/financiar al Contractului.

(2) Delegatul nu va fi obligat sa suporte cresterea sarcinilor legate de executia obligatiilor sale, daca
aceastd crestere rezult3 in urma unui eveniment de Forta Majora, astfel cum este descris la Articolul
23 (“Forta Majora™).

(3) In situatia in care, independent de Delegat si de vointa sa, Modificari Legislative, constrangeri
tehnice, economice, financiare sau, in general, evenimente neprevizute care nu constituie
evenimente de Fortid Majora astfel cum sunt acestea definite de prezentul Contract, datorate sau nu
Delegatarului, altereazi echilibrul economico-financiar al prezentului Contract, si dacd
dezechilibrul rezultat nu poate fi remediat prin modificarile / ajustarile de tarife, Pértile se obliga sa
renegocieze termenii si conditiile prezentului Contract, in scopul restabilirii echilibrul economico-
financiar al Contractului.

(4) Dac3, la expirarea unei perioade de cel putin 30 (treizeci) de Zile sau alt termen stabilit de Péri,
de la inceperea negocierilor previzute la alineatul precedent, acestea esueazi, atunci oricare dintre
Parti va avea dreptul si notifice celeilalte Pirti incetarea prezentul Contract, fird ca vreuna dintre
ele s pretindi daune-interese. Delegatul va avea obligatia de a presta Serviciului in continuare pe o
durati de cel mult 90 (nousizeci) de Zile, in vederea asigurarii continuititii Serviciului.
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CAPITOLUL VII. MODIFICAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 25 - MODIFICAREA CONTRACTULUI PRIN ACORDUL PARTILOR

(1) Modificarea sau completarea prezentului Contract se face numai prin act aditional incheiat in
scris intre Partile contractante.

(2) Contractul nu poate fi modificat in sensul introducerii in obiectul acestuia a unei activititi care
nu a facut obiectul delegdrii gestiunii, conform Legii.

ARTICOLUL 26 — MODIFICAREA UNILATERALA A PARTI REGLEMENTARE A
CONTRACTULUI DE CATRE DELEGATAR

Delegatarul poate modifica unilateral cerintele legate de modul de gestiune si de prestare a
Serviciului care sunt previzute in Regulamentul Serviciului sau Caietul de Sarcini al Serviciului,
atagate ca Anexele nr. 1 i nr. 2 la prezentul Contract, prin modificarea acestor documente gi
inlocuirea respectivelor anexe, prin act aditional la Contract, cu noul Regulament al Serviciului
si/sau noul Caiet de Sarcini al Serviciului dupd caz. In cazul in care aceste modificari afecteaza
echilibrul contractual se vor aplica prevederile Articolului 24 (,,Mentinerea echilibrului
contractual”).
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CAPITOLUL VIIL INCETAREA CONTRACTULUI

ARTICOLUL 27 - CAUZELE DE iNCETARE A CONTRACTULUI

(1) Prezentul Contract inceteaza in urmétoarele situatii:

a)

b)

e)

f)

h)

la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea
acestuia conform prevederilor Articolului 3 (“Durata Contractului, Perioada de Mobilizare si
Data Inceperii™), §i conform Legii in vigoare la data prelungirii;

in cazul in care interesul national sau local o impune, prin denuntarea unilaterald de catre
Delegatar, cu plata unei despagubiri juste si prealabile in sarcina DELEGATARULUL;

in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de c#tre Parti, prin reziliere, conform
Articolului 28 (“Rezilierea Contractului”), prin reziliere cu plata unei desp#gubiri in sarcina
Partii in culpd;

.....

in cazul imposibilititii obiective a Delegatului de a presta Serviciul, ca urmare a interventiei
unui eveniment de Fortd Majord, in conditiile previzute la Articolul 23 (“Forta Majora™),
fira plata unei despégubiri;

in situatia in care, in urma parcurgerii procedurilor speciale previzute la Articolul 24
(“Mentinerea echilibrului contractual™), este permisa incetarea Contractului;

in cazul falimentului Delegatului;

.....

daca Pirtile convin incetarea Contractului, prin act aditional la acesta, respectind Legea
aplicabild, 1n vigoare la acea data.
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(2) In cazul incetirii Contractului Inainte de termen, in situatiile prevazute la alin. (1), se va acorda
un preaviz de 30 (treizeci) de Zile, cu exceptia cazurilor in care sunt previzute in mod expres in
cuprinsul Contractului, alte termene pentru preaviz.

(3) Delegatul va coopera deplin pentru preluarea gestiunii Serviciului cu noul Delegat céruia i se va
delega gestiunea Serviciului sau cu Delegatarul, dupé caz, in sensul urmétoarelor:

a) sd mentind legitura cu Delegatarul si/sau cu noul Delegat, si furnizeze asistentd si sprijin privind
Serviciul si transferul lor citre Delegatar sau noul Delegat;

b) in timpul Contractului sau dupi incetarea acestuia, si nu actioneze in niciun fel, direct sau
indirect, care sa prejudicieze, sd impiedice sau sé faci dificil transferul Serviciului.

(4) La incetarea Contractului, din orice cauzi, Bunurile Proprii, cu exceptia Bunurilor de preluare,
daca este cazul, vor riméne proprietatea Delegatului.

(5) De asemenea, in conditiile in care prevederile legale in vigoare rdmén aplicabile, dacd este
cazul, dupd durata prevazutd in legea privind serviciile de utilitate public4, se va analiza contractul
de delegare conform art. 32 alin. (3) din Legea nr. 51/2006 republicati, cu modificarile i
completdrile ulterioare, sau orice act ulterior care inlocuieste sau modificd prevederile acestui
alineat.

ARTICOLUL 28 — REZILIEREA CONTRACTULUI
28.1. Rezilierea Contractului din culpa Delegatului

(1) Delegatarul va avea dreptul s# rezilieze prezentul Contract, in momentul survenirii oricéruia
dintre urmitoarele evenimente (,,Obligatii Incdlcate™):

a) incilcare semnificativd, de citre Delegat, a oricéireia dintre obligatiile sale, asumate in baza
prezentului Contract, care are un efect negativ semnificativ asupra drepturilor sau
obligatiilor Delegatarului sau asupra capacititii Delegatarului de a respecta orice prevedere
legald in vigoare si a cirei Incilcare nu a fost remediata de citre Delegat, in conformitate cu
Art. 28.1.(2);

b) nerespectarea repetatd si nejustificatd a Indicatorilor de Performanti;
c¢) nerealizarea corespunzitoare sau la termenul previzut a Investitiilor;
d) renuntarea la sau abandonarea culpabild a Serviciului, de cétre Delegat;

e€) nerespectarea Articolului 18 (“Subdelegare, subcontractare, cesiune §i novatie”) din
prezentul Contract;

f) nefurnizarea sau ascunderea de informatii semnificative, ce trebuie furnizate Delegatarului
sau impiedicarea Delegatarului de a-si exercita drepturile de monitorizare in legéiturd cu
executarea prezentului Contract, astfel cum sunt acestea stabilite de clauzele contractuale;
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g) Utilizarca Bazei de Date, in orice forma a sa, in afara cadrului prezentului Contract, in
sensul precizat la art. 8 lit. y);

h) alte incilciri semnificative ale obligatiilor contractuale care sunt prevdzute expres de
prezentul Contract ca reprezentind cauze de reziliere a Contractului.

(2) In cazul in care Delegatarul devine indrepttit s rezilieze prezentul Contract in baza alineatului
(1)

a) Delegatarul poate trimite Delegatului, in scris, o notificare, mentionand felul §i intinderea
respectivei neindepliniri a obligatiilor ("Notificare de incilcare"). Daci o astfel de notificare este

transmis3, Delegatul va fi indreptitit sd remedieze aceasta incélcare in termen de 90 (noudzeci) de
Zile de la data primirii de citre Delegat a acestei notificiri ("Perioada de Remediere").

b) in cazul in care Delegatarul a transmis Notificarea de Incalcare si daci incilcarea nu este
remediati in Perioada de Remediere, Delegatarul poate rezilia prezentul Contract, in conformitate
cu prevederile literei (d) a prezentului Articol 28.1.alin. (2).

¢) Atunci cand o Obligatie Incalcats nu poate fi remediatd in mod rezonabil in Perioada de
Remediere mentionati, Delegatul va lua toate masurile necesare pentru remedierea incalcarii
respective in cea mai mare masurd posibild in timpul Perioadei de Remediere si va face propuneri
Delegatarului, anterior expirdrii respectivei perioade, privind finalizarea remedierii respectivei
Obligatii incalcate.

d) in cazul in care Delegatarul nu acceptd propunerile rezonabile de remediere ale Delegatului sau
daci, dupd acceptarea propunerilor respective, Delegatul nu remediazd Obligatia fncalcatd, in
conformitate cu aceste propuneri, Delegatarul poate, printr-o notificare scrisé, adresati Delegatului,
s rezilieze Contractul, iar Contractul va inceta incepand cu data prevazuti in aceastd notificare.

¢) Delegatarul isi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul, printr-o notificare scrisd
adresata Delegatului, fird nici o compensatie, dacd acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd denuntare si nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despadgubire pentru
Delegatar. In acest caz, Delegatul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din Contract indepliniti pani la data denuntérii unilaterale a contractului.

28.2. Rezilierea Contractului din culpa Delegatarului

(1) Delegatul va avea dreptul si rezilieze prezentul Contract in caz de incilcare importantd, de cétre
Delegatar a oricireia din obligatiile asumate in baza prezentului Contract, care are un efect negativ
semnificativ asupra drepturilor sau obligatiilor Delegatului, in baza prezentului Contract.

(2) In cazul in care Delegatul are dreptul si rezilieze prezentul Contract in baza Art. 28.2. alin. (1),
se va aplica mutatis mutandis procedura previzuti la Art. 28.1. alin. (2).
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CAPITOLUL IX. ALTE CLAUZE

ARTICOLUL 29 - POLITICA PRIVIND FORTA DE MUNCA

(1) Delegatul va asigura forta de muncé necesard pentru furnizarea Serviciului, precum si formarea
profesionald a salariatilor. Delegatul este rdspunzitor de angajarea in prestarea Serviciului a unui
numdr suficient de persoane cu abilitatile, indeménarile, cunostintele, instruirea, calificérile si
experienta necesare si adecvate unei bune desfasuriri a Serviciului si se va asigura cé are suficient
personal de rezerva pentru prestarea in bune conditii a Serviciului, pe toatd Durata Contractului.

(2) Delegatul se va asigura ci toti angajatii sdi implicati in prestarea Serviciului vor fi instruiti
corespunzator cu:

a) sarcina sau sarcinile pe care angajatul le va executa;

b) toate prevederile importante ale Contractului, inclusiv Regulamentul Serviciului si Caietul
de Sarcini al Serviciului, anexe la prezentul Contract;

c¢) toate procedurile si standardele convenite intre Pérti la anumite interval de timp;

d) toate procedurile, regulile, regulamentele si legile aplicabile pentru prestarea Serviciului,
inclusiv regulile de sénétate i securitate in muncé, riscul de incendiu si prevederile in caz de
incendiu;

(3) Delegatul va furniza mijloace de identificare a personalului angajat, in conditiile stabilite cu
Delegatarul in cadrul misiunii acesteia de monitorizare a executdrii prezentului Contract si va
solicita personalului si poarte si sd aibd la vedere insemnele de identificare pe toatd durata
furnizarii/prestarii Serviciului.
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(4) Delegatul se va asigura ca personalul propriu este permanent supervizat si isi indeplineste
indatoririle in conformitate cu prezentul Contract.

(5) Delegatul este rispunzitor in intregime de angajarea si de conditiile de lucru ale angajatilor sai.

(6) Delegatul este rispunzitor §i va suporta toate costurile si cheltuielile legate de angajarea
personalului, de transportul acestuia si achitarea la timp a salariilor.

(7) Delegatul va lua toate masurile necesare privind igiena, sinitatea, securitatea la locul de munca
si normele de protectie a muncii, in conformitate cu prevederile legale. Delegatul va aplica metode
sigure de lucru pentru toate activititile prestate in sensul Contractului sau orice alte activitati care
au legiturd cu acesta, pentru a asigura securitatea si sindtatea propriilor angajati, precum si a
reprezentantilor Delegatarului. Principiile si metodele privind sindtatea §i securitatea in muncd
aplicate de Delegat vor fi in conformitate cu Legea.

ARTICOLUL 30 - CONFIDENTIALITATE

(1) Partile convin c3 prevederile prezentului Contract nu vor fi tratate ca Informatii Confidentiale §i
pot fi dezvaluite fara restrictii.

(2) Fiecare Parte va pistra confidentiale toate Informatiile Confidentiale primite de la cealalté Parte
in legdturd cu prezentul Contract si va face toate eforturile pentru a impiedica salariatii si alte
persoane aflate in relatii de subordonare si dezviluie astfel de Informatii Confidentiale vreunei
persoane.

(3) Alineatul (2) de mai sus nu se va aplica:

a) Niciunei dezviluiri de informaii care este solicitati de catre orice persoand care isi
indeplineste obligatiile conform prezentului Contract, in scopul indeplinirii acelor obligatii;

b) oricirei informatii cu privire la care o Parte poate demonstra ci este deja sau devine general
disponibili si in domeniul public, altfel decét in urma Incalcarii prezentului Articol;

¢) oricirei dezviluiri cu scopul de a permite luarea unei decizii de cdtre o Autoritate
Competenti sau de citre o instantd judec#toreasc ori tribunal arbitral;

d) oricarei dezviluiri solicitata in temeiul oricarei cerinte prevazute de lege care are efecte
asupra Pirtii care face dezviluirea sau al regulilor oricdrei burse de valori sau Autoritati
Competente, care are for{d juridica obligatorie sau, daca nu are ford juridicd obligatorie,
conformarea fati de aceasta constituic o practicdi generaldi a persoanelor supuse
reglementirilor bursei de valori sau ale Autorititii Competente respective;

¢) oricdrei dezviluiri de informatii care sunt deja in mod legal in posesia Pirtii ca destinatar,
nainte de dezviluirea acestora de citre Partea care face dezviluirea;

f) oricarei furnizari de informatii citre consultantii profesionali ai Partilor;
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g) oricdrei dezviluiri de citre Delegatar a unor informatii legate de Serviciu si oricérei alte
informatii care pot fi solicitate in scopul efectuiirii unui proces de audit, cétre un Delegat
ulterior cu privire la Serviciu, inclusiv citre consultantii si, in cazul in care Delegatarul
decide organizarea unei noi proceduri pentru atribuirea gestiunii Serviciului;

h) oric#rei inregistriri sau evidente a Autorizatiilor si inregistrari de proprietate necesare; sau
i) oricdrei dezviluiri ficute in scopul examindrii si certificirii conturilor uneia dintre Pérti.

(4) Cand dezvaluirea este permisi in baza alineatului (3), altfel decit conform literelor b), d), €), g)
si h), Partea care furnizeazd informatiile se va asigura cd destinatarul informatiilor este supus
acelorasi obligatii de confidentialitate ca si cele cuprinse in prezentul Contract.

(5) Delegatul nu va utiliza prezentul Contract sau orice informatii emise sau furnizate de sau in
numele Delegatarului in legiturd cu prezentul Contract altfel decit pentru scopurile prezentului
Contract, decét cu acordul scris al Delegatarului.

(6) Inainte de sau la Data Incetirii, Delegatul se va asigura ci toate documentele sau evidentele
computerizate aflate in posesia, detentia sau sub controlul siu, care contin informatii referitoare la
Serviciu sunt transmise Delegatarului.

ARTICOLUL 31 - PROPRIETATE INTELECTUALA SI DREPTURI DE AUTOR

(1) Desenele, planurile, specificatiile, instructiunile, manualele si alte documente create, produse
sau comandate de catre Delegat i care se raporteazi la furnizarea/prestarea Serviciului si drepturile
de autor care sunt legate de acesta, precum si toate drepturile de proprietate intelectuald ale
Delegatului sunt si vor riméne proprietatea acestuia. Cu toate acestea, Delegatul se obliga ca, la
solicitarea rezonabild a Delegatarului si in misura posibilului, sd acorde Delegatarului drepturi de
utilizare asupra acestora corespunzétoare scopului solicitérii, pe baza unui acord scris in acest sens,
precizand toate conditiile tehnice, economice, juridice i durata folosirii lor.

(2) De asemenea, metodele si know-how-ul dezvoltate de Delegat sunt si vor riméne proprietatea
exclusiva a Delegatului. Delegatarul se angajeaza expres si nu divulge acest know-how, in totalitate
sau in parte, cétre terti, oricine ar fi acestia.

ARTICOLUL 32 - TAXE

Toate obligatiile fiscale (taxe, impozite etc.) decurgind din prestarea Serviciului sau din activitatea
proprie vor fi suportate de cétre Partea céreia, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, fi
incumbd respectiva obligatie fiscala.

ARTICOLUL 33 - CHELTUIELI
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Doar daci nu este altfel stipulat in mod expres in acest Contract, fiecare Parte isi va plati propriile
costuri si cheltuieli (inclusiv onorariile si cheltuielile agentilor sai, reprezentantilor, consilierilor si
contabililor) necesare pentru pregitirea, semnarea, indeplinirea si respectarea termenilor acestui
Contract.

ARTICOLUL 34 - CONFLICTUL DE INTERESE

(1)  Delegatul va lua toate misurile necesare pentru a preveni sau indepérta orice situatie care are
sau poate avea ca efect compromiterea executdrii prezentului Contract in mod obiectiv gi impartial.
Astfel de situatii pot apirea ca rezultat al intereselor economice, afinitétilor politice sau nationale,
legiturilor de familie sau emotionale ori al altor legaturi sau interese comune Oricare ar fi situatia,
aparitia unui conflict de interese trebuie notificatd de citre Delegat imediat Delegatarului, in
scris.Delegatul va garanta ci personalul siu, inclusiv cel de conducere, nu se aflé intr-o situatie care
poate da nastere unui conflict de interese. Delegatul va inlocui, imediat §i fird nici un fel de
compensatie din partea Delegatarului, orice membru al personalului siu care se afla intr-o astfel de
situatie.

(2) Delegatarul isi rezervi dreptul de a verifica daca misurile luate de Delegat in conformitate cu
prevederile prezentului Articol sunt adecvate si de a solicita luarea de masuri suplimentare dac# va
considera acest lucru ca fiind necesar.

(3) Delegatul se va abtine de la orice legturi si relafii, comerciale sau de altd naturd, care au sau pot
avea ca efect compromiterea independentei sale sau a personalului siu. in cazul in care Delegatul
nu poate mentine aceastd independentd, Delegatarul are dreptul de a rezilia Contractul, conform
procedurii previzute de Articolul 28 (,Rezilierea Contractului”) fird a aduce atingere dreptului
Delegatarului de a solicita despagubiri pentru orice daune suferite ca urmare a acestei situatii.

ARTICOLUL 35 - REPREZENTANTII PARTILOR
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1) Pentru executarea prezentului Contract, in relatia sa cu Delegatarul, Delegatul va numi o
g

persoani ca ,Manager de Contract”, care va asigura comunicarea corespunzitoare cu partenerii

contractuali.

(2) Delegatarul va numi de asemenea reprezentantii si care vor asigura comunicarea cu Delegatul.

(3) Fiecare Parte este indreptititd si inlocuiascd persoanele de contact, coordonatele si adresele
mentionate in prezentul Contract, cu conditia de a notifica in prealabil cealaltd Parte, dupd caz.
Notificarea se va face in scris si va fi comunicati cu cel putin 3 (trei) Zile Lucritoare inainte ca
modificarea si devini efectiva. Orice comunicare trimisa la vechile adrese, coordonate sau persoane
de contact va fi consideratd valabil efectuatid daci Partea care a modificat aceste elemente nu a
comunicat corespunzétor notificarea previzuti in prezentul alineat.

ARTICOLUL 36 - COMUNICARI

(1) Orice comunicare intre Pirti, referitoare la indeplinirea prezentului Contract, trebuie sé fie
transmisd in scris, in limba roméana, la urmétoarele adrese si in atentia urmétoarelor persoane:
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a) Pentru DELEGAT

in atentia: Manager de Contract, D1/D-na ...............c.ceeeen.
Adresa: ..........coiiiinnn

Fax: oo

E-mail: ..................

b) Pentru DELEGATAR

in atentia: DI. Ciprian Bolos

Adresa: Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, et. 2, Sector 5, Bucuresti
E-mail: ciprian.bolos@adiddd.ro

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

(3) Comunicrile intre pirti se pot face si prin e-mail sub conditia confirmarii de primire.

(4) Daci notificarea este transmisd prin pogtd, aceasta se va face prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire si este considerati ca fiind primit de destinatar la data mentionatd de oficiul
postal de destinatic pe confirmarea de primire.

(5) Daci notificarea este transmisd prin e-mail, ea va consideratd primita in prima Zi Lucratoare
dupi data transmiterii.

(6) Notificarile orale nu vor fi luate in considerare drept comunicéri de vreuna dintre Parti dacd nu
sunt confirmate prin una dintre metodele previzute in alineatele de mai sus.

ARTICOLUL 37 - RENUNTARE
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(1) Nicio renuntare la un drept dobandit in temeiul Contractului nu va avea vreun efect juridic decat
dacd este expres indicatd ca fiind o renuntare si comunicatd in scris celeilalte Parti, conform
regulilor de comunicare dintre Pirti stipulate la Articolul 36 (“Comunicéri”) din Contract, si nicio
altd actiune, fapt sau omisiune nu va putea fi interpretati ca renuntare la vreun drept, termen sau
prevedere a din prezentul Contract de cétre vreuna dintre Parti.

(2) Nici o renuntare facuta de o Parte la orice termen sau conditie din prezentul Contract, o datd sau
de mai multe ori, nu va fi consideratd sau interpretatd ca o renuntare viitoare la acelasi sau la alte
termene sau conditii din Contract.

(3) Renuntarea unei Pérti de a invoca incdlcarea unei clauze contractuale sau a unei obligatii de
cétre cealaltd Parte nu va fi interpretatd In nicio circumstanta ca renuntare la invocarea viitoarelor
incdlcari ale aceleasi sau ale alte clauze contractuale ori ale aceleasi sau ale alte obligatii de catre
aceeasi Parte. Dacé oricare dintre Pérti incalcd o obligatie contractuald, renuntarea din partea Partii
prejudiciate de a invoca dreptul sdu de a cere executarea obligatiei contractuale nu va fi interpretati
ca o renuntare la dreptul insusi. Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere de citre una dintre Péarti
a unui drept conferit de prezentul Contract nu poate fi interpretat ca o renuntare la dreptul respectiv.

ARTICOLUL 38 - NULITATEA CONTRACTULUI SI DIVIZIBILITATEA
PREVEDERILOR SALE

(1) Dacd in orice moment ulterior Datei Semndrii, orice articol sau prevedere a prezentului
Contract sunt declarate de orice instantd de judecatd competentd ca fiind nelegale, nule sau ci
inaplicabile, conform prevederilor legale in vigoare, respectivul articol sau prevedere nu va avea
fortd juridicd si efect juridic, dar nelegalitatea sau inaplicabilitatea lor nu va avea vreun efect asupra
validitéitii si aplicabilit#tii oriciror alte prevederi ale prezentului Contract, care vor rdméne in
continuare valide si aplicabile in mésura permisa de lege.

(2) Nulitatea sau inaplicabilitate oricarui articol sau oricérei prevederi din prezentul Contract va fi
stabilitd in conformitate cu Articolul 41 (,,Legea aplicabild si solutionarea litigiilor”) din prezentul
Contract. Pértile convin sd depund toate eforturile pentru a negocia o modificare echitabild a
articolelor sau prevederilor acestui Contract care sunt anulate sau inaplicabile, iar validitatea sau
aplicabilitatea celorlalte prevederi ale Contractului nu vor fi afectate prin aceasta.

ARTICOLUL 39 - DECLARATII SI GARANTII
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(1) Firi a aduce atingere oricdror garantii sau conditii prevazute de Lege si in plus fatd de orice alte
declaratii si garantii acordate prin clauzele prezentului Contract, Delegatul declard si garanteaza
Delegatarului ci cele stipulate in prezentul Articol sunt declaratii corecte si complete la Data
Semndrii §i ¢ vor fi corecte si complete la Data Inceperii Contractului, precum i pe toatd Durata
Contractului §i vor riméne astfel dup Data Incetarii:

a) Delegatul este o societate legal constituitd, conform Legii din tara de origine;

b) Delegatul are puteri depline, autoritatea §i capacitatea necesarc si semneze §i sd ducd la
indeplinire prezentul Contract, precum si fiecare dintre celelalte documente care urmeaza si fie
furnizate de citre Delegat ulterior Datei Semnirii. Prezentul Contract a fost legal autorizat conform
tuturor procedurilor interne societare din cadrul Delegatului. Prezentul Contract este, iar celelalte
documente si acte ce vor fi furnizate de citre Delegat ulterior Datei Semndrii vor fi legal i valabil
semnate si executate de citre Delegat, constituind conventii valide si opozabile Delegatului, ce pot
face obiectul executdrii integrale de citre Delegat, conform termenilor acestora;

¢) Pe Durata Contractului actul constitutiv al Delegatului nu va fi modificat sau completat in vreun
mod care ar face executarea prezentului Contract nelegald sau in contradictie cu actul constitutiv
sau alt document statutar al Delegatului;

d) Delegatul are capacitatea organizationala si financiard pentru a executa Contractul, pentru a
gestiona Serviciul si pentru a-gi indeplini obligatiile sale contractuale si va avea deplina autoritate
pentru efectuarea platilor si va pliti toate sumele datorate in baza prezentului Contract, conform
prevederilor acestuia;

e) Prezentul Contract instituie obligatii care pot face obiectul executirii, acceptate in totalitate de
citre Delegat;

f) Nu existd nicio actiune in justitie, in arbitraj, nicio procedurd sau proces sau investigatie fie
judiciars, fie extra-judiciard, pe rol sau iminentd impotriva Delegatului, nici sentinte judecatoresti,
hotdrari arbitrale nefavorabile, nici alte proceduri care ar putea avea ca efect impiedicarea

Delegatului de a executa obligatiile sale asumate prin prezentul Contract sau care ar putea afecta
executarea Contractului, conform obiectivelor stabilite de catre Delegatar;

g) Nu s-a produs §i nu se va produce nici un eveniment care ar putea constitui o incélcare a
obligatiilor Delegatului si care ar putea duce la Incetarea prezentului Contract;

h) incheierea de citre Delegat a prezentului Contract si executarea obligatiilor rezultate din
prezentul Contract de citre Delegat nu contravin, nu vor duce la o incélcare sau neindeplinire a
obligatiilor sale din partea Delegatului conform:

i. vreunei Legi aplicabile Delegatului;
ii. actului constitutiv sau oricarui document statutar al Delegatului;

iii. vreunui contract sau alt document la care Delegatul este parte sau la care Delegatul este obligat
sau al cirui obiect sunt orice active, venituri sau garantii ale Delegatului.
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i) Toate garantiile, declaratiile, recunoasterile Delegatului privind obligatiile si responsabilitatea lui
in baza prezentului Contract au efect cumulativ si niciuna nu va fi interpretatd in mod separat de
celelalte.

(2) Fara a aduce atingere oricaror garantii sau conditii prevazute de Lege si in plus fatd de orice alte
declaratii i garantii acordate prin clauzele prezentului Contract, Delegatarul declard i garanteazi
Delegatului ca cele stipulate in prezentul Articol sunt declaratii corecte si complete la Data
Semniirii si ¢4 vor fi corecte si complete la Data Inceperii Contractului, precum si pe toati Durata
Contractului i vor riméne astfel dupa Data Incetarii:

a) Delegatarul are puteri depline, autoritatea si capacitatea necesare si semneze si s ducd la
indeplinire prezentul Contract, precum si fiecare dintre celelalte documente care urmeazi si fie
furnizate de citre Delegatar ulterior Datei Semndirii;

b) Incheierea prezentului Contract a fost legal aprobata prin hotirari ale autorittilor deliberative ale
Delegatarului, nicio altd aprobare sau formalitate administrativa suplimentaré nefiind necesar;

c) Incheierea de citre Delegatar a prezentului Contract si executarea obligatiilor rezultate din
prezentul Contract de cétre Delegatar nu contravin, nu vor duce la o incélcare sau neindeplinire a
obligatiilor sale din partea Delegatarului conform:

i. vreunei Legi aplicabile Delegatarului;
ii. vreunui act administrativ sau decizii judecétoresti aplicabile Delegatarului;

iti. vreunui contract sau alt document la care Delegatarul este parte sau la care este obligat sau al
cérui obiect sunt orice active, venituri sau garantii ale Delegatarului.

d) Obligatiile asumate de cétre Delegatar prin Contract sunt obligatii asumate in conformitate cu
prevederile legale in vigoare , avand caracter obligatoriu.

ARTICOLUL 40 - GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
(1) Delegatul are obligatia constituirii garantiei de bund executie a contractului.

(2) Valoarea garantiei de buni executie prevézute la alin. (1), modul de constituire si de executare a
acesteia se previd in cuprinsul contractului de prestéri servicii incheiat cu fiecare UAT membru al
Delegatarului, conform art. 3 alin. (4) lit. b).

ARTICOLUL 41 - LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

(1) Partile convin ci acest Contract va fi interpretat si executat conform legilor din Romania.
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(2) In cazul unei dispute sau neintelegeri privind interpretarea sau executarea Contractului, Partile
vor face toate eforturile necesare pentru a solutiona pe cale amiabila orice disputd in termen de 60
(saizeci) de Zile (sau o perioadd mai lungd dacd Partile convin astfel) din momentul in care una
dintre Parti a comunicat in scris celeilalte Parti existenta unei dispute si obiectul acesteia. Dacd
disputa nu poate fi solutionatd pe cale amiabild, atunci oricare dintre Par{i poate notifica in scris
despre imposibilitatea ajungerii la o solutie §i in urma acestei notificari fie Parte care a trimis
notificarea, fie Partea notificati poate supune spre solutionare disputa in fata instantelor
judecitoresti competente din Roménia.

Prezentul Contract este incheiat in limba roméand, in doud exemplare originale, cite unul pentru
fiecare parte.

DELEGATAR DELEGAT

A.D.LD.D.D.B. S.C. CM.E.LB. S.A.

PRESEDINTE DIRECTOR GENERAL
Nicusor Daniel-DAN
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ANEXA nr. 1 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare — activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si
comunei Snagov

REGULAMENTUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE - ACTIVITATILE
DE DERATIZARE, DEZINSECTIE SI DEZINFECTIE PENTRU
MUNICIPIUL BUCURESTI, COMUNA CHIAJNA $I COMUNA SNAGOV

CIF 39357034
1
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CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare -
activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a localitatilor, infiintat si organizat la nivelul
municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si al comunei Snagov, membre ale Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti, denumita in
continuare A.D.I.D.D.D.B., pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de
pe teritoriul respectivelor unitati administrativ-teritoriale.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, definind modalitatile si
conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea acestuia, indicatorii de performanta, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
indiferent de forma de proprietate si de modul in care este organizata gestiunea serviciului de
salubrizare, se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(4) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. A.D.I.D.D.D.B.
poate aproba si alte conditii tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de
specialitate, dupa dezbaterea publica a acestora.

Art. 2. - Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activitati de salubrizare: dezinsectia,
dezinfectia si deratizarea.

Art. 3. - Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie - trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;

b) responsabilitatea fata de cetateni;

) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

e) tarifarea echitabila, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
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f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.
Art. 4. - Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

4.2. bon de lucru - documentul de lucru intocmit de operatorul regional odata cu efectuarea
tratamentului, pentru fiecare activitate, la fiecare obiectiv din Programul Unitar de Actiune si
care constituie document justificativ pentru aprobarea platii. Acesta se intocmeste in
conformitate cu prevederile contractului de delegare;

4.3. deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu substante chimice sau prin
culturi microbiene;

4.4. deseuri de origine animala - subproduse de origine animala ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

4.5. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul
eliminarii surselor de contaminare;

4.6. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu
substante chimice specifice;

4.7. eliminare - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr. 211/2011 privind regimul
deseurilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.8. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

4.9. licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitati
ale acestuia;

4.10. Programul Unitar de Actiune (P.U.A.) - Programul elaborat, aprobat si finantat de catre
unitatea administrativ-teritoriald, la inceputul fiecarui an, la propunerea A.D.I.D.D.D.B. si a
operatorului regional. Acesta contine obiectivele de combatere a vectorilor, tipul de vector tratat
si numarul de tratamente, pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

4.11. Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie -
in aceasta categorie intra atat operatorul regional cat si operatorul economic;

4.12. Operatorul regional - operatorul caruia i s-a delegat gestiunea directa a serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
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4.13. Operatorul economic - operatorul care poate presta serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie la obiectivele care nu sunt incluse in Programul Unitar de
Actiune, in baza autorizatiei emise de autoritatea administratiei publice locale;

4.14. reteta - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita
operatiune pe sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de
deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

4.15. utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.16. vector - organism (insecta, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni
patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Art. 5. - Operatorul regional al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie - trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta din caietul de sarcini al
serviciului si contractul de delegare a gestiunii serviciului, avizati de consiliile locale ale
comunelor Chiajna si Snagov si de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, si aprobati de
A.D.1.D.D.D.B.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 6. - (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este
organizat serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, la indicatorii de performanta ai
serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este
obligat ca prin modul de prestare a serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizand
numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniut
sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
este obligat s& asigure continuitatea serviciului conform programului aprobat de autoritatile
administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de forta majora care vor fi mentionate in
contractul de delegare.

SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnica

Art. 7. - (1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru toti operatorii
care asigura serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectj
N
&
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(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt realizate la nivelul ariei
A.D.1.D.D.D.B. printr-un ansamblu tehnologic si functional care cuprinde: echipamente specifice,
utilaje adecvate fiecarui tip de activitate, spatii de garare a autoutilitarelor utilizate si spatii de
depozitare a substantelor biocide si a deseurilor de ambalaje rezultate din activitatea de aplicare
a tratamentelor respective.

Art. 8. - Operatorul regional va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii prestate,
respectiv deratizare, dezinsectie sau dezinfectie, urmatoarele documente:

a) contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;

b) documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in
functiune a acestora;

c¢) documentele de receptie, preluare si terminare a prestatiilor;

d) schemele de functionare a instalatiilor/echipamentelor, inclusiv planurile si cataloagele
pieselor de schimb, dupa caz;

e) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind
manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

f) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecdrui echipament, fiecarei
instalatii sau fiecarei activitati;

g) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

h) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri si laboratoare proprii, inclusiv cele
de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

i) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;
j) registre de control, de sesizari si reclamatii.

Art. 9. - (1) Operatorul regional care a primit in gestiune delegata serviciul de salubrizare -
activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - are obligatia sa isi organizeze o arhiva
tehnicd pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 8, organizata astfel incat sa
poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda A.D.l.D.D.D.B., pe bazd de proces-verbal,
intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui
document original sau copie.
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SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

Art. 10. - (1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc
instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare - activitatile
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - avand ca sarcina principala de serviciu supravegherea
sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit a unui echipament, a unei instalatii sau a unui
ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 11. - (1) In timpul prestarii serviciului, personalul trebuie s& asigure functionarea instalatiilor,
in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau
tehnica-administrativa.

(2) Prestarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;

c) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea acestora;

e) continuitatea serviciului.
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CAPITOLUL i
Asigurarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
si conditii de functionare

Art. 12, - Autoritatile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorul regional,
operatorii economici, cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au
obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozatoarelor
purtatoare de maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort din spatiile pe care le detin
cu orice titlu, la frecventa prevazuta la art. 15 si 16.

Art. 13. - (1) in vederea realizarii unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare,
operatorul regional impreund cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii
administrativ-teritoriale si A.D.I.D.D.D.B. intocmesc, anual, un program unitar de actiune de
combatere a vectorilor, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului;

b) numarul de tratamente;

c) obiectivele la care se aplica tratamentele.

(2) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu A.D.1.D.D.D.B., in cazul
in care se inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(3) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care
se executa de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;

c) spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si persoanelor juridice (casa scarii,
subsol si alte asemenea);

d) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4) Toate persoanele fizice si juridice din unitatea administrativ-teritoriala au obligatia sa asigure,
in perioada de executie a tratamentelor, accesul la obiectivele din programul unitar de actiune
aflate in administrarea/proprietatea acestora.
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(5) Plata operatiunilor pentru tratamentele executate la obiectivele prevazute in programul unitar
de actiune se face in baza raportului de monitorizare intocmit de A.D.l.D.D.D.B. si a celor doua
rapoarte de activitate lunara intocmite de operatorul regional si care contin bonurile de lucru
confirmate de catre:

a) reprezentantii beneficiarului pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale;

b) reprezentantii A.D.I.D.D.D.B., in baza fiselor GPS, pentru spatiile deschise din proprietatea
privata a persoanelor fizice si juridice, in cazul in care tratamentele de dezinsectie se executa de
pe aliniamentul stradal al cailor publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece
sau calda montate pe autovehicule;

c¢) reprezentantii institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice locale
pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

d) persoanele fizice, reprezentantii persoanelor juridice sau reprezentantii asociatiilor de
proprietari/locatari, pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

e) reprezentantii administratorilor retelelor tehnico-edilitare pentru caminele si canalele
aferente retelelor tehnico-edilitare; operatorul regional are obligatia sa solicite prezenta
reprezentantilor respectivi in vederea asigurarii accesului la obiectivele supuse tratamentului.

(6) Confirmarea bonurilor de lucru reprezinta atestarea efectuarii prestatiei de catre operator
pentru suprafata inscrisa pe bon si cantitatea de substanta folosita.

(7) Pe langa confirmarea prevazuta la alin. (5) si (6), bonurile de lucru sunt verificate de
reprezentantii A.D.I.D.D.D.B. prin corelarea suprafetei tratate de operator cu suprafata propusa
a fi tratata anterior efectuarii tratamentului, precum si cantitatea de substanta utilizata de
operator cu reteta asumata de catre acesta. Totodatd, reprezentantii A.D.I.D.D.D.B. verifica
prezenta semnaturilor prestatorului si a persoanelor care confirma bonul de lucru.

(8) Finantarea si decontarea cheltuielilor cu tratamentele executate la obiectivele din programul
unitar de actiune se asigurd de catre autoritatea administratiei publice locale in baza
documentelor de lucru prevazute la alin. (5).

(9) Contravaloarea tratamentelor care nu se regasesc in P.U.A., executate in alte spatii inchise
sau deschise ale cladirilor persoanelor fizice sau juridice, precum si orice alte tratamente
suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti patogeni fata de cele/cei prevazuti in programul
unitar de actiune, se factureaza de operator in baza documentelor de lucru confirmate de
beneficiari si se suporta de catre acestia.

Art. 14, - (1) Dezinsectia se efectueaza in:
a) cladiri ale unitatilor sanitare de pe raza unitatii administrativ-teritoriale;
b) cladiri ale institutiilor publice, altele decat unitatile sanitare;
Erésé—:téuchfégfiﬁ: EECE&FETBEITTTJ&& Vladimirescu nr. 45, Etaj 2
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c) spatiile comune inchise din cladirile de tip condominiu (casa scarii, subsol si alte asemenea) ale
persoanelor fizice si juridice, inclusiv asociatii de proprietari/locatari;

d) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale: terenuri ale
institutiilor publlce din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri,
oboare balciuri si alte asemenea,

e) spatiile deschise din proprietatea privata a persoanelor fizice si juridice: terenuri ale acestora,
inclusiv ale asociatiilor de proprietari/locatari, terenuri ale 1nst1tutnlor publice, altele decét cele
prevazute la lit. d),

f) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare, alimentare cu
energie termica, telefonie, retele subterane de fibri optica si alte asemenea;

g) metrou: spatii tehnologice si spatii destinate publicului;
h) cladiri ale persoanelor fizice si juridice, inclusiv apartamente din imobile de tip condominiu;
i) subsoluri umede sau inundate;

j) depozite de deseuri municipale, statii de compostare a deseurilor biodegradabile, statii de
transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

k) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in pericol
sanatatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinfectia se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale, statii de compostare deseuri biodegradabile, statii de
transfer, statii de sortare si alte instalatii de tratare/eliminare a deseurilor;

b) incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii deseurilor
municipale;

c) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

d) mijloace de transport in comun;

e) cladiri ale institutiilor publice, ale persoanelor fizice si juridice;

f) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a animalelor.
(3) Deratizarea se efectueaza la obiectivele in care:

a) este prevazuta operatiunea de dezinsectie;
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b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;

c) sunt identificate focare de infestare sau conditii de dezvoltare a rozatoarelor in spatiile
interioare sau exterioare ale persoanelor fizice ori juridice, care pun in pericol sanatatea
oamenilor si a animalelor, inclusiv in zonele demolate si/sau nelocuite.

Art. 15. - (1) Din punctul de vedere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea tantarilor se
executa:

a) lunar, in sezonul cald, pentru spatiile deschise prevazute in programul unitar de actiune, prin
aplicarea de tratamente multiple pentru combaterea tantarilor adulti si a larvelor de tantari;

b) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, corespunzator concentratiei si
tipului de substante insecticide ce urmeaza a fi utilizate in spatiile comune inchise ale cladirilor,
inclusiv subsoluri umede sau inundate si metrou.

(2) Pentru combaterea altor vectori dezinsectia se executa:

a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale agentilor economici cu profil
nealimentar, institutiilor publice si spatiile comune inchise ale cladirilor;

b) lunar si ori de cate ori este nevoie, in spatiile inchise ale agentilor economici cu profil alimentar
si ale unitatilor sanitare;

¢) numai la solicitarea persoanelor fizice din spatiile cu destinatie de locuinta.

(3) Numérul de tratamente prevazute la alin. (1) se stabilesc anual prin programul unitar de
actiune. Inainte de elaborarea programului unitar de actiune, A.D.1.D.D.D.B. solicita Institutului
National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino» recomandarile necesare pentru
stabilirea numarului de tratamente. Tn cazul in care institutul nu raspunde in maximum 30 de zile
de la data primirii solicitarii, se considera ca nu sunt necesare recomandari, iar autoritatea
administratiei publice locale impreund cu A.D.I1.D.D.D.B. stabileste numarul de tratamente, la
propunerea operatorului regional, fara a se reduce numarul de tratamente de dezinsectie
executate in anul anterior.

(4) Tn situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune,
evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandari noi din partea
Institutului National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino», acestea se vor
implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

Art. 16. - Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa:

a) pentru persoanele juridice, institutiile publice si asociatiile de proprietari/locatari, cel putin o
data pe semestru si ori de cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;
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b) pentru agentii economici cu profll alimentar, cel putin o datd pe trimestru si ori de cate ori
este nevoie pentru stingerea unui focar, cu respectarea prevederilor legale referitoare la siguranta
alimentului;

c) pentru spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

d) pentru persoanele fizice, la solicitarea acestora sau ori de céte ori este nevoie pentru stingerea
unui focar.

Art. 17. - Dezinfectia se executd numai la solicitarea utilizatorilor.

Art. 18. - Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationala pentru Produse Biocide.

Art. 19. - (1) Persoanele fizice sau juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a domeniului
public, ocoalele 51lv1ce institutiile publice, precum si umtatlle care au in exploatare retele
tehnico-edilitare sunt obligate sa asigure efectuarea operatlumlor periodice de dezmsect1e si
deratizare ori pentru stingerea unui focar, in spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune se presteaza exclusiv de citre operatorul regional licentiat de A.N.R.S.C. caruia i-a fost
atribuita activitatea in gestiune directa de catre A.D.1.D.D.D.B., in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratlzare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obhgat1a sa permlta accesul operatorului serviciului in locurile unde urmeaza sa se
realizeze operatia §i sa mentina spatiile pe care le au in propnetate salubre, luand masuri de
evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea
deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curatare a subsolurilor, de punere in ordine a
depoutelor de materiale si de remediere a defect1umlor tehnice la instalatiile sanitare care
provoaca inundarea sau stagnarea apei in subsoluri ;1/ sau pe terenurile detmute

(4) Fard a aduce atingere prevederilor alin. (2), operatiunile de dezinsectie, dezinfectie §i
deratizare la obiectivele care nu fac parte din programul unitar de actiune pot fi prestate si de
operatori economici autorizati in baza reglementérilor emise de autoritatile administratiei publlce
locale.

(5) Operatiunile periodice de dezinsectie si deratizare prevazute la alin. (1) se efectueaza odata
cu operatiunile desfasurate de operatorul reglonal n acest sens, operatorul regional are obligatia
sa aduca la cunostmta persoanelor fizice/juridice si/sau entitatilor vizate realizarea operatiunilor
de dezinsectie sau deratizare precum si obligatiile ce le revin acestora, cu cel putin 15 zile inainte
de efectuarea operatiunilor, printr-un mijloc care sa asigure efectuarea dovezii de
comunicare/anuntare.

Art. 20. - in cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza sa permita accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si
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pentru stingerea unui focar, operatorul regional are obligatia sa anunte A.D.l.D.D.D.B. si
autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 21. - (1) Tn cazul in care in urma unui tratament efectuat de citre operatorul regional se
aduce o dauna imediata, vizibila, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in
documentul de lucru si va fi comunicat in mod expres catre A.D.1.D.D.D.B. Vor fi semnalate, de
asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata si sanatatea oamenilor si
vietuitoarelor.

(2) Operatorul serviciului nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul, daca s-au utilizat
substante periculoase pentru acestia, daca nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei
sau tratamentul este ineficient.

CAPITOLUL NI
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie

Art. 22, - Operatorul regional al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmatoarele drepturi:

a) sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru obiectivele din programul unitar
de actiune pentru care are contract de delegare a gestiunii;

b) sa solicite si sa primeasca de la autoritatile administratiei publice locale, membre
A.D.1.D.D.D.B, orice informatii necesare desfasurarii in bune conditii a serviciului prestat;

) sa aiba acces la toate obiectivele cuprinse in P.U.A.

Art. 23. - Operatorul regional care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau
dezinsectie din programul unitar de actiune are urmatoarele obligatii:

a) sa detina autorizatie pentru prestari servicii emisa de catre fiecare unitate administrativ
teritoriala membra a A.D.1.D.D.D.B., conform reglementarilor prevazute la art. 19 alin (4);

b) inainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul
unitar de actiune, sa notifice, in scris, A.D.I1.D.D.D.B. si sa aduca la cunostinta populatiei, prin
mass-media, cu cel putin 7 zile inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;
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2. perioada efectuarii tratamentelor;
3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, albine,
animale si pasari;

c) sa informeze persoanele fizice sau juridice, cu privire la data si ora inceperii tratamentelor de
dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de acestea si sa
comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de protectie ce trebuie
luate;

d) inainte de inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in spatiile inchise ale
utilizatorilor, sd-i informeze cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie
luate si s stabileascd, de comun acord cu acestia, data si intervalul orar de efectuare a
tratamentelor;

e) sé solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

f) sa tind gestiunea separatd pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife
juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

f) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

g) sa plateasca despagubiri utilizatorilor pentru prejudiciile provocate din culpa, inclusiv pentru
restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite,
conform prevederilor legale;

h) s& furnizeze A.D.I.D.D.D.B., respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa asigure accesul la
documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile
legii;

i) sd detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor
specifice serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie,
prevazute de legislatia in vigoare;

j) sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractul de delegare a serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

k) si respecte indicatorii de performantd stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si
precizati in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, sa imbunatateasca in mod continuu
calitatea serviciilor prestate;
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l) s& asigure desfasurarea corespunzatoare a operatiunilor de dezinsectie si deratizare conform
programului unitar de actiune aprobat de autoritatea administratiei publice locale;

m) sa factureze serviciile prestate, la tarifele aprobate de A.D.I.D.D.D.B.;

n) sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un program de
functionare permanent;

0) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de
rezolvare ce se impun. Tn registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat
si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise
operatorul are obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.

Art. 24, Operatorul economic al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmatoarele drepturi:

a) sa presteze serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la
obiectivele care nu sunt incluse in programul unitar de actiune, in baza contractului de prestare
a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, incheiat cu
beneficiarul;

b) sa solicite si sa primeasca de la autoritatile administratiei publice locale, orice informatii
necesare desfasurarii in bune conditii a serviciului prestat.

Art. 25. Operatorul economic al serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie are urmatoarele obligatii:

a) sa detina autorizatie pentru prestari servicii emisa de catre fiecare unitate administrativ
teritoriala, membra a A.D.1.D.D.D.B., conform reglementarilor prevazute la art. 19 alin (4);

b) sa presteze serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
conform prevederilor art. 19. alin. (5);

¢) sa stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute
de acestea si sa comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate si masurile de
protectie ce trebuie luate;

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru in dublu exemplar, din care unul ramane la beneficiar, iar altul la operator;

e) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu
respectarea prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;
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f) sa plateasca despagubiri utilizatorilor pentru preJudlcnle provocate din culpa, inclusiv pentru
restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite,
conform prevederilor legale

g) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestam activitatilor
spec1f1ce serviciului de salubrizare - act1v1tat1le de derat1zare dezinsectie i deszect1e
prevazute de legislatia in vigoare;

h) sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractul de prestare a serviciului de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 26. - (1) Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti
ai serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum
si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 27. - Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului/contractului-cadru de prestare;

b) s& solicite si s& primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii mfenoare, calitativ si cantitativ,
parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) si sesizeze autoritdtilor competente orice deficiente constatate in sfera serviciului de
salubrizare - act1v1tatlle de deratizare, dezinsectie si deszectle si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, 1mbunatat,1rea activitatii si cresterea cahtatn serv1c1ulu1

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea §i sustinerea
intereselor proprii;

e) sa primeasca si s utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare,
dezinsectie si deszect1e despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de citre unitatile
administrativ- tentonale A.D.1.D.D.D.B., A.N.R.S.C. sau operatorul regional, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative,
in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor prlvmd activitatile
din sectorul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
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g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative,
autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea
prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
- in conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile
stabilite in contract;

i) sa conteste facturile cand constata incalcarea prevederilor contractuale;

j) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului regional,
autoritatilor administratiei publice locale sau A.D.1.D.D.D.B.;

k) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie - si de utilizare a acestuia.

Art. 28. - Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului
de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

b) sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului
de prestare a serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, sau
sa achite taxa de salubrizare aprobata de autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara in cazul in care beneficiaza de prestarea activitatii fara contract;

c) sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si de directia
de sanatate publica teritoriala;

d) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

e) sa incheie contracte pentru efectuarea operatiunilor periodice de deratizare si dezinsectie, in
cazul obiectivelor care nu sunt prevazute in P.U.A., conform art. 19 alin. (5), pentru intreaga
suprafata a imobilului care face obiectul contractului, cu respectarea frecventelor stabilite la art.
15 si 16;

f) sa permita accesul operatorului regional la obiectivele supuse tratamentelor stabilite prin
Programut Unitar de Actiune;

g) sa prezinte organelor de control abilitate documentul de lucru eliberat de operatorul serviciului
care atesta indeplinirea obligatiei prevazute la art. 19 alin. (1) si (5).
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CAPITOLUL IV
Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

Art. 29. - (1) In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele
si tarifele legale, valabile la data incheierii acestora.

(2) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmatoarele categorii de utilizatori, dupa
caz:

a) proprietari de gospodarii individuale sau reprezentanti ai acestora;
b) asociatii de proprietari/locatari, prin reprezentantii acestora;

c) societdti comerciale sau persoane juridice fara scop lucrativ;

d) institutii/entitati publice.

Art. 30. - Pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea cantitatii
prestatilor se face in functie de doza si de reteta utilizata pe unitatea de suprafata sau de volum.
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CAPITOLUL V
Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

Art. 31. - (1) A.D.1.D.D.D.B. stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai serviciului
de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pentru activitatile mentionate
in programul unitar de actiune, dupa dezbaterea publica a acestora - si penalitatile aplicate
operatorului regional in caz de nerealizare.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie
si dezinfectie - se precizeaza in caietul de sarcini, precum si in contractul de delegare a gestiunii
serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(3) Reprezentantul A.D.I.D.D.D.B. va controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din
partea populatiei activitatea depusa de operatorul regional, iar in cazul in care rezulta
neconformitati se incheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrarii sau
calitatea necorespunzatoare a acesteia.

(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, A.D.I.D.D.D.B. stabileste si propune unitatii
administrativ teritoriale aplicarea penalitatilor mentionate in contractul de delegare a gestiunii
incheiat cu operatorul regional, acestea reprezentand unitati procentuale din valoarea lunara
totala a contractului.

(5) A.D.I.D.D.D.B. stabileste si propune fundamentat unitatii administrativ-teritoriale aplicarea
penalitatilor contractuale operatorului regional al serviciului de salubrizare - activitatile de

deratizare, dezinsectie si dezinfectie - in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii
de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai serviciului.

Art. 32, - (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorul
regional pentru asigurarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului;
b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de exclusivitate la obiectivele din P.U.A.;
c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;

DERATIZARE
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e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii
populatiei;

f) implementarea unor sisteme de prevenire si solutionare a neconformitatilor care pot aparea in
prestarea serviciului.

Art. 33. - Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorului regional
cu privire la urmatoarele activitati:

a) prestarea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pentru
obiectivele din programul unitar de actiune, pentru care are contract de delegare a gestiunii;

b) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciul de salubrizare -
activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operatorul regional si utilizator prin rezolvarea rapida
si obiectivi a problemelor cu respectarea drepturilor si obllgatnlor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea neconformitatilor constatate de personalut A.D.1.D.D.D.B.

Art. 34. - In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul regional de
salubrizare- activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie - trebuie sa asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie -
conform prevederilor contractuale;

b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;

c) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora;

e) evidenta modalitatii si termenelor de solutionare a neconformitatilor constatate de personalul
A.D.1.D.D.D.B.

Art. 35. - In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, A.D.I.D.D.D.B.,
autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate de operatorul regional
referitoare la indeplinirea programului unitar de actiune,
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c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in
contractul de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul
de delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare - activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.

CAPITOLUL VI
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 36. - (1) Autoritatile administratiei publice locale adopta hotarari pentru stabilirea
contraventiilor in domeniul serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie - pentru utilizatori, precum si pentru operatori, cu specificarea acestora si a
cuantumului amenzilor aplicabile.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoanele imputernicite
de catre primarul Municipiului Bucuresti, primarii sectoarelor 1-6, primarul Comunei Chiajna si
primarul Comunei Snagov.

(3) Autoritatea deliberativa a administratiei publice locale poate aproba/institui tarife/taxe de
salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pentru constituirea fondurilor
necesare finantarii activitatii.

Art. 37. - Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
natura tehnica, tehnologica si legislativa.
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Anexa nr. 2 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare - activitatile de

deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si
comunei Snagov

CAIET DE SARCINI

PENTRU DELEGAREA GESTIUNII SERVICIULUI DE SALUBRIZARE -
ACTIVITATILE DE DERATIZARE, DEZINSECTIE S| DEZINFECTIE LA NIVELUL
MUNICIPIULUI BUCURESTI, COMUNEI CHIAJNA S| COMUNEI SNAGOV
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ABREVIERI

A.D.I.D.D.D.B. Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard pentru Deratizare,
Dezinsectie, Dezinfectie Bucuresti

A.N.R.S.C. Autoritatea Nationala pentru Reglementarea Serviciilor Comunitare de
Utilitati Publice

CS.M.C. Comisia de Supraveghere Metodologici si Control

DDD Deratizare, dezinsectie si dezinfeciie

H.C.G.M.B. Hotdararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti

H.C.L. Hotdrarea Consiliului Local

HG Hotararea Guvernului

PMB Primadria Municipiului Bucuresti

PCs Primdria Comunei Snagov

PCC Primaria Comunei Chiajna

PUA Program Unitar de Actiune

PO Program Operational

PAL Plan de Activitate Lunara

UAT Unitate Administrativ Teritoriald

uLv Ultra Low Volume
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CAPITOLUL 1

Obiectul caietului de sarcini

Art. 1. - Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, respectiv deratizare, dezinsectie si dezinfectie, stabilind nivelurile de
calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta, la nivelul municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si comunei Snagov.

Art. 2. - Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare
indiferent de modul de gestiune adoptat.

Art. 3. - Caietul de sarcini face parte integrant3 din documentatia necesara desfasurarii activitatii
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Art. 4. - (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se referd, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului/activitatii de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si care sunt in vigoare.

Art. 5. - Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din Contractul de delegare a gestiunii
si din Regulamentul serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie.
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CAPITOLUL Il

Cerinte organizatorice minimale

Art. 6. - Operatorul serviciului de salubrizare-activitatea DDD va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de salubrizare - activitdtile de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie;

d) furnizarea catre A.D.I.D.D.D.B., respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in
conditiile legii;

€) respectarea angajamentelor asumate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare-
activitatea DDD, incheiate cu UAT-urile membre ale A.D.1.D.D.D.B.;

f) prestarea serviciului de salubrizare-activitatea DDD la tofi utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are contract de delegare a gestiunii, conform PUA;

g) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la prestarea Serviciului pe
criterii de competitivitate, eficacitate si eficienta;

h) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;

i) realizarea unui sistem electronic de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare
operativa a acestora;

j) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
k) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare;

l) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;

m) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
in conditiile stabilite prin contract;
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n) dotarea tuturor autovehiculelor si autoutilitarelor folosite in cadrul Serviciului public DDD cu
sistem GPS, astfel incat sd fie asigurat accesul Delegatarului la intreaga baza de date GPS
transmise de utilaje, precum si contoare electronice specifice pentru masurarea timpului de
functionare;

o) dotarea autoturismelor echipate cu sisteme ULV cu camere video capabile sa transmita in timp
real activitatea sistemului care disperseaza substanta biocida in scopul efectuarii tratamentului
de dezinsectie tantari adulti.

p) comunicarea catre Delegatar a informarilor primite in scris de la proprietarii/administratorii
obiectivelor si a oricdror constatéri care se refera la neconcordante intre Baza de date si realitatea
din teren.

r) detinerea de echipamente electronice pentru generarea si validarea digitala a bonului de lucru
(acestea vor fi achizitionate in termen de 90 de zile de la data notificarii de catre ADIDDDB privind
implementarea sistemului informatic de gestionare digitala a bonurilor de tucru).

s) detinerea de drone necesare pentru aplicarea in conditii de eficienta si eficacitate a
tratamentelor de larvicidare pe malurile de lac (acestea vor fi achizitionate in termen de 90 de
zile de la data notificarii de catre ADIDDDB in acest sens).

t) detinerea de capcane de monitorizare a populatiilor de tantari adulti
u) alte conditii specifice stabilite de A.D.I.D.D.D.B.

Art. 7. - Obligatiile si rdspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul serviciului - activitdtile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si Metodologia de
Lucru in vigoare.

Art. 8. - Operatorul va asigura din surse proprii realizarea oricdror investitii, reparatii precum si
a altor cheltuieli in scopul functionarii corespunzatoare a serviciului de salubrizare - activitatea
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art. 9. - (1) Tnvederea bunei desfasurari a serviciului de salubrizare - activitatea de dezinsectie,
dezinfectie, deratizare Delegatul va beneficia de o perioada de mobilizare necesara efectuarii
activitatii de cunoastere a teritoriutui pe care si va desfasura serviciul; isi va pregati baza logistica
necesard bunei desfagurari a activitatii (sistemul informatic, sistemul de monitorizare prin GPS,
etc.).

(2) Perioada de mobilizare reprezinti intervalul de timp dintre data semnarii contractului si data
inceperii efective a activitatii. Tn timpul acestei perioade (maxim 90 de zile) Delegatul va anunta
potentialii utilizatori despre detaliile serviciilor ce vor fi furnizate in baza Contractului de
delegare a gestiunii serviciului de salubrizare - activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare
in Municipiul Bucuresti, Comuna Chiajna si Comuna Snagov.

(3) In timpul Perioadei de mobilizare, Delegatul se va pregati complet pentru executarea
serviciului. Va amenaja si va face demersurile in vederea autorizarii bazei de lucru. Va obtine si
instala orice echipament suplimentar, vehicule si facilitati pe care le va considera necesare
pentru a putea executa complet serviciile, va angaja si va pregati personalul.
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(4) Pe perioada de mobilizare Delegatul va prelua de la Delegatar baza de date in format
electronic care cuprinde tipul, numarul, suprafata si datele de identificare ale tuturor obiectivelor
la care se vor realiza tratamentele DDD care fac obiectul PUA.

(5) La sfarsitul perioadei de mobilizare, operatorul va prezenta un raport privind pregatirea sa
pentru Tnceperea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a confruntat in aceastd perioada,
urmand ca Delegatarul sa faca propuneri pentru remedierea eventualelor probleme identificate.

(6) Tncepand cu perioada de mobilizare, operatorul va mentine legatura cu autoritatile
internationale $i nationale competente, in special cu (lista neexhaustiva) Centrul European pentru
Profilaxia Bolilor Transmisibile (Stockholm), cu Institutul Cantacuzino, in vederea identificarii
oricaror alerte/avertizari sau identificarea de noi specii de vectori/daunatori.

(7) in perioada de mobilizare, operatorul comunici Metodologia de lucru utilizata pentru prestarea
serviciului, catre A.D.1.D.D.D.B., care trebuie sa respecte prevederile prezentului caiet de sarcini,
ale Regulamentului serviciului de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie
si ale contractului de delegare a gestiunii. A.D.I.D.D.D.B. aproba Metodologia de lucru intr-un
interval de 10 zile lucrdtoare de la primirea acesteia.

Art. 10. - La finalizarea perioadei de mobilizare operatorul este obligat sa detina urmatoarele
documente, valabile pe toata perioada Contractului sau va obtine, dupa caz:

a) certificare a sistemului de management al calitatii SR EN 1SO 9001;

b) certificare a sistemului de management mediului SR EN 1SO 14001;

c) certificare a sistemului de management securitate si sanatate in munca SR EN ISO 45001:2023;
d) autorizatie de la Agentia de Protectia Mediului;

e) autorizatie de la Directia de Sanatate Publica;

f) autorizatie de la Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor;

g) acord de preluare a apelor uzate ;

h) autorizatie prestari servicii ;

i) certificat de inregistrare speciala sanitar - veterinara.

j) licenta ANRSC pentru activitatea DDD pe raza administrativ teritoriala a Municipiului Bucuresti,
Comunei Chiajna si Comunei Snagov.

k) orice alte permise, aprobari sau autorizatii care vor fi solicitate de legislatie pe durata derularii
contractului.
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CAPITOLUL il

Serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

SECTIUNEA 1
Deratizarea, Dezinsectia §i Dezinfectia

Art. 11. - Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti, Comunei
Chiajna si Comunei Snagov.

Art. 12. - Activitdtile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aplica la obiectivele si
suprafetele din Municipiului Bucuresti, Comunei Chiajna si Comunei Snagov, stabilite prin
Programul Unitar de Actiune.

Art. 13. - Programul Unitar de Actiune se elaboreaza si se aproba de autoritatea administratiei
publice locale, la inceputul fiecdrui an, la propunerea operatorului trimisa catre A.D.1.D.D.D.B.
pana la finalul anului in curs pentru anul urmétor, pentru fiecare unitate administrativ-teritoriala
si cuprinde urmatoarele informatii, detaliate distinct pentru fiecare activitate (deratizare,
dezinsectie si dezinfectie): obiective, suprafete, numar de tratamente.

Art. 14. - Operatorul prezintd A.D.1.D.D.D.B. in metodologia de lucru produsele utilizate in
activitatile de deratizare, dezinsectie §i dezinfectie, insotite de dovada avizarii acestora de
Comisia Nationala pentru Produse Biocide. Tnlocuirea produselor se face doar prin actualizarea
Metodologiei de lucru aprobata de A.D.1.D.D.D.B., fara ajustarea/modificarea tarifului.

SECTIUNEA 2

Specificatii tehnice si resurse umane utilizate

Art. 15. - Efectuarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare n Municipiul Bucuresti,
Comuna Chiajna si Comuna Snagov presupune urmatoarele:

a) stabilirea obiectivelor unde urmeaza sa se aplice procedura si tipul vectorilor;
b) determinarea nivelului de infestare (pentru Interventiile Zonale si Punctuale);
¢) stabilirea materialelor, a substantelor si a concentratiei ce urmeaza a fi folosite;

d) stabilirea utilajelor si a echipamentelor folosite;
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e) stabilirea echipamentelor de protectie si instruirea operatorilor care executa activitatile;
f) stabilirea masurilor de protectia mediului;

g) asigurarea unui sistem de monitorizare si raportare, informatizat, privind prestatiile;

h) confirmarea prestatiei;

i) verificarea, controtul conform unei proceduri stabilite in cadrul A.D.1.D.D.D.B.;

j) conditiile de receptie a activitatilor prestate.

Art. 16. - Deratizarea

(1) Combaterea propriu-zisa a rozatoarelor (deratizarea) se poate realiza prin metode mecanice,
chimice si biologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai utilizate:

a) combaterea prin mijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor de capturare, a curselor
pe baza de lipici (netoxic);

b) combaterea prin mijloace chimice: este cea mai eficienta metoda datoritd numarului mare al
produselor chimice (raticide), care se perfectioneaza continuu;

c) combaterea prin mijloace biologice care se realizeaza prin folosirea culturilor bacteriene si
folosirea pradatorilor naturali ai rozatoarelor.

(2) Pentru deratizare pot fi folosite si masuri profilactice sau preventive, care nu sunt legate de
utilizarea unor mijloace specifice (toxice, capcane), sunt economice, lipsite de pericol si de regula
foarte eficiente. Daca sunt aplicate corect eficienta lor poate fi suficient de mare incat sa nu mai
fie nevoie de combatere. Obiectivul acestora este de a opri sau a incetini dezvoltarea rozatoarelor
prin indepartarea surselor de hrana si de apa, distrugerea adaposturilor lor obisnuite si
impiedicarea patrunderii lor in locuinte, gospodarii sau adaposturi naturale.

(3) In cazul in care, dupd aplicarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de Actiune se
constatd infestare cu sobolani, aceasta situatie nefiind generatd de aplicarea incorecta a
tratamentelor, de folosirea unor produse biocide necorespunzatoare sau de neefectuarea
tratamentelor, se va interveni punctual, suplimentar fata de PUA, interventiile zonale §i punctuale
fiind decontate din bugetul local al unitatii administrativ-teritoriale pe raza caruia s-a actionat.

(4) In cazul in care persistenta focarului de sobolani se datoreaza aplicarii incorecte a
tratamentului, interventiile zonale §i punctuate se fac pe cheltuiala operatorului, pana la
stingerea focarului.

(5) Tn urma identificarii unor focare de infestare cu sobolani, la sesizarea A.D.I.D.D.D.B., C.5.M.C.,
operatorului sau a unui tert, operatorul va aplica tratamente punctuale si zonale, dar nu fnainte
de a notifica si de a obtine confirmarea necesitatii interventiei din partea A.D.I.D.D.D.B.

(6) La identificarea unui focar de sobolani se vor realiza in mod obligatoriu minim 2 tratamente:
primul se va efectua dupa identificarea focarului, iar al doilea va consta intr-o revenire (pentru
completarea cu raticid) in intervalul de timp in care produsul consumat Tsi face efectul.
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(7) Pentru obiectivele de deratizare, se vor utiliza urmatoarele metode:

Metode Deratizare

Obiectiv netoxice chimicé

Spatiile deschise din domeniul public si privat al Municipiului
Bucuresti (parcuri, spatii verzi, Gradina Zoologica, locuri de
agrement, terenuri de sport, cimitire, terenuri ale institutiilor
publice locale, depouri, parcari publice, teren aferent imobilelor - X
cu spatii destinate locuintelor colective (asociatii de proprietari,
camine studentesti, camine de elevi, locuinte sociale, parcari de
resedinta etc., piete si targuri agroalimentare)

Spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor fizice si X
persoanelor juridice (casa scarii, subsol si alte asemenea);
Caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare de
apa/canal si transport si distributie agent termic in sistem - X
centralizat

(8) Produsele raticide vor fi sub forma de momeli gata preparate, sub forma de baton cerat, pasta
proaspéta in pliculete de hartie biodegradabild, sub forma de peleti, suport cerealier sau alte
tipuri propuse de operator.

(9) Produsele raticide folosite vor fi utilizate in conditii de siguranta, in conformitate cu
normativele europene si nationale a produselor biocide.

(10) Se vor utiliza dozele de raticid respectand indicatiile din avizele produselor emise de Comisia
Nationald pentru Produse Biocide si recomandarile din fisele tehnice ale producatorilor, aplicate
pe fiecare unitate de suprafata astfel incat sa se asigure eficienta maxima a combaterii pentru
perioada garantatd a produsului. Operatorul va include obligatoriu in Metodologia de lucru
retetarul cu cantitétile folosite pe unitatea de suprafata si va prezenta avizele si/sau fisele
tehnice ale produselor folosite.

(11) Momelile toxice vor fi introduse 7n statii de intoxicare, construite din materiale rezistente la
umezeala. Statiile de intoxicare vor fi din carton pentru spatii inchise si din PVC pentru spatiile
deschise si spatiile inchise umede. Statiile din PVC vor fi prevédzute cu sistem de inchidere care sa
nu permité accesul copiilor sau animalelor in interiorul statiei de intoxicare.

(12) in spatiile deschise, statiile de intoxicare vor fi amplasate in zone cat mai ferite si vor fi
ancorate / legate cu sarma sau bride, astfel incit acestea sa reziste presiunilor mecanice
exercitate de operatorii de intretinere a spatiilor verzi, care strang frunze, tund garduri vii sau
tund gazonul, sau dupd caz, ciinilor de companie care nu sunt controlati in spatiile din zonele
libere.

(12) Momelile trebuie puse in statii de intoxicare fixate adecvat pentru a avea acces numai
animalele-tintd, evitand astfel dispersia momelii in mediul inconjurator.

(13) Statiile de intoxicare vor fi inscriptionate cu logo-ul ,,Atentie nu atingeti - substanta raticida”
sau "Pericol de otravire” sau ,Atentie otrava”. De asemenea, pe eticheta statiei se vor mentiona
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cel putin urmatoarele informatii: substanta activa a produsului folosit, antidotul acesteia (pentru
cazurile de ingerare accidentald) si ,In caz de urgenta apelati 112”.

(14) Statiile de intoxicare cu momeala raticida se vor amplasa, daca este posibil, in apropiere de
locurile frecventate de rozatoare, de-a lungul traseelor acestora, de-a lungul peretilor, in colturi
(niciodata in mijlocul incaperii), ferit de ploaie.

(15) Pentru interventiile zonale si punctuale si tratamentele aplicate n retelele tehnico-edilitare
(apa/canal, transport si distributie agent termic, semaforizare, etc) momeala poate fi amplasata
punctual, in functie de posibilitati, in galerii facute de rozatoare (doar raticide special avizate
acestui scop). Zonele tratate trebuie sa fie semnalizate corespunzétor prin afise amplasate in
vecinatatea locului unde a fost amplasata momeala raticida.

(16) In reteaua de canalizare momelile raticide vor fi amplasate astfel incat s nu ajungé in apele
menajere, dar sa fie accesibile rozatoarelor.

(17) Pe malurile cursurilor de apa amenajate (betonate), momelile raticide vor fi amplasate in
statii de intoxicare fixate. Acestea trebuie sa fie inaccesibile populatiei sau animalelor, ferite de
cresterea nivelului si/sau debitului apelor, dar accesibile rozatoarelor (ex. capete de poduri).
Statiile de intoxicare se vor instala in zonele de imbinare a taluzului betonat cu zona verde
invecinata, acolo unde se preteaza.

(18) n timpul deratizérii zona tratata trebuie s& fie semnalizata corespunzator.

(19) Numarul statiilor de intoxicare va fi stabilit in functie de suprafata tratata si cantitatea de
raticid folosita/unitatea de masura, conform prospectelor raticidelor utilizate, si va fi mentionat
in Metodologia de lucru.

(20) Transportul produselor raticide se va face cu mijloacele auto ale operatorului, respectandu-
se normele de siguranta necesare.

(21) Cadavrele rezultate in urma activitatii de deratizare vor fi colectate si transportate la o
societate autorizata pentru incinerarea cadavrelor si deseurilor, conform normativelor in vigoare
(autovehicul special destinat acestui scop), in baza unui contract incheiat de catre operator cu
aceasta.

(22) Statiile din material PVC se vor folosi si ca dispozitive de monitorizare, fiind amplasate pe
intreaga suprafata ariei de delegare. Monitorizarea se va realiza prin verificarea gradului de
consumare a momelii raticide. Pe baza acestora se va evalua gradul de decontaminare.

(23) Reimprospatarea momelilor toxice consumate se va face in functie de rezultatele obtinute in
urma monitorizarii i a constatarilor.

(24) La inceputul fiecarui tratament de deratizare, statiile de intoxicare utilizate anterior vor fi
igienizate urmand sa se amplaseze momelile pentru noul tratament, iar cele deteriorate/lipsa vor
fi inlocuite. Statiile de intoxicare deteriorate vor fi ridicate si neutralizate.

(25) Substantele chimice folosite in deratizare vor fi depozitate in urmatoarele conditii:

a) operatorul trebuie sa detina spatii corespunzatoare de depozitare;
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b) operatorul trebuie sa tind evidenta intrérii si fesirii, livrarii produselor §i substantelor toxice in
registre speciale;

c) operatorul trebuie si aplice masurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia in
vigoare;

d) operatorul trebuie sa asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce trebuie luate
pentru protectia muncii si interventiei cu antidot de urgenta;

e) operatorul trebuie sé asigure si sa transporte produsele si substantele toxice in conditii care sa
inliture posibilitatea de sustragere sau scurgere, avandu-se in vedere prevenirea intoxicatiilor la
om si la animale si prevenirea poluarii mediului inconjurator;

f) manipularea substantelor toxice se va face in conformitate cu prevederile normelor de protectie
a muncii si a mediului.

(26) Materialele necesare realizdrii activitatii de deratizare sunt:
a) dispozitive de masurare si aplicare;

b) galeti;

¢) statii de intoxicare din carton;

d) statii din PVC;

e) sarméa pentru ancorarea statiilor de intoxicare din PVC si montarea momelii raticide in cazul
tratamentelor de deratizare in sistemul de canalizare;

f) tArnacop.

(27) Lucrdrile de deratizare se vor executa astfel incat sd nu provoace daune de orice natura
obiectivului unde se aplicd procedura si nu vor afecta viata si sanatatea oamenilor si a mediului
inconjurator.

Art. 17. - Dezinsectia
(1) Dezinsectia este de doua feluri:

a) preventiva (profilacticd) care are scopul de a impiedica inmultirea §i raspandirea daunatorilor,
prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora. Ea trebuie sa aiba caracter permanent.

b) curativé (terapeuticd sau de combatere) in focar, care urmareste distrugerea si indepartarea
insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneaza, aceasta realizandu-se la
intervale repetate de 10 - 14 zile, dependent de ciclul biologic al speciei vizate, fiind urmata apoi
de dezinsectia profilactica.

(2) In functie de vectorii prevazuti in PUA, metodele dezinsectiei sunt:

a) metode fizice (curitenie generald - aspirarea suprafetelor pentru indepartarea insectelor in
cauza sau a depunerilor care favorizeazd mentinerea infestdrii, montarea de capcane cu benzi
adezive);

11

DEZINSECTIE
DEZINFECTIE
BUCUREST!



ADIDDDB

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie
Bucuresti

b) metode chimice (utilizarea multiplelor insecticide cu spectru foarte larg de actiune si cu
remanenta mare in timp);

c) metode ecologice (ex: insecticid sub forma de gel sau sub forma de suspensie acvatica sau
granule dispersabile in apa a unei bacterii specifice pentru combaterea larvelor de tantari).

(3) Dezinsectia chimica se realizeaza prin:

a) pulverizare in zonele verzi (iarba, garduri vii, arbusti etc.) si tratament spatial de la sol sub
forma de ceata rece sau caldad, cu acoperire pe toata suprafata ariei de delegare, de pe
aliniamente stradale, pentru combaterea tantarilor;

b) tratament terestru pentru combaterea larvelor in locurile de depunere a pontelor;

c) pulverizare in subsoluri sau unde exista focare de dezvoltare a unor specii de insecte daunatoare
prevazute in PUA;

d) tratament terestru pentru combaterea capuselor in spatiile deschise executate cu mijloace si
metode specifice, prin pulverizarea substantelor insecticide, pe intreaga suprafata a zonelor cu
vegetatie incluse in PUA si a altor medii propice dezvoltarii acestora, dependent de conditiile
meteorologice. Pentru o eficientd ridicata in cazul combaterii capuselor, se recomanda ca
suprafata tratata sa fie bine intretinuta (curatarea stratului de frunze moarte, tunsul ierbii,
indepéartarea vegetatiei uscate, etc).

e) aplicarea de insecticide sub forma de gel pentru combaterea gandacilor, caracterizate prin
toxicitate redusa fata de oameni si animale. Se folosesc in special la unitatile sanitare, unde este
imposibila evacuarea completa a incaperilor necesar a fi tratate.

(4) Dezinsectia ecologica se realizeaza prin aplicarea de larvicid sub forma de suspensie acvatica
sau granule dispersabile in apa a unei bacterii specifice. Aceasta activitate consta in folosirea de
produse larvicide biologice in vederea eliminarii larvelor de tantari.

(5) Metodele care sunt permise pentru aplicare pe fiecare tip de obiectiv sunt urmatoarele:

I Metode
3 *

Obiectiv Metode ecologice chimice

Spatiile deschise din domeniul public si privat al

unitatii administrativ-teritoriale (terenuri ale

institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii

verzi, cimitire, maluri de lac, piete, targuri, X

oboare, balciuri si alte asemenea) si spatiile
deschise ale persoanelor fizice si juridice,
executate de pe aliniamentul stradal, adiacent
acestor spatii, cu utilaje adecvate

Spatiile comune inchise ale cladirilor persoanelor
fizice si persoanelor juridice (casa scarii, subsol si X
alte asemenea);
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Caminele si canalele aferente retelelor tehnico-
edilitare de apa/canal si transport si distributie X
agent termic in sistem centralizat

Zone din imediata vecinatate a malurilor de lac sau
Zone cu vegetatie dezvoltata in interiorul lacului din
imediata vecinatate a malului de lac, in zone de mica
adancime a apei

Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice, locuri de
agrement, cimitire, spatii verzi, terenuri aferente
imobilelor cu spatii destinate locuintelor colective - X
asociatii de proprietari, camine de elevi, locuinte
sociale etc.

Spatiile interioare aferente cladirilor apartinand
institutiilor publice

(6)  Factori care influenteaza dezinsectia:
a) spectrul de combatere a biocidului privind specia de insecte;
b) modul de actiune al insecticidelor folosite (prin contact sau ingestie);

¢) rezistenta la insecticidele folosite (de exemplu, ca urmare a utilizarii pe o perioada indelungata
a aceluiasi produs insecticid);

d) cantitatile de insecticid folosit (concentratia/ unitatea de masurd).
(7) Criterii de alegere a insecticidelor:
a) eficacitatea (raportata la doza si modul de aplicare) si remanenta;
b) remanenta insecticidelor este dictata de urmatorii factori:
- insecta tinta;
- gradul de infestare;
- gradul de igienizare a locatiei unde se actioneaza;
- substanta activa din biocidul folosit si formularea acestuia;
- pH-ul mediului si alti factori externi - temperatura, umiditatea, UV;
- doza si rata de aplicare;
- timpul de distrugere a vectorului;
- suprafata pe care se actioneaza;
¢) usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si produselor;
d) economicitatea;
e) lipsa corozivitatii si a efectelor distructive;

f) cunoasterea toxicitatii in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie recomandate;
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g) spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare;

h) domeniul de aplicabilitate: parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, locuinte, spitale, locuri
publice, etc.;

i) versatilitate in aplicare - ex: compatibilitate pentru dispersie in sistem ULV (volum ultra redus)
si alte tipuri de echipamente;

j) actiunea insecticidelor prin contact si ingestie;

(8) Combaterea populatiei adulte de insecte vectoare are drept scop reducerea populatiei de
insecte si mentinerea acesteia la valori minime, aplicandu-se in zonele unde exista locuri de
adapostire (vegetatie, garduri vii, tufisuri, arbori, etc.). Tratamentele se vor executa cu aparatura
purtatd de catre operatori si/sau vehicule, solutiile insecticide aplicandu-se astfel incat sa
cuprinda intreaga vegetatie sau spatiul supus tratamentului, in functie de particularitatile
vectorului de interes. Se vor utiliza insecticide conditionate special pentru combaterea vectorilor
vizati.

(9) Tratamentele in spatii deschise se vor efectua in perioadele de timp in care activitatea de
zbor a insectelor este maxima, in cazul tantarilor fiind obligatorie efectuarea tratamentelor atét
impotriva larvelor, cit si a adultilor.

(10) Dezinsectia impotriva larvelor de tantari se aplica in zonele de depunere a pontelor (medii si
spatii umede cu potential imersabil si de mentinere a apei baltite care favorizeaza dezvoltarea
larvelor de tantari);

(11) Larvicidarea pentru domeniul public presupune actionarea cu larvicid asupra larvelor in
dezvoltare, larvicid care sa nu fie toxic pentru oameni, pesti si animale;

(12) Larvicidarea se efectueaza cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea
habitatelor acvatice, respectiv pe vegetatia dezvoltata in interiorul lacurilor de pe malurile apelor
curgdtoare, pe suprafata luciilor de apa statatoare, zone mlastinoase, alte medii si spatii umede
cu potential imersabil si de mentinere a apei baltite care favorizeaza dezvoltarea larvelor de
tantari.

(13) Tratamentele impotriva larvelor de tantari se executa de la sol, prin pulverizare
manuala/atomizare, cu aparatura specifica, sau cu drone - in limita reglementarilor in vigoare.

Art. 18. - Dezinfectia
(1) Dezinfectia poate fi generala sau partiala:

a) dezinfectie generald, care se aplica in toata unitatea sau toatd cladirea si reprezinta modul
obisnuit de efectuare a dezinfectiilor pentru prevenirea si combaterea bolilor infectioase.

b) dezinfectia partiald, care se aplica asupra unei suprafete restranse dintr-o unitate sau dintr-o
cladire, pe suprafata pe care s-a produs contaminarea cu diferite produse /microorganisme cu
potential patogen.

(2) Dupa momentul de aplicare si scopul urmarit, dezinfectia poate fi profilactica si de necesitate:
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a) dezinfectia profilacticd se efectueaza in unitdtile in care se doreste reducerea /eliminarea
florei microbiene patogene de pe suprafete sau a aeromicroflorei patogene, in scopul prevenirii
aparitiei bolilor transmisibile.

in scop profilactic se dezinfecteaza toate cladirile unei unitati, inclusiv anexele acestora.

b) dezinfectia de necesitate se efectueaza pentru combaterea bolilor transmisibile, de la aparitia
primelor cazuri de boald si pana la lichidarea focarelor. La alegerea mijloacelor de dezinfectie se
tine seama de particularitdtile agentului patogen ce trebuie neutralizat prin actiunea de
combatere.

Dezinfectia de necesitate curentd se face pe tot parcursul evolutiei bolilor infectioase
transmisibile. Se executd zilnic sau la intervale de cateva zile, utilizandu-se mijloacele
dezinfectante indicate pentru agentul patogen care a produs boala.

Dezinfectia de necesitate finald se practica dupd lichidarea ultimelor cazuri de boala si dupa
efectuarea dezinsectiei si a deratizarii. Se urmareste distrugerea germenilor patogeni, care
eventual au mai rdmas in interiorul cladirilor, cat si in exteriorul acestora.

(3) Aplicarea mijloacelor dezinfectante se face in mod diferit, dependent de natura acestora
(expunere la cildurd sau la actiunea radiatiilor de diferite tipuri, scufundarea in diferite solutii
dezinfectante, pulverizare, aerosolizare, aeroionizare, prafuire etc.). La alegerea mijloacelor
dezinfectante trebuie sa se tina cont de natura suprafetelor pe care se aplica, gradul de severitate
urmdrit in actiunea de decontaminare (dezinfectia profilacticd, de necesitate, curenta sau finald)
si de pretul de cost al actiunii pe unitatea de suprafata sau de volum.

(4) Controlul eficientei dezinfectiei se efectueaza de catre responsabilii organismelor abilitate, in
conditii specifice si cu aparatura adecvata acestui scop, dupa expirarea timpului de contact, prin
recoltarea probelor de sanitatie.

(5) La alegerea produselor dezinfectante se au in vedere urmatoarele cerinte:

a) sa aiba o capacitate mare de distrugere selectivd a microorganismelor, in concentratie cit mai
mica;

b) sa nu fie periculoase la manipulare;

c) sa fie cit mai putin corozive pentru materialele din care sunt confectionate suprafetele cu care
vin in contact;

d) s& fie usor solubile in ap3, s& poata fi indepartate usor prin clatire §i sa nu lase reziduuri pe
suprafete si mirosuri;

e) sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizata la dizolvare (duritate) si de temperatura
aerului;

(6) Tn functie de riscul de aparitie a infectiilor, trebuie alese dezinfectantele care actioneaza
specific asupra agentilor patogeni incriminati.

(7) La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:

a) respectarea concentratiilor de utilizare si timpii de actiune recomandati de producator;
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b) folosirea de recipiente curate pentru prepararea solutiilor;

c) utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepararii, pentru a se evita contaminarea si degradarea -

inactivarea lor;

d) respectarea normelor de protectie a muncii, care sa previna accidentele si intoxicatiile;

e) instruirea personalului cu-privire la utilizarea dezinfectantilor.

(8) Metodele care sunt permise pentru aplicare pe fiecare tip de obiectiv sunt urmatoarele:

s e Metode
3 *

Obiectiv Metode ecologice chimice

Spatiile interioare aferente cladirilor apartinand X

institutiilor publice

Art.19. - (1) Tnainte de inceperea lucrarilor in teren, operatorul va anunta utilizatorii, pe baza
unei instiintiri, precum si populatia, prin mass-media, cu cel putin 3 zile inainte. Tnstiintarea va
cuprinde tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua, perioada efectuarii tratamentelor, produsele
biocide utilizate impreuna cu gradul de toxicitate a acestora si masurile de protectie ce trebuie
luate, in special cu referire la grupe mai sensibile (copii, batrani, bolnavi), animale si pasari
nevizate de operatiunile DDD. Totodata, instiintarea va fi afisata la loc vizibil pe usile de la intrare
in bloc, la avizier, pe poarta de acces etc.

(2) Tn cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se produce o dauna imediata vizibild
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat pe procesul verbal de receptie si va fi
comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt
de natura sa afecteze viata si sanatatea oamenilor si a mediului inconjurator.

Art. 20. Utilajele necesare realizarii serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie sunt:

. Nr. . . -~
Categorie crt Denumire Cantitate UM Explicatii
Sunt folosite la exterior
Aparate portabile generatoare de unde nu ajung
Mijloace de 1 ceata callda 30 buc g.enfer.atoarele. [narl. In
(termonebulizatoare) principiu numai in zonele
transport, . «
. cu vegetatie abundenta.
echipamente, ——
te si Sunt folosite in principal
apafave-ﬂ Aparaturd portabila pentru pentru dezinsectie intre
dotdri 2 paratura port P 45 buc blocuri, la nivelul solului in
pulverizare fina (atomizoare) N
parcuri si in alte suprafete
de agrement
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Sunt folosite pentru
3 Autovehicule 40 buc trar?spor‘carea e'chipelor, a.
echipamentului de lucru si
a produselor biocide.
Vor fi necesare pentru
. generarea si validarea
Echipamente bonurilor de lucru. (*) Vor
electronice fi achizitionate in termen
de 90 de zile de la data
buc notificarii de catre

pentru
generarea si 4 Dispozitive electronice portabile* 50
validarea ADIDDDB privind
digitala a implementarea sistemului
bonului de lucru informatic de gestionare
digitala a bonurilor de
lucru.

Vor fi necesare pentru a
asigura transparenta
administrativa a
tratamentelor de
buc dezinsectie tantari adulti
desfasurate de pe
aliniamentele stradale pe
toata suprafata
Bucurestiului.

Camere de camere video capabile sa transmita
monitorizare 5 n timp real activitatea sistemului 12
video uLv

Capcane de monitorizare
tantari adulti in scopul
12 buc a. . jc.__pu'
monitorizarii eficientei
tratamentelor

6 Capcane de monitorizare tantari
adulti

Se folosesc pentru
tratamentele de
dezinsectie urbana pentru
combaterea tantarilor si a
capuselor in zonele cu
vegetatie si spatiile
deschise din domeniul
public si privat al unitatii
administrativ-teritoriale.

Utilaje de mare capacitate
7 generatoare de ceatd rece tip ULV 12 buc
(Ultra Low Volume)
Masini si
utilaje

Autoutilitard necesard
transportarii
echipamentului tip ULV

8 Platforma ULV 12 buc
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Autoutilitara trebuie sa fie
prevazutd cu
compartiment frigorific

1 buc pentru transportu!
cadavrelor de rozdtoare
colectate, in vederea
incinerarii
Necesare pentru aplicarea
tratamentelor de
larvicidare pe malurile de

Mijloace de lac.
dezinsectie cu | 10 Dron&** 1 buc (**)Se vor achizitiona n
drone termen de 90 de zile de la
data emiterii de catre
ADIDDDB a unei comenzi
specifice Tn acest sens.
Sistem informatic necesar
11 Sistem informatic 1 buc evidentei operative a
operatiunilor de DDD

Mijloc de transport adecvat pentru
transportul cadavrelor de rozadtoare
colectate, in vederea transportarii la
firmele autorizate pentru incinerare

Imobilizari
necorporale

Art. 21. Necesarul de resurse umane

Pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie este necesar un numar estimat de 100
de agenti DDD. Operatorul va prezenta un program de lucru corelat cu cerintele minime privind
activitatile si cu echipele de lucru propuse.

De asemenea, pe langa agentii DDD mai este necesar personal care sa asigure managementul si
serviciile suport necesare activitatii de DDD, cuprinzand rolurile:

. Manager de contract;

. Biolog;

. Inspector in Protectia Muncii;
. Responsabil de mediu/inginer de mediu;
. Inginer mecanic;

. Gestionar;

. Magazioner;

. Muncitori necalificati;

. Managementul calitatii;

. Dispeceri - 24 din 24 ore;

. Mecanici auto si utilaje;

. Compartiment logistica DDD.

18




ADIDDDB

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
Deratizare, Dezinsectie, Dezinfectie
Bucuresti

Art. 22. - Produsele folosite pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor fi
doar dintre cele avizate de citre Comisia Nationalda pentru Produse Biocide si vor indeplini
conditiile legale pentru utilizare.

Art. 23. - Prestarea activitdtilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel
incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii pe intreaga duratd de desfasurare, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b) corectarea §i adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului sub
aspectul eficientei activitatii si al costurilor;

c) controlul calitatii serviciului prestat;
d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de A.D.1.D.D.D.B., in conditiile
legii, si a Contractului de delegare a gestiunii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta, eficacitate si competitivate economica;

g) asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea activitatii, n
intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;

h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in regulamentut
serviciului de salubrizare;

i) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient;

Art. 24, - Monitorizarea prestatiilor operatorului se va efectua de catre A.D.I.D.D.D.B. astfel:

a) monitorizarea electronica - se efectueaza prin geolocalizare GPS si dispozitiv electronic de
masurare a timpului de pulverizare a solutiei de lucru.

1. Operatorul va instala, utiliza si intretine pe cheltuiala proprie un sistem informatic
computerizat, unde vor fi stocate si procesate datele legate de activitatile prestate, inclusiv un
sistem GPS pentru urmarirea echipelor DDD pe traseu. Operatorul va pune la dispozitia
A.D.1.D.D.D.B. software-ul necesar pentru urmdrirea activitatilor.

2. Fisele GPS vor contine cel putin urmatoarele informatii:
- Data si ora;
- Traseul efectuat de la Tnceperea activitatii pana la finalul acesteia;
- Viteza in fiecare punct pe traseu;
- Retinerea istoricului traseului fiecarui autovehicul.

3. In cadrul sistemului informatic operatorul va implementa si mentine o baza electronica
de date a operatiunilor. Sistemul informatic trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare,
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trimestriale si anuale prin agregarea si procesarea numarului mare de inregistrari primite zilnic.
Sistemul informatic si baza de date a operatiunilor vor fi implementate inca din faza de mobilizare
si vor trebui sa fie utilizabile la data inceperii. Baza de date a operatiunilor va fi actualizata in
timp real.

b) monitorizarea in teren

Operatorul va prezenta A.D.I.D.D.D.B, in penultima zi a fiecarei luni, un plan de activitate lunar
pentru luna urmatoare, in vederea aprobarii. Planul de actiune va contine cel putin urmatoarele
informatii: tipul tratamentului, data, numar utilaje/echipamente, numar operatori, suprafata de
realizat (zonele de lucru, obiectivul de realizat), produsele biocide care vor fi folosite.

1. In functie de alegerea A.D.I.D.D.D.B., monitorizarea in teren se face fie prin insotirea
echipajelor in oricare sau in toate etapele activitatii zilnice (inclusiv alimentarea si prepararea
substantelor) si/sau prin verificari inopinate facute de reprezentantii A.D.I.D.D.D.B.

2. Gradul de decontaminare va fi evaluat si raportat de cétre operator dupa cum urmeaza:
o pentru deratizare: atingerea gradului de decontaminare;

o pentru combatere tantari (larve si adulti): mentinerea limitei de confort pentru cetateni,
prin atingerea unui nivel scazut al populatiei de tantari;

3. Pentru stabilirea gradului de decontaminare se vor utiliza:

o pentru activitatea de deratizare: statiile din material PVC se vor folosi si ca dispozitive de
monitorizare (amplasate pe intreaga suprafata a ariei de delegare), prin verificarea gradului de
consumare a momelii raticide. Alternativ, se pot folosi si sisteme de monitorizare de tip wiseconn.

o pentru monitorizarea activitatii de dezinsectie pentru combaterea tantarilor adulti se vor
utiliza capcane special concepute in acest scop.

Art. 25. - Confirmarea prestatiilor

(1) Delegatul va transmite lunar Delegatarului fie un singur raport al serviciilor prestate aferent
intregii luni, fie un raport intermediar, in care va cuprinde o parte a serviciilor prestate, urmat
de un raport final, in care va cuprinde serviciile prestate care nu au fost incluse Tn raportul
intermediar. Delegatarul va verifica Rapoartele si va transmite Delegatului eventualele observatii
in termen de maxim 10 zile de la primirea fiecarui Raport. Delegatul are obligatia de a lua toate
masurile pentru clarificarea observatiilor formulate de Delegatar si de a modifica/completa
Raportul in mod corespunzitor in termen de maxim 5 zile de la data primirii observatiilor. in cazul
n care Delegatarul nu formuleaza observatii in termenul anterior prevazut, Raportul se considera
aprobat. Tn cazul in care Delegatul formuleazi obiectiuni fatd de observatiile primite de la
Delegatar, acestea vor fi solutionate de comun acord printr-o procedura de conciliere, in termen
de maxim 10 zile de la data primirii obiectiunilor de catre Delegatar. Daca nu se ajunge la un
acord cu privire la disputd, aceasta se va solutiona de catre instanta judecatoreasca competenta.

(2) Rapoartele prevazute la Alin.(1) care stau la baza aprobarii platii de catre Delegatar, vor
contine cel putin urmatoarele:
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a) serviciile realizate pe obiective din cadrul PUA corelate cu planul de activitate lunar;

b) daci este cazul, serviciile suplimentare. Acestea se realizeaza numai in baza unei comenzi a
Delegatarului, anterior efectuarii serviciului;

c) eventuale probleme intampinate;

d) centralizator financiar al activitatilor realizate in cadrul PUA sau suplimentar, pe obiective,
care vor include cantitatea, tariful si suma totald a fiecdrei activitati realizate, pe obiective,
precum si corelarea cu bonurile de lucru aferente acestora;

e) bonurile de lucru in original

f) traseele GPS efectuate de cétre echipele operatorului (doar pentru tratamentele de dezinsectie
tantari adulti in sistem ULV);

g) gradul de decontaminare, definit conform Art.22;

h) gradul de indeplinire al indicatorilor de performanta care va include si justificari ale abaterilor,
daca acestea exista.

(3) Bonurile de lucru reprezintd documentele justificative necesare aprobarii platii. Acestea se
realizeaza conform pentru fiecare activitate efectuata la fiecare obiectiv in parte si contine
urmatoarele:

a) datele de identificare ale operatorului, inclusiv ale agentilor DDD care au efectuat activitatea;

b) datele de identificare ale persoanei fizice sau juridice care detine sau administreaza obiectivul
supus activitatii DDD;

c) date de identificare ale obiectivului unde s-a realizat activitatea (adresa, tipul obiectivutui -
subsol, spatiu verde etc.) si eventuale observatii (de exemplu subsol inundat);

d) tipul tratamentului si a categoriei obiectivului (conform Programutui unitar de actiune);
e) numarul tratamentului;

f) activitatea desfasurata, produsele biocide folosite si cantitatea;

g) suprafata tratata (pe care s-a realizat activitatea), conform Bazei de date;

h) se va aplica sintagma ,,se confirma efectuarea prestatiei pentru suprafata inscrisa pe bonul de
lucru si cantitatea de substanta”

i) observatii generale;
j) semnatura reprezentantului operatorului si a proprietarului/administratorului obiectivului;
k) acordul persoanei fizice privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

(4) Bonul de lucru se va realiza in 3 exemplare: unul va raméne la utilizator, unul la operator si
un exemplar la UAT.

(5) Confirmarea prestatiei in cazul persoanelor juridice se face prin semnatura si stampila de catre
reprezentantul persoanei juridice.
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(6) Confirmarea prestatiei in cazul persoanelor fizice se face prin semnatura persoanei fizice si
inregistrarea datelor din cartea de identitate/buletin de identitate, respectiv seria si numarul
acesteia.

(7) Tn cazul in care vor fi identificate situatii in care aplicarea tratamentelor nu a fost realizata
de catre agentii DDD ai operatorului, respectiva prestatie nu va fi decontata. Tn acest sens, se
interzice inmanarea produselor biocidelor utilizate in cadrul activitatilor DDD persoanei fizice sau
reprezentatilor persoanei juridice care detine/administreaza obiectivul/obiectivele unde se
efectueaza activitati de deratizare, dezinsectie sau dezinfectie. Aplicarea produselor biocide se
realizeaza obligatoriu de catre agentii DDD al Delegatului.

SECTIUNEA 3

Interventia operatorului la sesizari, reclamatii, solicitari

Art. 26. - (1) Operatorul este obligat sa infiinteze un Dispecerat disponibil non-stop prin care va
prelua reclamatiile de la persoane fizice si juridice si le va inregistra intr-un registru al
reclamatiilor. Reclamatiile relevante vor fi inaintate la finalul fiecarei luni catre A.D.I.D.D.D.B.
sub forma unui Raport al reclamatiilor care va contine numele, prenumele persoanei/societatii
care a reclamat si datele de contact, canalul de comunicare (scris sau telefonic), tipul de vector
reclamat, adresa la care se reclama vectorul, data reclamatiei, data si dovada rezolvarii, numarul
de ordine al reclamatiei care a fost comunicat petentului. Prin ,reclamatii relevante” se intelege
acele sesizari care fac obiectul activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie incluse n
PUA, in care reclamantul este identificat cel putin prin nume, prenume si date de contact, iar
adresa pentru care se face sesizarea poate fi identificata in mod concret si este inclusa in aria de
delegare.

(2) In functie de gravitatea si complexitatea aspectelor sesizate, operatorul va interveni in termen
cat mai scurt pentru realizarea tratamentului si eliminarea vectorilor in cauza, iar daca acest
lucru nu este posibil imediat, reclamatiile vor fi rezolvate in proportie de 85% in maxim 5 zile de
la data primirii reclamatiei, iar restul de 15%, vor fi rezolvate in maxim 15 zile.

(3) Tn urma executérii interventiei pentru rezolvarea reclamatiei se va intocmi un bon de lucru
doar daca interventia este una zonala si punctuala sau este executata in cadrul unui tratament in
desfasurare. Tn cazul in care se execut doar completarea cu raticid pentru rezolvarea reclamatiei,
operatorul va intocmi un ordin de lucru, pe care il va transmite catre reclamant si ADIDDDB, in
care se vor mentiona cel putin urmatoarele elemente:

- tip si numar autoturism, nume, prenume si semnatura agent DDD
- tipul echipamentului utilizat (daca este cazul)
- data, tipul si ID-ul obiectivului, adresa completa, observatii (daca este cazul)

- tipul si cantitatea produsului utilizat pentru tratament
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- semnatura responsabilului din partea operatorului

(4) Tn cazul in care la verificarea lucrarii efectuate ca urmare a unei reclamatii relevante se
constatd in continuare prezenta focarului, ca urmare a unui tratament impropriu, operatorul va
efectua un nou tratament pe cheltuiala proprie intocmind aceleasi document la efectuare.

(5) Modul de solutionare al reclamatilor va face obiectul unui raport lunar care se va inainta catre
A.D.1.D.D.D.B.

(6) Acest raport va fi avut in vedere de catre A.D.1.D.D.D.B. la analiza indicatorilor de
performanta.

SECTIUNEA 4
Reglementari obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea §i stingerea
incendiilor si la protectia mediului

Art. 27. - Echipamentul de lucru si protectie pentru activitatea de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie va contine urmatoarele dotari minime:

Cantitate
Echipament de lucru si protectia muncii estimata UM | Explicatii
anuala
Costum salopetd cu pieptar profesional
. P piep P / 200 buc | 2 perechifan*agenti DDD
pantaloni + geaca
Tricou 200 buc | 2 perechi/an* agenti DDD
he/autovehicul entru
Cizme PVC pentru apad si noroi 100 buc © perec e/. ven P
deplasarea echipelor
Bocanci cu bombeu metalic si cu talpa
. Y ? P 100 buc | o pereche/an*agenti DDD
antiderapanta
M I~ . Un set pe om (1 set = 50 buc) la doua
Ménusi pentru substante chimice (din latex) 1600 set ,n S? F: . ( ) ue
saptamani
8 perechi pe an folosite pentru
Ménusi pentru solicitdri mecanice (din 300 buc utilizarea echipamentelor
material) generatoare de ceata calda i
atomizoarelor
Magsti 200 buc | 2 masti/an pentru un agent DDD
Filtre pentru masti 400 buc | 2 filtre/lund/agent DDD pe 6 luni
Ochelari de protectie 200 buc | 2buc/agent DDD/an
Vest3 de avertizare 200 buc | 2buc/agent DDD/an
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pentru aparatele generatoare de
ceata calda, aparate portabile si

Semi masca protectie 150 buc N
P “ generator ULV compact cate 2 pe an
pentru fiecare utilaj
Lanterna 100 buc | 1 buc/om
Detector gaz 100 buc | 1 buc/om

Art. 28. - Modul de protectie a mediului se realizeaza respectandu-se urmatoarele:

a) se vor avea in vedere efectele asupra resurselor de apa subterana, prin reducerea consumului
excesiv de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite si predarea acestora catre o
unitate de preluare a deseurilor toxice, in vederea neutralizarii;

b) evitarea poluarii solutui;

c) evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin masuri de protectie;
d) evitarea efectelor negative asupra vietii sociale si economice a populatiei;
e) evitarea depasirii nivelului de poluare fonica;

f) respectarea dilutiilor indicate de catre producator.
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Anexa nr. 3 — Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare — activititile
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul municipiului Bucuresti, comunei
Chiajna si comunei Snagov

TARIFE Servicii de Deratizare, Dezinsectie i Dezinfectie

Cuprins
1. Deratizare - Vector: SODOLANI ....c.cvviviriimntveinmei ettt et st e 2
2.  Dezinsectie - Vector: TANJAII.......coviviiinniimiiesiisirnienenisensiesssss e sssn assssssssaes 3
3. Dezinsectie - Vector: Larve de tANtari ... s, 3
4. Dezinsectie - VECIOT: CAPUSE....ccerreererererrrctecnetsts st tsssats st sb st st st s v a s enssanasr st st n s 4
5.  Dezinsectie - VECtor: VIESPi. ..ot sssscessssssassesssssesaenes 4
6. Dezinsectie — Vector: GANACT ...ccviiiiiiiiininniniiisse et 4
7. DEZINTECHIE . c.vectririreererteresnereee et et er e s eab bt s st R e e s A e RSO AR SO R e e s 4

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, etaj 2
C.\.F: 39357034
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1. Deratizare - Vector: Sobolani

Nr. . Unitate Tarif
Crt Obiectiv M
. asura lei/mp

SPATIILE DESCHISE DIN DOMENIUL PUBLIC STPRIVAT AL UNITATII ADMINISTRATIV
TERITORIALE

1 Spatiile deschise din domeniul public §i privat al UAT (parcuri, spatii verzi, -

' Gradina Zoologici, etc.) P 0.0909
2. Locuri de agrement, terenuri de sport etc. mp 0.0909
3, Cimitire mp 0.0909
4, Terenuri ale institutiilor publice locale, inclusiv depouri, parcéri publice etc. mp 0.0583

Teren aferent imobilelor cu spatii destinate locuintelor colective- asociatii de
5. locatari/proprietari, camine studentesti, cimine de elevi, locuinte sociale, mp 0.0909
parciri de resedinta ete. ’
6. Piete si tirguri agroalimentare mp 0.1264
7. Alte spatii care se incadreaza in capitolul A. mp 0.0909
8. Locuinte individuale, case mp 0.1325
9. Maluri de lacuri mp 0.1129

SPATIILE COMUNE INCHISE ALE CLADIRILOR PERSOANELOR FIZICE SI PERSOANELOR
JURIDICE (CASA SCARII, SUBSOL SI ALTE ASEMENEA)

10 Cladiri apartinind institutiilor publice i entitdtilor subordonate UAT, subsol -
’ si spatiile tehnice, de productie, supraterane P 0.0747
1 Cladiri apartinand institufiilor publice aparfindnd institutiilor publice ale -
" | autoritatilor locale, altele decit UAT P 0.0747
Imobilele cu spatii destinate locuintelor de tip condominiu - asociatii de
12. . SRR . . . mp
locatari/proprietari, cimine de elevi, locuinte sociale etc. subsol 0.1074
CAMINELE SI CANALELE AFERENTE RETELELOR TEHNICO-EDILITARE
13 Guri de vizitare, cimine gi canale aferente sistemului de transport si distributie -
" | agent termic in sistem centralizat P 3.1304
Puncte termice aferente sistemului de transport §i distributie agent termic in
14. . . mp
sistem centralizat 0.2330
Sistemul de monitorizare a traficului in Bucuresti — camerete, dulapuri,
15. . . mp
echipamente, cidmine 3.6558

Adres3: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, etaj 2
C.I.F: 39357034
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Retele tehnico — edilitare de apa/canal — guri de vizitare, cimin canalizare si

16. . mp
ape pluviale 13.5323
Retele tehnico — edilitare de apd/canal — guri de vizitare, cimin canalizare i

17. ; mp
ape potabile 3.0072
Interventii speciale deratizare

18. buc 199.7726
Doar la sesizarea i confirmarea focarelor

2.  Dezinsectie - Vector: Tantari

Nr. o e Unitate Tarif

ert. Ohicctv Masura lei/mp
Spatiile deschise din domeniul public §i privat al unitétii administrativ-
teritoriale (terenuri ale institutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi,
cimitire, maluri de lac, piete, trguri, oboare, bilciuri §i alte asemenea etc.);

19. - . S ha 33.3942
spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de
dezinsectie care se executd de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu
utilaje adecvate

20. Maluri de lacuri — tantari adulti mp 0.1714

JURIDICE (CASA SCARIIL, SUBSOL SI ALTE ASEMENEA)

SPATIILE COMUNE INCHISE ALE CLADIRILOR PERSOANELOR FIZICE SI PERSOANELOR

Cladiri apartindnd institutiilor publice ale autoritatilor publice locale, altele

21 decit cele subordonate UAT (subsol aferent) mp g
Cladiri apartindnd institutiilor publice §i entititilor subordonate UAT (subsol si
22, - - . mp 0.1412
spatiile tehnice, de productie, supraterane)
23. | Piete agroalimentare — tantari adulti mp 0.2713
CAMINELE SI CANALELE AFERENTE RETELELOR TEHNICO-EDILITARE
Guri de vizitare, cimine si canale aferente sistemului de transport §i distributie
24, s . mp 0.1971
agent termic n sistem centralizat
25, Rete!e tehnico - edilitare de apd/canal - guri de vizitare, cdmin canalizare §i ape mp 1.5577
pluviale
2 Puncte termice aferente societatilor de productie, transport, distributie si = 0.1397
) furnizare energie termici in sistem centralizat— {antari adulti P )
3. Dezinsectie - Vector: Larve de tantari
Nr. L. Unitate Tarif
ert. Obiectiv Masura lei/mp
27. | Lacuri - luciul de apa mp 0.2086
I
i\

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, etaj 2
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Caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare - Guri de vizitare,

28. | camine §i canale aferente sistemului de transport si distributie agent termic in mp 2.4666
sistem centralizat

Zone din imediata vecindtate a malurilor de lac sau din zone cu vegetatie

29. dezvoltatd in interiorul lacului din imediata vecindtate a malului de lac in zona mp 0.2086
de micé adéncime a apei

4. Dezinsectie - Vector: Cépuse
Nr. ert. Obiectiv Snihte 'I:arlf
Masura lei/mp
Zone cu vegetatie: parcuri, gridini publice, locuri de agrement, cimitire,
spatii, terenuri aferente imobilelor cu spatii destinate locuintelor colective-
30. o . L - - . mp 0.0660
asociatii de locatari/proprietari, cdmine de elevi, locuinte sociale (teren
aferent) etc.
5. Dezinsectie - Vector: Viespi
Nr. e Unitate Tarif
ert. Obiectiv Masura | lei/ interventie
31. Doar la sesizarea si confirmarea focarelor buc 224.6467

6. Dezinsectie — Vector: Gandaci

Nr. Obiectiv Unitate Tarif
crt. Masura lei/mp
32 Imobllc.a cu spa",m d‘estmate locuintelor de tip condominiu — asociatii de mp 0.2889
locatari /proprietari (subsol)
Spatii interioare aferente clédirilor apartinnd institutiilor publice gi
3 entitétilor subordonate UAT mp 0.2585
7. Dezinfectie
Nr. o Unitate Tarif
crt. Ohicctiv Masura lei/ mp
Spatiile interioare aferente cladirilor apartinind institutiilor publice si
34. entitatilor subordonate UAT mp 0.3425
35. Spatiile interioare aferente clédirilor apartindnd domeniului public al statului mp 0.3425

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, etaj 2
C.1.F: 39357034
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ANEXA nr. 4 la Contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare — activitatile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie la nivelul municipiului Bucuresti, comunei Chiajna si
comunei Snagov

A. INDICATORI DEVPERFORMAN’[Z\ Al PRESTARII SERVICIULUI DE A
SALUBRIZARE - ACTIVITATILE DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE, DERATIZARE IN
MUNICIPIUL BUCURESTI, COMUNA CHIAJNA SI COMUNA SNAGOV

Indicatorii de performanti si de calitate se raporteazi la Planul de activitate lunar intocmit de
operator si aprobat de A.D.I.D.D.D.B., conform contractului de delegare a gestiunii.

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA TOTA
crt. L
lunar

1. MASURAREA PRESTATHLOR
a) | suprafata prestatd* pentru activitatea de deratizare raportatd la suprafata | 92%
propusa
b) | suprafata prestatd pentru activitatea de dezinsectie raportatd la suprafata | 92%
propusa

¢) | suprafata prestatd pentru activitatea de dezinfectie raportatd la suprafata | 92%

propusi

2. RECLAMATII - SESIZARI
a) | procentul de reclamatii relevante** rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, | 85%

raportat la numarul de reclamatii primite

b) | procentul de reclamatii relevante** rezolvate in mai putin de 15 zile | 100%

lucritoare, raportat la numarul de reclamatii primite

3. NECONFORMITATI IN PRESTAREA SERVICIULUI

a) Procentul de neconformitati constatate de A.D.I.D.D.D.B., pe activititi, | 100%
rezolvate in mai putin de 5 zile lucritoare

*Nota: La indicatorul 1. a) - ,,suprafata prestatd” include si suprafetele vizitate de cel putin 2 ori
pentru care nu s-a prestat activitatea, din cauza refuzului/absentei proprietarului, dovedit/dovedita
prin rapoartele de lucru ale operatorului.

**Nota: La indicatorul 2. a) si b), ,,reclamatii relevante” reprezintd acele sesizéri care contin cel pufin

PENTRU
DERATIZARE
P J _DEZINSECTIE_
Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, Etaj 2 /) 3 DEZINFECTIE
C.I.LF: 39357034 '~ ¥
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trebuie sa facd obiectul PUA), adresa la care a fost sesizata prezenta vectorului (identificatd in mod
concret si inclusa in aria de delegare).

B. PENALITATI

In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti, A.D.LD.D.D.B. aplici o penalitate in
cuantum de maxim 10% din valoarea lunari totald a contractului, in functie de:

a) numirul indicatorilor de performanta nerespectati;
b) gradul de neindeplinire a indicatorilor de performanta;
c) gravitatea, recurenta si natura faptei.

Penalitatea se aplici in baza unui raport pe care il transmite unitatii administrativ-teritoriale
care urmeazi sd Incaseze sau si compenseze contravaloarea penalititii aplicate.

Adresa: Bucuresti, Sector 5, Bld. Tudor Vladimirescu nr. 45, Etaj 2
C.I.F: 39357034
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