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cod postal 707298
Telefon: 0232/765873; Fax: 0232/740056
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Anexa nr. 1 la Hotarérea nr. 22 din 23 aprilie 2025

PLANIFICARE STRATEGICA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE,
A ACTIVITATII COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA

DIN CADRUL PRIMARIEI COMUNEI RACHITENI, IASI

PENTRU PERIOADA 2025-2030

Planificarea strategica a activitatii Compartimentului de asistenta sociala -

Identificarea nevoilor sociale, individuale, familiale si de grup, consiliere in
scopul prevenirii gi limitarii unor situatii de risc care pot duce la marginalizare
sau excluziune sociala - din comuna Rachiteni, a fost intocmiti cu respectarea

legislatiei in vigoare, in domeniul asistentei sociale.
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CAPITOLUL 1

Consideratii preliminare

Din perspectiva functionals, acordarea serviciilor de asistenta sociald este
conceputa ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivului
major: asistarea persoanelor, care din cauza unor motive de naturi economica, fizica sau
sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacitati
si competente pentru integrarea sociala.

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nationali in domeniul asistentei
sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate
de furnizorii publici la nivelul Comunei Rachiteni, judetul lasi, pentru perioada 2025-
2030 si a unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de citre Primiria
Rachiteni, pentru perioada 2025-2030 se elaboreazi in conformitate cu prevederile art.
112, alin. (3), lit. a) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, dupa consultarea
furnizorilor publici si privati, a asociatiilor profesionale si a organizatiilor reprezentative
ale beneficiarilor, In concordanti cu obiectivele stabilite la nivel judetean.

Compartimentul de asistentd sociald din aparatul de specialitate al Primarului
Comunei Rachiteni isi asuma obligatia de a organiza si acorda serviciile sociale ce-i revin
in sfera de atribufii i competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in
functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de
resursele disponibile si cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

Pagina 2 din 12



1. Definitie

Serviciile sociale sunt definite ca reprezentand activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum sia celor speciale, individuale, familiale
sau de grup, In vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdtii vietii.

2 Scop

Scopul elaborarii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii
sociale de calitate, care implicit si conduci la imbundtatirea calitatii vietii familiilor si
persoanelor sarace, fard nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu
handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane
defavorizate din Comuna Rachiteni.

Prezenta Strategie si Planul de acfiune corespunzitor sunt elaborate cu
respectarea  legislatiei in vigoare:

a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

b) Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si completérile ulterioare;

c) Legea nr. 226/2021 privind ajutorul de incilzire a locuintei;

d) Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune cu dous componente:
ajutor de incluziune si ajutor pentru familia cu copii;

e) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicats,
cu modificdrile si completirile ulterioare;

f) Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;

g) Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

h) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea personaelor cu handicap,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare;

i) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.
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Capitolul Il

Principii si valori

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald in conditiile previzute de lege.
Prin acest drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru
cetatenii comunei.

2. Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectivd, neutrid si
impartiala fata de orice interes politic, economic, religios sau de alt3 natura.

3. Eficienta si eficacitate

In acordarea serviciilor sociale se asigura toate conditiile pentru rezolvarea
eventualelor situafii de crizd In care se giseste solicitantul, avindu-se in vedere
urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazi pe o evaluare completi si complexi (unde
este cazul) a nevoilor solicitanfilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor
de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate se adapteazi la nevoile comunititii si ale cetatenilor
Comunei Rachiteni, lasi
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6. Cooperare si parteneriat

Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand
situatia o impune, catre alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate

Serviciul public de asistenta sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate
in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de
persoane, acordarea lui ficindu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.

8. Imbunititirea continui a calititii

Serviciul public de asistentd sociald se centreazi pe imbunititirea continui a
serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitatii umane

Fiecarei persoane i este garantata dezvoltarea liberd si deplind a personalititii, fi
sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea

Persoana care nu-gi poate asigura integral nevoile sociale beneficiazi de
interventia comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit,
a statului.

B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiaza de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fiecarei persoane 1i este respectatd alegerea ficuta privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecirei persoane

Fiecare persoana are dreptul sd fie parte integranta a comunitatii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste s evite marginalizarea
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beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ci toti cetitenii, indiferent dacs
necesitd servicii de asistenta sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii
umane normale.

4. Transparenta In participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si
legale de asistentd sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a
unor servicii sociale.

Membrii comunitafii trebuie fncurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte
integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie si ia misurile posibile si rezonabile, astfel
incat informatiile care privesc beneficiarii s3 nu fie divulgate sau ficute publice fird
acordul respectivelor persoane.

Planificarea strategica ajutd institutia si-si creeze propriu viitor.

Principiul de baza al planificarii strategice este credinta ci anumite aspecte ale
viitorului pot fi influentate si schimbate prin ceea ce facem in prezent.

Rolul planificarii strategice este de a ajuta institutia:

- sa-si defineascd obiectivele si orientirile strategice;

- sa-si defineascd prioritatile si activitdtile pe care le va intreprinde;

- identificarea unor masuri concrete de coordonare a activititilor din cadrul institutiei.

Planificarea strategicd este si un instrument de dialog intre diversi factori de
interes, cu care institufia noastra intrd in contact, astfel putem si:

- informam asupra prioritatilor noastre;

-ajungem la o intelegere comund privind perspectivele de dezvoltare si prioritatile
de adoptat;

- punem baza unor parteneriate in urma analizei competentelor si nevoilor
institutiei noastre;

- demonstrdm ca institutia noastra joaci un rol activ in dezvoltarea sectorului
nostru de activitate;
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Planificarea strategicd ne va permite si:

- anticipam schimbarile in mediul exterior;

- dezvoltam strategii care sa foloseasci oportunititile;

- ne dam seama de amenintdri si oportunitati care exists in jurul institutiei;

- clarificam resursele pe care le putem folosi si si identificim ce actiuni trebuie s3
intreprindem.

Obiectivele strategice au fost stabilite ludnd in considerare urmitoarele aspecte:

- 0 analizd a nevoilor comunitatii prin intermediul studiului privind problemele si
cazurile identificate pe raza Comunei Richiteni, de citre Compartimentul de asistenta
sociala din cadrul Primariei Rachiteni;

- Legislatia specificd domeniului de activitate;

- Opinia personalului implicat in furnizarea de servicii sociale si experienta
acestora dobandita de-a lungul timpului in activitatea desfasurata.

- Standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin
Ordinul Ministrului nr. 383/2005.

In stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont, in primul rand, de activitatea
Compartimentului de asisten{d sociald din cadrul Primiriei Richiteni privitor la
respectarea legislatiei in vigoare si se urmareste interesul superior al copilului.

Pentru atingerea acestui scop se vor respecta urmatorii pasi:
- Stabilirea unor scopuri specifice pentru fiecare serviciu social acordat.
- Scopul defineste cele mai importante realiziri pe care si le propune institutia;

- Stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajuta la
indeplinirea unui scop;

- Stabilirea activitatilor care sunt mijloacele alese, pentru indeplinirea obiectivelor
stabilite.
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Capitolul 11l

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei

Intrucat prezenta Strategie este conceputd pe o perioadd de 6 ani, obiectivul
general si obiectivele specifice stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe
baza urmatorului Plan de actiune:

PLAN DE ACTIUNE
in vederea implementirii Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale acordate de Primaria comunei Rachiteni, judetul Iasi,

pentru perioada 2025-2030

OBIECTIV GENERAL

Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la
nivelul localitatii, capabil sd asigure incluziunea sociali a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru
toti locuitorii comunei Rachiteni, jud.lasi
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OBIECTIVE ACTIVITATI /ACTIUNI/ MASURI TERMEN | RESPONSABILI
SPECIFICE
Colectarea informatiilor necesare identificirii | 2025 - 2030 Compartiment -
sau actualizdrii nevoilor sociale la nivelul asistenta sociala
Obiectiv specific 1: | Comunei Rachiteni
Implementarea
unitard si coerentd a | Constituirea categoriilor de beneficiari de | 2025 - 2030 Compartiment -
prevederilor legale | servicii sociale la nivelul localititii, repartizati asistenta sociala
din domeniul | in funcfie de tipurile de servicii sociale
asistengei  sociale, | reglementate de lege
corelate cu nevoile si
problemele sociale a | Asigurarea si urmirirea 1incadririi in | 2025 - 2030 Compartiment -
categoriilor de | standardele de cost si de calitate pentru asistenta sociala
beneficiari servicille sociale acordate, cu respectarea
prevederilor legale Contabilitate
Perfectionarea continua a personalului din | 2025 - 2030 Compartiment -
cadrul Compartimentului de Asistentd Sociald asistenta sociala
prin participarea la cursuri si programe de
perfectionare
Organizarea unor fintalniri cu reprezentantii | 2025 - 2030 Compartiment -
Obiectiv specific 2: | diferitelor institusii publice si private de profil, asistentd sociala
Imbunatatirea pentru a identifica toate modalititile de sprijin
continua a calitatii | de care ar putea beneficia persoanele/ familiile,
serviciilor  sociale | in vederea acordairii unor servicii de informare
oferite complete si corecte pentru beneficiari;
Realizarea unei baze informatizate de date cu
privire la beneficiarii de servicii sociale, oferite
in cadrul Compartimentului de Asistenta
Sociald din cadrul Primariei Comunei Rachiteni;
Dezvoltarea de parteneriate in vederea | 2025 - 2030 Compartiment -
deruldrii unor activitati si masuri de dezvoltare asistenta sociala
comunitara, a programelor cu caracter social,
identificarea modalitatilor de imbunititire a
calitatii serviciilor acordate.
Amplificarea activitdtilor de preventie, cu | 2025 - 2030 Compartiment -
sprijinul membrilor din cadrul Comisiei asistentd sociala
comunitar consultative.
Crearea si dezvoltarea unul sistem unitar de | 2025 - 2030 Compartiment -
prevenire, sesizare si interventie in cazurile de asistentd sociala
abuz, neglijare si exploatare prin munci, trafic
de copii, violenta asupra copilului.
Cresterea calitatii serviciilor sociale publice | 2025 - 2030 Compartiment -

pentru respectarea «principiului interesului
superior al copilului », respectarea drepturilor
copiilor ai cdror parinti sunt plecati la munca in
strdinatate.

asistenta sociala
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Obiectiv specific 3:
Sensibilizarea
membrilor
comunitatii  locale,
in vederea
implicarii obiective
si eficiente in
solutionarea
problemelor
identificate in
imediata lor

apropiere (rudenie,
vecinatate, etc.)

Organizarea, la nivelul autoritdtii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau private
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru copii, a
urmadtoarelor tipuri de actiuni: prevenirea
abuzului, neglijarii, exploatarii si a oriciror
forme de violentad asupra copilului sau de
separare a copilului de parintii naturali,
prevenirea malnutritiei si fmbolnavirilor,
informarea parintilor si a copiilor cu privire la
alimentafia celor mici, inclusiv cu privire la
avantajele alaptdry, igienei si salubritatii
mediului inconjurdtor, verificarea periodici a
tratamentului copiilor care au fost plasati
pentru a primi ingrijire, protectie sau
tratament, dezvoltarea, in unitatile scolare, de
programe de educatie a copiilor pentru viat3,
inclusiv educafie sexuala pentru copii, in
vederea prevenirili contactarii bolilor cu
transmitere sexuala si a graviditatii minorelor
etc.

2025 - 2030

Compartiment
asistentd sociala

Organizarea, la nivelul autorititii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau private
(ONG-uri, fundatii, aseciatii etc.) de tineret si
pentru tineret, a urinatoarelor tipuri de actiuni:
de incurajare a activitdtii de voluntariat in
randul tinerilor in domenii de intres public,
conform legii, de consultantd gratuiti fin
domeniul planificarii familiale pentru tinerele
familii, de asigurare a cadrului legal pentru
accesul tinerilor la programele de educatie
pentru sandtate, pentru tratament gratuit al
tinerilor suferinzi de boli cronice, pentru
asistenta medicald gratuitd tinerilor care
urmeazd o formd de invatdmant autorizati sau
acreditatd, conform legii, precum si promovarea
unor mdsuri de reintegrare sociald a tinerilor
dependenti de alcool, droguri sau alte substante
nocive ete.

2025-2030

Compartiment
asistentd sociald

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau private
(ONG-uri, fundatii, asociatii etc.) pentru
persoanele varstei a treia, a urmatoarelor tipuri
de actiuni: de asigurare si dezvoltare a
serviciilor comunitare pentru persoanele
varstnice prin fingrijire temporard sau
permanenta la domiciliu, ingrijire temporari
sau permanentd in camine pentru persoane

varstnice, precum si facilitarea accesului
acestora in centre de zi, cluburi pentru
varstnici, case de Ingrijire temporar3,

apartamente sau locuinte sociale etc.

2025 - 2030

Compartiment
asistenta sociala
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Obiectiv specific 4:
Dezvoltarea  unor
atitudini proactive si
participative in
rdndul  populatiei
localitdtii  si a
beneficiarilor de
servicii sociale

Informare si consiliere a locuitorilor comuneiin
orice domeniu de interes al serviciilor si
masurilor sociale

2025-2030

Compartiment
asistenta sociald

Masuri de implicare a asistentilor medicali
comunitari si/sau a medicului de familie din
localitate in programele de prevenire a stirii de
sdndtate a populatiei comunei Rachiteni

2025 - 2030

Compartiment
asistenta sociald

Organizarea de grupuri de informare pe diverse
tematici, in vederea reduceri riscului de abuz,
neglijare, pentru orice persoani aflati in
dificultate

2025 -2030

Compartiment
asistentd sociala

Organizarea unor intilniri periodice, la care vor
participa personalul Primariei, partenerii,
reprezentanti ai beneficiarilor si ai comunitagii,
alte persoane cu pregdtire si expertizd in
domeniul serviciilor sociale, alfl invitati, unde
vor fi prezentate problemele personale sau de
grup ale comunitatii

2025 - 2030

Compartiment
asistentd sociala

IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului Strategic este
nevoie de o monitorizare permanentd si de evaluarea rezultatelor activitatilor

intreprinse.

Intrucat Planul Strategic este conceput pe o perioada de sapte ani obiectivele

stabilite vor fi atinse treptat, in functie de priorititi.

Evaluarea Planului Strategic se va face prin intermediul unor indicatori, iar

monitorizarea prin intocmirea de rapoarte.

Implementarea Planului Strategic se face cu participarea tuturor serviciilor si
compartimentelor institutiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor

factori responsabili din comunitate.
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CONSIDERATII FINALE

Prezentul “Plan Strategic de dezvoltare a serviciilor acordate de
Compartimentului de asistenta sociald din cadrul Primiriei Richiteni in perioada 2025-
2030 este adus la cunostinta personalului, a beneficiarilor si a familiilor acestora, a
partenerilor, a comunitdtii si a altor factori de interes din domeniu.

Institutia va depune eforturi in vederea diseminirii informatiilor cu privire la
Planul Strategic Intreprinzind actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele de afisare
la avizierul primariei, scoli, dispensare medicale si unititi comerciale de pe raza comunei.

Fiecare persoand implicatd in acordarea de servicii sociale va dispune de cite un
exemplar al prezentului ,Plan Strategic privind activitatea Compartimentului de
asistenta sociala din cadrul Primdriei Richiteni in perioada 2025-2030 pentru
modificarea si completarea caruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostinta Planul Strategic prin
expunerea acestuia Intr-un spatiu accesibil.

In scopul evaluirii rezultatelor comunicirii interne si externe cu privire la
diseminarea informatiilor referitoare la strategie, politica si serviciile sociale furnizate se
va Intocmi un Raport anual.
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