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MUNICIPIUL BUCURESTI
CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1

HOTARARE
privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti
s1 Mastercard Romaénia, in vederea promovarii digitalizarii serviciilor publice locale si a
tehnologiilor emergente

Vazand Referatul de aprobare nr. 589/20.05.2025 al Primarului Sectorului 1 al
Municipiului Bucuresti;

Tindnd seama de raportul de specialitate nr. 590/20.05.2025 al Directiei Siguranta
Cetatenilor, Locuire si Dezvoltarea Comunitatii;

Avand n vedere scrisoarea de intentie transmisd de Mastercard Romania, inregistrata la
Primaria Sectorului 1 cunr. 31746/12.05.2025;

Prevederile Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Tindnd cont de dispozitiile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Vazand prevederile H.G. nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea Comitetului
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, cu modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

In baza prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica;

In temeiul art. 5 lit. a), art. 139 alin. (3) lit. a) si lit. f), art. 166 alin. (2) lit. 1), art. 196 alin.
(1), lit. a) si art. 197 din Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificérile si completdrile ulterioare;

CONSILIUL LOCAL AL SECTORULUI 1
HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd iIncheierea Protocolului de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului
Bucuresti si Mastercard Romania, avand ca obiect colaborarea pentru digitalizarea serviciilor
publice, promovarea tehnologiilor emergente si cresterea incluziunii digitale si educatiei financiare,
conform Anexei care face parte din prezenta hotarare.

Art. 2. Primarul Scctorului 1 este imputernicit sd semneze protocolul mentionat la art. 1, in
numele Sectorului I al Municipiului Bucuresti.

Art. 3. Structurile de specialitate din aparatul de specialitate al primarului sectorului 1 vor duce
la indeplinire prevederile prezentei hotarari.



Art. 4. Serviciul Tehnicd Legislativa, Secretariat, Arhiva si Evidenta Electorald va asigura

comunicarea prezentei Institutiei Prefectului Municipiului Bucuresti.

AVIZEAZA

Conform art. 243 alin. (1) lit. a) din O.U.G nr. 57/2019 privind Codul Administrativ,

cu modificirile si completirile ulterioare

SECRETAR GENERAL,

MURESAN MIRONA GIORGIANA

Nume Prenume Functia Ser atura Verificat/ Intocmit Data
Marius Stanica Director General Adjunc Verificat jo 0% 2025-
Petrica lonescu Director executiv Verificat 20 o3 1025-
Adriana Stoleru Consilier principal Intocmit 29 DS-MT
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ANEXA

PROTOCOL DE COLABORARE
intre Primiria Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Romania

Partile:

Art. 1. SECTORUL 1 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI, cu sediul in Bulevardul
Banu Manta, nr. 9, Sector 1, Bucuresti, C.I.F.: 4505359, telefon: +40 21 319 10 13, fax: +40 21
319 10 27, e-mail: registratura@primariasl.ro, cont RO24TREZ24A670600591200, deschis la
Trezoreria Sectorului 1, reprezentatd legal prin domnul George-Cristian Tuti, in calitate de
Primar, denumit in continuare Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti.

s1

3

MASTERCARD Romania, cu sediul social in Sos. Nicolae Titulescu nr. 4-8, bl. America

House, cod fiscal 38645357, telefon: +40213033075, e-mail:
............................................................................. 5 CONL  ecsviimimsivnmmmmisss s rremmsssasssssssssasasy
deschis Ja: wummmmsmmsmmmsessssesssms s , reprezentat legal prin domnul Bogdan Patru, in

calitate de Government Engagement Director, numit in continuare Mastercard.

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard vor fi denumite, in continuare, in mod
individual, ..Partea”, iar in mod colectiv ,,Partile”.

Avand in vedere interesul comun pentru digitalizarea serviciilor publice s1 promovarea
tehnologiilor emergente, Pirtile convin s colaboreze in baza prezentului protocol de colaborare,
denumit in cele ce urmeaza ,.Protocolul”, cu respectarea urmatoarelor:

Art. 1 — Obiectul protocolului

Obiectul prezentului protocol il constituie stabilirea cadrului de colaborare intre Primaria
Sectorului 1 si Mastercard Roménia in vederea:

. Digitalizirii serviciilor publice locale, prin implementarea de solutii tehnologice moderne
si eficiente;

o Optimizirii si automatizarii proceselor administrative interne;

« Promovirii tehnologiilor emergente, precum inteligenta artificiala, securitatea cibernetica,
interoperabilitatea digitala si infrastructura inteligenta;

Bd. Banu Manta nr. 9, Scctorul 1, Bucuresti
Tel: +4021/319.10.13; +4021/319.10.14
registratura@ primariasl.ro
www.primariasectorl.ro
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ANEXA
 Furnizarii de beneficii sociale prin mijloace digitale moderne (plati online, aplicatii mobile,
~carduri electronice);

o Cresterii incluziunii digitale si educatiei financiare in réndul cetatenilor, cu accent pe
sprijinirea categoriilor vulnerabile si a zonelor defavorizate;

o Dezvoltarii unui parteneriat public-privat durabil, axat pe inovatie, eficienta si orientare

cétre cetatean.
Art. 2 — Domenii de colaborare
Pirtile vor coopera In urmatoarele directii principale:
o Digitalizarea proceselor administrative si optimizarea fluxurilor interne;
« Promovarea tehnologiilor emergente, precum:
o Inteligenta artificiala,
o Securitatea cibernetici,
o Interoperabilitatea sistemelor,
o Infrastructura digitala inteligentd;
e Modernizarea livririi beneficiilor sociale, prin mijloace digitale accesibile si eficiente;

o Educatie financiari si incluziune digitald, prin initiative adresate tuturor categoriilor de
cetiteni, inclusiv celor din grupuri vulnerabile.

Art. 3 — Modalitiiti de implementare
Colaborarea va fi concretizata prin:
o« Organizarea de intilniri tehnice si sesiuni de prezentare a solutiilor propuse;
« Lansarea de proiecte pilot si testarea de solutii in medii controlate;
o Dezvoltarea si adaptarea de solutii tehnologice la specificul administratiei Sectorului 1;
e Campanii comune de informare si educare digitala.

Art. 4 — Obligatiile Partilor
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;?3“' '?9,:‘ Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti
2 v Py Tel: +4021/319.10.13; +4021/319.10.14
?‘3’4,3 @‘}_ registratura@primariasl.ro
g ee®

www.primariasectorl.ro

ARt S 150 Tr0avTRTT
N, Certatic o USG - 1637 - R 103




Primaria
Sectorului 1

i,
30
w

ANEXA

4.1 Obligatiile Primériei Sectorului 1:
« Desemnarea unui punct de contact pentru coordonarea activititilor;

o Facilitarea accesului la datele si procesele relevante in scopul analizarii si personalizérii

solutiilor propuse;

o Evaluarea si sustinerea implementarii initiativelor agreate, cu respectarea legislatiei in

vigoare.

4.2 Obligatiile Mastercard Romainia:
«+ Punerea la dispozitie a expertizei tehnice si a solutiilor digitale dezvoltate;
o+ Adaptarea tehnologiilor propuse la nevoile administratiei locale;
o Participarea activa la intalniri, consultari si proiecte comune;

« Contributia la initiativele de educatie financiard si incluziune digitala, fara costuri

nejustificate pentru Primdrie.
Art. 5 — Durata protocolului

Prezentul protocol de colaborare intra in vigoare la data semndrii lui si isi produce efectele
pe o perioad de 4 ani, pana la data de 31 decembrie 2029.

Art. 6 - Modificarea protocolului

o Prevederile prezentului Protocol pot fi modificate prin act aditional scris, cu acordul expres
al ambelor Parti.

e Partile se angajeaza sd adapteze prezentul Protocol, dacd este necesar, in conformitate cu
modificirile legislative apdrute ulterior incheierii acestuia, in masura in care acestea devin
aplicabile si influenteaza derularea parteneriatului.

Art. 7 - Aspecte financiare

e Prezentul protocol de colaborare nu genereaza obligatii financiare pentru parti la momentul

semnarii;
Art. 8 - Incetarea protocolului

Prezentul Protocol inceteaza:
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1. Prin denuntarea unilaterald de citre oricare dintre Parti, printr-o notificare scrisa

trimisa celeilalte Parti cu cel putin 15 (cincisprezece) zile calendaristice, fara ca Partea
care denunti Protocolul sd expund motivele de denuntare;

2. Prin acordul scris al Pirtilor, la data convenita de acestea;
3. In orice alt caz prevazut de normele legale.

incetarea Protocolului, indiferent de modalitatea in care are loc, nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre Pérti la momentul incetérii.

Art.9 PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
In baza prezentului Protocol, fiecare Parte se obliga:

e Si prelucreze datele cu caracter personal primite de la celelalte Parti (“Datele Personale™)
cu buni-credinta, respectand drepturile persoanelor vizate si in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare.

o Sa implementeze misuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea Datelor
Personale impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvéluirii
sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegala.

Art. 10 Litigii

Orice neintelegere sau diferend care poate lua nastere in legatura cu prezentul Protocol va
fi solutionatd pe cale amiabild intre Parti pe calea negocierilor intre Parti, iar in situatia in care
acestea nu ajung la nici un acord privind rezolvarea acestei dispute, aceasta va f1 solutionatad de
instantele judecatoresti competente.

Art. 11 Clauze finale

o Modificarea oricirei clauze se face prin acordul pértilor, in scris intr-un act aditional, care
va face parte integranta din prezentul protocol.

o Forta majord exonereaza Pértile de raspundere, iar cel ce o invoca se obligd sa o notifice
celeilalte Parti inainte de a lua o hotérare care o vizeaza si pe cealalta.

e Prezentului Protocol i se va aplica si va fi interpretat in conformitate cu legislatia in vigoare
din Roménia.

Bd. Banu Manta nr. 9, Sectorul 1, Bucuresti
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Partile se obligi sd consulte in prealabil cealaltd Parte in orice activitate de comunicare sau
promovare care are legdturd cu obiectul Protocolului si care implica insemnele sau
mentionarea denumirii celeilalte Parti, ramanand la latitudinea Partilor sd decida

oportunitatea implicarii insemnelor sau mentionarea denumirii lor.

e Comunicarea oficial intre Parti in baza prezentului Protocol se realizeaza prin e-mail, fax,
curier, postd cu confirmare de primire sau prin orice alta modalitate convenita de Parti.

e Partile, cit si persoanele care le reprezintd, declara cd au capacitatea juridicd, puterea $i
autoritatea de a semna prezentul Protocol, in conformitate cu prevederile legale in vigoare

aplicabile.
o Partile desemneazi ca responsabili pentru desfasurarea acestui Parteneriat pe:
1 PSRN ——————— , din partea Primariei Sectorului 1;

D) cnmremnnasenmsonsanssasss s RO , din partea Mastercard Romania.

Prezentul protocol s-a incheiat in 2 (doud) exemplare, cu valoare de original, cate unul
pentru fiecare Parte semnatard, Partile declarnd in mod expres cd au primit cate un original.

Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti Mastercard Roménia
Primar Government Engagement Director
George-Cristian Tuta Bogdan Pétru
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Nr. 589/20.05.2025

REFERAT DE APROBARE
la proiectul de hotarére privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre
Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Romania, in vederea promovarii
digitalizarii serviciilor publice locale si a tehnologiilor emergente

Descrierea situatiei actuale:

Primiria Sectorului 1 se afla intr-un proces continuu de modernizare a serviciilor publice,
cu obiectivul de a asigura o administratie mai eficientd, mai transparenta si mai apropiatd de
cetitean. Cu toate acestea, digitalizarea proceselor interne si a interactiunilor cu publicul se
desfisoard intr-un ritm lent, existand in continuare:

o Proceduri administrative care implicd suport fizic (hartie) si interactiune directa la
ghiseu;

« O interoperabilitate limitata intre bazele de date si sistemele informatice utilizate de
diferite directii din cadrul institutiei;

« Acces limitat al unor categorii de cetiteni la solutii digitale simple si eficiente;
e Lipsa unor instrumente moderne de livrare si monitorizare a beneficiilor sociale;
¢ Nivel redus de educatie financiara si digitald in randul anumitor grupuri vulnerabile.

In paralel, initiativele nationale si europene in domeniul digitalizarii administratiei publice
creeazd oportunitati reale pentru accelerarea acestui proces, inclusiv prin dezvoltarea de
parteneriate strategice intre sectorul public si cel privat, menite sa contribuie la transformarea
digitala a oraselor si regiunilor.

fn acest context, Mastercard Romania, companie recunoscutd la nivel global pentru
expertiza in solutii de platd si infrastructura digitald, a propus o colaborare care vizeaza
sprijinirea Sectorului 1 in procesul de digitalizare si cresterea incluziunii financiare a
cetatenilor.

1. Motivele care au determinat initierea proiectului de hotirire si dupa caz, scopul
urmarit:

Initierea proiectului de hotarére are la bazd necesitatea accelerdrii procesului de digitalizare
la nivelul administratiei publice locale din Sectorul 1, in conformitate cu tendintele europene
privind transformarea digitala a serviciilor publice si cu obiectivele strategice asumate la nivel
local.
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Primiria Sectorului 1 are ca prioritate cresterea eficientei administrative, reducerea
birocratiei si imbunatatirea relatiei cu cetateanul prin implementarea de solutii tehnologice
moderne. In acest context, colaborarea cu un partener de renume international, precum
Mastercard Romania, reprezinti o oportunitate pentru transfer de expertiza, testarea si aplicarea
unor instrumente digitale inovatoare, fara impact financiar negativ asupra bugetului local.

Scopul urmdrit prin acest protocol este crearea unui cadru de parteneriat pentru:

2

Digitalizarea serviciilor publice si a fluxurilor interne din cadrul Primariei Sectorului
L

Promovarea si implementarea tehnologiilor emergente (Al, securitate cibernetica,
interoperabilitate);

Optimizarea sistemelor de distribuire a beneficiilor sociale prin instrumente digitale
moderne;

Sprijinirea campaniilor de educatie financiard si incluziune digitald pentru diverse
categorii de populatie.

Principiile de baza si finalitatea:

Protocolul de colaborare dintre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Romania
se fundamenteaza pe urmitoarele principii de baza:

Parteneriat public-privat echitabil — colaborarea se realizeazd in conditii de
transparentd, fara implicarea unor obligatii financiare pentru autoritatea locala, pe baza
unui schimb de expertiza si bune practici;

Interes public — toate actiunile derivate din protocol sunt orientate spre imbunatatirea
serviciilor publice si cresterea calititii vietii cetatenilor Sectorului 1;

[novatie si digitalizare — se incurajeazé utilizarea solufiilor digitale moderne si a
tehnologiilor emergente pentru eficientizarea administratiei publice;

Accesibilitate si incluziune digitala — protocolul are in vedere sprijinirea tuturor
categoriilor sociale, in special a celor vulnerabile, in procesul de integrare digitala;
Neutralitate tehnologica si confidentialitate — colaborarea respecté cadrul legal privind
protectia datelor personale si nu presupune impunerea exclusivd a unei solutii
tehnologice.

Finalitatea acestui demers consta in:

Crearea unui cadru formal de colaborare intre administratia public locala si un lider
global in solutii de plata si tehnologie;

Lansarea de proiecte pilot si initiative comune pentru digitalizarea serviciilor publice,
inclusiv livrarea electronici a beneficiilor sociale;

Promovarea educatiei financiare si a competentelor digitale in réndul populatiei din
Sectorul 1; _ )
imbunititirea transparentei si eficientei administrative prin automatizarea proceselor
interne si facilitarea interactiunii digitale cu cetétenii.

Efectele/consecintele in raport cu obiectul reglementarii:
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Aprobarea Protocolului de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si
Mastercard Romania va genera o serie de efecte pozitive directe si indirecte asupra functiondrii
administratiei publice locale si asupra relatiei cu cetatenil, astfel:

Efecte administrative:

Accelerarea procesului de digitalizare a serviciilor publice locale, prin initierea de
proiecte concrete in domeniul automatizarii si interoperabilitatii datelor;

Tmbunititirea fluxurilor interne de lucru, reducerea birocratiei si cresterea eficientel
operationale in cadrul directiilor din Primarie;

Posibilitatea de testare si implementare a tehnologiilor emergente, precum inteligenta
artificiala, infrastructura digitala, securitate cibernetica etc.

Efecte sociale:

Cresterea gradului de accesibilitate digitala pentru cetateni, inclusiv pentru persoane
apartinand categoriilor vulnerabile;

imbunatatirea proceselor de acordare si monitorizare a beneficiilor sociale, prin
introducerea unor metode moderne de livrare (carduri digitale, portofele electronice
gtel);

Derularea de campanii de educatie financiara si incluziune digitala, in parteneriat cu
Mastercard, pentru dezvoltarea competentelor digitale de bazd in comunitate.

Efecte economice:

Posibilitatea atragerii de know-how tehnologic si inovatie fara costuri financiare directe
pentru autoritatea locald,

Fundamentarea unor proiecte ulterioare de investitii in infrastructura digitald a
Sectorului 1, cu sprijinul unui partener strategic;

Eficientizarea utilizarii resurselor publice prin optimizarea proceselor administrative.

Etapele parcurse in pregatirea proiectului:

Pregitirea proiectului de hotdrare privind aprobarea Protocolului de Colaborare intre
Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Roménia a implicat parcurgerea
urmitoarelor etape administrative si consultative:

a) Identificarea nevoilor administratiei locale

Analiza interni a nivelului de digitalizare al serviciilor publice din cadrul Primariei
Sectorului 1;

Inventarierea provocirilor privind accesul cetatenilor la servicii moderne, rapide si
accesibile;

b) Initierea dialogului institutional

Primirea scrisorii de intentie din partea Mastercard Romania (inregistratd cu nr.
21446/12.05.2025), prin care compania si-a exprimat disponibilitatea de a colabora cu
Sectorul 1 in domeniul digitalizarii;
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Consultdri preliminare intre reprezentantii Primdériei si echipa Mastercard, pentru
definirea ariei de cooperare.

c) Elaborarea proiectului de protocol

Formularea unui proiect de protocol care si reflecte interesele ambelor parti, faré
obligatii financiare din partea autoritatii publice;

Stabilirea obiectivelor, domeniilor de colaborare, duratei si obligatiilor reciproce.

d) Avizarea interna

Verificarea legalitatii de citre compartimentele de specialitate (juridic, dezvoltare
locala, digitalizare);

ntocmirea documentatiei-suport: raport de specialitate, referat de aprobare, nota de
fundamentare.

e) Initierea procedurii de adoptare

Inaintarea proiectului de hotarare spre dezbatere si aprobare in cadrul Consiliului Local
Sector 1, in conformitate cu prevederile Codului administrativ si Regulamentului de
functionare.

Schimbirile preconizate prin propunere:

Adoptarea Protocolului de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si
Mastercard Romania va conduce la urmitoarele schimbari concrete si anticipate in cadrul
administratiei publice locale:

La nivelul administratiei publice:

Digitalizarea serviciilor oferite cetétenilor, cu accent pe accesibilitate, transparenta sl
rapiditate;

Optimizarea proceselor interne in Primdrie, prin tehnologii emergente (automatizare,
inteligenta artificiala, cloud, securitate cibernetica);

Reducerea birocratiei si a timpilor de procesare a cererilor sau beneficiilor sociale.

La nivelul relatiei cu cetatenii:

Acces facil online la servicii publice, plati, informatii si formulare administrative;
Introducerea de mecanisme digitale de platd si sprijin social (ex. carduri sociale
electronice, portofele digitale);

Campanii de educatie financiari si digitala, pentru cresterea gradului de alfabetizare
digitala in comunitate, in special in randul grupurilor vulnerabile.

La nivelul comunititii si dezvoltarii locale:

Modernizarea interactiunii dintre cetéteni si institutii, intr-un cadru tehnologic sigur si
eficient;

Crearea unui model de buna practici in parteneriat public-privat, care poate fi extins si
citre alte domenii ale administratiei,

Stimularea incluziunii digitale, ca factor de reducere a inegalitdtilor sociale si
economice. '

3. Impactul economic, social asupra mediului:

Impact economic:

Protocolul nu presupune alociri financiare din bugetul Sectorului 1, fiind realizat fara
obligatii financiare pentru administratia locala;

4
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e« Prin digitalizarea proceselor administrative, se estimeaza o scadere a costurilor
operationale pe termen mediu si lung (ex: reducerea consumului de hartie, scaderea
timpilor de procesare);

« Se creeazd premise pentru atragerea de investitii viitoare in infrastructura digitala
locala, prin dezvoltarea de proiecte pilot sau granturi externe.

Impact social:
« Se imbunititeste accesul cetdtenilor la servicii publice moderne, rapide si sigure;

o Grupurile vulnerabile (persoane in dificultate, varstnici, tineri fara acces digital)
beneficiazi de incluziune digitala si financiard prin solutii inovatoare (carduri sociale,
educatie digitald);

« Creste gradul de educatie financiara in randul populatiei, prin campanii sl programe
sustinute de Mastercard,;

« Se consolideaza increderea cetatenilor in administratia publica, prin transparentd si
modernizare.

Impact asupra mediului:

o Digitalizarea serviciilor contribuie la reducerea consumului de resurse fizice (hartie,
tonere, curierat), avand un efect pozitiv asupra mediului;

« Reducerea deplasarilor fizice la sediile institutiei pentru obtinerea de informatii sau
depunerea documentelor conduce la diminuarea amprentei de carbon;

« Se aliniazi la principiile dezvoltarii durabile si ale oraselor inteligente (smart cities).
6. Impactul financiar asupra bugetului pe termen scurt:

Implementarea Protocolului de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si
Mastercard Romania nu implici un impact financiar negativ asupra bugetului local, pe termen
scurt.

Conform prevederilor protocolului:

e Nu sunt asumate angajamente financiare din partea autoritatii locale;

o Activitatile si proiectele derivate din colaborare vor fi derulate fara alocéari bugetare
directe din partea Sectorului 1;

e Mastercard Romania va oferi sprijin tehnologic, consultanta de specialitate si suport in
proiectele pilot, in mod gratuit si in spiritul responsabilitatii sociale corporative.

Astfel, nu este necesard suplimentarea bugetului local si nu se genereaza cheltuieli
suplimentare pe termen scurt, toate actiunile urmand sa se desfasoare in limita resurselor
existente sau cu sprijinul nefinanciar al partenerului privat.

7. Efectele proiectului de hotirére asupra hotiririlor Consiliului Local al Sectorului
1 in vigoare: Nu este cazul.
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8. Consultiiri efectuate in vederea elaboririi proiectului de hotiirire, dupa caz: Nu
este cazul.

9. Activitatea de informare publicii prin elaborarea si implementarea proiectului de
hotiarire: Nu este cazul.

10. Modul de realizare, misurile de implementare, resursele necesare:

Protocolul de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Roménia
va fi pus in aplicare printr-un cadru de lucru etapizat, coordonat de catre Primarie, prin Directia
de Digitalizare, in colaborare cu reprezentantii Mastercard.

Implementarea va presupune urmatoarele méasuri:

o Constituirea unui grup de lucru mixt — format din reprezentanti ai Primdriei Sectorului
1 si experti din partea Mastercard, pentru definirea obiectivelor operationale;

e Identificarea serviciilor publice prioritare pentru digitalizare (ex. beneficii sociale, plati,
interactiune cu cetatenii);

e Proiectarea si lansarea unor initiative pilot, precum:
o introducerea de carduri sociale digitale,
o dezvoltarea de interfete online pentru cetatent,
o automatizarea unor procese administrative;

e Campanii de informare si educatie digitala adresate cetatenilor si personalului
administratiei publice;

e Monitorizarea si evaluarea continud a rezultatelor, cu posibilitatea extinderii proiectelor
de succes.

11. Temeiul legal care sti la baza adoptarii:

e Avand in vedere scrisoarea de intentie transmisd de Mastercard Romania, inregistraté la
Primaria Sectorului 1 cu nr. 31746/12.05.2025;

o Prevederile Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, republicata, cu modificdrile
si completérile ulterioare;

e Tinénd cont de dispozitiile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

e Vizand prevederile H.G. nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea Comitetului
Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e in conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa
pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e In baza prevederilor Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publici;
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o Necesitatea sprijinirii procesului de transformare digitald a administratiei locale si a
dezvoltarii parteneriatelor public-private in scopul modernizérii serviciilor publice;

Pentru considerentele de mai sus, supun dezbaterii Consiliului Local al Sectorului 1
proiectul de hotirare privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti si Mastercard Roménia, in vederea promovdrii digitalizarii serviciilor
publice locale si a tehnologiilor emergente.

PRIMAR,




ﬁmérga Directia Generald Comunitate si Politici Publice

ectorului 1

Directia Siguranta Cetatenilor, Locuire si Dezvoltare a
Comunitatii

Nr. 590/20.05.2025

RAPORT DE SPECIALITATE

la proiectul de hotarére privind aprobarea Protocolului de Colaborare intre Priméria
Sectorului 1 si Mastercard Roménia

I. Scopul raportului

Prezentul raport de specialitate are ca obiect fundamentarea proiectului de hotarare prin
care se propune aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al
Municipiului Bucuresti si Mastercard Roménia, in vederea dezvoltérii unui parteneriat strategic
axat pe digitalizarea serviciilor publice, promovarea tehnologiilor emergente si cresterca
incluziunii digitale.

I1. Fundamentare juridica

Protocolul este propus in baza urmaitoarelor acte normative:

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completdrile
ulterioare;

Legea administratiei publice locale nr. 215/2001 (actualizata prin Codul administrativ —
OUG nr. 57/2019);

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizional in administratia publica;

I11. Descrierea situatiei actuale:

Primaria Sectorului 1 se afla intr-un proces continuu de modernizare a serviciilor publice,
cu obiectivul de a asigura o administratie mai eficientd, mai transparentd si mai apropiata de
cetatean. Cu toate acestea, digitalizarea proceselor interne si a interactiunilor cu publicul se
desfasoard intr-un ritm lent, existand in continuare:

e Proceduri administrative care implicd suport fizic (hértie) si interactiune directa
la ghiseu;

e interoperabilitate limitata intre bazele de date si sistemele informatice utilizate de
diferite directii din cadrul institutiet,

e Acces limitat al unor categorii de cetiiteni la solutii digitale simple si eficiente;

e Lipsa unor instrumente moderne de livrare si monitorizare a beneficiilor sociale;

e Nivel redus de educatie financiard si digitald in réandul anumitor grupuri
vulnerabile.

in paralel, initiativele nationale si europene in domeniul digitalizarii administratiei
publice creeaza oportunititi reale pentru accelerarea acestui proces, inclusiv prin dezvoltarea
de parteneriate strategice intre sectorul public si cel privat, menite sd contribuie la
transformarea digitala a oraselor si regiunilor.

fn acest context, Mastercard Roménia, companie recunoscuta la nivel global pentru
expertiza in solutii de platd si infrastructurd digitala, a propus o colaborare care vizeazi
sprijinirea Sectorului 1 in procesul de digitalizare si cresterea incluziunii financiare a
cetitenilor.

IV. Obiectivele protocolului
Protocolul de colaborare propune urmatoarele directi:
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o Digitalizarea si automatizarea fluxurilor interne ale Primariei;

e Promovarea tehnologiilor emergente (inteligentd artificiald, securitate
ciberneticd, interoperabilitate);

e Livrarea de beneficii sociale prin mijloace digitale moderne;

e Initierea de campanii de educatie financiara si incluziune digitala.

V. Impact administrativ si financiar

Protocolul nu implici alocari bugetare sau angajamente financiare obligatorii din partea
Primiriei Sectorului 1. Colaborarea se desfisoard pe baza principiului voluntariatului si
schimbului de expertiza. Proiectele concrete care pot deriva din acest protocol vor face obiectul
unor acte aditionale, care vor fi supuse aprobdrii, conform legislatiei aplicabile.

VI. Concluzie

Avind in vedere beneficiile potentiale ale colaborarii, lipsa angajamentelor financiare
directe si nevoia reald de modernizare digitald a serviciilor publice locale, se impune aprobarea
protocolului de colaborare cu Mastercard Roménia.

Protocolul intrit in vigoare la data semnrii de cétre ambele parti si isi produce efectele
pe o perioadd de 4 (patru) ani. La expirarea perioadei de valabilitate, protocolul poate fi
prelungit prin acord scris al ambelor parti, prin act aditional.

Nume Prenume Functia Semni! a Verificat/ Data ‘
Intocmit
Marius Stanica Director General Verificat 20 05 2%,
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Petrici Ionescu Director executiv Verificat ZO%- 2@2;
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—
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L;KQ7
RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si
Mastercard Romania, in vederea promovirii digitalizirii serviciilor publice locale si a tehnologiilor
emergente

1.Descrierea situatiei actuale:

Priméria Sectorului 1 se afld intr-un proces continuu de modernizare a serviciilor publice, cu
obiectivul de a asigura o administratie mai eficientd, mai transparenta si mai apropiata de cetatean.
Cu toate acestea, digitalizarea proceselor interne si a interactiunilor cu publicul se desfasoara intr-un
ritm lent, existand in continuare:

Proceduri administrative care implicd suport fizic (hartie) si interactiune directa la ghiseu;

O interoperabilitate limitatd intre bazele de date si sistemele informatice utilizate de diferite
directii din cadrul institutiei;

Acces limitat al unor categorii de cetateni la solutii digitale simple si eficiente;

Lipsa unor instrumente moderne de livrare si monitorizare a beneficiilor sociale;

Nivel redus de educatie financiara si digitald in rdndul anumitor grupuri vulnerabile.

in paralel, initiativele nationale si europene in domeniul digitalizarii administratiei publice creeaza
oportunitati reale pentru accelerarea acestui proces, inclusiv prin dezvoltarea de parteneriate
strategice intre sectorul public si cel privat, menite sa contribuie la transformarea digitald a oraselor
si regiunilor.

Tn acest context, Mastercard Romania, companie recunoscutd la nivel global pentru expertiza in
solutii de platé si infrastructurd digitald, a propus o colaborare care vizeaza sprijinirea Sectorului 1in
procesul de digitalizare si cresterea incluziunii financiare a cetatenilor.

Initierea proiectului de hotarare are la baza necesitatea accelerdrii procesului de digitalizare la
nivelul administratiei publice locale din Sectorul 1, in conformitate cu tendintele europene privind
transformarea digitald a serviciilor publice si cu obiectivele strategice asumate la nivel local.

Primaria Sectorului 1 are ca prioritate cresterea eficientei administrative, reducerea birocratiei si
imbun3tatirea relatiei cu cetiteanul prin implementarea de solutii tehnologice moderne. n acest
context, colaborarea cu un partener de renume international, precum Mastercard Romania,
reprezint3 o oportunitate pentru transfer de expertizd, testarea si aplicarea unor instrumente digitale
inovatoare, fara impact financiar negativ asupra bugetului local.

Scopul urmarit prin acest protocol este crearea unui cadru de parteneriat pentru:

Digitalizarea serviciilor publice si a fluxurilor interne din cadrul Primdriei Sectorului 1;
Promovarea si implementarea tehnologiilor emergente (Al, securitate cibernetics,
interoperabilitate);

Optimizarea sistemelor de distribuire a beneficiilor sociale prin instrumente digitale moderne;
Sprijinirea campaniilor de educatie financiara si incluziune digitald pentru diverse categorii de

populatie.
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Faptul c3 proiectul care se implementeaza nu implicd obligatii financiare din parte Sectoruli
1 nu impune aplicarea prevederilor art.166 alin.(2) lit.s) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificirile si completarile, care prevede ca, Consiliul Local al Sectorului 1 poate
hotdri, cu acordul prealabil al Consiliului General al Municipiului Bucuresti, cooperarea cu alte
autorititi ale administratiei publice locale, in vederea finantarii si realizarii in comun a unor actiuni,
lucrari, servicii sau proiecte de interes public local.

Tn conformitate cu prevederile legale specifice, in speta Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 , art.166 alin.(2) lit.l) ”Consiliile locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti exercita, in
principal, urmatoarele atributii: ........ 1) asigur3, potrivit competentelor lor, conditiile necesare bunei
functionari a institutiilor si serviciilor publice de educatie, sanatate, culturj, tineret si sport, apararea
ordinii publice, de interes local; urmaresc si controleaza activitatea acestora;

Potrivit prevederilor art. 95, art. 96 alin. (1) si art. 100 alin. (3) din Ordonanta de urgenta nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare, unitatile
administrativ-teritoriale ale Romaniei sunt comunele, orasele si judetele, detindnd calitatea de
persoane juridice de drept public, cu capacitate juridica deplind si patrimoniu propriu, astfel incét,
sectoarele Municipiului Bucuresti sunt subdiviziuni administrativ-teritoriale fara personalitate
juridicd si lipsite de patrimoniu imobiliar.

2.Documentare juridica:

Temeiul juridic aplicabil in speta:

-legea nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificdrile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 941/2013 privind organizarea si functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru
Societatea Informationald, cu modificdrile si completarile ulterioare;

art. 5 lit. cc), art. 139 alin. (3), lit. a), art. 166 alin. (2) lit. s), lit. m) si alin. (3), coroborat cu art.
196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile
si completarile ulterioare;

3.Examinarea oportunititii si eficientei propunerii: Directia Generala Management Si
Operatiuni- Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

4.Propuneri privind avantajele si dezavantajele variantelor propuse: Directia Generala
Management si Operatiuni- nu are atributii in acest sens

5.Schimbiéri preconizate: Directia Generald Management si Operatiuni- Serviciul Juridic,
Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

6.Impactul economic, social si impactul asupra mediului: Directia Generala Management si
Operatiuni- Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

7.Impactul financiar asupra bugetului pe termen scurt, mediu si lung: Directia Generala

Management si Operatiuni- Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

8.Consultiri efectuate in vederea elaboririi proiectului de hotdrare Directia Generald
Management si Operatiuni- Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

9.Activitatea de informare publici prin elaborarea si implementarea proiectului de hotarare:
Directia Generald Management si Operatiuni- Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu are
atributii n acest sens
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10.Masuri concrete de implementare: Directia Generald Management si Operatiuni- Serviciul
Juridic, Legislatie , Contencios nu are atributii in acest sens

Subliniem faptul cd, prin raportare la atributiile conferite prin Regulamentul de Organizare si
Functionare al aparatului de specialitate al Primarului, Serviciul Juridic, Legislatie , Contencios nu se
pronunta asupra aspectelor financiare, tehnice sau de altd naturd cuprinse in documentul avizat sau
semnat, pentru identitate de ratiune, rezultdnd cd nici nu emite puncte de vedere/rapoarte de
specialitate ce vizeaza aspecte de ordin economic, tehnic sau de alta naturd care exced sferei juridice.

Avand in vedere adresabilitatea actului administrativ nu este necesara aplicarea prevederilor
si procedurilor stabilite in vederea respectarea obligatiei de transparent3, respectiv de informare si
de supunere dezbaterii publice a proiectului, in aplicarea prevederilor art. 7 din Legea nr. 52/2003
privind transparenta decizionald in administratia publicd, cu modificarile si completarile ulterioare,
mentionez ca potrivit prevederilor art. 3 lit.a) din Legea nr. 52/2003, defintia actului normativ este
urmatoarea: ,act normativ — actul emis sau adoptat de o autoritate publicd, cu aplicabilitate
generald”, iar art. 2 alin.(1) lit.c) din Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile
si completarile ulterioare, defineste actul administrativ ca fiind actul unilateral cu caracter individual
sau nhormativ emis de o autoritate publicd, in regim de putere publicd, in vederea organizdrii
executdrii legii sau a executdrii in concret a legii, care dd nastere, modificd sau stinge raporturi
juridice.

Activitatile premergdtoare emiterii actului administrativ se pot concretiza sub forma unor avize,
acorduri, propuneri, rapoarte, studii, sesizdri, declaratii, aprobari etc., care pregitesc procesul
decizional final, din toatd aceastad varietate, avizul fiind apreciat ca vedeta incontestabild a
formalitatilor consultative.

Actele administrative, cele mai importante forme de activitate a autoritatilor administratiei
publice, ajung sa produca efecte juridice la finalul unui parcurs specific reglementat de lege, in care
autoritatea emitenta se asigura ca toate conditiile de fond si forma sunt indeplinite. In procedura de
emitere sau adoptare a actelor administrative, in forma simpld sau complex3, intervin o serie de
activitati care premerg si pregdtesc elaborarea actului final producitor de efecte juridice. Aceste
activitati, cu o frecventd destul de mare in activitatea administratiei, pot fi realizate atat de
autoritatea emitenta, cat si de un alt organ al administratiei publice.

Cronologic, in perioada anterioara emiterii actului administrativ, organul emitent isi formeaza
opinia cu privire la situatia juridica ce urmeaza a fi transpusa intr-o manifestare unilateral3 de voint3
producatoare de efecte juridice. Pentru atingerea eficientd a acestui scop, legiuitorul a gandit si
prevazut, in sprijinul autoritatii, o etapa premergatoare de informare si pregitire, materializata
printr-o serie de activitati consacrate drept operatiuni procedurale anterioare emiterii/adoptarii
actului administrativ care nu produc ele insele efecte juridice, dar care preceda elaborarea propriu-
zisd a actului final, producator de efecte juridice.

Analizat drept act pregatitor, premergdtor sau preparator, avizul este definit Tn doctring, intr-o
formulare consacrata cu mult timp Th urm3, dar la fel de valabila si ast3zi, drept o opinie pe care un
organ al administratiei publice o solicita unui alt subiect de drept, intr-o problem3 sau Tn mai multe,
pentru a se informa si a decide in cunostintad de cauza. Avizele sunt, de cele mai multe ori, opinii ale
unor specialigti care tind sa lamureasca daca proiectul de act administrativ intentionat a fi adoptat
sau emis corespunde din punct de vedere tehnic, legal, al oportunitdtii, astfel incit autoritatea
competenta sa ia cea mai buna decizie.
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Prin prezentul raport de specialitate facem mentiunea cd oportunitatea emiterii actului
administrativ apartine directiei de specialitate, deoarece, trebuie avut in vedere ca operatiunea
interpretdrii continutului unui act normativ cade in sarcina exclusiva si in responsabilitatea juridica a
fiecdrui practician care este chemat, ca n specialitatea sa, sé aplice norma juridica in vigoare, iar
interpretarea legal3/oficiald nu poate fi efectuatd de catre o alta autoritate decat cea care a emis
actul care contine norma juridicd aparent neclard, lacunara sau echivoca, potrivit art. 69 din Legea
nr. 24/2000 privind normele de tehnicd legislativa pentru elaborarea actelor normative, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Proiectul de hotirare este incorect motivat, in sensul:

-mentionarea unui act abrogat, Legea administratiei publice locale nr.215/2001,

-art.166 alin.(2) lit.s) din OUG nr.57/2019 privind codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare trebuie eliminat din temeiul juridic mentionat.

-eliminat3 si Legea nr. 52/2003, nefiind aplicabile prevederile acesteia in prezentul proiect.

Prin prezentul Raport de specialitate, Directia Generald Management si Operatiuni- Serviciul
Juridic, Legislatie , Contencios avizeaza :

- FAVORABIL proiectul de hotérare privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre
Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Roménia, in vederea promovérii digitalizarii
serviciilor publice locale si a tehnologiilor emergente , se supune spre dezbaterea si aprobarea

Consiliului Local al Sectorului 1, sub rezerva recomandarilor formulate in cuprinsul raportului de

specialitate.
DIRECTOP G"NERAL
LAVINIZ ESCU

Nume Prenume Functia Semnatura Intocmit/avizat | Data
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FLORENTINA
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Compartimentul Buget, Executie Bugetara, Financiar si Salarizare
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Nr. G/2011/23.05.2025

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea incheierii unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si

Mastercard Romdnia, in vederea promovidirii digitalizdrii serviciilor publice locale si a tehnologiilor emergente

Vazand Referatul de aprobare nr. 589/20.05.2025 al Primarului Sectorului 1 al Municipiului Bucuresti,
Raportul de specialitate nr. 590/20.05.2025 al Directiei Siguranta Cetatenilor, Locuire si Dezvoltarea
Comunitdtii si scrisoarea de intentie transmisa de Mastercard Romania, inregistrata la Primaria Sectorului 1 cu
nr. 31746/12.05.2025, impactul financiar se va incadra in limita resurselor bugetare existente Tn anul 2025.

Astfel, in conformitate cu prevederile art. 136 alin. (3) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind
Codul Administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare, am intocmit prezentul Raport de Specialitate prin
care propunem spre dezbatere Consiliului Local al Sectorului 1 Proiectul de hotarére privind aprobarea incheierii
unui Protocol de Colaborare intre Sectorul 1 al Municipiului Bucuresti si Mastercard Romania, in vederea
promovarii digitalizarii serviciilor publice locale si a tehnologiilor emergente.

Directia Generala Management si Operatiuni,
Director General Adjunct,

ANGELp(pUR;A
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