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Anexa nr.6 la H.C.L. nr.50 din 30.05.2025

Procedura de prevenire a abuzului si exploatirii de orice fel

Scop: Asigurarea masurilor de protejare a beneficiarilor impotriva oricaror forme de abuz
(fizic, psihic, economic), neglijare, discriminare, tratament degradant sau inuman, fapte comise
deliberat sau din ignoranta.

Prevenirea si combaterea unor asemenea fapte in centru prin incurajarea semnalarii
acestora de catre beneficiari sau orice alte persoane.

Procedura:

In acordarea serviciilor este interzisa orice formd de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant exercitate de personal asupra beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra
ingrijitorilor.

Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti sd sesizeze orice formd de abuz, neglijentd, exploatare,
tratament inuman prin prezentarea modalitatii de sesizare, precum si persoanele care ii pot sprijini sa
sesizeze, Inca de la incheierea contractului de servicii.

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau accepta recompense
financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sau legal.

Trimestrial personalul este instruit cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz
in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la modalitétile de Incurajare a beneficiarilor sa sesizeze
eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie sau in comunitate.

Personalul de ingrijire este instruit cu privii e la interdictia de a solicita sau accepta recompense
financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia sau reprezentantul sau legal.

Toate sesizarile cu privire la forme de abuz sunt verificate si analizate in regim de urgenta.
Conducitorul serviciului detine un registru de evidentd a cazurilor de abuz sdvarsite asupra
beneficiarilor, in care se mentioneaza sesizarea , modul de solutionare si dupa caz institutiile sesizate
sau, dupa caz, masurile Intreprinse.

Orice incident deosebit care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului se consemneaza intr-
un registru de evidentd a incidentelor deosebite.

Incidentele deosebite se notifica familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate,
in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesita serviciile ambulantei si/sau internare de
urgenta in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii si infractiuni, orice alte
evenimente care afecteaza siguranta beneficiarilor si a personalului).

Diseminare:

Personalul de specialitate al centrului asigurd servicii de consiliere si sprijin pentru beneficiarii
poate referi cazul beneficiarului, catre servicii sau specialisti din comunitate pentru o interventie
specializata, dupa caz.

Ca masuri de prevenire a unor asemenea situatii seful centrului se preocupa de urmatoarele:
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— Instruirea periodica a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare si exploatare:
— semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);
— Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala,
— tulburari sfincteriene (enurezis, encomprezis); Ticuri (clipit, rosul unghiilor, etc);
— persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;
Modificarea rapida a dispozitiei afective:
impulsivitate, agresivitate, auto-stigmatizare, autoculpabilizare;
neglijenta in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;

dificultati in relationare si comunicare; etc.
— (Qarantarea protectiei beneficiarilor impotriva oricaror repercusiuni datorate sesizarii unor
tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Procedura intra in vigoare la data de 01.06.2025.

Presedinte de sedinta, Secretar general,
lordache Daniel-Constantin Crisan Gheorghe



