PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

COMUNA BARCANESTI, JUDETUL PRAHOVA

Preambul

n conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, planul de
dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calitatii in domeniul
serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordanta cu politica
nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, fiind una dintre conditiile care stau la
baza acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/ serviciu social prevazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va avea
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLULI
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1. Documentarea:

- a fost analizata legislatia in vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care dorim sa
dezvoltam servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei categorii de
beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia
aplicabila in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functionarii;

- a fost analizat contextului infiintarii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunitatii, au fost identificate nevoile
din comunitate utilizand datele statistice la nivelul unitatii administrativ-teritoriale;

-a fost realizata consultarea reprezentantilor autoritatii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piata existente etc.;

- a fost solicitata consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, Tn
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care primaria comunei Barcanesti
intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

- categoria de beneficiari si caracteristici specifice;



- codul si categoria serviciului social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;
- un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciului social.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevdzute in standardele minime de
calitate aplicabile

4. Au fost stabiliti indicatorii de performantd, in cazul in care acestia depasesc cerintele
prevazute in standardele minime de calitate.

5.Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregati punerea in functiune a serviciului
social.

7. Au fost identificate autorizatiile administrative necesare desfasurarii activitatii, prevazute de
legislatia Tn vigoare.

8. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.

9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare interna pentru asigurarea permanenta a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de
functionare si, dupa caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele
de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia
sociala si, dupa caz, acolo unde exista, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta si a
mecanismului de evaluare interna si externa; in plus fata de monitorizarea asigurata prin
personalul de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii
serviciilor prestate.

11. Planul propriu de dezvoltare a serviciului social va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

CAPITOLUL I

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea primariei
comunei Barcanesti, este de a infiinta servicii sociale pentru sprijinirea si asistarea persoanelor
vulnerabile din comunitate (familii, persoane varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane
aflate in saracie, precum si alte persoane, grupuri sau categorii vulnerabile) si de a informa si
consilia beneficiarii privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
cresterii calitatii vietii si promovarii incluziunii sociale.



2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale isi gaseste justificarea in nevoia de armonizare a
practicilor in domeniul furnizarii serviciilor sociale cu legislatia europeana si nationala, cu
prevederile strategiilor nationale privind incluziunea sociala, reducerea saraciei, promovarea
si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, cu strategiile regionale, judetene si
municipale privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunei Barcanesti.

Misiunea planului de dezvoltare a serviciilor sociale este aceea de a crea si implementa un
sistem performant de proiectare si furnizare a serviciilor sociale in comuna Barcanesti, printr-
o abordare integrata, participativa, multisectoriala si interinsitutionald, bazat pe problematica
sociala complexa a grupurilor vulnerabile din comuna Barcanesti, in acord cu legislatia in
vigoare.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor la standarde de calitate este un deziderat ce se
poate realiza cu succes in comuna Barcdnesti, o comunitate moderna, incluziva si responsabila
pentru fiecare fiinta umana ce are nevoie de sprijin specializat si integrat, in vederea depasirii
situatiilor de risc, de vulnerabilitate psiho-sociald, pentru a ajunge la autonomie personala si
a fi o persoana activa in societate.

Serviciul public de asistenta sociala al comunei Barcanesti este structura specializata in
administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale, infiintata la
nivel de compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului, cu scopul de a
asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate
in nevoie sociala.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

- Solidaritatea sociald, potrivit careia intreaga comunitate din localitatea Barcanesti participa
la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociala pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a
acestei categorii de populatie;

- Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul
serviciului public de asistentd sociald din Primdria Barcdnesti. in conformitate cu Codul
Administrativ, principiul subsidiaritatii consta in exercitarea competentelor de catre Primaria
Comunei Barcanesti;

- Universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala, in conditiile
prevazute de lege;

- Abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
situatiei particulare de viata a fiecarui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociala a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;
- Parteneriatul, potrivit caruia Primaria Barcanesti, in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii



stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

- Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii din comuna Barcanesti participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

- Eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Barcanesti are in
vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui
mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

- Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Primariei Barcanesti are la baza
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

- Proximitatea, potrivit careia serviciile din comuna Barcanesti sunt organizate cat mai
aproape de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil
in propriul mediu de viata;

- Complementaritatea si abordarea integratd, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, serviciile sociale din comuna Barcanesti sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului
si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural, etc;

- Fundamentarea si interventia bazate pe dovezi — procesul decizional din Primaria
Barcanesti, pentru fundamentarea politicilor publice si a planificarii financiare si pentru
implementarea masurilor de politica asumate se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele
mai bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/comunitatilor si pe
judecata si expertiza profesionala a specialistilor;

- Orientarea cdtre rezultate — asumarea de catre Primaria comunei Barcanesti a unui set de
rezultate si depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unei alocari bugetare definite
intr-o perioada de timp specificata pentru a atinge rezultatele propuse;

- Predictibilitatea — actiunile si deciziile Primariei Barcanesti, privind politicile publice si
alocarile bugetare stabilite Tn cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea
obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

- Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii sdrdciei
presupune acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru comuna Bircdnesti. In
conformitate cu Codul Administrativ, principiul echitatii procesului de descentralizare implica
asigurarea accesului tuturor cetatenilor la serviciile publice si de utilitate publica. Principiile si
regulile procesului de descentralizare sunt aplicabile si competentele transferate anterior
reglementarii acestor principii si reguli, respectiv, descentralizarii serviciului public de asistenta
sociala din Primaria Barcanesti;

- Activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociald din comuna Barcanesti au ca
obiectiv final Tncurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si intarirea nucleului familial;



- Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de catre toate partile interesate:
Primaria Barcanesti, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru
persoanele vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea
saraciei si excluziunii sociale se asuma in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a
programelor comunitare pentru combaterea sardciei si excluziunii sociale, aprobate prin
hotarare a consiliului local al comunei Barcanesti.

- Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asigurata printr-o alocare eficace si
suficienta de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul Primariei
Barcanesti, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

- Continuitate in planificarea strategicd si in alocarea fondurilor aferente - pentru
eficientizarea initiativelor antisardcie si pentru incluziune sociald, Primaria comunei Barcanesti
imprima Tn procesul de planificare strategica si al alocarii fondurilor aferente o dinamica
favorabila schimbarii care sa dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor
sunt Tn acord cu obiectivele asumate pe termen lung;

- Consultarea societdtii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice
(elaborarii, aprobarii, implementarii, monitorizarii si evaluadrii Strategiei si Planului de actiune),
va fi consultata si implicata societatea civila.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

- Respectarea demnitdatii umane, potrivit careia fiecarei persoane din comuna Barcanesti fi
este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, ii sunt respectate statutul
individual si social si dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

- Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana din comuna
Barcanesti are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-
se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

- Respectarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale in implementarea mdsurilor
de prevenire si combatere a sdrdciei si riscului de excluziune sociald, potrivit caruia fiecare
persoana din comuna Barcanesti are acces la serviciile de asistentda sociala in toate
comunitatile marginalizate, respectiv in unitatile administrativ-teritoriale in care exista
zone/sectoare de recensamant in care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman,
conditii de locuire si ocupare in sectorul formal depaseste pragul national;

- Transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a Primariei
comunei Barcanesti fata de cetatean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor
la procesul de luare a deciziilor; asigurarea accesului cetatenilor la informatiile relevante
privind alocarea si cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

- Nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile din comuna Barcanesti beneficiaza
de masuri si actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate,
origine etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta,
apartenenta politicd, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta
la o categorie defavorizat3;



- Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii din comuna Barcanesti, fara niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitatile de Tmplinire si dezvoltare personala, dar
si la masurile si actiunile de protectie sociala;

- Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii din comuna
Barcanesti au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata si situatia de dificultate Tn care se afla;

- Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditat;i;

- Independenta si individualitatea - fiecare persoana din comuna Barcanesti are dreptul sa fie
parte integrantda a comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul sa-si aleaga serviciul social care sa le asigure starea de normalitate,
pastrandu-si independenta si individualitatea, evitand etichetarea lor ca beneficiari de
asistenta sociala, ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului din comuna Barcanesti;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de
informare si comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si
securitatii datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si
combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului din comuna
Barcanesti;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activda a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din Comuna Barcanesti;

d) relatia dintre furnizori si Primaria comunei Barcanesti, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societatii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si
privat, incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitatii serviciilor
sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii
acestora cu serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunatatirea
conditiilor de munca din comuna Barcanesti: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate
si a echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de
munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna Barcanesti, programe,
masuri si indicatori:

- functionarea in regim de interventie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de
furnizare de servicii;
- interventia integrata;



- flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

- posibilitatea prestarii serviciilor fara evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de
interventie, fiind suficienta inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in liste de
prezenta;

- promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau
aflate 1n situatii de dificultate din comuna Barcanesti;

- promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti
actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc, in comuna Barcanesti;

- respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare din comuna
Barcanesti;

- protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare din comuna Barcanesti;

- Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate din comuna Barcanesti;

- asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea
confidentialitatii si a eticii profesionale in Primaria Barcanesti;

- primordialitatea responsabilizarii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

- promovarea relatiilor de colaborare cu celelalte compartimente din cadrul Primariei
comunei Barcanesti, precum si cu toti actorii sociali;

- promovarea parteneriatelor cu ONG-uri din domeniul social si implicarea voluntarilor in
sprijinirea persoanelor vulnerabile.

Obiectivul nr. 1: Infiintarea unui serviciu social de asistentd si suport care sa vind in ajutorul
persoanelor adulte cu dizabilitati din comuna Barcanesti.

a) Denumire/Categorie serviciu social

Infiintarea serviciului social de asistent si suport, cod 8899 SC-D-, cu scopul de a sprijini si
asista persoanele cu dizabilitati din comuna Barcanesti, informarea si consilierea beneficiarilor
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii vietii si
promovarii incluziunii sociale.

Serviciul de asistenta si suport este serviciul social ce cuprinde un ansamblu de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor specifice individuale ale persoanelor adulte cu dizabilitati
si ale membrilor familiei sau reprezentantilor lor, in vederea depasirii situatiilor de dificultate
si prevenirii institutionalizarii. Grupul tinta este format din persoanele adulte cu dizabilitati,
incadrate Tntr-un grad de handicap, avand domiciliul pe raza comunei Barcanesti.

Serviciile de asistenta si suport pentru persoane adulte cu dizabilitati vor fi furnizate prin grija
Serviciului public de asistenta sociala, si vor functiona cu respectarea prevederilor cadrului



general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare, aplicabile domeniului social.

Standardul minim de calitate aplicabil acestui serviciu este prevazut in anexa 7 din Ordinul nr.
82/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Serviciul de asistenta si suport va fi infiintat prin Hotararea Consiliului Local Barcanesti si va
functiona in cadrul/ subordinea Serviciului public de asistenta sociala.

Activitatile specifice ale Serviciului de asistenta si suport sunt:
— de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmatoarele activitati:

- activitdti de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile si
facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru
mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.; informare si sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii
de acces; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; informare si suport pentru obtinerea unor
servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete de tren/autobuz; informare despre
activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi
organizatii neguvernamentale; suport pentru identificarea de locuri de munca si orientare
socio-profesionald; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la
munca, potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si @ mediului de munca; informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line)
formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare; sprijin pentru participare la
activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber;

- consiliere psihologicd: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale, dezvoltarea
atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea situatiilor de
izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala, autocunoasterea;

- activitdti pentru facilitarea independentei beneficiarului: consiliere si informare cu privire la
importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ; analiza si solutii pentru adaptarea
locuintei; instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si tehnologiilor de
acces; analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz; informare cu privire la
servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetari, noi echipamente; informare privind
ingrijirea starii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui nivel adecvat de
activitate fizica, mentinerea legaturii cu medicul de familie, altele; sprijin pentru dezvoltarea
limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj specific surdocecitatii;

- activitdati privind dezvoltarea mobilitdtii: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea
obiectelor folosind mana, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers
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sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport; kinetoterapie/
fiziokinetoterapie; masaj; terapii de relaxare; instruire cu privire la exercitiile zilnice; consiliere
siinformare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ; masuri de prevenire a
riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental; instruire pentru utilizarea
bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de
acces.

— deinformare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publiculuilarg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

- punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului social;

- elaborarea de rapoarte de activitate.

— de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea Cartei beneficiarilor, aducerea la cunostinta beneficiarilor si apartinatorilor
acestora;

- prevenirea degradarii starii de sanatate si mentinerea unui stadiu cat mai ridicat al
autonomiei.

—> de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

- elaborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.
— de administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmatoarelor activitati:

- centralizarea necesarului de materiale pentru derularea activitatii serviciului social;

- intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

— Managementul serviciului social — organizare si functionare

Serviciul de asistenta si suport va avea program de minim 40 ore/saptamana si se va desfasura
la sediul serviciului social sau in teren, dupa caz, in conformitate cu nevoile specifice ale
beneficiarilor; programul de lucru va fi afisat in loc vizibil.

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati, membrii familiei acestora, persoane care au
calitatea de tutore, curator, asistent personal sau asistent personal profesionist.
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Primaria Barcanesti asigura spatiu/spatii care respecta conditii minime de accesibilitate si
siguranta pentru desfasurarea activitatilor si serviciilor sociale.

Serviciul de asistenta si suport va detine si respecta un regulament de organizare si functionare
si il va face cunoscut in cadrul unor sesiuni de informare a personalului, cel putin o data pe an;
tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la
ROF.

Activitatea serviciului de asistenta si suport va fi coordonatd de o persoana cu
responsabilitatea de coordonator, absolventa de Tnvatamant superior, cu diploma de licenta
sau echivalenta, care asigurd un management eficient si modern in vederea cresterii
permanente a calitatii serviciilor.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport elaboreaza anual, in luna februarie a anului
curent pentru anul anterior, un raport de activitate care cuprinde cel putin urmatoarele: scurta
descriere a activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele
intdmpinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunatatirea
conditiilor de viata, inclusiv masurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a
beneficiarilor/ reprezentantilor legali fata de calitatea vietii; raportul este avizat de catre
Primaria Barcanesti si este disponibil la sediul acestuia; raportul va fi postat pe site-ul Primariei
Barcanesti.

Primaria Barcanesti respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor specifice
de calitate, referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de
serviciile si activitatile din serviciul de asistenta si suport. Primaria Barcanesti are si respecta
planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat.

Planul anual de instruire si formare profesionald cuprinde module de instruire privind, cel
putin: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenta si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala
si independenta persoanelor cu dizabilitati.

Personalul serviciului de asistenta si suport va fi instruit/format anual cu privire la: egalitatea
de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz;
respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta
persoanelor cu dizabilitati, altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de
personal.

Primdria Barcanesti consemneaza sesiunile de instruire Tn Registrul privind perfectionarea
continua a personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si semnatura
participantilor, numele si semnatura persoanei care a realizat instruirea.

Primdria Barcanesti asigura comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile
beneficiarilor cu serviciul public de asistenta sociala de la nivelul autoritatilor publice locale si
judetene si cu alte institutii publice locale si centrale. Primaria Barcanesti incurajeaza
activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor, in conditiile
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legii; activitatea voluntarilor este coordonata de coordonatorul serviciului de asistenta si
suport.

Primaria Barcanesti promoveaza parteneriatul in Tngrijirea si protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati, prin identificarea si implicarea de organisme guvernamentale sau
neguvernamentale, specialisti sau alte persoane din diferite domenii de activitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: serviciul de asistentda si suport este organizat si functioneaza cu
respectarea prevederilor legale in vigoare.

— Informarea beneficiarilor

Serviciul public de asistenta socialda al primariei comunei Barcanesti asigura informarea
potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul Serviciului de
asistenta si suport, modul de organizare si functionare al acestuia si pune la dispozitie
materiale informative privind activitatile derulate. Materialele informative vor contine date
despre localizarea si organizarea serviciului, activitatile desfasurate, personalul de specialitate,
facilitati oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a beneficiarului daca este
cazul etc. Materialele informative vor fi disponibile pe suport de hartie si/sau pe suport
electronic, inclusiv pe site-ul Primariei Barcanesti (materiale scrise/brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitare).

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal vor deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupa caz, al reprezentantilor
legali/conventionali.

Tn cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitdti ale comunei Bdrcinesti, materialele
informative vor fi prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy to read,
Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale vor fi mediatizate la nivelul comunei
Barcanesti si prin intermediul cabinetelor de familie.

Pe langa informarea initiald, ori de cate ori situatia o impune, primaria Barcanesti va organiza
sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie.

Primaria Barcanesti va desemna o persoana responsabila pentru activitatile de comunicare cu
publicul si o persoana responsabila pentru activitatea de informare a beneficiarilor.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate primesc informatii cu privire la modul de organizare
si functionare a serviciului de asistenta si suport, conditiile de admitere si oferta de servicii,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.
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— Admiterea si accesarea serviciului social

Primaria comunei Barcanesti va elabora o procedura de admitere a serviciului, in care va
preciza, cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si
documentele necesare, conditiile Tncetarii acordarii serviciului, continutul contractului de
furnizare de servicii si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Procedura precizeaza documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:
a) cerere de admitere;
b) copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

c) copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap pentru persoane adulte,
in termen de valabilitate;

d) raportul de ancheta sociala, dupa caz.

Primaria Barcanesti emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse; copia
de pe dispozitia de admitere va fi inclusa in dosarul personal. Primadria Barcanesti elaboreaza
si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Serviciul de asistenta si suport explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile
din contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat, utilizand, dupa caz, formate
accesibilizate: prezentari audio-video, limbaj mimico-gestual etc.

Primaria Barcanesti incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul primariei iar un
exemplar se inmaneaza beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de admitere.

—> Dosarul personal al beneficiarului

Serviciul de asistenta si suport completeaza dosarul initial al beneficiarului cu alte documente
prevazute de standardele de calitate sau de legislatia Tn vigoare. Beneficiarul sau
reprezentantul sau legal poate consulta dosarul personal, la solicitare. Consultarea dosarului
personal de catre o persoana din sistemul de protectie/ asistentd sociala se face in prezenta
personalului Primariei Barcanesti.

Consultarea dosarului personal de catre o persoana din afara sistemului de protectie/ asistenta
sociald se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din Primaria Barcanesti; acordul scris se pastreaza in dosarul personal.
La solicitarea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului sau legal, Primaria Barcanesti pune la
dispozitia acestuia o copie a dosarului personal. Primaria Barcanesti asigura
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pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii de siguranta si
confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor. Serviciul de
asistenta si suport detine evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie sau
electronic.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Dosarele personale ale beneficiarilor contin cel putin documentele
prevazute de standardele de calitate si sunt pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

— Incetarea acorddrii serviciilor

Primaria Barcanesti informeaza beneficiarii asupra conditiilor de incetare a acordarii serviciilor.
Tncetarea acordarii serviciilor serviciului de asistenta si suport citre beneficiar se poate face:
a) la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;

b) prin decizia argumentata a coordonatorului serviciului de asistenta si suport;

¢) prin acordul partilor.

Primaria Barcanesti inregistreaza zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de evidenta
gestionat de coordonatorul serviciului de asistenta si suport, in conditii de siguranta si
confidentialitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor le este incetatd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si
acceptate.

—> Evaluarea si planificarea

Acordarea serviciilor serviciului de asistenta si suport se realizeaza in baza evaluarii nevoilor
individuale specifice ale beneficiarilor.

Primaria comunei Barcanesti elaboreaza si aplica procedura de evaluare a nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiald/
periodicad/la nevoie), metodele de evaluare aplicate, inclusiv din punct de vedere al necesitatii
de adaptare a mediului ambiant, tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare, personalul implicat.

Personalul serviciului de asistenta si suport cunoaste si aplicd procedura de evaluare.

Echipa multidisciplinara care realizeaza evaluarea poate fi: asistent social, psiholog,
psihopedagog, logoped, medic, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational,
consilier vocational; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.
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in cadrul evaludrii, personalul implicat urmareste recomandarile din planul individual de
servicii si din programul individual de reabilitare si integrare sociald, din alte documente de
evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte institutii/servicii publice.
Ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizata in functie de obiectivele planificate pe
termen scurt sau mediu si ori de cate ori este nevoie.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al nevoilor de informare si consiliere si al nevoilor
specifice legate de barierele cu care se confrunta privind integrarea si participarea la viata
sociald, al interesului pentru incluziune sociald sau ocupare in munca sau pentru lucrul in grup
si altele.

Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de evaluare. Fisa de evaluare cuprinde cel putin
urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmatoarei evaluari,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnatura
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

n cadrul evaludrii, personalul serviciului de asistentd si suport implica beneficiarul, fi solicitd si
fi asculta opinia. Reprezentantul legal participa la evaluare ori de cate ori aceasta se realizeaza;
in cazul in care reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul
evaluarii fi va fi adus la cunostinta.

Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului, insotita sau nu de alte
documente suplimentare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii conform nevoilor specifice identificate.
— Planul personalizat

Personalul care a efectuat evaluarea completeaza Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar. Tn PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate
beneficiarului prin serviciul de asistenta si suport pe baza evaluarii, obiectivele pe termen scurt
sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau
ore/saptdmana, materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie, data
viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea,
precum si semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal.

n planul personalizat se consemneaza se consemneaza relatia beneficiarului - persoand adulta
cu dizabilitati - cu membrii familiei care au solicitat servicii de asistenta si suport, modalitatea
de implicare a familiei/altor persoane in ingrijirea/asistenta persoanei adulte cu dizabilitati.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei si
problemele intdmpinate. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de cate
ori acesta este revizuit. Planul personalizat este inclus in dosarul personal al beneficiarului.
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Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile identificate prin
evaluare, pe durata determinata.

— Monitorizare

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport monitorizeaza implementarea planului
personalizat al beneficiarului, utilizand Fisa de monitorizare. Evolutia situatiei beneficiarilor
este discutata lunar, pe baza planului personalizat, in intalnirea coordonatorului serviciului de
asistenta si suport cu personalul care lucreaza cu beneficiarul. Fisa de monitorizare cuprinde
sinteza discutiilor dintre coordonatorul serviciilor de Tngrijire la domiciliu si personalul implicat
in acordarea serviciilor catre beneficiar, precum si comentariile privind modul in care se asigura
beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectiei impotriva exploatarii, violentei
si abuzului, impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. La incetarea
acordarii serviciilor, Fisa de monitorizare se include in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigura implementarea planului personalizat.
— Informare si consiliere sociald

Activitatile de informare si consiliere sociala sunt recomandate de echipa de evaluare in planul
personalizat, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizarii de catre coordonatorul serviciului de asistenta si suport.

Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind
demersurile de obtinere;

b) consiliere si suport pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

c) consiliere si suport pentru demersurile privind obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive
si/sau tehnologii de acces, dupa caz;

d) informare si suport pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f) informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, iIndeosebi organizatii neguvernamentale;

h) suport pentru identificare locuri de munca si orientare socio-profesional3;
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i) consiliere si sprijin pentru angajare si pastrarea locului de munca;

j) demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

k) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viata asemanatoare;

[) sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

Activitatile de informare si consiliere sociala se pot desfasura la sediul serviciului social sau la
domiciliul beneficiarului.

Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociala poate fi asistentul social.
Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului
pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de
satisfactie fata de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intampinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si
Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile si facilitatile sociale.
— Consilierea psihologica

Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in planul personalizat, se
efectueaza conform planificarii si este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul serviciului de asistenta si suport.

Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala,
autocunoasterea, s.a.

Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva, interventii
terapeutice specifice si alte terapii pentru dezvoltarea competentelor parentale.
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Primaria Barcanesti asigura si doteaza corespunzator un spatiu pentru desfasurarea consilierii
psihologice, individuale sau de grup. Consilierea psihologica se poate acorda si la domiciliul
beneficiarilor.

Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.
Primaria Barcanesti poate implica si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice
pentru beneficiari. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la
domiciliu si durata acesteia; fisa este contrasemnatd de beneficiar/reprezentant legal.
Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului
pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de
satisfactie fata de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.
La Incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intampinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si
Fisa de monitorizare sunt incluse Tn dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se acorda interventii specializate pentru mentinerea
echilibrului psiho-afectiv si optimizare personala.

—> Facilitarea independentei beneficiarului

Activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului sunt recomandate de echipa de
evaluare in planul personalizat, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din
punct de vedere al realizarii de catre coordonatorul serviciului de asistenta si suport.

Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) consiliere si informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata sanatos si activ
prin diete echilibrate, nivel adecvat de activitate fizica si altele;

b) analiza si solutii pentru adaptarea locuintei;

c) instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si/sau a tehnologiilor de

acces;
d) analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz;

e) informare cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetari, noi echipamente;
f) sprijin pentru dezvoltarea competentelor de relationare, de munca sau de lucru in echip3;
g) informare privind respectarea unor practici sexuale sanatoase;

h) interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj specific surdocecitatii.
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Activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului se pot desfasura si la domiciliul
beneficiarilor.

Personalul implicat in activitatile pentru facilitarea independentei beneficiarului poate fi:
asistent social, medic, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupational, instructor de
ergoterapie, tehnician evaluare, recomandare, furnizare si adaptare fotolii rulante, pedagog
social, lucrator social, consilier vocational, interpret de limbaj mimico-gestual, alti terapeuti.
Primaria Barcanesti poate implica si alti specialisti, n vederea asigurarii unor servicii specifice
pentru beneficiari.

Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera
acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului
pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de
satisfactie fata de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intampinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si
Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc informatii, asistenta si suport pentru a-si mentine
independenta.

— Suport individual/ grup de suport
Activitatile privind organizarea si realizarea de suport individual/ grupuri suport pentru

beneficiari sunt recomandate de echipa de evaluare in planul personalizat, se efectueaza
conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul serviciului social.

Activitatile au ca scop dezvoltarea de abilitati parentale prin impartasirea de competente intre
membrii din diferite familii, dezvoltarea abilitatilor de ingrijire a persoanelor adulte cu
dizabilitati, crearea si dezvoltarea retelei de sprijin comunitar, dezvoltarea capacitatii
membrilor de familie de a face fata provocarilor legate de problematica handicapului,
reducerea izolarii parintilor prin relationarea cu alti parinti, altele.

Principalele activitati, dupa caz, constau in:

a) organizarea si desfasurarea de intalniri de suport individual, in functie de obiectivele
stabilite prin evaluare;

b) organizarea si desfasurarea de grup de suport, pentru beneficiari cu probleme comune;
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c) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind cunoasterea legislatiei in
domeniul dizabilitatii, a prevederilor specifice referitoare la persoanele adulte cu dizabilitati,
clarificari de termeni si concepte, altele;

d) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de
comunicare cu persoanele adulte cu dizabilitati, transfer de informatii si experiente personale
privind tipurile de comunicare: limbaj usor de citit, limbaj mimico-gestual, comunicare
augmentativa, limbaj non-verbal, altele;

e) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de
transfer si mobilizare, pentru deplasare, transfer experiente personale, altele;

f) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind tehnici si metode de
motivare pentru pregatirea pentru munca, transfer de experiente personale, altele;

g) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind limitarea dependentelor
de tutun, acool, altele;

h) organizarea si desfasurarea de intalniri de grup de suport privind incurajarea si sustinerea
participarii la actiuni din comunitate, la evenimente, manifestari colective, in vederea evitarii
izolarii sociale, altele.

Activitatile de suport individual se pot desfasura si la domiciliul beneficiarilor.

Personalul implicat in activitatile de suport individual/grup de suport pentru beneficiari poate
fi: asistent social, medic, asistent medical, sord medicala, psiholog, psihoterapeut, terapeut
ocupational, instructor de ergoterapie, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, pedagog social,
lucrator social, consilier vocational, infirmiera, alti terapeuti. Primaria Barcanesti poate implica
si alti specialisti, in vederea asigurarii unor servicii specifice pentru beneficiari.

Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal. Personalul relationeaza cu
beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si
psihic.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului
pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de
satisfactie fata de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intdmpinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si
Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se acorda suport individual sau in grup.
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— Asistentad si suport pentru luarea unei decizii

Primaria Barcanesti elaboreaza si aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului
pentru luarea unei decizii. Procedura de lucru precizeaza cel putin: contextul si metodele de
evaluare aplicate, modul de acordare si etapele procesului de asistenta si suport, documentele
utilizate, instrumentele de lucru, personalul implicat. Personalul serviciului social cunoaste si
aplica procedura privind acordarea asistentei si suportului pentru luarea unei decizii.

Asistenta pentru luarea unei decizii este recomandatda de echipa de evaluare in PP, se
efectueaza conform planificarii si este monitorizata din punct de vedere al realizarii de catre
coordonatorul serviciului social. Asistenta pentru luarea unei decizii presupune actiuni
adecvate de pregatire, consiliere, informare si sprijin direct in scopul realizarii unei alegeri
intre doua sau mai multe alternative, beneficiarul fiind constant in centrul procesului, intr-un
mediu formalizat si de incredere.

Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii de catre beneficiar poate fi Tnsotita de
activitati de abilitare si reabilitare personala, care promoveaza autodeterminarea.

Acordarea de asistenta pentru luarea unei decizii poate cuprinde, dupa caz:

a) informare si consiliere cu privire, fara a se limita, la: drepturile si facilitatile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere a acestora etc.;

b) asistenta si suport pentru ordonarea logicd a informatiilor privind identificarea unei
probleme, in functie de context, situatii similare etc.;

c) asistenta si suport pentru explorarea si evaluarea alternativelor;

d) asistenta si suport pentru alegerea variantei finale si asumarea responsabilitatii
consecintelor;

e) asistenta si suport pentru desfasurarea de actiuni de catre beneficiar conform deciziei luate;

f) asistenta si suport pentru revizuirea deciziei luate, dupa caz, in functie de modificarea
contextului.

Asistenta se poate desfasura si la domiciliul beneficiarului sau in alte locatii in care acesta se
afla. Personalul implicat in actiunile legate de asistenta pentru luarea unei decizii poate fi:
jurist, avocat, asistent social, psiholog, consilier vocational, medic in specialitate psihiatrie,
interpret de limbaj mimico-gestual, alti specialisti, dupa caz.

Primaria Barcanesti acorda sprijin personalului implicat in activitatea de asistenta si suport in
luarea unei decizii promovand colaborarea cu alti specialisti din organizatii neguvernamentale.

Beneficiarul este implicat in toate etapele procesului de asistenta pentru luarea unei decizii.

Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia; fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal. Personalul relationeaza cu
beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si
psihic.
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Coordonatorul serviciului de asistenta si suport poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului
pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de
satisfactie fata de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

La Incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul serviciului de
asistenta si suport, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia
persoanei si problemele intampinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si
Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se acorda asistenta individuala pentru luarea de decizii
conform vointei si preferintelor proprii.

—> Respectarea drepturilor beneficiarilor

Primaria comunei Barcinesti cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor. In acest sens,
institutia va elabora o Cartda a drepturilor beneficiarilor care are in vedere cel putin
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;
e) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;
h) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;
i) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Periodic, se vor planifica si organiza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor, ce vor fi consemnate in registrul de evidenta privind perfectionarea
continua a personalului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.
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— Managementul situatiilor de risc
Primaria Barcanesti elaboreaza si aplica procedura privind managementul situatiilor de risc.

Procedura precizeaza, cel putin: modalitatile concrete de actiune pre si post situatie de risc, in
urmatoarele contexte: cand beneficiarii manifesta tulburari de comportamente distructive, in
caz de agresiune din partea beneficiarului, plecare neanuntata, altele.

Serviciul de asistenta si suport cunoaste si aplica procedura privind managementul situatiilor
de risc si comunica catre Primarul comunei Barcanesti, in termen de maxim 4 ore, situatiile
care au necesitat interventia de urgenta. Documentul care atesta interventia in situatia de risc
este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.
— Codul de etica

Primaria comunei Barcanesti va elabora si un cod de etica care va cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia
acestora, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Serviciul de asistentd si suport cunoaste si aplica Codul de etica. Primaria Barcanesti
organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor i se asigura tratament egal.
— Protectia impotriva abuzurilor si neglijdrii

Primaria Barcanesti va utiliza o procedurda proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari. Se ia in
considerare oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a
persoanei sau de tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de catre personalul
centrului, alti beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali/conventionali.

Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul de
identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; raportarea,
investigarea si solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de
gestiune a bunurilor sau banilor beneficiarilor. Procedura precizeaza totodata modul in care
sunt consemnate/rezolvate cazurile de violentd si abuz sesizate de personal in timpul activitatii
acestuia in relatie cu beneficiarul/familia acestuia.

Serviciul de asistenta si suport cunoaste si aplica procedura privind protectia impotriva
neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului.
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Primaria Barcanesti organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual.

Primaria Barcanesti Tncurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare,
exploatare, violenta si abuz. Primaria inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentda si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneaza pentru rezolvare, cu
sprijinul beneficiarului, al serviciului de asistenta si suport si/sau al organelor abilitate, apoi
arhiveaza toate sesizarile referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violenta si abuz
impreuna cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

— Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante

Primaria Barcanesti elaboreaza si aplica procedura privind protectia Impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante. Procedura precizeaza cel putin: modul de
identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante;
raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante. Serviciul de asistenta si suport cunoaste si aplica procedura privind protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Primaria Barcanesti organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/ formelor de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante si
incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud, inuman sau
degradant.

Primaria Barcanesti inregistreaza, in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante, toate situatiile de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al serviciului de asistenta
si suport si/sau al organelor abilitate, apoi arhiveaza toate sesizdrile referitoare la cazurile de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante impreuna cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

—> Sesizdri si reclamatii

Primaria Barcanesti elaboreaza si aplica procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/ reclamatiilor beneficiarilor. Procedura precizeaza, cel putin: modul de informare a
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beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/

in serviciul de asistenta si suport. Personalul serviciului de asistenta si suport cunoaste si aplica
procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Primaria Barcanesti poate apela la mediatori externi in anumite situatii considerate critice.
Primdria Barcanesti inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/ reclamatiile Tmpreuna cu
solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

protectiei in serviciul de asistenta si suport si pot depune reclamatii in caz de nemultumire.
—> Satisfactia beneficiarilor

Tn scopul autoevaludrii calitdtii activitdtii proprii, Primaria Bircinesti va aplica un set de
chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate, intr-o maniera care sa respecte confidentialitatea. Primdria comunei Barcanesti
incurajeaza beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care privesc activitatile
derulate.

Coordonatorul serviciului de asistenta si suport si doi reprezentanti ai personalului analizeaza
chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in raportul anual.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Serviciului de asistenta si suport, Primarul
comunei Barcanesti.

Rezultate asteptate: Beneficiarii isi pot exprima satisfactia sau insatisfactia fata de activitatile
si serviciile de asistenta si suport.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
a) estimari pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:

Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Primdria comunei Bircinesti are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
- bugetul alocat serviciilor sociale, din bugetul Primariei comunei Barcanesti

- donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
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- fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

- alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor
-prevederi bugetare, contracte de sponsorizare

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia Tn vigoare aplicabila serviciului social planificat:

- personal de conducere
- personal de specialitate, ce poate fi format din: asistent social (263501), psiholog (263411).

d) identificarea spatiului Tn care urmeaza sa functioneze serviciile sociale; aranjamente cu
privire la edificarea/ inchirierea/ amenajarea/ modernizarea spatiilor in care urmeaza sa
functioneze serviciile sociale:

- serviciile sociale vor fi oferite la primarie sau la domiciliul beneficiarilor;

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

La estimarea resurselor necesare, primaria comunei Barcanesti va avea in vedere:

- obligatiile prevazute in legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
- standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

- alte acte normative care reglementeaza organizarea si functionarea serviciilor sociale/
obiectivului in care urmeaza sa functioneze serviciile sociale etc.

7. Indicatori de performanta, in legatura cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere,
pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentionam sa le infiintam, atingerea cerintelor
minimale - standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta aferenti
nivelelor de calitate | sau Il, complementar cerintelor minimale.

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula Tn legatura cu scopul si
functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.

Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social, primaria comunei Barcanesti stabileste nivelul
de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti Tn modelul fisei de
autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Indicatorii de performanta pe care ii avem Tn vedere sunt:
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— indicatori de produs, ce indica cantitatea sau volumul serviciilor prestate pentru atingerea
obiectivelor. Indicatorii de produs sunt utilizati la evaluarea necesitatilor de finantare si
pentru determinarea resurselor necesare:

- Numarul de cazuri de risc identificate conform metodologiei Managementului de caz;
- Numarul cererilor de servicii sociale inregistrate;

- Numarul beneficiarilor de servicii;

- Numarul unitatilor de personal angajate in servicii;

- Numarul angajatilor instruiti pe parcursul anului;

— indicatori de eficientd, ce caracterizeaza eficienta activitatilor derulate si exprima relatia
dintre serviciile prestate si resursele utilizate pentru prestarea lor. Indicatorii de eficienta
exprima cantitatea medie a resurselor consumate (timp, cost) pentru obtinerea unei
unitati de produs sau rezultat:

- Costul mediu lunar per beneficiar intr-un serviciu (lei);

- Durata medie de plasament a unui beneficiar intr-un serviciu (luni);

- Numarul mediu de beneficiari per manager de caz;

- Raportul dintre numarul de beneficiari si numarul de angajati in fiecare tip de serviciu.

— indicatori de rezultat, ce reflecta gradul de atingere a scopului si obiectivelor propuse.
Indicatorii de rezultat prezinta o importanta deosebita, deoarece evalueaza impactul si
evidentiaza schimbarile economice si sociale realizate prin intermediul serviciilor:

- Ponderea persoanelor pentru care s-a prevenit institutionalizarea din numarul total de
persoane cu risc de institutionalizare;

- Ponderea persoanelor dezinstitutionalizate plasate in servicii sociale comunitare;

- Ponderea serviciilor sociale acreditate in numarul total de servicii functionale;

- Ponderea persoanelor care beneficiaza de servicii sociale din numarul total de persoane
eligibile (reflecta discrepanta dintre cererea si oferta de servicii);

- Nivelul mediu de satisfactie a beneficiarilor fata de serviciile prestate.

8. Organizarea monitorizarii si evaluarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din comuna
Barcanesti:

Pentru a urmari eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale este nevoie de o monitorizare permanenta si de evaluarea rezultatelor activitatilor
intreprinse. Tntrucat Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale al comunei Barcinesti este
conceput pe o perioada de 5 ani obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de
prioritati.

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale constau,
in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. Monitorizarea planului de dezvoltare
a serviciilor sociale se va face prin intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.

a) responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

- Consiliul local al comunei Barcanesti: aproba manualul de proceduri interne si planul de
dezvoltare a serviciilor sociale, aproba infiintarea serviciilor sociale;
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- Primarul comunei Barcanesti: asigura functionalitatea serviciului public de asistenta sociala
si identifica resursele necesare functionarii serviciilor sociale, aproba procedurile si
instrumentele de lucru necesare;

- Personalul din cadrul serviciului public de asistenta sociala: asigura ducerea la indeplinire a
planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

b) monitorizare si evaluare: primarul, consiliul local si serviciul public de asistenta sociala

c) raportare: serviciul public de asistenta sociala

d) actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.: primarul, consiliul local

e) persoana desemnata de primdria comunei Barcanesti, cu atributii de raspundere pentru
serviciile sociale prestate este Carmen -Mihaela DUMITRU
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