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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A ,,CENTRULUI DE ZI
PENTRU VARSTNICI SF. PANTELIMON” DIN COMUNA ARONEANU

ART.1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare i functionare este un document propriu al serviciului social
wCentrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” din comuna Aroneanu, judetul Iasi, aprobat
prin acelasi act administrativ, prin care a fost Infiintat in vederea asiguririi functiondrii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit
si pentru angajatii centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

“Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Varstnici Sf. Pantelimon” cod serviciu social
8810CZ-V-II, este infiintat §i administrat de furnizorul Comuna Aroneanu — Compartimentul
de Asistentd Sociald, acreditat conform conform Certificatului de acreditare nr.

004284/16.07.2018.

ART. 3 - Scopul serviciului social
Scopul serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” este de
dezvoltare a serviciilor sociale specializate pentru prevenirea, excluziunea sociali sau
marginalizarea persoanelor vérstnice, care la un moment dat se pot afla intr-o situatie de
vulnerabilitate (singuritate, abandon, condifii socio-economice precare) prin asigurarea pe
timpul zilei a unor activitdti de socializare, recreere si petrecere a timpului liber, consiliere

sociald, suport emotional, consiliere psihologica, activititi socio-medicale si consiliere juridica.
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ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare :
(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Varstnici Sf. Pantelimon” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de urmétoarele acte normative:
- Legeanr.292/2011, cu modificérile ulterioare;
- Legeanr.17/2000, republicatd, cu modificérile ulterioare;
- Legeanr.197/01.11.2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;
- H.G 118/19.02.2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii

nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

(2) Standard minim de calitate aplicabil:

- Anexanr.6 din Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor firad
adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si alte categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale

(3) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Vdrstnici Sf. Pantelimon” este infiintat prin
Hotarirea consiliului local al comunei Aroneanu numarul 1118 din 28 octombrie 2021 si

functioneaza in subordinea Comunei Aroneanu.

ART.5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” se orsanizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordérii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de
Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;



d) deschiderea citre comunitate;

€) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se
cont, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

f) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

g) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trai independent;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active
a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

j) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

1) primordialitatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

m) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de Zi pentru Varstnici Sf.
Pantelimon” sunt:
a) directi - persoane vérstnice cu domiciliul pe raza comunei Aroneanu, ale ciror nevoi pot fi
acoperite prin activititile derulate in cadrul centrului;
b) indirecti - familiile acestora, comunitatea.
In cadrul centrului nu pot fi admise persoane cu afectiuni psihice, persoane cu tulburiri de
comportament, care ar periclita buna desfagurare a activititii in unitate.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:
a) Documente necesare:
- cerere de admitere in cadrul serviciului;
- copie acte de identitate (certificat de nastere, buletin/carte de identitate, certificate de
casdtorie, dupd caz, certificate de deces, dupi caz)
- copie dupa ultimul cupon de pensie;
- se pot solicita i alte documente daci este cazul, (de ex. documente medicale, acte

studii, etc.).

b) Criteriile de selectie ale beneficiarilor sunt:

- pensionare la limita de varsti;



- domiciliu pe raza comunei Aroneanu;

- venituri lunare pe membru de familie mai mici de 1000 lei sau 1200 lei pentru
persoanele singure, exceptie facand situatiile de criza;

- singurdtate (inexistenta rudelor, sau aflarea lor la distantd, care si asigure

socializarea/echilibrul emotional);

(3) Acordarea serviciilor previzute in contractul de furnizare servicii inceteazi in urméitoarele
situatii:
- la expirarea perioadei de contract;
- refuzul obiectiv de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris sau verbal de citre
beneficiar;
- nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul de servicii sociale a regulamentelor
si reglementdrilor interne;
- aparitia unor probleme grave de sénitate care nu mai permit deplasarea;
- deces.
(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf.
Pantelimon” au urmitoarele drepturi:
a) s li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altid circumstan{d personal ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) s li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) s& li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) si li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;
d) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate prin ,,Centrul de Zi pentru Virstnici
Sf. Pantelimon” au urmitoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medicald si economici;
b) s& participe, la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
c) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(6) Capacitatea serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” este de

20 locuri.



(7) Perioada contractuald de acordarea a serviciilor disponibile prin serviciul social ,,Centrul

de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” este de 7 luni.

ART.7 - Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon”

sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor

activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul de prestiri servicii incheiat cu
parintele/reprezentantul legal al beneficiarului;

2. Elaborarea planului de interventie;

3. Aplicarea planului de interventie, prin activititi precum: consiliere psihosociali si
informare, consiliere juridica, consiliere spirituald, asistare si sprijin in dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd prin activititi care rispund capacititilor si
resurselor fiecarui beneficiar, terapie ocupationald si activititi de relaxare, asistentd si
suport pentru familia persoanei vérstnice, socializare prin grupuri de discutii pe teme de
interes si discutii intergenerationale, cluburi de lecturd, vizionarea de filme, activitati

s1e e

sportive, In functie de posibilititile fizice, kinetoterapie, initiere in utilizarea unui PC.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice si
publicului larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. elaborarea si diseminarea in mediul online sau in format fizic de materiale informative
cu privire la centru si la serviciile oferite prin intermediul acestuia ;
2. difuzarea periodica de articole in mediul online cu privire la activititile realizate in
cadrul centrului;

3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum s§i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmiitoarelor activititi:

1. campanii de sensibilizare a comunitatii cu privire la problemele si nevoile beneficiarilor
si a familiilor acestora;
2. activitati de socializare i petrecere a timpului liber;

3. informare privind drepturile §i responsabilititile sociale;



4. promovarea participarii sociale.
d) de asigurare a calitétii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitéti:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate;
3. evaluarea periodici a gradului de satisfactie a beneficiarilor;
4. evaluarea periodicé a nevoilor fiecérui beneficiar gi gradului de implementare si realizare
programului personalizat de interventie si implicarea beneficiarilor in procesul de implementare
e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin
realizarea urmaitoarelor activititi:
1. elaborarea unui plan anual de actiune, implementarea si realizarea lui sub indrumarea si
grija coordonatorului de centru;
2. aducerea la cunostintd a continutului Regulamentului de organizare si functionare
propriu citre personal si beneficiari;
3. instruirea si formarea continud a personalului pentru asigurarea indeplinirii eficiente a
sarcinilor de serviciu;
4, audit intern periodic efectuat de catre furnizorul de servicii sociale, respectiv Comuna

Aroneanu - Compartimentul de Asistentd Sociali.

ART.8 - Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de Zi pentru Virstnici Sf. Pantelimon” functioneazi cu un
numdér de 7 angajati, din care:

a) personal de conducere: coordonator centru - 1;

b) personal de specialitate de Ingrijire i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar — 4;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire — 2;

d) voluntari din rAndul persoanelor varstnice active din comunitate — 10;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/ 4.

ART.9 - Personalul de conducere
(1) Functia de conducere este indeplinitd de coordonatorul centrului — referentul de
specialitate caruia i s-au delegat aceste atributii.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul

serviciului;



b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmegte informiri pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale; .

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdfii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitdtirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care s raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la
incélcdri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor
activititi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritdfile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd
sociald de la nivelul primériei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

o) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p) asiguri Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii
universitare de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durati,

absolvite cu diploma de licen{d sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau



sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licentd ai Invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al
stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ART. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{i. Personal de specialitate §i

auxiliar

- asistent social (263501)

- psiholog (263411)

- kinetoterapeut (226405)

- animator socioeducativ (516907)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solufionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunititire a activititii in vederea cregterii calitdtii serviciului si
respectérii legislatiei;

g) alte atributii prevézute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 - Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire
(1) Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenantd, achizitii etc. si este format din:
a) administrator — 1;
b) personal pentru curitenie spatii — 1.
(2) Atributii ale personalului administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire:
a) asigurd conditiile igienico-sanitare necesare desfasurarii in sigurantd a activitdtilor
centrului;
b) asigura incélzitul si iluminatul centrului;

c) verificd starea tehnicé, de functionare, a echipamentelor din dotare.



ART. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile,

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Comunei Aroneanu, judetul Iasi;

b) donatii si sponsoriziri;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adoptata astiizi, 28 octombrie 2021

™
Presedinte de sedint, Contrasemneazi pentru legaliiate — secretar general al
Consilier local, Maricica Gangi comunei Aroneapu~A ca Elena Alexandru
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