Anexa nr. 2 la Hotirirea Consiliului Local nr. 119 din mbrie 2021

ROMANIA
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A il COMUNA ARONEANU
' CONSILIUL LOCAL

Telefon/fax 0232/299.255 Cod fiscal 4540038 Cod pogtal 707020 e-mail: primariaaroneanu@yafioo.com internet: hitp : www.comunaaroneani. ro

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A “UNITATII DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU VARSTNICI SF. PANTELIMON” DIN COMUNA
ARONEANU

ART.1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document propriu al serviciului social
LUnitatea de ingrijire la Domiciliu Varstnici Sf. Pantelimon™ din comuna Aroneanu, judetul
lagi, aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Unitatea de ingrijire Ia Domiciliu Varstnici Sf. Pantelimon” cod
serviciu social 8810ID-I este infiintat si administrat de furnizorul Comuna Aroneanu -
Compartimentul de Asistentd Sociald, acreditat conform conform Certificatului de acreditare
nr. 004284/16.07.2018.

ART. 3 - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Unitatea de ingrijire 1a Domiciliu Varstnici Sf. Pantelimon” este
de a oferi sprijin §i suport persoanelor vérstnice din comuna Aroneanu, care si-au pierdut partial
sau total autonomia personald, $i nu dispun de resurse materiale sau de o retea sociali de sprijin
care sd le permitd depésirea sau gestionarea corecti a situatiei de dificultate/ vulnerabilitate in



care se afld, in scopul asigurérii unui nivel optim de calitate a vietii si prevenirii marginalizarii
si excluziunii sociale.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare :

1) Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu VArstnici Sf. Pantelimon”
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat prin urmétoarele acte normative:

Legea nr. 292/2011 cu modificérile ulterioare;

Legea nr. 17/2000 a persoanelor varstnice, republicati, modificatd si
completati;

H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale
precum si regulamentul cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
Legea nr .197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale
cu modificérile si completérile ulterioare;

H.G. nr.118/2014 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul
serviciilor sociale cu modific#rile i completérile ulterioare;

2) Standard minim de calitate aplicabil:
Anexa nr.8 din Ordinul 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
addpost,tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si alte categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

3) Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Vérstnici Sf. Pantelimon” este

infiintat prin: Hotédrérea consiliului local al comunei Aroneanu nr. 119 din 28 octombrie

2021 si functioneaza in subordinea Comunei Aroneanu.

ART. 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social ,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Vérstnici Sf. Pantelimon” se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazad sistemul
national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stan la baza prestarii serviciilor sociale de ciitre ,,Unitatea de
Ingrijire 1a Domiciliu Varstnici Sf. Pantelimon” sunt urmitoarele:




a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trii in propria familie/locuinta;
b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia (in functie de starea
psihosomatici a persoanei) si demnitatea personald si fintreprinderea de actiuni
nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont
de discernamant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea menfinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
persoanei beneficiare si a familiei acesteia;

j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate, in functie de capacitatea de discernimant a
acestora;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilititii persoanei/ familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat, in functie de capacitatea de discerndmant si de resursele
de care dispune persoana/familia;

n) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistenti sociali.

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Varstnici Sf.
Pantelimon” sunt:

- persoane vérstnice, care locuiesc singure si care nu au autonomie personald pentru a putea

efectua activitifile de bazi §i instrumentale, cu domiciliul pe raza comunei Aroneanu;



(2) Conditiile de accesare a serviciului de ingrijire la domiciliu:

a) Documente necesare:

cerere de admitere in cadrul serviciului, depusa de beneficiar sau, dupd caz, de un
reprezentant legal al acestuia, aprobaté de furnizorul serviciului;

copie acte de identitate (certificat de nagtere, buletin/carte de identitate, certificat de
césdtorie, dupda caz, certificat de deces, dupa caz)

copie dupd ultimul cupon de pensie;

se pot solicita si alte documente daci este cazul, (de ex. documente medicale, acte

studii, etc.).

b) Criteriile de selectie ale beneficiarilor sunt:

pensionare la limita de varsta;

domiciliu pe raza comunei Aroneanu;

venituri lunare pe membru de familie mai mici de 1000 lei sau 1200 lei pentru
persoanele singure, exceptie ficand situatiile de criza;

existenta unui grad de dependenti, cu exceptia gradelor IIIA si IIIB, in urma evaluérii
sociomedicale geriatrice conform Anexei 3 din HG 866/2000 pentru aprobarea Grilei

nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

In urma evaluirii documentatiei depuse si a aprobarii cererii de citre furnizorul de
serviciu, se incheie un contract de acordare a serviciilor sociale, Intre beneficiar §i furnizorul de
servicii sociale, reprezentat de conducétorul serviciului social, pe o perioadd de 7 luni, cu
posibilitatea de prelungire in cazul neatingerii obiectivelor propuse in planul individualizat de
asistenta si ingrijire.

(3) Acordarea serviciilor previzute n contractul de acordare servicii sociale prin ,,Unitatea de

Ingrijire la Domiciliu Varstnici Sf. Pantelimon” inceteaza in urmétoarele situatii:

la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

deces;

internare intr-o unitate medicald sau sociala,

dacd beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/insotitor
sau beneficiazd de indemnizatia de insotitor;

schimbarea domiciliului beneficiarului in altd localitate;

expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

incheierea cu alte persoane a unui contract de vénzare-cumpérare a locuintei
beneficiarului, cu clauzi de intretinere sau orice act juridic ce prevede clauze de
intretinere, in perioada valabilititii contractului de servicii Ingrijire la domiciliu;

cazuri de for{d majori;

daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de fngrijire la Domiciliu
Vérstnici Sf. Pantelimon™ au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fiard discriminare pe bazi de
rasé, sex, religie, opinie sau orice altd circumstant personali ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplici, in functie de starea de
sdnitate psihosomatica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atat ei, cét §i bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de
exercifiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite, in functie de capacitatea de
discernamant;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilititi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
Vérstnici Sf. Pantelimon” au urmitoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali,
medicala si economici;

b) sé participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti si capacitatea de discernimant
la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situafia lor personali;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 - Activititi si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Unitatea de Ingrijire la Domiciliu Varstnici Sf.
Pantelimon” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitati:



1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul de prestari servicii Incheiat cu
périntele/reprezentantul legal al beneficiarului;

2.  Elaborarea planului de interventie;

3.  Aplicarea planului individualizat de asistenta si ingrijire, prin activititi precum: sprijin
pentru activitafile de bazi ale vietii zilnice: igiena corporald, imbricare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hrénire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare In interior,
comunicare; sprijin pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei
sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdrdturi, activititi de menaj, facilitarea
deplasérii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor,
activititi de petrecere a timpului liber; activititi de sprijin si informare $i suport in
vederea obtinerii unor drepturi (certificat handicap, certificat deces, etc.); servicii
consiliere psihologicd; servicii de ingrijire medicald: dozarea glicemiei, monitorizare
TA, supraveherea administrérii tratamentului, pansarea rénilor i tratamentul escarelor,
ridicarea retetelor medicale si cumpérarea lor de la farmacii; distribuirea de dispozitive
medicale cu titlul de imprumut (scaune cu rotilr, cadre, cérje, etc.) ; conversatie si
contact social.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritétilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
1. elaborarea si diseminarea in mediul online sau in format fizic de materiale informative
cu privire la centru si la serviciile oferite prin intermediul acestuia ;
2. difuzarea periodicé de articole in mediul online cu privire la activititile realizate in
cadrul centrului;
3. Elaborarea de rapoarte de activitate.
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. campanii de sensibilizare a comunittii cu privire la problemele si nevoile beneficiarilor
si a familiilor acestora;
3. informare privind drepturile si responsabilititile sociale;
4. promovarea participdrii sociale.

5. informarea beneficiarilor si luarea la cunostinté privind drepturile si obligatiile acestora,
drepturile si obligatiille furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a
sesizdrilor/reclamatiilor



6. prevenirea, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijents;
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2, realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea planului individual de asistents si ingrijire;

4. monitorizarea periodic3 a activititii de ingrijire la domiciliu, realizarea indicatorilor
de performanti corelati obiectivelor serviciului social de ingrijire la domiciliu.

5. aplicarea chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor;
6. perfectionarea continud a personalului unititii.

€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmiétoarelor activitati:

1. centralizarea necesarului de materiale necesare derulirii activititii serviciului;

2. intocmirea de referate de necessitate, adresate furnizorului, pentru achizitiile de
produse si servicii necesare functionarii si desfisurarii activitifii unitatii;

3. propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;

4. elaborarea unui plan propriu de dezvoltare, implementarea si realizarea lui sub

indrumarea si grija coordonatorului unitatii;
5. aducerea la cunostinti a continutului Regulamentului de organizare si functionare
propriu cétre personal si beneficiari;

6. audit intern periodic efectuat de citre furnizorul de servicii sociale, respectiv
Comuna Aroneanu - Compartimentul de Asistent Sociali.

ART.8 - Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Unitatea de Ingrijire 1a Domiciliu Varstnici Sf, Pantelimon” functioneaza
cu un numdr de 6 - total personal, din care:

a) personal de conducere: coordonator unitate - 1;
b) personal de specialitate de Ingrijire si asistentd; personal de specialitate i auxiliar : - 4 ;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire: -1.

ART.9 - Personalul de conducere

Atributiile personalului de conducere sunt:



a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de
personalul serviciului;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire gi
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sd rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numérului de personal,

h) desfiisoard activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la
incélcéri ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activititilor desfiasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de Iucru §i a
regulamentului de organizare §i functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu
autoritétile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard gi din strdinitate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta
sociald de la nivelul primériei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizafii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigurad incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



ART. 10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti
(1) Personal de specialitate si auxiliar este:

asistent social (263501)

kinetoterapeut (226405)

psiholog (263411)

ingrijitor vérstnici la domiciliu ( 532201)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;

) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun In pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de Imbunitifire a activitdfii in vederea cregterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 - Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social si este
format din:

- administrator — 1.

(2) Atributii ale personalului administrativ:
a) asigurd incélzitul §i iluminatul centrului;

b) verificd starea tehnicd, de functionare, a echipamentelor din dotare.

ART. 12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, unitatea de ingrijire la domiciliu are in
vedere asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) bugetul local al Comunei Aroneanu, judetul Iasi;



b) donatii i sponsoriziri;

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Adoptata astizi, 28 octombrie 2021

Contrasemneazi pentru legalitate — secretar general al
comunei Aropéanu ¥Anca Elena Alexandru




