Anexa | laH.C.L.nr.52/02.09.2025

Regulament de organizare si functionare a
Serviciului social ingrijire persoane varstnice la domiciliu

ART. I.- DEFINITIE

( 1 )Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "ingrijire
persoan varstnice la domiciliu" aprobat prin Hotararea nr.52 din02.09.2025 a Consiliului Local al
comunei Talpa, judetul Teleorman prin care a fost infiinfat. in vederea asigurarii functionarii aces tuia cu
res pectarea s tandardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
be neficiare la informatii privind conditiile de accesare si serviciile oferite.

(2) Prev ederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare. cat i pentru
an ajatii er iciului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legalvconventionali.

ART. 2.-IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

er i iul ingrijire persoane varstnice la domiciliu, cod er 1c1u social 8810ID-1, este infiintat i
dmini trat de A rnizorul comuna Talpa, judetul Teleorman, cu sediul in strada 22 Decembrie 1989, nr. 1.

R - PUL L
Scopul er iciului social ingrijire persoane varstnice la domiciliu este acordarea de servicii de ingrijire
la domiciliu pentru persoane varstnice pentru ca acestea sa beneficieze de ingrijire adecvata si
core punz.atoare nevoilor individuale direct in mediul sau in vederea depasirii situatiilor de dificultate.
pre enirii si combaterii riscului de excluziune sociala promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii

ietii.

RI. 4.- CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTTQ 'ARE

(nH r iciul social ingrijire persoane arstnice la domiciliu functioneaza cu re pectarea pre ederil r
¢ cirului gen ral de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 29?L.01 I, cu
h1 di 1 aril ulterioare Legea nr. 272/2004, republicatda cu modificarile si completarile ulterioare, L gea
nr. 4 /2006, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare. Legea 335/2022 pentru modificar a

i crnictrea egii nr. 17/2000, republicatda  cu modificarile si completarile ulterioare, H. .
nr.14"  O__ pentru modificarea ane.ei la H.G. nr. 867 din 14 octombrie 2015, cu modificarile |
¢ mpletarile uit rioare, pentru aprobarea Nomenclatorului ser iciilor ocjale, precum si a regulam nt lor-
dru d org nizare si functionare a serviciilor sociale, H.G.R. nr. 797 din [ noiembrie __ 017 pentru
apr barea regulament lor-cadru de organizare si functionare ale ser iciiior publice de asi ten{d oeiald i
a tru turii orientative de personal.

_) tandar Jel minime de calitate aplicabile sunt pre dzutein ne anr. 8- tandarde minim de
alitate pentru er iciile de ingrijire la domiciliu pentru per-oane varstnice ¢ nform Ordinului nr
'2143/20  pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii si solidaritatii ocial
nr. 9/_ 19 pri,in daprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor ocial
d stinat p rsoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
c pilului iaaltor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pe tru erviciile acordate in

munitate, erviciile acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

(3) erviciul ocial ingrijire persoane arstnice la domiciliu functioneaza potrivit pre ederilor H.G.R.
nr. 797 lin 8 noiembrie _Q17 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de orgar! lizare si functionare ale

r iciilor publice de a-i t nta sociala si a structurii orientative de per onal in ca9rul cornpartim ntului de
a it nta o iala structura pecializ.ata In administrarea si acordarea beneficiilor de a istenta ciala si i

siviciilor - cial .« Infiintata la nivel de compartiment functi n | Tn aparatul de pecialitat al primarului



ART. 5.- PRINCIPJILE CARE STAU LA BAZA ACORDARIf SERVICIULUI SOCIAL

(I) er iciul ocial ingrijire per oane varstnice la domiciliu e organizeaza si functioneaza cu
re pect r a principiilor generale care guverneaza istemul national de a.istenta ciala. precum i cu
prin ipiile p cifice care tau la baza acordarii erviciilor ociale pre azute in standardele minime le

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii ser iciului social ingrijire persoane ar tni  |a
domiciliu sunt urmatoarele:

a) functionareain regim de interventie imediata, nefiind nece ara incheierea contractului de furnizare
de er icii’):

b) inter ntia integrata;

c) fle ibilitatea rganizarii ser iciului in locul unde e -te necesara interventia:

d posibilitatea pre.tarii ser iciilor fard evaluareanevoilor per oanei, in functie de tipul deint'r 'nti
Oind utici ntainregi trarea persoanelor inregi trul de e identa au in liste de prezenta;

e) promo area unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor d persoane ulnerabile au aflat
in ituatii de dificultate;

f) pr movarea comportamentului civic si asumarearesponsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali.
in ederea prev nirii situatiilor de risc;

g) re pe tarea si promovarea cu prioritate a intere ului persoanei beneficiare:

h) protej r a si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare m ceea ce priveste egalitatea de san e
i tratam nt. participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nedi criminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) T'n urajarea initiati elor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii acti ea ace tora in

lutionarea ituatiilor de dificultate-
asigurarea unei inter entii profesioniste prin echipe pluridisciplinare, si a igurarea confidentialitatii
ia ticii pr 1 sionale;

k rimordialitatea re ponsabilitétii persoanei familiei cu pri ire la dezvoltarea propriilor capa itafi
deint gr r- o ialasiimplicareaactivain olutionarea ituatiilordedificultatecucaresepotconfruntala
un m m nt dat;

l) pr area relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum icu toti actorii

ciali.
-ra poate fi inch iat numai in cazul in care se percepe o contributie din partea benefici rului
u 111 ituatia 111 care ac sta urmeazéa un program de integrare au r integrare ociala caren ¢ itft
planificarea acti itatilor pe perioada determinata de timp.

ART. 6 BENEFJCL4RII SERVICIILOR SOCIALE

(1) Ben ficiarii ser iciilor sociale acordate ele Serviciul social ingrijire persoane varstnice la domiciliu
unt p r anele arstnice care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale clin cauze fizice. p ihi e au
mintale, ne sitd ajutor semnificativ pentru a realiza acti itatile uzuale al ietii de zi cu zi, con tand in
principal in urmatoarei : a igurarea igienei corporale, imbracare si dezbracare, hranire i hidratar ,
a igurarea idien i eliminarilor. transfer si mobilizare, depla ar in interior. ¢ rnunicare: acti itafi
in trum ntal ale vietii zilnice, in principal: prepararea si/sau asigurarea hranei, efectuarea de curnparaturi.
a ti il ti d menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si in otire. !

) Beneficiaza de ingrijire la domiciliu persoana varstnica. care a implinit ar ta de pen ionare i \ [‘
gase te in una dintre urmatoarele situatii:

2) nu re familie sau nu se afla in intretinerea unei au unor persoane obligate la acea ta. p tri it
i p zitilorl gal in igoare:

) r locuinta inici po ibilitatea de a- i asigura conditiile de locuit pe baza re ur elor pr prit

u rc:aliz aza venituri proprii au ac teanu unt ufici nte pentru a igurarea ingrijiriin ¢ are:




d) nu e poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;,
) 5 aflainirnp ibilitatea de a- i a igura nevoile sociomedicale. datorita bolii ori tarii fizic au

(J) Pentru fiecare beneficiar se intocmeste dosarul personal al ben ficiarului care contine. ¢ | putin
U Tnatoarele d cumente:
ererea de admitere semnata de beneficiar si aprobata de primarul comunei;
- artea de identitate a beneficiarului, in copie;
- dupa caz. cartea de identitate a reprezentantului legal si cartea de identitate a per oanei care
pl'étea te/per oanelor care platesc, integral au partial, contributia beneficiarului, in copie;

: actele/documentele emise in conditile legii prin care se atestd gradul de depend nta al
pz t"oanei/gradul de handicap si recomandarea ingrijirii la domiciliu, planul individualizat de a istenta. i
ingrijire daca e i td, orice alte documente eliberate de ser iciile publice de asistentd sociala. tructuri
specializate in e aluare complexa, cabinete medicale care evidentiazd necesitatea acordarii de ajutor
prntru efectuarea acti itatilor de baza ale vietii zilnice;

- contractul de furnizare servicii. in original.
(4)  si tenta sociala se acorda la cererea persoanei varstnice interesate, a reprezentantului legal al
a esteia, a i1 tantei judecatoresti, a personalului de specialitate din aparatul de specialitate a primarului
cbmunei, a rganizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult reCL1110 cute in Roméania au a organizatiilor

nk,u rnam"ntale care au ca obiect de acti itate asistenta sociala a per oanelor var tnice.

(5) Dreptu! la a istentd sociala se stabileste in urma intocmirii unei documentatii corespunzatoare
('In h ta o iala, acte justificative privind componenta familiei si a veniturilor realizate, acte medical ,
fi'lade aluare ociornedicala-geriatrica, alte acte dupa caz), a referatului intocmit de asistentul o ial
p-indi p ziti primarului.

(6) Dupa aprobarea dreptului de asistenta sociala, furnizorul incheie un contract social cu persoana

itatd ucu r prezentantul le,al al acesteia, dupa caz, prin care acetia iau la cunostinta de drepturi! 1
bligatiile ele revin. realizeaza planul indi idual de ingrijire la domiciliu, functie de ne oile id ntificat

i realizi | Zc perlollic mollitori:are_asituatiei beneficiarului. [lesp_ingerea, su~pe_ndallea s L Incellar a
dreptului la ser 1c11de asistenta sociala pentru persoanele varstn,ce se face prin d1spozitia -cn a a

.
pm(a7J)ngl. oaneIb enef-i1c‘1ared esevicl™ soc',al e 1”um1'zated eS erv1c1d soc‘,aI
la domiciliu au urmatoarele drepturi:
a) sali erespectedrepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza derasa, e , religie.
opinie s u rice alta circumstanta personala ori sociala;
1 b a participe la proce ul de luare a deciziilor 111 furnizarea serviciilor ociale, respectiv la luar a
diciziil rpri ind interventia sociald care li se aplica dupa caz,
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) ali se asigure continuitatea/ti:ansferul/recomandarea ser iciilor ociale furnizate, atat timp cat
1 entin conditiile care au generat situatia de dificultate;
e safi protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor. atunci cand nu au capacitate de exercitiu:
f) a fie informati a~upra situatiilor de risc. precum i asupradrepturilor sociale.
g) li egaranteze demnitatea, intimitatea sire pectarea vietii intime;
h) a participe la e aluarea serviciilor sociale primite.
)P r an | enefi iare de servicii sociale furnizate de Serviciul social ingrijire per oane ar tnic
d mi iliu uurmatoarele obligatii:
). :'i furni eze informatii corecte cu privire la identitate. situatie familiala. sociala, medicala i
e) onomica:
b) & participe, in raport cu varsta, situatia de d pendenta etc.. la proce ul d furnizare a ser i iilor

cial

“Ingru 1 reper oane’ arst!11 ¢



contribuie. in conformitate cu legi latia in vigoare. laplata erviciilor ociale furnizate. in [1-uncij
d ' tipul er iciului ide ituatialor materiala:
d) acomunice orice modificare inter enitd in | gaturd cu ituatia lor personala:
e) a re pe te prevederile prezentului regulament.

ART. 7. ACTIVJTATISI FUNCTII

Principal le functii ale er iciul social ingrijire persoane var tnice la domiciliu sunt urmatoarele:

a) de furnizarea er iciilor ociale de intere public local, prin asigurarea urmatoarele acti itati:

- igiena corporala;

- toaleta generalg;

- toaleta partiala;

- toaleta peciala;

- hranirea beneficiarului;

- efectuare tehnici de mobilizare:

- acti itati instrumentale;

- efectuare cumparaturi;

- pr pararea hranei;

-acti it tidem naj:

- -urdt ni general3;

- intretinerea curateniei in camera, bucatarie si grupul sanitar;

- palat efi cte personale;

- calcat icu ut efecte per onale;

-alt  er 1c11,

- prijin p ntru plata unor servicii i obligatii curente;

niiir o ial;

- tir a b neficiarilor pentru rezolvarea problemelor per -onale la difi:!rite institutii in functi de
ne ot;

- in oti ea beneficiarilor la medicul de familie si implicit la cabinete medicale in functi den  oile
fi carei p r oane;

- acordarea primului ajutor.

b) de in nnare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari autoritatilor publice i publicului largd pr
d meniul ude a ti itate, prin a igurarea urmatoarelor activitati:

- compartimentul detine ,i pune la dispozitia beneficiarului sau oricarei alte per ane int re ate
material inf rmati  privind acti itatile derulate:

-mat rialel inforniative sunt pe suport de hartie si sunt afisate la avizierul in titutiei;

- odata cu incheierea contractului de furnizare ser icii beneficiarilor li se comunica procedura propri

ri\ ind informarea a upra activitatilor derulate;

-el b rr ad rapoarte de activitate.

c) d promo are a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini poziti e a acestora. d prom ar a
drepturilor omului in g neral, precum si de pr  enire a ituatiilor de dificultate in care pot intra categoriil
"ulnerabil care fac parte din categoria de persoane beneficiare. potri it scopului acestuia, prin asigur r a
urmatoarelor acti itati:

- enibilizarea opini i publice cu pri ire la problemele cu care e confruntd persoanele ar tnic

- a igurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate pentru a preveni o ituatie de dificultat

[)d asi:,urare a calitatii ser iciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

- laborarea in trumentelor tandardizate utilizate in procesul d acordare a erviciilor:

- realizarea de evaluari periodice a erviciilor pre tate:



- ind ntificarea ev ntualelor n l&muriri individuale izavi de activitate i de per onalul riciului

cial
e) de administrare a re urselor financiare, materiale si umane ale erviciului prin r alizar a
urmat arelor acti itati:
- participarea personalului la programe de perfectionare si instruirea periodica a personalului propriu:
- a igurarea unei baze materiale adecvate pentru de fasurarea activitatilor;
» intocmirea fig lor de post cu atributii bine definite si clare, la initiativa asistentului social din aparatul

de pecialitate al primarului.

ART, 8.- STRUCTURA ANJZA 4. NUMARUL DE POSTURI ATEGORIILE D
PER L

) r iciul social ingrijire per oane varstnice la domiciliu functioneaza cu un numar de 4 per an .
¢ nforrn pr ved rilor Hotararii nr. ~ din a Consiliului Local al comunei Talpa. jud

tul Teleorman. din care:
a) per nai de conducere: a istent sociaf;
b) per naide pecialitate de ingrijire. asistenta si au, iliar: 2 (doi);
¢) volun1ri:  (doi).

I: 9.-P 'ALUL NDUCER

(I) Per onalul de conducere este asistentul social din aparatul de specialitate al primarului

(2) tributiile per onalului de conducere sunt:

a) a igura coordonarea, indrumarea si controlul acti itatilor desfasurate de per analul ser iciului i
propun organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indepline ¢ in mod
c re punza,tor atributiil cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii ser iciilor ocial |
codului muncii etc.:

b) | reaza r poartele generale pri ind acti itatea er iciului ocial, tadiul implementarii

bi ctivelor iint cme te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale i/ au alt structuri ale ci tatii ci ii

a tiuni ar izeaza am liorarea asi tentei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) ra punde d calitatea activitd.tilor de fasurate de personalul din cadrul erviciului i di pune. 111
limita comp tentei, ma uri de organizare care sd conduca la imbunétatirea ace tor activitati sau, dupa az.
fi rmuleaza propuneri in ace t sens;

f) r2:aniz aza acti itatea per onalului si asigura re pectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare ‘i fungionare:

g Lnt cm t pr iectul bugetului propriu al serviciului;

h , igurdin heierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a er iciilor o iale. dupa caz;

i) alte atributii pre azute in tandardul minim de calitate aplicabil.

ART. JOPERSOVALUL SPECIALITATE SI AUXJLJAR

(1) Per onalul de specialitate poate fi:
a) asistent ocial (263501):
b) lucrator ocial pentru per oane cu probleme de dependenta (341203):
¢) tehnician a istenta ociala ("41201);
d) lucrator ocial (5632908)-
e) mediator sanitar (S-'2901):
Om diator _ocial (632902);
facilitatorde dez oltare comunitara (341204).




I ingrijitor batrani la domiciliu(........ )

i) infirmier(....... )

(2) tributii ale per onalului de specialitate pri esc in principal elaborarea planului ele interv nfi

a) asigura derularea etapelor proce ului de acordare a er iciilor ociale, cur pectareaprevederilor
legii. -i standardelor minime de calitate aplicabile ia prezentului regulament;

b) ¢ laboreazacu pecialisti din alte centre in vederea olutionarii cazurilor. identificarii d re ur

¢) monitorizeazare pectarea tandardelor minime de calitate;

d) int cmeste rapoarte periodice cu privire la acti itatea derulata:

) alte atributii pre azute n standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11 FINANTAREA SEBVICIULUJ

() In timarea bugetului de  nituri $1 cheltuieli, furnizorul de ser icii ociale are in v derc
a2 igurarea re ur elor necesare acordarii serviciului cel putin la ni elul tandardelor minime de calilat
1 licabil .

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se a igura, in conditiile legii din urmatoarei surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul local al omunei;

¢) bugetul de: tat;

d donalii. pon orizari au alte contributii din partea per canelor fizice ori juridice din tara si din
trllinatat

) fonduri externe rambur abile si nerambursabile;
f) contributia per canelor beneficiare, dupa caz;
g) alte ur e de finantare, in conformitate cu legislatia in igoare.



