Anexa nr. 1 la HCL nr. /

ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL DEVA
CONSILIUL LOCAL DEVA

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu
S H ”
pentru persoane virstnice”

Art. 1. Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social ,,Ser-
vicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice", aprobat prin Hotérarea Consiliului
Local al municipiului Deva, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, a
conditiilor de suspendare/incetare a acordirii serviciilor sociale, precum si a serviciilor oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat s
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,.Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", cod
serviciu social 8810 ID-I, infiintat si administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistentd
Sociala Deva, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428/21.12.201 8, este un
serviciu social, fira personalitate juridicd, licentiat conform Licentei de functionare seria LF nr.
0011628.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane véarstnice” functio-
neazi in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, la adresa din municipiul Deva, strada LL.
Caragiale, nr. 4.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane vérstnice"
(SIPDPV) este acela de prevenire, limitare sau inlaturare a efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot afecta viata si independenta persoanei vérstnice sau pot genera riscul de
excluziune sociald a persoanelor varstnice din municipiul Deva, cresterea calitdtii vieii acestora,
precum si prevenirea institutionalizirii acestora.

Pentru realizarea scopului propus, prin serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domi-
ciliu pentru persoane varstnice" se realizeazi activitati de ingrijire a persoanei varstnice prin acorda-
rea de ajutor pentru activitatile de baza si instrumentale ale vietii zilnice, consiliere juridica, psiholo-
gicd, sociali si administrativa, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente, ingrijirea locuintei
si gospodriei, ajutor pentru menaj, prepararea hranei, acordare de suport in mentinerea legaturii cu
medicul de familie/curant, etc., fiind implicati, la nevoie sau la solicitarea persoanei vérstnice si alti
specialisti din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva.

In toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale prevdzute la art. 46 din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare, serviciul sociale are obliga-
tia aplicarii metodei managementului de caz.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii i interventiei, a monitorizarii si evaludrii
impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementérii principiu-
lui centrérii pe persoan.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul SPAS al autoritatii administra-
tiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de asistentul social/
alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale ca Responsabil
de caz.



Conditiile de studii si experien{a profesionala referitoare la managerul de caz sunt conforme cu
prevederile actelor normative in vigoare.

Managerul de caz desemnat de serviciul public de asistentd sociald (DAS Deva), constituie baza
de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale, inclusiv pe baza informatiilor
transmise de ctre responsabilul de caz din cadrul serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane varstnice".

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulte-
rioare, de Legea nr. 17/2000 privind asistenta social a persoanelor varstnice, republicatd, cu modi-
ficarile si completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(B) Standardul minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 8 privind standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810 ID-I la Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parésit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare.

(C) Standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice sunt aprobate prin Ordinul MMSS nr. 2489/2023 si sunt complementare stan-
dardelor minime obligatorii din domeniul serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, aprobate
prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum §i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

(D) Serviciile sociale sunt acordate gratuit sau cu plata unei contributii din partea beneficiaru-
lui serviciului social, stabilitd in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Deva.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(A) Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se
organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale preva-
zute in legislatia specific, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte interna-
tionale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(B) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu

pentru persoane varstnice sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familie, iar daca acest lucru nu este
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial (domiciliul/ locuinta
persoanei beneficiare/persoanei care acorda sprijin persoanei varstnice);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului beneficiarilor;

¢) protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia, demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la acestia;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijérii si exploatirii beneficiarilor;

e) asistarea persoanelor firi capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu.

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupai caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{d de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate beneficiarului;



j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie/in comuni-tate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

0) centrarea pe persoand, astfel incat varstnicilor dependenti si li se asigurd interventii multi-
disciplinare si interinstitutionale in mod planificat si eficient, limitdndu-se problemele ca-re
pot apirea din cauza fragmentarii serviciilor, coordonarea neadecvati Intre diversi furnizori
de servicii si lipsa personalului;

p) in toate activititile desfisurate in cadrul etapelor managementului, managerul de caz si
responsabilul de caz respecti codul de eticd profesionald, se bazeaza pe principiul respec-
tdrii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertétii de a face proprii-
le alegeri, si a independentei persoanelor varstnice;

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale si conditiile de acordare
(A) Etapele managementului de caz

Managementul de caz se aplici in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale pre-
vazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare.

fn conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, coordonarea interventii-
lor din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si
interventiei, a monitorizirii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor vars-
tnice se asigurd in cadrul managementului de caz.

DAS Deva, in calitate de serviciu public de asistentd sociald. are urmitoarele atributii in ceea
ce priveste managementul de caz:

- emite dispozitia de desemnare a managerului de caz; dispozitia de desemnare este inclusa in
original in dosarul profesional al managerului de caz, iar o copie este inclusé in dosarul administrativ
al beneficiarului pentru care a fost desemnat;

- utilizeaza o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice
in comunitate si de identificare a cazurilor;

- in baza raportul propriu de activitate al managerului de caz, intocmeste rapoartele trimestriale
de activitate ale acestuia, prin compartimentul de specialitate, si le include in dosarul profesional al
acestuia;

- SIPDPV, prin furnizorul de servicii sociale, are urmatoarele atributii in ceea ce priveste mana-
gementul de caz: utilizeazi o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale st de identificare
a cazurilor si asigurd consilierea initiala a persoanelor varstnice;

- publica pe pagina de internet proprie informatii destinate publicului cu privire la dreptul la
asistentd sociali al persoanelor vArstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.

- aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

- asigura resursele necesare aplicdrii metodei managementului de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor vérstnice, cu respectarea prevederilor legale In vigoare;

- se asigurd ¢ managerul/responsabilul de caz parcurge etapele managementului de caz con-
form prevederilor standardelor de calitate;

- oferd cadrul pentru ca managerul de caz sa participe la activitati de elaborare de proceduri,
instrumente de lucru si alte tipuri de documente necesare in lucrul cu persoana varstnicd prevézute de
standardele minime de calitate;




- asigura managerului/responsabilului de caz resursele necesare constituirii bazei de date pri-
vind persoanele vérstnice beneficiare de servicii sociale si realizdrii monitorizarii $i raportarilor
prevazute de legislatia in vigoare;

- sprijin managerul/responsabilul de caz in utilizarea de aplicafii software pentru managemen-
tul de caz si asigura instruire in utilizarea acestora;

- cuprinde instruirea/formarea responsabilului de caz in planul anual de instruire si formare
profesionald pentru personalul angajat, privind cel putin temele: prevenirea, recunoagterea si
raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante; respect si incurajare pentru autonomia individuald, demnitate etc. a persoa-
nelor varstnice;

- consemneazi instruirea/formarea responsabilului de caz in Registrul privind perfectionarca
continud a personalului;

- sprijini managerul de caz si cunoasca in detaliu serviciile sociale din comunitate, sa dezvolte
relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale de asistentd din proximitatea
beneficiarului, de exemplu: familie, prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;

- sprijind managerul de caz cu informatii §i indrumari concrete in realizarea calitativa a
responsabilititilor profesionale si asigura, dupa caz sau la solicitare, interveniia suplimentard a altor
specialisti;

- se asigurd cd documentele utilizate in aplicarea metodei managementului de caz sunt reevalua-
te periodic si, dupa caz, revizuite, in functie de cel putin urmitorii factori: modificari legislative, dina-
mica serviciilor, propunerile personalului de specialitate;

- asigurd securitatea datelor i informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;

- aplica procedura de lucru privind asigurarea securititii datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz disponibila fizic ori in format electronic;

- informeazi in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitétii intr-o
situatie concrets, despre scopul si modul in care va fi folosita informatia, prin managerul de caz;

- cunoaste si respecti prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei
95/46/CE;

- inregistreazi solicitdrile conform sistemului propriu de inregistrare, cu respectarea legislatiei
in vigoare. Registrul de evidenta a persoanelor beneficiare trebuie sé fie protejat impotriva incercéri-
lor deliberate sau accidentale de acces neautorizat la datele pe care acesta le gestioneaza. Solutia de
securitate trebuie si asigure securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale cetatenilor
existente in bazele de date;

- referirea cazului/cazurilor citre managerul/responsabilul de caz se face prin adresa scrisa;

- pune la dispozitia managerului de caz documentele din dosarul beneficiarului, contactele
profesionistilor care participa la implementarea planului de servicii sociale/PIA, alte documente
relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei sociale;

- comunica citre DAS Deva datele privind incheierea de contracte de servicii sociale pentru
persoanele vérstnice;

- pune la dispozitia managerului de caz informatii privind beneficiarii inclusi in procesul de
management de caz pentru a permite gestionarea eficientd a informatiei avand in vedere implicarea
unui numar mare de participanti la proces;

- utilizeaza o metodologie de estimare a nevoilor de servicii sociale pentru persoane varstnice
in comunitate si de identificare a cazurilor;

- stabileste componenta echipei multidisciplinard sau pentru interventii specializate suplimen-
tare, la propunerea managerului de caz;

- se asigura ci managerul de caz urmdreste realizarea obiectivelor prevdzute in planul de ingriji-
re si asistentd pentru fiecare beneficiar;

- inchide cazul beneficiarului in conditii reglementate de actele normative in vigoare, in baza
raportul de inchidere a cazului transmis de managerul de caz;

- se asigurd ci managerul de caz cunoaste i aplicd managementul situatiilor de risc si inregis-
treazi, cel putin trimestrial, fisa de identificare a riscurilor;



- in asigurarea managementului de caz are in vedere protectia persoanei varstnice impotriva
discrimindrii, neglijarii, exploatirii, violentei si abuzului in stabilirea mésurilor de asistenta sociala si
in prestarea serviciilor sociale;

- aplica procedura privind protectia impotriva discrimindrii, neglijarii, exploatérii, violentei si
a altor forme de abuz;

- consemneazi in Registrul de evident a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz toa-
te situaiile de neglijare, exploatare, violenta, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual;

- aplica procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau de-
gradante;

- consemneaza in Registrul de evidenti a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau

degradante toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

(B) Beneficiarii serviciului social

Beneficiarii serviciilor de ingrijire la domiciliu sunt persoanele vérstnice care nu detin un certi-
ficat de incadrare in grad de handicap grav cu asistent personal sau insotitor. Ca urmare a pierderii
autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau mintale, aceste persoane nu au capacitatea de a
se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene i necesitd ajutor semnificativ pentru
a realiza activitdtile uzuale ale vietii de zi cu zi.

fn vederea stabilirii gradului de dependenti, managerul de caz utilizeazi criteriile de incadrare
in grade de dependent, previzute in anexa nr. 1 la Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aproba-
rea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Gradele de dependenti si scorul general de functionare corespunzator, conform Anexei nr. 1 la
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
modificarile si completarile ulterioare, sunt urmétoarele:

a) gradul I - dependenta totald (43 - 55 puncte),

b) gradul IT - dependenta partiala (31 - 42 puncte);

¢) gradul III - risc de dependentd (19 - 30 de puncte);

d) fari risc de dependentii (0 - 18 puncte).

Nivelul de dependenti in realizarea activitdtilor de bazi ale vietii zilnice ce std la baza identi-
ficarii masurilor de sprijin necesare pentru persoana vérstnicd, se stabileste prin intocmirea fisei de
evaluare sociomedicald conform Anexei nr. 2 la H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nafionale
de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel:

a) total dependent (minim) = 0 (zero) puncte

b) nivel ridicat de dependentd = 1 - 2 puncte;

¢) nivel moderat de dependentd = 3 puncte;

d) nivel redus de dependentd = 4 - 5 puncte;

e) total independent (maxim) = 6 puncte.

(C) Conditii de eligibilitate

Conform prevederilor art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoane-
lor varstnice, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare, sunt considerate persoane varstni-
ce, persoanele care au implinit vérsta de pensionare stabilitd de lege.

Sunt eligibile pentru a beneficia de serviciului social persoanele varstnice cu domiciliul in mu-
nicipiul Deva, pentru care au fost stabilite gradul si nivelul de dependentd si care se gésesc in cel
putin una dintre urmétoarele situatii:

a) nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit

dispozitiilor legale in vigoare;
sare;

¢) nu se pot gospodarii singuri sau necesita ingrijire specializata;

d) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stérii fizice

sau psihice.

Prin sustinitor legal se intelege persoana care are obligatia legald de intrefinere aga cum este
previzuti la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.



Persoanele vérsnice ai caror sustinitori legali au domiciliul la mai putin de 50 km de UAT Deva,
nu pot fi beneficiari ai serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
varstnice".

Fac exceptie persoanele vérstnice ai cdror sustindtori legali nu pot si isi indeplineasca obligatii-
le datorita stirii de sinitate, a situatiei economice si a sarcinilor familiale, dovedite cu acte justifica-
tive.

Serviciile sociale vor fi acordate la domicilul/resedinta beneficiarului.

(D) Contributia

Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu se asigura fara plata contributiei de catre persoancle
varstnice care se incadreazd in una din urmatoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustindtori legali;

b) sunt beneficiari ai venitului minim de incluziune acordat in baza Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune, cu modificirile si completdrile ulterioare, sau realizeazd
venituri al ciror cuantum se situeazi sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari
previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemni-zatiei
sociale pentru pensionari, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice previzute la lit. b) realizeazd venituri al céror
cuantum se situeazi sub cuantumurile veniturilor prevézute la lit. b).

Persoanele vérstnice care se Incadreazi in grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice care realizeazi venituri peste cele anterior mentionate beneficiaza de servicii sociale de in-
grijiri la domiciliu cu plata unei contributii, stabilitd prin Hotarare a Consiliului Local Deva.

Pentru contributia datoratd, beneficiarul semneazi un angajament de platd, care face parte
integrantd din contract.

in perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreaza
contributie.

Pentru serviciile sociale acordate in luna precedents, beneficiarul datoreazd contributia
previzuta in contractul de servicii sociale. Nota de platd este intocmitd pana la data de 15 a lunii
urmatoare. Termenul de plata al contributiei este de 10 zile de la data comunicdrii notei de plata.

(E) Accesarea serviciului social
Conditiile de accesare a serviciului sociale ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice" sunt urmétoarele:
a) persoana vArstnica trebuie si aibd domiciliul/resedinta pe raza municipiului Deva si sé se
afle in cel putin una din situatiile enumerate la art. 6 lit. (C);
b) acte necesare in vederea admiterii:
- dispozitia privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca misurd de asistenta sociald
emisa de directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva,

persoanei vérstnice, care va fi reinoitd anual, al cérei continut va fi stabilit de cétre
furnizorul de servicii sociale;

- declaratia pe propria rispundere a beneficiarului cu privire la acordul acestuia privind
verificarea datelor de citre DAS Deva, in bazele de date la care are acces;

- declaratie pe propria rispundere a persoanelor fira venituri cu privire la acest aspect;

- angajament de platad (unde e cazul);

- hotirére judecitoreascd de numire tutore sau curator (unde e cazul);

- acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

- cartea de identitate a beneficiarului, in copie, dupi caz cartea de identitate a reprezen-
tantului legal si cartea de identitate a persoanei care plateste/persoanelor care platesc,
integral sau partial, contributia beneficiarului, in copie;

- copie a actelor de stare civild (carte de identitate, certificate de nagtere, casatorie, divort);

- copie a cuponului de pensie sau a altor documente care fac dovada veniturilor solici-
tantului;



- actele/documentele emise in condi];iile legit prin care se atestd gradul de dependen;é al
lizat de asistentd si ingrijire, daca existd, orice alte documente ehberate de serviciile
publice de asistenti sociald, structuri specializate in evaluare complexd, cabinete medi-
cale care evidentiazi necesitatea acordirii de ajutor pentru efectuarea activitatilor de baza
ale vietii zilnice;

- adeverintd medicald de la medicul de familie, din care si reiasd diagnosticul prezent,
antecedentele medicale personale, tratamentul prescris, precum si faptul cé solicitantul
suferd/nu sufera de boli psihice si infecto-contagioase;

- alte acte medicale din care si rezulte bolile de care sufera solicitantul si tratamentul pe
care il urmeaza;

- orice alt document considerat a fi necesar pentru dovedirea situatiei socioeconomice

In vederea admiterii in cadrul serviciului social, persoana varstnica sau reprezentantului legal
al acesteia trebuie si depuni o cerere scrisi. Cererea poate fi transmisa pe suport hrtie sau in format
electronic si trebuie Insotita de toate documentele enumerate mai sus.

Cererea previzuti mai sus se transmite si se Inregistreaza la serviciul public de asistentd sociala
al autorititii administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana vérstnica.

Solutionarea cererii de admitere in cadrul serviciului social se face in termen de 30 zile de la
data inregistréarii.

Nevoile persoanelor varstnice se evalueaza prin ancheta sociald care se elaboreazd pe baza
datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari si de a
indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau
potentiale considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii, cu respectarea
criteriilor prevazute in grila nationald de evaluarea a nevoilor persoanelor vérstnice.

Evaluarea persoanei vérstnice in vederea acordarii asistentei sociale si intocmirea planului de
interventie, respectiv a planului individualizat de ingrijire i asistenta se realizeazd cu respectarea
prevederilor legale.

Pe baza planului de interventie sau, dupa caz, a planului de ingrijire si asistentd elaborate, se
emite dispozitia directorului executiv al Directiei de asistentd sociala Deva pentru stabilirea dreptului
la servicii sociale acordate ca mésura de asistentd sociald.

Coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a evaludrii nevoilor
si a resurselor, a planificarii si interventiei a monitorizirii si evaludrii impactului serviciilor comuni-
tare asigurate persoanelor varstnice se asigurd in cadrul managementului de caz.

In situatia in care familia este formati din dou# persoane vérstnice, pentru stabilirea contributiel
datorate vor fi luate 1n calcul toate veniturile realizate de cétre acestea.

Serviciul social utilizeaza si aplici o procedurd proprie de accesare a serviciului social.

Cererea de admitere in serviciul social, semnati de beneficiar este aprobatéd/respinsd prin
dispozitie de citre Directorul executiv al DAS Deva, la propunerea Sef Serviciu interventii si Ingrijiri.
De asemenea, Directorul executiv al DAS Deva dispune suspendarea/incetarea acorddrii serviilor
acordate in cadrul SIPDPV, prin dispozitie, la propunerea personalului de specialitate, in situatiile
expres previzute in prezentul regulament.

Acordarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane virstnice se realizeaza in baza
unui contract de servicii sociale, incheiat intre Directia de Asistenta Sociald Deva si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia, in care sunt stipulate serviciile acordate, drepturile si
obligatiile partilor, precum si nivelul contributiei datorati de beneficiar.

Contractul se incheie pe perioadi determinata. Durata contractului poate fi prelungita cu acor-
dul partilor, prin act aditional i numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului
de servicii sociale si, dupi caz, revizuirea planului individualizat de asistentd i ingrijire.

Formatul si continutul contractului de servicii sociale este stabilit de Directia de Asistentd
Sociald Deva, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

Contractul de servicii sociale este redactat in dou# sau mai muite exemplare originale, in functie
de numirul semnatarilor contractului, avand ca anexi planul individualizat de ingrijire si asistenta,
care cuprinde serviciile de Ingrijiri la domiciliu acordate pentru persoana varstnica.



(F) Rezilierea contractului de servicii sociale

Contractul de servicii sociale Inceteaza prin reziliere din urmatoarele motive:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-
mat in mod direct sau prin reprezentantul séu legal;

b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fata de personalul specializat al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daci este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de citre beneficiar;

e) nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul
specializat;

f) nerespectarea in mod repetat de cétre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in contractul

de servicii sociale.

(G) Suspendarea contractului de servicii sociale

1. Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi si utilizeaza o procedurd proprie privind
suspendarea furnizirii serviciului social. Procedura stabileste situatiile in care se suspenda acordarea
serviciilor prevazute in contract cétre beneficiar, dupa cum urmeaza:

a) la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

b) la solicitarea beneficiarului pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente

medicale, recuperare medicala;

¢) la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor pentru o

perioadd de maximum 15 zile consecutive;

d) la schimbarea temporari a domiciliului beneficiarului in alta localitate, pentru o perioada

care nu depaseste 180 de zile calendaristice;

e) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gizduieste alte persoane

in locuinta sa pe o perioadd mai lungé de 5 zile;

f) prin decizie unilaterala a furnizorului de servicii, In situatia in care persoana beneficiard este

in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii cd aceasta se afld in una
dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor/situatiilor de incetare/suspendare a acorddrii servi-
ciului social. Informarea va fi inregistrati in Registrul de evidentd a informdrii beneficiarilor avand
semnitura beneficiarului si a persoanei care a facut informarea.

Suspendarea va opera la solicitarea scris a persoanei beneficiare, inregistratd la Directia de
Asistenta Sociald Deva, fiind incheiat un act aditional la contractul de servicii sociale.

in situatia in care persoana beneficiara este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar exista
informatii ¢4 aceasta se afli in una dintre situatiile enumerate la lit. b), ¢) si d), in baza documentelor
intocmite si inregistrate de citre personalul de specialitate a serviciului social, acordarea serviciilor
va fi suspendatd prin decizia unilaterald a furnizorului de servicii, prin emiterea unei dispozitii a
Directorului executiv al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

2. Suspendarea acordarii serviciilor sociale previzute in contract inceteazd la solicitarea scrisa
a beneficiarului, inregistrati la Directia de Asistentd Sociald Deva, in urma evaludrii situatiei
beneficiarului de citre personalul de specialitate din cadrul serviciului social

Reluarea acordirii serviciilor sociale va fi dispusa, ulterior suspendarii, prin dispozitia furnizo-
rului de servicii sociale.

Orice modificare a clauzelor contractuale precum si incetarea/suspendarea acordérii serviciilor
sociale va fi realizata prin act aditional la contract, excepténd situatiile deosebite care nu permit obti-
nerea acordului beneficiarului, situatie in care aceasta va fi realizatd prin decizia unilaterald a
furnizorului de servicii.

Programul de acordare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se stabileste de catre furnizorul de
servicii sociale, in functie de nevoile beneficiarului si in limita capacitatii serviciului. Orice cerere de
modificare a programului stabilit in planul individual de asistenta si ingrijire se face cu minim 48 de
ore Tnainte, telefonic sau in scris.



In perioada concediilor de odihni, in limita capacitatii serviciului, activitatea va fi asigurata de
citre restul ingrijitorilor dupd un program (intreg sau redus), sau in cazuri deosebite, de restul
personalului de specialitate din cadrul serviciului.

(H) Incetarea contractului de servicii sociale

Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreaza si utilizeazia o procedurd proprie privind
incetarea acordarii serviciilor sociale

Astfel, contractul de servicii sociale inceteazd, dupd cum urmeaza:

a) la expirarea duratei contractului;

b) prin acordul partilor privind Incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;

¢) prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociald mai mult de 180 zile
calendaristice;

d) in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gdzduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lungd de 60 zile;

e) dacé beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiazd de indemnizatie pentru insotitor;

f) la schimbarea domiciliului beneficiarului in alta unitate administrativ teritoriald;

g) laincheierea de citre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-cumparare
cu clauza de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intretinere, pe
perioada valabilititii contractului de servicii sociale;

h) de la data institutionalizarii beneficiatrului in cadrul unui centru rezidential de asistenta si
ingrijire;

i) cand obiectivul planului de ingrijire si asistentd a fost atins;

j) la decesul beneficiarului;

k) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

1) in cazuri de fortd majord, dacd este invocata;

m)in alte cazuri si situatii prevazute de lege.

La incheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vanzare-cumpérare
cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzd de intretinere, acesta are
obligatia de a informa de indati, in scris, reprezentantii Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Contractul de servicii sociale inceteazi cu data de la care ia nastere obligatia de intretine a
beneficiarului, de citre terte persoane, conform actului juridic incheiat in acest sens.

In situatia in care beneficiarul serviciilor sociale de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varst-
nice nu notificd, in cel mai scurt timp, Directia de Asistenta Sociald Deva faptul cé intre acesta si terfe
persoane a fost incheiat un contract de intrefinere/contract de vanzare-cumpdrare cu clauzd de intreti-
nere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauzi de intrefinere, acestuia i se vor imputa sumele
cheltuite de catre furnizorul de servicii sociale in acest sens, pe toatd perioada acorddrii serviciilor
sociale in mod necuvenit.

Valoarea totala a serviciilor sociale acordate in mod necuvenit se stabileste conform prevederi-
lor Anexei nr. 3 la Hotirdrea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
servicii sociale, consolidati, cu modificarile si completérile ulterioare.

(I) Drepturile beneficiarilor
Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36' din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completrile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al
serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, previzute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale §i prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:
a) si i se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fird discriminare;
b) sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
¢) sai se comunice, in limbaj simply, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
masurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;
d) sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
¢) sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



f) s i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

g) si fie protejata de lege atit ea, cét si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie,

chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

h) sa i se respecte demnitatea si intimitatea;
i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de

interventii, daca acestea exista;

j) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) s# participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(J) Obligatiile beneficiarilor

Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36° din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicald si
economica;

sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si ingrijire;

si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia ei materiald;

si comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald
(familiala, materiald, locativa etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de
maxim 5 zile calendaristice de la aparitia acesteia;

s respecte regulamentul de organizare i functionare al serviciului social;

sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care sa cuprinda
clauza de intretinere a beneficiarului.

Art. 7. Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru

persoane vArstnice" sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele

activitdfi:

e reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
o acordarea de ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare

si dezbricare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea
in interior, comunicare;

acordarea de ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia, efectuarea de cumpdarituri, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de
transport, facilitarea deplasirii in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare
a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber, la nevoie si la solicitarea beneficiarului
fiind implicat si alt personal de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva

Pe toati durata acorddrii serviciilor sociale beneficiarii vor fi consiliati din punct de vedere

administrative, social, juridic, psihologic, la cerere.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activititi:

o realizeazi materialele informative care contin date despre sediul serviciului, organizarea si

functionarea acestuia, activititile desfisurate, personalul de specialitate, costul serviciului
si cuantumul contributiei financiare a beneficiarului, precum si orice alte informatii
considerate utile;

materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt mediati-
zate la nivelul comunititii locale prin intermediul cabinetelor de medicina de familie;
materialele informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare sau
publicitare, etc) se posteazd pe site-ul primariei Deva si/sau pe site-ul furnizorului de
servicii sociale;
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» imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele in-
formative doar cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conven-
tionali:

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promo-
vare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitati:

o informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune socialé precum
pel familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

d) de asigurare a calitiitii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitifi:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

e pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului oferd consiliere si informare
beneficiarului, cat si familiei acestuia cu privire la importanta mentinerii unui model de
viata séndtos si activ;

e intocmirea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale servciului prin realizarea
urmdtoarelor activititi:

Directia de Asistentd Sociald Deva respectd prevederile legale privind administrarea si gestiona-
rea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la
domiciliu pentru persoane vérstnice" si define documentele financiar-contabile, precum si rapoartele
de control ale organismelor previzute de lege (ex. Curtea de Conturi, Inspectia Muncii, Inspectia
Sociald, sa.).

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice” Deva
din cadrul Directiei de Asistenti Socialid Deva, este un serviciu social fira personalitate juridica, care
se afli in subordinea Serviciului Interventii si Ingrijiri, activitatea fiind coordonatd de catre persoana
care ocupa functia de sef serviciu.

Serviciul Interventii si Ingrijiri este subordonat Directorului executiv §i Directorului Executiv
Adjunct.

Serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" functio-
neazi cu un numir total de 7 posturi, conform Hotérarii Consiliului Local al municipiului Deva
privind aprobarea organigramei si a statului de functii pentru Directia de Asistentd Sociald Deva, in
vigoare, din care:

a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd - 7 posturi:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

b) voluntari.

Structura organizatorici, numirul de posturi i categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice" se
aprobad prin Hotérarea Consiliului Local al municipiului Deva.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
pentru serviciul social ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice", In
statul de functii al Directiei de Asistentd Sociald Deva.

Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor de ingrijire personald la domiciliul, in
functie de nevoile individuale indentificate ale persoanei vérstnice, de gradul de dependenta in care
este incadrat in urma evaludrii, dificultatea activititilor efectuate de ingrijitori §i cu respectarea
standardelor minime de calitate.
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Art. 9. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a:

- inspector de specialitate, studii superioare (COR 242203) - 1 post;
- asistent social, studii superioare (COR 263501) - 1 post;
- psiholog, studii superioare (COR 263411) - 1 post;
- ingrijitor la domiciliu, studii medii (COR 532204) - 4 posturi.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

(A) Managerului de caz

indeplineste conditiile de studii si experientd profesionald, potrivit prevederilor Ordinului MMSS
nr. 2489/2023 privind Standarde minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor vérstnice, respectiv este asistentul social practicant;

intocmeste baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale la nivelul UAT
a municipiului Deva, constituitd inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii
sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor
privind ingrijitorii informali;

tine baza de date cu serviciile sociale acordate persoanelor varstnice care au domiciliul pe raza
teritoriali a acestuia;

identificd toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei vérstnice ca posibil
beneficiar de asisten{a sociala;

in toate activititile desfisurate in cadrul etapelor managementului de caz respectd codul de eticd
profesionali, se bazeazi pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale,
inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor vérstnice;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

in aplicarea metodei managementului de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice,
managerul de caz utilizeazi urmatoarele instrumentele principale de lucru: fisa de evaluare inifiala,
ancheta sociald, fisa de consiliere, fisa de evaluare sociomedicald, planul de interventie, planul de
ingrijire si asistent3, fisa de monitorizare a managerului de caz, fisa de monitorizare a managerului
de caz, raportul de monitorizare, figa de identificare a riscurilor;

participa la instruirea/formarea oferitd de SPAS si inclusd in Planul anual de actiuni privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local;

utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de catre SPAS, care ii
asiguri si instruirea in utilizarea acestora;

participa la activititi de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de documente
necesare in lucrul cu persoana vArstnicd previzute de standardele minime de calitate;

participa la elaborarea documentelor strategice ale unitatii administrativ-teritoriale in domeniul
serviciilor sociale pentru persoane vArstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea sdraciei si excluziunii sociale, planul anual de
actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local;

cunoaste in detaliu serviciile sociale din comunitate, dezvolta relatii de parteneriat cu acestea,
precum si cu resursele informale de asistent din proximitatea beneficiarului, de exemplu: familie,
prieteni, vecini, grupuri de suport, altele;

consiliaza beneficiarii in ceea ce priveste acordarea beneficiilor sociale si serviciilor sociale la
nivel local;

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitifii intr-o
situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia;

completeaza dosarul personal al beneficiarului In conformitate cu prevederile legale In vigoare si
cu ceringele standardului de calitate;

in situatia transferului unui beneficiar al STIPDPV intr-o alta unitate administrativ-teritoriald, mana-
gerul de caz din cadrul DAS Deva va oferi informatii cuprinzitoare managerului de caz care preia,
iar in acelasi timp va comunica acest lucru beneficiarului/reprezentantului legal/familiei;
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analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice document din
dosarul de caz care poate avea legiturd cu persoana lor, protejand totodatd confidentialitatea
informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente;

urmireste ca rezultatul evaludrii complexe sa fie consemnat in fisa de evaluare sociomedicald
previzuti in anexa nr. 3 la Hotdrdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificdrile ulterioare;

pastreazi toate documentele (rapoarte, dosare, anchete etc.) intr-un regim de siguranid astfel incat
sa nu fie accesate de persoane striine cazului;

tine evidenta documentele din dosarul beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la
implementarea planului de servicii sociale/PIA, alte documente relevante pentru diferite etape in
procesul de acordare a asistentei sociale, puse la dispozitie de citre SPAS/SIPDPV;

tine evidenta beneficiarilor inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea
eficientd a informatiei avand in vedere implicarea unui numar mare de participanti la proces puse
la dispozitie de citre SPAS/SIPDPV;

pe parcursul procesului de evaluare, implicd persoana vérstnica i, dupa caz, alte persoane apro-
piate acesteia, intr-un proces continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a
ajuta persoana vArstnici si isi identifice obiectivele, si Isi inteleaga punctele forte si dificultafile;
in vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei vérstnice dependente, utilizeazd
competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor, competentele de
analizd si documentare si de stabilire a obiectivelor i planurilor de interventie, descrise in Codul
de buni practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al Colegiului
National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019;

evalueazi resursele de care dispune beneficiarul gi/sau grupul informal din jurul sdu pentru a pune
in practici activitatile si serviciile recomandate, utilizind ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele;

identificd/coordoneazi procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire etc., care
existd In localitatea in care sti beneficiarul si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana
vérstnicd poate avea acces la aceste servicii;

consemneaza rezultatele evaludrii in fisa de evaluare initiala si in ancheta sociala etc.;

recomanda ca beneficiarul si participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul completérii
evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica,
medicald, psihiatrica etc.;

sprijina beneficiarul in realizarea unei noi evaluiri in vederea incadririi in grad de dependentd,
dupé caz;

sprijina beneficiarul in identificarea activititilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie de
rezultatele evaludrii/evaludrilor;

coordoneazi echipa multidisciplinara pentru cazurile al ciror management il asigurd, urmarind, in
acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar, indiferent ca sunt realizate de
unul sau mai multe centre/unul sau mai mul{i furnizori, in situatia serviciilor organizate in refea,
tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia;

aduce la cunostinta membrilor echipei multidisciplinare orice modificare survenitd in situatia
beneficiarului;

completeazi fisa de identificare a riscurilor cu informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabili-
tate/dificultate a persoanei (completeazi ,,Nu este cazul.* in situatia in care nu a identificat astfel
de informatii);

identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui si participe la evaluarea complexa si
elaboreaza planul de ingrijire i asistentd pe baza rezultatelor evaludrii complexe;

pe baza planului de ingrijire si asistentd actualizeaza planul de interventie si elaboreaza dispozitia
directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masurd de asistentd sociala;
coordoneaza si monitorizeazi implementarea planului de ingrijire si asistentd si actualizeaza pla-
nul de interventie, in colaborare cu responsabilul de caz;

analizeazi documente din dosarul personal al beneficiarului, are intalniri cu beneficiarul/reprezen-
tantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului, din comunitate etc;
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organizeazi si coordoneazi sedinte de caz in care, impreund cu membrii echipei implicate, se
asigurd ci beneficiile, activitatile si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor
beneficiarului;

identifica persoanele responsabile in furnizarea activitdtilor §i serviciilor si trece in fisa de
monitorizare numele complet si datele de contact ale acestora;

face propuneri citre SIPDPV pentru echipa multidisciplinard sau pentru interventii specializate
suplimentare;

pe baza fiselor de monitorizare decide revizuirea planului de interventie si asistentd §1 face
propuneri concrete de completare/modificare;

sustine ,,cauza beneficiarului® prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritdfilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate, personalul implicat;
urmdreste ca, prin actiunile, activitaile si serviciile sociale, persoana varstnica sa trdiasci o viafa
independenti cat mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste si si imbunitaeasca accesul
acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata;

comunici cu si sprijind beneficiarul/reprezentantul legal in realizarea demersurilor necesare pentru
implementarea planului de interventie si a planului de servicii sociale/planului de ingrijire st
asistentd;

explica beneficiarului/reprezentantului legal prevederile din contractul/contractele de servicii
soaicle, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilititi si la conditiile de modificare si
reziliere;

stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordarii
serviciilor;

incurajeazi beneficiarul si 1si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc;
mediazi relatia dintre beneficiar/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand este cazul;
elaboreaz trimestrial un raport individual de activitate, pe care il transmite, pand in data de 5 a
lunii urmitoare, in atentia DAS Deva. Raportul de activitate cuprinde cel putin sectiunile: numarul
de cazuri pentru care a fost desemnat, probleme in relationarea cu beneficiarul SIPDPV/ reprezen-
tantul legal si/sau profesionistii implicati in implementarea planului de interventie/planului de
Ingrijire si asistentd, rezultate obtinute, propuneri;

prin monitorizare, identifica dificultatile in implementarea planului de actiune, pe care le discutd
cu beneficiarul/reprezentantul legal si cu profesionistii, in vederea identificarii si aplicarii solutiilor
de remediere;

realizeazi vizite de caz ori de céte ori considerd necesar si completeazi raportul de monitorizare,
care este contrasemnat de beneficiar/reprezentantul legal;

realizeazi vizite de monitorizare la sediul SIPDPV sau la domiciliul beneficiarilor ori de céte ori
considerd necesar si completeazi raportul de monitorizare, care este contrasemnat de un reprezen-
tant al serviciului respectiv;

in etapa de monitorizare, poate utiliza: observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonica, alte
tehnici;

evalueazi si reevalueazi periodic, in colaborare cu membrii echipei multidisciplinare, efectele tu-
turor actiunilor destinate persoanei varstnice, progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilita-
re si reabilitare sau incluziune sociald si propune mésuri de limitare/diversificare/imbunititire;
propune/solicits, la nevoie si dupa caz, colaborarea cu ali specialisti din afara echipel;
inregistreazi informatiile, progresele, evolutia cazului in fisa de monitorizare;

la inchiderea cazului, completeazi cel putin: minuta de informare a beneficiarului/reprezentantului
legal, raportul de inchidere a cazului, chestionarul de satisfactie a beneficiarului;

transmite raportul de inchidere a cazului catre SIPDPV, care il inregistreaza conform procedurii
interne;

cunoaste si aplicd managementul situatiilor de risc;

evalueazi, ori de cite ori considerd sau cel putin semestrial, riscurile care pot interveni in situatia
beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;

implica beneficiarul/reprezentantul legal si membrii personalului SIPDPV in analiza riscurilor care
pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia proprie;
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cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii, violentei §i abuzu-
lui;

incurajeaza si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de neglijare, exploatare, violentd,
neglijare si abuz;

in situatii de identificare a cazurilor de neglijare, exploatare, violent si abuz, stabileste componen-
ta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliata a situatiei, de a coordona aceasta
echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist,
astfel incat si se produci rezultatele asteptate intr-un interval de timp determinat;

cunoaste si respecti procedura privind protectia impotriva torturii i tratamentelor crude, inumane
sau degradante;

incurajeaza si sprijind beneficiarii si sesizeze orice formd de tratament crud, inuman sau
degradant;

in situatii de identificare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante aplicate
beneficiarului, stabileste componenta echipei multidisciplinare care va realiza evaluarea detaliata
a situatiei, de a coordona aceasti echipd, de a stabili strategii de interventie clare si roluri bine
definite pentru fiecare specialist, astfel incat sd se produci rezultatele asteptate intr-un interval de
timp determinat.

(B) Asistent social/responsabil de caz din cadrul SIPDPV

indeplineste conditiile de calificare §i experienta pentru persoana desemnat ca responsabil de caz,
respectiv este asistent social practicant;

este desemnat de furnizorul de servicii sociale ca responsabil de caz, prin dispozitie;

parcurge etapele managementului de caz conform prevederilor standardelor de calitate;

pune in practicd cunostintele, normele si valorile asistentei sociale pentru a interveni si acorda
asistentd beneficiarilor serviciului ,,Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane
varstnice” la cererea acestora sau ori de céte ori situatia o impune;

participa activ la elaborarea si aplicarea politicilor sociale in domeniu, strategiilor si planurilor de
actiune, promovand bunéstarea sociald;

respecti metodologia in domeniul asistentei sociale, a normelor si valorii eticii profesionale,
bazandu-se pe principiul respectirii demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertitii de a face propriile alegeri, si a independentei persoanelor vérstnice;

pitreaza confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

in functie de situatia particulara a fiecrui beneficiar, evaluarea acestuia are la bazi examinarile
realizate de structurile cu atributii in evaluare complexa, prevazute de lege si/sau orice alte docu-
mente emise de serviciile publice de asistentd sociald, precum si de alte institutii/servicii publice
(cabinete medicale, unititi de invitimant, agentii de ocupare, penitenciare, institutii/ servicii de
ordine public, structuri specializate in combaterea traficului de persoane, in combaterea traficului
de droguri, etc.);

realizeazd evaluarea nevoilor de ingrijire personali la domiciliul beneficiarului, indiferent daca
acesta a fost supus anterior evaludrii realizatd de structurile de evaluare complexa previzute de le-
ge sau, dupi caz, de unititi sanitare (cabinete de medicina de familie, cabinete de specialitate, uni-
titi sanitare cu paturi);

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, intocmeste dosarele acestora;

asigurd, in colaborare cu managerul de caz, derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor
sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regula-
mentului de organizare si functionare al SIPDPV;

informeaza beneficiarii/reprezentantii legali/conventionali cu privire la Regulamentul de organi-
zare si functionare al serviciului, precum si asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului, con-
semnand sub semnituri acest fapt in registrul privind informarea beneficiarilor;

sprijina beneficiarii in eforturile de a-si identifica si clarifica scopurile in vederea alegerii celei
mai bune optiuni;

participd la intocmirea planul individualizat de asistentd si ingrijire {inind cont de nevoile
beneficiarului in concordanti cu prevederile legale; personalul care stabileste planul individualizat
de asistenta si Ingrijire este cel care realizeazi evaluarea sau responsabilul de caz;
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1nt0cme§te referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de

ingrijiri la domiciliu, de suspendare/incetare a acordarii acestora si le inainteazd catre Sef serviciu

interventii si ingrijiri, in vederea emiterii deciziei de acordare/respingere, suspendare/incetare,

dupa caz;

intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care le inaintea-za directorului

executiv in vederea semndrii;

inainteazi contractul de servicii sociale fiecirui beneficiar, in vederea semndrii,

inmanindu-i un exemplar;

intocmeste fisa de evaluare a beneficiarului dupa modelul fisei de evaluare sociomedicala din Grila

nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotérirea Guvernului nr.
886/2000;

reevalueazi nevoile beneficiarului/situatia de dificultate in care se afla, precum si atunci cand
situatia o impune, respectiv daca apar modificari semnificative ale statusului functional fizic si/sau

psihic al beneficiarului si/sau a situatiei socio-economice a acestuia;

asigura confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii SIPDPV, precum si a persoa-

nelor varstnice aflate in evidenta serviciului, precum si confidentialitatea datelor la care are acces;

completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare i asigurd intocmirea, pentru fiecare

beneficiar, a dosarului personal;

tine evidenta numericd si nominali a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie si/sau electronic;

verifica faptic (in teren) si scriptic activitatea ingrijitorilor la domiciliu din cadrul serviciului
social;

coordoneazi metodologic activitatea de admitere a persoanelor varstnice in SIPDPV st urmares-

te evolutia stirii acestora cu posibilitatea de interventie;

faciliteaza integrarea sociali in microcolectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasd, grupuri

sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartinatorii beneficiarului si/sau reinsertia

beneficiarului in familia apartinitoare;

antreneazi beneficiarii in activititi economice, sociale si culturale;

Incurajeaza atat beneficiarii, cét si angajatii Directiei de Asistentd Sociald sa sesizeze eventualele

forme de abuz la care pot fi supusi;

completeazi fisele de evaluare/reevaluare, fisa de monitorizare servicii, intocmitd pentru fiecare

beneficiar, in care se consemneaza serviciul/serviciile acordate, data furnizirii acestora, observatii

privind situatia beneficiarului si progresele inregistrate, constatate de personalul de specialitate;

solicita primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primara pentru persoane-

le asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;

redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;

elaboreaza si prezinti lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare pentru

intocmirea raportarilor gi situatiilor care sunt solicitate;

inlocuieste ingrijitorul daci e necesar §i acordd sprijin beneficiarilor in desfasurarea activitatilor

de bazi ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduita si a Codului etic stabilite pentru personalul

din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem

aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

respectd normele de securitate si sindtate in munca conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automaté a datelor;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata,

informeazi beneficiarii serviciului social cu privire la limitele si riscurile furnizarii de servicii prin
intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd acordul scris al acestora pentru
orice Inregistrare audio sau video, precum si pentru prezenta unei terte persoane, in calitate de
observator sau supervizor;

asigurd si utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor
aparute conform legii;

participa activ la munca in echipa in vederea solutionarii cazurilor sau problemelor care apar;
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semnaleazi cu celeritate, orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului;

realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteaza sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpina in activitatea zilnicd si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia,

coordoneaza si monitorizeazi implementarea planului de ingrijire si asistenta si actualizeaza pla-
nul de interventie, sub indrumarea managerului de caz;

transmite trimestrial SPAS in a cirui razi teritoriald locuieste beneficiarul raportul cu privire la
rezultatele implementarii planului de ingrijire si asistenta,

inregistreazi conform procedurii interne raportul de inchidere a cazului transmis citre SIPDPV, de
catre managerul de caz;

aplica procedura de lucru privind implementarea standardelor specifice minime obligatorii de
calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice
utilizeaza aplicatii software pentru managementul de caz, puse la dispozitie de cétre SIPDPV, care
ii asigurd si instruirea in utilizarea acestora;

reevalueazi periodic si, dupi caz, revizuieste documentele utilizate in aplicarea metodei manage-
mentului de caz, in functie de cel putin urmitorii factori: modificari legislative, dinamica servicii-
lor, propunerile personalului de specialitate;

informeaza in detaliu beneficiarul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitafii intr-o
situatie concretd, despre scopul si modul in care va fi folositd informatia;

realizeazi arhivarea in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare si cu procedurile
interne;

inchide cazul in conditii reglementate de actele normative in vigoare;

inregistreazi trimestrial fisa de identificare a riscurilor, intocmitd de managerul de caz;

(C) Atributiile inspectorului de specialitate

asigurd consultanta de specialitate gratuitd, la cerere i rdspunde pentru activititile de comunicare
privind acordarea serviciilor, regulamentul de organizare si functionare al serviciului, drepturile si
obligatiile beneficiarilor, in ceea ce priveste serviciile sociale acordate de institutiile guvernamen-
tale/neguvernamentale;

in urma sesizarilor primite din partea cetdtenilor privind persoanele varstnice, verificd in teren
situatiile existente facand propuneri concrete de rezolvare a acestora;

asigura confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces privind beneficiarii si a persoa-
nelor vérstnice aflate in evidenta serviciului sociala de ingrijiri la domiciliu;

intocmeste referate prin care propune aprobarea/respingerea cererilor de acordare a serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, de suspendare/incetare a acordirii acestora si le inainteaza citre Sef serviciu
interventii si Ingrijiri, in vederea emiterii deciziei

de acordare/respingere, suspendare/incetare, dupa caz;

completeazi dosarele beneficiarilor cu toate actele necesare;

asigura intocmirea dosarului personal si dosarului de servicii al beneficiarilor;

fine evidenta numerici si nominald a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de
hértie si/sau electronic;

intocmeste contractul de servicii sociale pentru fiecare beneficiar pe care le naintea-za directorului
executiv in vederea semnarii;

inainteazi contractul de servicii sociale fiecirui beneficiar, in vederea semndrii;

comunica beneficiarului un exemplar semnat al contractului de servicii sociale;

faciliteazi integrarea sociald in micro-colectivitate (vecini de imobil, comunitate religioasa, gru-
puri sociale, etc), stabileste/restabileste relatii bune cu apartinatorii beneficiarului si/sau reinsertia
beneficiarului in familia apartindtoare;

antreneazi beneficiarii In activititi economice, sociale si culturale;

incurajeaza beneficiarii sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi, in familie, in
comunitate sau in cadrul serviciului social;

incurajeaza angajatii serviciului social sa sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi supusi
de citre beneficiarii;

acordi primul ajutor in cazurile de urgentd, mijloceste asistenta medicald primard pentru persoane-
le asistate si care solicitd acordarea acestui serviciu;
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redacteazi rapoartele cu privire la situatia beneficiarilor serviciilor de ingrijiri la domiciliu;
elaboreazi si prezintd lunar si la cerere sefului ierarhic superior statistici periodice necesare pentru
intocmirea raportarilor si situatiilor care sunt solicitate;

inlocuieste ingrijitorul daci e necesar si acordd sprijin beneficiarilor in desfisurarea activitatilor
de baza ale vietii zilnice si/sau instrumentale cotidiene;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului de conduitd si a Codului etic stabilite pentru personalul
din cadrul Directiei de Asistentd Sociald;

respectd prevederile legale, normele interne, procedurile operationale si procedurile de sistem
aprobate la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Deva;

actioneazi pentru atingerea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung previzute in strategia
Directiei de Asistenta Sociald, potrivit atributiilor ce-i revin, dupa adoptarea si aprobarea acestcia
si rispunde de obtinerea rezultatelor dorite;

respectd normele de securitate si sindtate In muncd conform Legii nr. 319/2006 si a normelor
specifice pentru prelucrarea automati a datelor;

raspunde in termen la corespondenta care 1i este repartizata;

rispunde de arhivarea documentelor specifice obiectului de activitate;

raspunde de respectarea termenelor, fundamentarea si calitatea tuturor lucrérilor efectuate;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

indeplineste orice alte sarcini date de conducerea institutiei in vederea derularii in condifii optime
a activitatii.

(D) Atributiile psihologului:

evalueazi comportamentul uman, procesele mentale, probleme psihologice ale beneficiarilor de

servicii sociale din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Deva, recomandénd ci psihologice de

solutionare a problemelor diagnosticate;

analizeazi influentele mediului, educatiei sau a altor factori, asupra psihicului persoanelor consi-

liate;

desfasoars activititi de psihodiagnostic, consiliere psihologica, pentru prevenirea tulburérilor

emotionale si de personalitate, precum si a fenomenelor de inadaptare la mediul social precum si

prevenirea riscului de excluziune sociald, in vederea optimizdrii existentei umane;

elaboreaza si aplica metode si tehnici de evaluare si asistentd psihologica pentru masurarea inteli-

gentei, abilitatilor, aptitudinilor si a altor caracteristici psiho-umane, interpreteaza datele obtinute,

stabileste psihodiagnosticul, prognoza si inainteazi recomandarile pe care le considerd necesare,
dupa caz;

realizeazd evaludri si interventii specifice in vederea mentinerii relatiilor beneficiarilor cu familia;

in exercitarea atributiilor specific are urmétoarele competente:

- evaluare psihologici clinica: evaluare psihologica cu referire la factorii psihologici, implicati/

relevanti pentru sanitate si boala, la copii si adulti, cu relevanti pentru individ, cuplu, familie,
grup/organizatie - exemplificativ, identificarea factorilor psibologici implicati in sénatate, dez-
voltare si tulburare/boald mintali, handicap/dizabilitati, contributii la validarea unor metodo-
logii si instrumente de evaluare psihologica clinici, acordarea de feedback oral persoanelor in
urma evaluirii psihologice, redactarea de rapoarte scrise de evaluare psihologicd clinica.
Cunosgtinte: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, evaluare si testare psihologica, psi-
hometrie, instrumente de evaluare psihologica clinicd, etica profesiei de psiholog.
Abilitati: stabilirea comunicarii cu persoana evaluat, utilizarea testelor psihologice, aplicarea
principiilor si standardelor etice in evaluarea psihologica, ascultare activa, abilitati de intervie-
vator, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in echipe multidisciplinare, aldturi de alti
specialisti;

- interventie psihologici clinici si consiliere primard, pentru modificarea factorilor psihologici
cu relevant3 pentru sinitate si boald, in cazul adultilor, administrate individual, in cuplu, familie
sau grup-exemplificativ: autocunoastere/optimizare/dezvoltare personald/ psihologie pozitivd/
coaching psihologic, promovarea sinatitii si prevenirea patologiei, interventii paliative, partici-
parea la validarea metodelor de asistentd psihologica clinica, participare in implementarea de
proiecte in consiliere psihologicéd/sénatate individuali si de grup.
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Cunostinte: psihologie clinicd, psihopatologie si psihiatrie, consiliere psihologica si psihotera-
pie, evaluare psihologici clinicd, psihologia dezvoltarii, psihologia sanatitii, etica profesiei de
psiholog.
Abilitati: stabilirea comunicarii cu persoana asistatd, aplicarea principiilor si standardelor etice
in consiliere si psihoterapie, ascultare activd, manifestarea unei atitudini empatice, lucrul in
echipe multidisciplinare, alituri de alti specialisti, utilizarea tehnicilor de psihoterapie si consi-
liere psihologici, aplicarea unei paradigme stiintifice in consilierea psihologic;

- aplica teste si chestionare specifice domeniului de competentd;

- intocmeste documentele aferente procedurii de consiliere si le inregistreaza la registratura
Directiei de Asistentd Sociald Deva;

- identifici beneficiarii si posibilititile de interventie in functie de atributiile pe care le are,
realizdnd interventia la solicitarea acestora;

- acordi consiliere de specialitate si sprijin victimelor violentei domestice, membrilor familiei,
in vederea depdsirii traumelor si asigurd medierea conflictului;

.....

fica solutii nonviolente prin legétura cu persoanele in cauza;

(E) Atributiile ingrijitorului la domiciliu:

acordi ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi: igiend corporald, imbricare si
dezbricare, igiena elimindrilor, hrénire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare;

acordi ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice: prepara-
rea hranei sau livrarea acesteia, efectuare de cumpdirituri, activititi de menaj, insotirea in mijloace
de transport, facilitarea deplasarilor in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare
a bunurilor, activititi de petrecere a timpului liber;

aplici tehnicile si procedurile de ingrijire adecvate;

completeazi la fiecare vizitd la domiciliul persoanei vérstnice fisa de monitorizare care va fi
semnati de ingrijitorul la domiciliu si de cétre beneficiar;

respectd, pe cit posibil, dorintele beneficiarului;

adopti un comportament adecvat pentru a dezvolta relatii de incredere si intelegere;

identifica posibilele riscuri de accidente sau de agravare a starii de sdnitate a beneficiarului
cauzate de mediul ambiental si/sau familial si informeaza in scris seful ierarhic superior cu privire
la acest aspect;

respectd normele de igiend, pentru prevenirea si combaterea infectiilor §i a rdspandirii virusurilor;
incurajeaza beneficiarul s execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitéti cotidiene si sd ia
toate misurile necesare pentru prevenirea riscurilor;

apeleazi la serviciile medicale de urgentd in cazul in care situatia o impune;

sesizeaza familia sau autorititile locale asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a locu-
intei care pot facilita mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu;

identifica si semnaleaza situatiile de abuz si neglijenta;

oferd informare si consiliere beneficiarilor ce traiesc singuri si care se pot deplasa si au capacitatea
de discernimant péstratd, pentru a se adresa serviciilor publice din comunitate;

semnaleazi evolutia beneficiarilor medicului de familie sau specialist, dupa caz;

semnaleazi orice eveniment deosebit petrecut in timpul serviciului sefilor ierarhic superiori;
realizeaza atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

raporteazd sefului ierarhic orice problemd pe care o intdmpind in activitatea zilnicd si face
propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;

pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor privind beneficiarii serviciului de ingrijiri la
domiciliu precum si a persoanelor vérstnice aflate in evidenta serviciului;

pastreaza confidentialitatea datelor cu caracter personal la care are acces.

Art. 10. Activititile auxiliare din cadrul structurii ,,Servicii de Ingrijire personale la domiciliu pentru
persoane varstnice", aprovizionare, mentenan{d, achizitii etc. se realizeazd de catre personalul
compartimentelor de specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala Deva.
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Art. 11. Finantarea serviciului social
In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, se are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. Propunerile
sunt transmise compartimentului de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Deva, in
vederea cuprinderii acestora in bugetul de venituri si cheltuieli al directiei.
Finantarea cheltuielilor se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Deva.
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupd caz;
¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainétate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire personale la domicilin pentru persoane varstnice™ asigurd
pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor cuprinse in documentele utilizate.
Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre toate entititile implicate
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in
forma scrisa.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fird acordul beneficiarilor in urmétoarele situatii:
- atunci cand dispozitiile legale o prevdd in mod expres;
- cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
- pentru protectia vietii, integritétii fizice sau a sanitatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consimfamantul
Personalul serviciului social péstreazi confidentialitatea asupra datelor personale si situafiei
beneficiarilor.
Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreazd in spatii special
amenajate (dulapuri, fisete), accesibile doar responsabililor de caz §i a personalului de conducere.
Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pistreazd de asemenea in
birouri, dulapuri, fisete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.

Deva, 2025
INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Lucian-Ioan RUS Florina-Doris VISIRIN
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