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CONTRACT DE SERVICII SOCIALE

1. Pirtile contractante

1.1. Directia de Asistentd Sociali, institutie publicd cu personalitate juridicd, subordonata
Consiliului Local al municipiului Deva, cu sediul in municipiul Deva, str. I. L. Caragiale, nr.
4, judetul Hunedoara, codul de inregistrare fiscala 15326502, certificatul de acreditare seria AF nr.
005428/21.12.2018, Licentd de functionare seria LF nr. 0011628/11.07.2022 pentru serviciul social
Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice, cod serviciu social 8810 ID - I,
reprezentat de , avand functia de Director Executiv, denumit in
continuare furnizor de servicii sociale

si

1.2. Domnul/Doamna o , CNP ,
cu domiciliul in municipiul Deva, str. . nr. , bl. , SC. ,
et. ,ap. , judetul Hunedoara, avand B.I./C.I. seria nr. , eliberat/a de
citre la data de , valabil/d pana la data de _ R
reprezentat prin domnul/doamna ) , domiciliat/domiciliatd
in localitatea , Str. . nr. , bl. , SC. s
judetul , posesor/posesoare al/a B.I./C.1. seria nr. ,
eliberat/eliberata la data de ~ decatre ,
conform nr. data

(se va mentiona actul care atestd calitatea de reprezentant), denumit in continuare beneficiar,

2. Avand in vedere:
2.1. cererea de admitere in cadrul serviciului social nr. ;
2.2. planul de interventie nr. ;
2.3. Dispozitia directorului Directiei de Asistentd Sociala Deva pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale ca masura de asistentd sociala nr. B ;
2.4. fisa de evaluare socio-medicala nr. - - _ ;
2.5. criteriile de incadrare in grad de dependenta nr.
convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. contractul de servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale si
o persoand beneficiara de servicii sociale sau, dupd caz, parintii sau reprezentantul legal al copilului
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, care exprimé acordul de vointd al
acestora in vederea acordairii de servicii sociale;

3.2. servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social
licentiat, prin personalul de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea
atingerii obiectivelor previzute in planul de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii
si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd, prezervarii autonomiei i
protectiei persoanei, prevenirii marginalizirii si excluziunii sociale, promovirii incluziunii sociale si



cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cédrora a fost
licentiat serviciul social;

3.3. furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridicd, publicd ori privatd, acreditatd in
vederea acordirii de servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care
fac obiectul prezentului contract de servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

3.4. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si
material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantd obligatoriu
pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

3.5. beneficiar de servicii sociale - persoana aflatd in situatie de risc si/sau de dificultate sociala,
care necesitd servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are
dreptul la servicii sociale ca masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale
sunt nregistrate in Registrul national de evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte
din sistemul integrat informatic de asistenti sociald, in conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5)
din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.6. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul
de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificindu-si maximal
potentialul psiho-fizic;

3.7. consimtdmdntul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/
parintele/reprezentantul legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor
legii, prin semnarea planului de servicii sociale si a contractului de servicii sociale cu privire la
acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexi la contractul pentru furnizarea de servicii sociale;

3.8. evaluarea initiald - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a stérii actuale
de dezvoltare si de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului
acestora, efectuatd prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de citre furnizorul
de servicii sociale. Scopurile evaludrii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrun-
td beneficiarul de servicii sociale si identificarea misurilor initiale pentru elaborarea planului initial
de misuri;

3.9. evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a stérii actuale de dezvoltare i
de integrare sociald a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin
situatia de dificultate in care acesta se afli, precum s§i a prognosticului acestora, utilizdndu-se
instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor: asistentd sociala, psihologic, educational,
medical, juridic.

3.10. plan de interventie - instrument de lucru al managerului de caz intocmit in urma evaluarii
detaliate/complexe a solicitantului de servicii sociale, care se adreseaza persoanei si familiei acesteia
si, dupd caz, furnizorului de servicii sociale si cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv
serviciile sociale recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate,
serviciile sociale/ alocatia pentru servicii sociale si beneficiile de asistentd sociald la care persoana
are dreptul.

3.11. plan de servicii sociale - concept care include documentul intocmit de asistentul social/
echipa interdisciplinari cu acordul si participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului
legal, dupi realizarea evaludrii complexe;

3.12. planul individualizat de asistentd i ingrijire - ansamblul de mésuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate cd urmare a efectuarii evaludrii complexe,
cuprinzdnd programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a
serviciilor sociale;

3.13. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatoric a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea
de servicii sociale pe o anumité perioada;

3.14. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenid si ingrijire - modificarca
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaludrii situatiei beneficiarului

de servicii sociale;



3.15. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/
serviciilor acordat/ acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de
situatia materiali a beneficiarului de servicii sociale, i care poate fi in bani, in servicii sau in natura,

3.16. forfa majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu putea fi prevazut in
momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului, definit potrivit prevederilor art. 1.351 din Codul civil.

3.17. modificdri de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarile aduse
contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent de vointd partilor, in temeiul
prevederilor unui act normativ;

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale, cod serviciu social 8810
ID-1, previzute in planul individualizat de Ingrijire i asistentd anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare) este la domiciliul
beneficiarului.

4.3. Costul total al serviciului social este de lei/luna.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzutd in angajamentul de plati, anexa la prezentul
contract, este de lei/luna.

4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului DAS Deva pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistenta sociald lei/luna.

4.6. In perioada in care contractul de servicii sociale este suspendat, beneficiarul nu datoreaza
contributie.

4.7. Pentru serviciile sociale acordate in luna precedentd, beneficiarul datoreaza contributia
previzuti in nota de platd intocmita pand la data de 15 a lunii urmétoare;

4.8. Termenul de plati al contributiei este de 10 zile de la data comunicarii notei de plata.

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de péana la data de -
si poate fi prelungita in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungiti sau redusd cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, revizuirea
planului de servicii sociale.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respectd drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale, rezultate din prezentul contract;

6.2. acorda serviciile sociale previzute in planul individualizat de ingrijire si asistentd, anexa la
prezentul contract, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

6.3. informeazi beneficiarul cu privire la:

6.3.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si
activitatile specifice care se desfasoard in cadrul acestora;

6.3.2. regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

6.3.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a graduhui de
incredere a beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile
sociale acordate;

6.3.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.3.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.3.6. participarea persoanelor care au calitatea de student, intern, voluntar in procesul de
acordare a serviciilor sociale;

6.4. reevalueaz periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupé caz, completeaza
si/sau revizuieste planul exclusiv in interesul acestuia;

6.5. respectd confidentialitatea datelor i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii
sociale, conform prevederilor standardelor minime de calitate si ale Regulamentului (UE) 2016/679



al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.6. utilizeazi contributia beneficiarului, dacd este previzuta in contractul de servicii sociale,
exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate
beneficiarului;

6.7. informeazi serviciul public de asistentd in a cirui razi administrativ-teritoriald isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale
propuse a fi acordate;

6.8. utilizeazi date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici,
pentru dezvoltarea serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;

6.9. respecti obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare, prevederile legilor speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

6.10. verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale si familiile
acestora, ori de céte ori se impune;

6.11. inceteazi/suspendi acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul In care constata
ci acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.12. utilizeza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36' din Legea asistenfei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare
al serviciului social, in standardele minime de calitate aplicabile, prevazute in carta drepturilor
persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii sociale si prezentata persoanei beneficiare
odati cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. sa i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare;

7.1.2. si fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. s i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale
si masurile legale de protectie, precum §i informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
a le obtine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. s i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. si i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menfin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

7.1.7. si fie protejata de lege atit ea, cat si bunurile ei, atunci cAnd nu are capacitate de decizie,
chiar daci este ingrijitd in familie sau intr-o institufie;

7.1.8. si i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putdnd alege variante de
interventii, daci acestea exista;

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele previzute la art. 36% din Legea asistentei sociale
nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile
serviciului social care face obiectul contractului, in principal:

7.2.1. si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala
si economicd;

7.2.2. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistentd si ingrijire;

7.2.3. s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,
in functie de tipul serviciului si de situatia et materiald;



7.2.4. si comunice, in scris, orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personald
(familiala, materiald, locativi etc) pe parcursul acordérii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

7.2.5. si respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

7.2.6. sa completeze, anual, declaratia privind inexistenta unui document autetic care sa cuprin-
da clauza de intretinere a beneficiarului;

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau In scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si
reclamatiile aprobata de furnizorul de servicii sociale si adusi la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul
oricirei persoane din cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultnd
atat beneficiarul de servicii sociale, ct si specialistii implicati in implementarea planului de servicii
sociale, si de a formula rispuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare,
tratament degradant sau orice alti forma de violentd conform procedurii specifice prevazute in
standardul minim de calitate al serviciului social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmétoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, expri-
mat in mod direct sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat fatd de personalul specializat
al furnizorului de servicii sociale;

9.3. incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

9.4. nerespectarea culpabili a obligatiilor contractuale de cétre beneficiar;

9.5. nerespectarea culpabila a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intarziere si/sau ne-
executarea obligatiilor contractuale de citre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat.

9.6. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului
de organizare si functionare a serviciului social gi/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract.

10. Suspendarea contractului:

Constituie motiv de suspendare a prezentului contract urmatoarele:

10.1. la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;

10.2. 1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamen-
te medicale, recuperare medicald;

10.3. 1a solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/céldtoriilor pentru o
perioadi de maximum 15 zile consecutive;

10.4. la schimbarea temporari a domiciliului beneficiarului in altd localitate, pentru o perioadd
care nu depiseste 180 de zile calendaristice;

10.5. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gdzduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lungd de 5 zile.

10.6. prin decizie unilaterala a furnizorului de servicii, in situatia in care persoana beneficiard
este in imposibilitate de a solicita suspendarea, dar existd informatii cd aceasta se afld in una dintre
situatiile enumerate la pet. 10.2, 10.3, 10.4.

11. incetarea contractului:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
11.1. la expirarea duratei contractului;
11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitdri scrise;
11.3. prin internarea beneficiarului intr-o unitate medicald sau sociala mai mult de 180 zile

calendaristice;



11.4. in situatia in care beneficiarul care locuieste singur in mod uzual, gazduieste alte persoane
in locuinta sa pe o perioadd mai lungi de 60 zile;

11.5. daci beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent personal/cu insotitor
sau beneficiazi de indemnizatie pentru insotitor;

11.6. la schimbarea domiciliului beneficiarului in alti unitate administrativ teritoriala;

11.7. la incheierea de catre beneficiar a unui contract de intretinere/contract de vénzare-
cumpdrare cu clauzi de intretinere a locuintei sale sau orice alt act juridic cu clauza de intretinere, pe
perioada valabilitatii contractului de servicii sociale;

11.8. de la data institutionalizirii beneficiatrului in cadrul unui centru rezidential de asistentd si
ingrijire;

11.9. cand obiectivul planului de ingrijire si asistentd a fost atins;

11.10. la decesul beneficiarului;

11.11. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.12. in cazuri de fortd majord, daci este invocata;

11.13. in alte cazuri si situatii prevazute de lege.

12. Protectia datelor cu caracter personal
12.1. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma
numai in forma scrisd.
12.2. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urméitoarele
situatii:
a) atunci cand dispozitiile legale o previd in mod expres;
b) cénd este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
¢) pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei, in cazul 1n care aceasta
se afla in incapacitate fizica, psihicd, senzoriald ori juridica de a-si da consim{amantul.
12.3. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile
implicate in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

13. Litigii

13.1. Litigiile nascute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte
pretentii decurgdnd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe
cale amiabila.

13.2. Daci dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii
sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd
contractuals, fiecare parte se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

14. Dispozitii finale

14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitici unor circumstante care
lezeazi interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii prezentului
contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se completeazd cu prevederile legislatiel in vigoare in
domeniu.

14.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazi monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale
acordate, in conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26" alin. (1) lit. g)-i), alin. (2) si (3) din Legea
nr. 197/2012, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile
legilor speciale si ale standardelor minime de calitate aplicabile.

14.5. Misurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de
asistentd sociald, in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare.



15. Documentele anexe ale contractului:

15.1. planul individualizat de ingrijire si asistenta;

15.2. angajamentul de plati prevazut la art. 4.4., dupd caz;

15.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social, procedurile operationale;

16. Arhivare si comunicare

16.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

16.2. Prezentul contract de servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului domiciliul/
resedinta persoanei beneficiare de servicii sociale in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

16.3. Datele privind incheicrea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al
beneficiarilor de servicii sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de
la data incheierii acestuia.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistentd Sociala Deva Nume, prenume
Semnatura

Director executiv,
Nume, prenume
Semnaturda

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnatura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnéturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semndturd

Manager de caz
Nume, prenume
Semnéturd

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnéaturd
Deva, 2025
INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI DEVA  SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Lucian-Tean RUS Florina-Doris VISIRIN



Anexa nr. 1 la Contractul de servicii sociale nr.

JUDETUL HUNEDOARA éo«v-"“f.f\?i”‘ao%
MUNICIPIUL DEVA VY
CONSILIUL LOCAL DEVA \ 2=/
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA _
SERVICIUL INTERVENTI ST INGRIJIRI

SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. I.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro
Nr. /

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE SI ASISTENTA

anexa la Contractul de servicii sociale nr. / '
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si persoana beneficiard

1. Furnizorul de servicii sociale (datele de identificare din registrul unic de evidenti a furnizorilor de servicii
sociale):

2. Serviciul social (datele de identificare din registrul unic de evidenti a furnizorilor de servicii sociale):
a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
c) Adresa: .
d) Managerul/Responsabilul de caz: -

3. Servicii sociale complementare (dupd caz):
a) Denumire:
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale:
¢) Adresa:

4. Persoana varstnici:
a) CNP
b) Numele si prenumele: o
¢) Adresa:
d) Gradul de dependenta:
¢) Contract de servicii sociale nr. /I incheiat intre furnizorul de
servicii sociale i persoana beneficiard;

f) Alocatie de servicii sociale lei, aprobati prin Dispozitia primarului/directorului
general nr. / ) (daca este cazul);

o) Contract de servicii sociale Incheiat intre autoritatea administrafiei publice locale si furnizorul de
servicii sociale, in baza prevederilor art. 141 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificirile si completarile ulterioare

5. Reprezentantul legal (daci este cazul)
persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 si 2009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice

6. Sustinitor legal (dacd este cazul)
persoana care are obligatia legala de intretinere aga cum este prevézutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicat3, cu
modificarile si completarile ulterioare

7. ingrijitor informal (daci este cazul)

8. Numele medicului de familie

9. Obiectivele implementarii PIAS




(in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sa traiascd, planurile sale de viitor,
dorintele si preferintele sale)

10. Activitati/Programe:

] Program / :Responsabil/
Activitati gram ' | persoane |Observatii
Frecventa | . .. _ o
, implicate

10.1. ASISTENTA SI INGRIJIRE

A. ACTIVITATI DE BAZA ALE VIETII ZILNICE

Igieni corporali - Toaletd generala

I ajutor la imbracare/dezbracare;

[J schimbat lenjerie de corp, pat;

(] spélat pe cap si corp;

[ igienizare cada Inainte si dupa folosire;

[ ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice;

[J igiena elimindrilor;

O spilarea unor parti ale corpului, dintilor, protezei (pen-
tru persoanele aflate in imposibilitatea efectudrii aces-
tor operatii).

Hriinire si hidratare:

[J alimentarea propriu-zisa a persoanei aflate in imposibi-
litatea satisfacerii acestei nevoi;

[J pregitirea alimentelor pentru beneficiarul care se poata
hréni singur;

| [ agezarea si servirea mesei;

(1 ajutor pentru taierea alimentelor;

[J adunarea mesei (spélarea vaselor folosite de beneficiar |
in cazul 1n care nu existd apartinatori) |

Transfer si mobilizare:

(] ajutor pentru deplasare in interior;

B. ACTIVITATI INSTRUMENTALE ALE VIETII ZILNICE

Prepararea hranei sau transportul hranei la domiciliu:

[J hrana se prepari la domiciliul beneficiarului cantitativ
strict pentru beneficiar, preparate ugoare;

[ pentru hrand mai diversificatd beneficiarul opteaza
pentru diferite servicii ale furnizorilor publici sau pri-
vati,

Efectuarea de cumparaturi

O efectuarea cumpdriturilor conform unei liste stabilite
de beneficiar, din banii beneficiarului (cumpératurile se
efectueazi de la magazinul cel mai apropiat de domici-
liul beneficiarului; greutatea cumparaturilor efectuate

| la o prestatie este de maxim 5 kg);

C. ACTIVITATI DE MENAJ

Curitenie generali (igienizarea locuintei) camera, bu-

citirie, baie: |

O spalat perdele, geamuri, méturat sau aspirat, sters pode- |
le, sters praf, spilat gresie, faianta in baie si bucitarie, |

igienizare obiecte sanitare; - ‘

I

Aceasti servicii se efectueazi in totalitate de catre in-
grijitori, in cazul in care beneficiarul se afld in imposibili-




tatea efectudrii acestora din motive de sénétate sau cu aju-
torul beneficiarului in cazul in care sanitatea 1i permite
(acest lucru se evalueaza de citre asistentul social la pre-
luarea cazului).

~ Nu se muti obiecte de mobilier greu, pat, dulap, etc.

X

Intretinerea curiteniei in camera, bucitarie, baie

(] maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare
obiecte sanitare.

Spilatul rufelor
O rufele vor fi sortate si spalate la domiciliul beneficiaru-
lui.

D. ACTIVITATI DE ADMINISTRARE SI GESTIONARE A BUNURILOR

Activititi de administrare si gestionare a bunurilor
[ plata facturilor de apd, gaz, telefon, intretinere si altele
pentru beneficiar;

10.2. RECUPERARE/REABILITARE F UNQTIONALA, FIZICA, PSIHICA

' Consiliere psihologica

[10.3. INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA

| Asistenta sociali si emotionala:
| . . oys
J comunicare, companie, consiliere.

Consiliere sociala:

O indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente
pentru rezolvarea problemelor acestora.

[ sprijinirea beneficiarilor, responsabilizarea si mobiliza-
rea acestora de a-si dezvolta abilitétile personale.

Informarea si consilierea membrilor familiei (unde
este cazul) privind:

[0 modul de continuare a ingrijirilor;

[] abordarea beneficiarului si relationarea cu acesta,

[J importanta respectirii deciziilor i demnitatii acestuia;
‘[0 abordarea unor misuri adecvate pentru mentinerea si

| incurajarea participdrii acestuia la viata de familie si
cea din comunitate

Informarea si consilierea privind mentinerea unui stil

de viata sanatos:

[ respectarea indicatiilor medicului de familie/specialist
privind stilul de viata;

[ importanta exercitiilor fizice;

[7 importanta alimentatiei sdnétoase;

Consiliere juridica
O informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la in-
cheierea actelor juridice

Ajutor pentru deplasare in exterior

O insotirea beneficiarilor pentru rezolvarea problemelor
personale la diferite institutii;

O insotirea la plimbdri, vizite, timp liber, in vederea pre-
venirii marginalizarii sociale a acestuia;

[ insotirea la medicul de familie/specialist;

* Persoanele responsabile completeazi si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementirii planului de ingrijire

§i asistentd.




11. Actiuni de realizat in situatia in care se transferi beneficiarul in situatii de urgentd
(inchidere centru etc.)

Responsabil/

Activitati Persoane implicate

11.1. Pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor de asistenta si ingrijire

11.2. Pentru asigurarea continuitaii servicii-
lor de asistentd si ingrijire |
11.3. Informare SPAS/FSS/IS
114. ...

Data intocmirii PIAS (zi/luni/an):

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenti Sociald Deva Nume, prenume
Semndturd

Director executiv,
Nume, prenume
Semnéturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnaturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnaturda

Manager de caz
Nume, prenume
Semnatura

Responsabil de caz
Nume, prenume

Semnéturd
Deva, 2025
INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Lucian-Joan RUS Florina-Doris VISIRIN



Anexa nr. 2 la Contractul de servicii sociale nr.

OEASISTEN

JUDETUL HUNEDOARA £ veua
MUNICIPIUL DEVA Y
CONSILIUL LOCAL DEVA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
' SERVICIUL INTERVENTII SI INGRILJIRI
SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. LL. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva@primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

ANGAJAMENT DE PLATA
- titlu de creanti -
Subsemnatul/a , CNP__ .
cudomiciliul in ) ,
in calitate de beneficiar al serviciului social, mi oblig si achit lunar suma de )

conform prevederilor art. 44. din Contract, cu incepere de la data de .
reprezentand contributia lunara pentru serviciile sociale.

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICII SOCIALE

Directia de Asistenta Socialid Deva Nume, prenume _
Director executiv, Semndtura de luare la cunostiintd
Nume, prenume
Semnéturd

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnéturd

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semndturd

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnaturd

Manager de caz
Nume, prenume
Semnaturd

Responsabil de caz
Nume, prenume
Semndatura

Deva, 2025

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUIL MUNICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Lucian-Ioan RUS Florina-Doris VISIRIN



Anexa nr. 3 la Contractul de servicii sociale nr.

o ASISTEN, g

JUDETUL HUNEDOARA & omva o
MUNICIPIUL DEVA g e\
CONSILIUL LOCAL DEVA oS
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA \ /

SERVICIUL INTERVENTII SI INGRLJIRI
SERVICII DE INGRIJIRE PERSONALE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE
Deva, Str. I.L. Caragiale, nr. 4, 330014
0254.218.030, dasdeva(@ primariadeva.ro, www.dasdeva.ro

PROCES VERBAL

Incheiat astazi, , cu ocazia informarii d-lui/d-nei ,
beneficiar al serviciului social "Servicii de ingrijire personale la domiciliu pentru persoane varstnice",
cu privire la prevederile Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social, aprobat
prin HCL nr. si ale urmitoarelor proceduri operationale:

2

>

- etc

Prezentul proces verbal a fost incheiat in 2 (doud) exemplare.

FURNIZORUL DE SERVICII SOCIALE  BENEFICIARUL DE SERVICIH SOCIALE

Directia de Asistenta Sociald Deva Nume, prenume
Director executiv, Semnatura de luare la cunostiintd
Nume, prenume
Semnatura

Director executiv adjunct,
Nume, prenume
Semnatura

Sef serviciu,
Nume, prenume
Semnatura

Consilier juridic
Nume, prenume
Semnétura

Manager de caz
Nume, prenume
Semnéturd

Responsabil de caz
Nume, prenume
Semnétura

Deva, 2025

INITIATOR PROIECT: AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
PRIMARUL MUNICIPIULUI DEVA SECRETARUL GENERAL AL MUNICIPIULUI DEVA
Lucian-loan RUS Florina-Doris VISIRIN



