ROMANIA Anexa nr. 1 la Proiectul de Hotarére nr. 12025
JUDETUL HUNEDOARA

MUNICIPIUL DEVA

PRIMAR

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social ,,Adiipostul de urgenti pe timp de noapte” Deva

Art.1.Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social

"Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, aprobat prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Deva, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii serviciului social si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art.2.Identificarea serviciului social
Serviciul social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte” Deva — cod serviciu social 8790 CR-PFA

II, este un serviciu social licentiat — licenta de functionare seria LF nr. 0011630/07.10.2021,
organizat in comunitate, fird personalitate juridicd si functioneazi in cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Deva, acreditatd conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 005428/ 21.12.2018,
CUIL: 15326502, cu sediul in municipiul Deva, strada Nicolae Grigorescu, nr.8 BIS, judetul

Hunedoara, avand o capacitate de 30 de locuri.

Art.3.Scopul
Scopul si misiunea serviciului social, sunt de a furniza servicii de gdzduire pe timp de noapte

pentru o perioadd determinatd, asociate cu acordarea unor servicii de consiliere si reinsertie
sociald a persoanelor fard addpost, in concordantd cu nevoile individuale identificate in
vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Art.4.Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
1. Serviciul social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva functioneazi cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare;

2. Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificirile si completérile ulterioare;

3. Hotirarea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare - Anexa 1;

4. Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale - Anexa 5 - standarde de calitate pentru serviciile sociale acordate
in comunitate, organizate ca addposturi de noapte, cod 8790 CR-PFA-II;
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5. Ordinul nr.2.143 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului
ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale;

6. Ordinul nr. 2.489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

7. Legea nr. 100/2024 pentru modificarea §i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activititii de voluntariat in Romaénia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului;

8. Ordinul nr. 1126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii sociale, al
informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd sociala,
a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociald;

9. Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva nr. 8/2024 privind reorganizarea Directiei
de Asistentd Sociali Deva, cu modificarea organigramei, a statului de functii si a
Regulamentului de organizare si functionare, cu modificarile si completarile ulterioare;

10. Hotararea Consiliului Local al Municipiului Deva nr.172/2013 pentru modificarea
organigramei si statului de functii pentru aparatul de specialitate al Primarului municipiului
Deva si serviciile publice din subordinea Consiliului Local Deva, cu modificdrile si
completirile ulterioare, prin care s-a infiintat serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp
de noapte" Deva;

11. Hotirarea Consiliului Local nr.193/2021 privind darea in administrare cétre Directia de
Asistentd Sociald Deva, aflati in subordinea Consiliului Local al municipiului Deva, a
» Adapostului de urgentd pe timp de noapte”, situat in Deva, str. Nicolae Grigorescu, nr.8 bis,

judetul Hunedoara

Art.5.Principiile acordarii serviciului social
A. Serviciul social organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care

guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau
la baza acordirii serviciilor sociale preva-zute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte interna-tionale in materie la care Roménia
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
B. Principiile specifice:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire

la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in

unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
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h)

)
k)

)

cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant §i capacitate
de exercitiu (cu respectarea prevederilor Legii sinatafii mintale §i a protectiei
persoanelor cu tulburdri psihice nr.487/2002, republicatd).

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care
acesta a dezvoltat legituri de atagament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitafilor persoanei beneficiare de a tréi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitaii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activd in solufionarea situatiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat.

Art.6. (1)Beneficiarii serviciului social:
a) Persoanele singure/familiile care, din motive sociale, medicale, financiare, juridice ori din

b)

©)

d)

g

h)

D

k)

cauza unor situatii de fortd majora, triiesc in strada;
Persoane care se afld in institutii sau penitenciare de unde urmeaza ca, in termen de doud

luni, s3 fie externate, respectiv eliberate si care au avut ultimul domiciliu in UAT Deva;

Victime si agresori ai violentei domestice, care au avut ultimul domiciliu in UAT Deva, nu

au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii;

Persoane cu varsta peste 18 ani cu diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte

substante toxice, internet, jocuri de noroc, etc., care au ultimul domiciliu in UAT Deva, care

triiesc pe stradd, nu au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza

resurselor proprii;

Persoane cu varsta peste 18 ani victime ale traficului de persoane, care au ultimul domiciliu

in UAT Deva si traiesc pe stradd, nu au venit si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de

locuit pe baza resurselor proprii;

Persoane majore cu afectiuni psihice, care au ultimul domiciliu in UAT Deva, care traiesc

pe stradd, nu au venit §i nici posibilitatea de a-gi asigura condifiile de locuit pe baza resurselor

proprii;

Persoane majore fird addpost identificate de catre Politia Localda Deva sau Politia

Municipiului Deva si aduse la sediul serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de

noapte" Deva in regim de urgenta;

Persoane majore cu ultim domiciliu in UAT Deva, externate din Spitalul Judetean de Urgenta

Deva, care in baza documentelor medicale de la externare sunt apte de integrare in

colectivitate si nu au locuinta;

Mamele minore care au implinit varsta de 16 ani care au ultimul domiciliu/resedintd in Deva

impreuni cu copilul/copiii acestora inclusiv victimele violentei domestice;

Persoane aflate in tranzit pe raza municipiului Deva, pentru care gizduirea pe timp de

noapte se va realiza pe o perioada de 5 zile, in decurs de un (1) an;

Numarul maxim de zile de gazduire cu cerere de o noapte pentru o persoand cu ultim

domiciliu in UAT Deva este de 10 zile/an calendaristic, exceptand persoanele care aduc
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dovada depunerii actelor necesare in vederea obtinerii unei carti de identitate,dupa care,
acestor persoane, dacd doresc in continuare servicii de gdzduire, li se va incheia contract
de acordare de servicii in cadrul serviciului social ,,Adapostul de urgentd pe timp de

noapte" Deva.

(2) Conditii de accesare/admitere
e Programul serviciului social "Ad&dpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva este

zilnic intre orele 19.00 — 07.00;
e Primirea persoanelor fird addpost se face intre orele 19.00 — 22.00 cu excepfia
cazurilor identificate si conduse la sediul serviciului social de cétre organele
competente care pot fi primite si dupé orele 22.00;
Acordarea serviciilor in cadrul serviciul social ,,Addpostul de urgentd pe timp de
noapte" Deva se face pe baza acordului liber de vointa a persoanelor care se prezinta
la sediul serviciului social sau a celor conduse de cétre organele competente.

A. Acte necesare:
e cerere de admitere In cadrul serviciului social "Adéapostul de urgentd pe timp de noapte”

Deva;

e acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

e consimtidmant privind supravegherea video;

e cartea de identitate a beneficiarului (copie), cartile de identitate/ certificatele de nagtere
ale copiilor, in copie, carte de identitate provizorie;

e in cazul persoanelor care solicitd gdzduirea in cadrul serviciului social si nu au acte de
identitate, identificarea se va realiza initial de citre personalul Directiei Polifiei Locale
Deva. Ulterior verificirii, dacd persoana este identificatd cu domiciliul in municipiul
Deva (inclusiv satele apartinitoare), poate beneficia de servicii de gazduire, cu cerere
de o noapte, si dovada depunerii actelor necesare in vederea obtinerii unei carti de
identitate la Directia publica locald de evidenta a persoanelor si stare civild, iar la
primirea actului de identitate poate beneficia de contract de acordare de servicii de
gézduire;

e acte medicale unde este cazul;

e acte care si dovedeascd veniturile (contract de munci, decizia de incadrare in grad de
handicap, cupon pensie de boald, cupon pensie de drept, etc.)

B. Ceriteriile de eligibilitate
¢ domiciliul/resedinta beneficiarului trebuie sa fie in raza UAT Deva;

e beneficiarii trebuie si fie independenti fizic, s nu sufere de boli grave/ infecto-
contagioase, psihice care nu permit frecventarea de comunititi (asumat prin declaratie
pe proprie raspundere in lipsa documentelor medicale);

e sinu fie sub influenta bauturilor alcoolice si/sau a substantelor stupefiante/psihotice.

e si nu aibi locuin{d si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza resurselor

proprii;

necesare;
e si fie autonom functional;




persoanele care inregistreaza venituri mai mari decét salariul minim net pe tard, cu exceptia
veniturilor obtinute din drepturi de beneficii sociale, nu pot beneficia de serviciile de

gdzduire.

C. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un dosar personal, care contine:

1. actele necesare inscrierii:
- acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

- consimtimant privind supravegherea video;

- cerere de acordare de servicii sociale;

copii acte personale (CI/ B, CIP, stare civil, studii, adeverinta salariat, cupon pensie, cupon
grad de handicap, etc),

in cazul in care persoana care solicitd intrarea in cadrul serviciului social nu are acte de
identitate, identificarea sa se va realiza cu ajutorul Directiei Politia Locald Deva;

acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupa caz;

- fisa predare cazarmament.

2. Dosarul beneficiarului va cuprinde:
acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

- consimtimant privind supravegherea video;
- cerere de acordare de servicii sociale;
copii acte personale (Cl/ BI, CIP, stare civila, studii, adeverinta salariat, cupon pensie,

cupon grad de handicap, etc),

acte medicale privind istoricul medical si tratamentul de specialitate, dupa caz;
- ancheta sociala;

- figa initiald a cazului;

- planul de interventie;

- fisd individuald;

- referat si dispozitie de admitere;

- contract de acordare a serviciilor sociale;

- figd predare cazarmament;
pentru beneficiarii persoane varstnice dosarul va contine in plus: dispozitia de numire

a responsabilului de caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de
Asistentd Sociald Deva din cadrul serviciului social, copie dupa dispozitia de numire a
managerului de caz numit prin Dispozitia Directorului Executiv al Directiei de
Asistentd Sociala Deva si copie dupa dispozitia de stabilire a dreptului la servicii
sociale.
3. Pentru serviciile acordate in regim de urgenta, dosarul beneficiarului va cuprinde:
proces-verbal de transfer/insotire (UPU, Directia Politia Locala Deva, Polifia
Municipiului Deva, reprezentanti institutii/persoane fizice);
cerere de admitere in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de

noapte" Deva;
acord de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

- consimtimant privind supravegherea video;
- cartea de identitate a beneficiarului (copie);
- alte acte.

4. in cazul victimelor violentei domestice, in afard de actele mentionate mai sus, la dosarul
beneficiarului trebuie si se regiseasca ordinul de protectie sau ordinul de protectie provizorie
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si procesul verbal al Politiei Municipiului Deva cu privire la desfasurarea evenimentelor care
au condus la eliberarea ordinului de protectie provizoriu si gizduirea in cadrul serviciului

social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva;

5. In cazul agresorilor in cazuri de violentd domestici, in afard de actele mentionate mai sus,
la dosarul beneficiarului trebuie sa se regiseasca si procesul verbal al Politiei Municipiului
Deva cu privire la desfisurarea evenimentelor, care au condus la eliberarea ordinului de
protectie provizoriu si gizduirea in cadrul serviciului social " Adapostul de urgenta pe timp de

noapte" Deva.

(3) . Conditii de incetare

a) la expirarea duratei contractului;
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului, in baza unei solicitari scrise;;

¢) cand obiectivul planului de servicii a fost atins;

d) in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

e) in urmitoarele situatii: calamitati naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
aparitia unei infestari a incintei serviciului social;

f) in cazul neprezentdrii timp de cinci (5) zile consecutive fara a avea un motiv intemeiat
(absenti fird a informa personalul serviciului social sau institutionalizare intr-un centru
medical fird a informa personalul angajat al serviciului social sau alte situatii similare)

g) in caz de deces al beneficiarului;

h) in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibild
gazduirea acestuia in cadrul serviciului social in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul serviciului social dovedit prin proces verbal
de constatare incheiat de paznic si personal specializat sau/si reprezentantii Politiei
Municipiului Deva sau Directiei Politia Locald Deva;

i) daca a savarsit fapte de natura penald in timpul furnizarii serviciilor sociale;

j) daca a sdvarsit un numir de trei abateri de la Regulamentul de ordine interioara al serviciului
social, de la Regulamentul de organizare si functionare a serviciului social,de la Carta
drepturilor beneficiarilor serviciului social, de la Ghidul beneficiarilor serviciului social, intr-
un an calendaristic, pentru care a primit avertisment scris. Avertismentul scris va fi prezentat
beneficiarului in prezenta personalului de pazi, se vor explica motivele care au condus la
emiterea avertismentului, acesta fiind semnat de luare la cunostinti de catre beneficiar. in acest
caz, beneficiarul nu va mai primi gazduire in cadrul serviciului social ,Adipostul de urgentd

pe timp de noapte” Deva pe o perioada de o lund de zile;
k) refuzul de a depune dosarul pentru o locuinta sociald/locuinta de necesitate conduce la

neprimirea beneficiarului in cadrul serviciului social ,,Adépostul de urgenta pe timp de
noapte” Deva pe o perioada de 3 ani.
1) 1in alte cazuri si situatii prevazute de lege

(4) — Conditii de suspendare
a) in caz de internare in spital, in baza recomandaérilor medicale pe o perioadd mai mare

de 7 zile consecutive;
b) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor terapii sau

programe de recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald

pentru o perioadd mai mare de 7 zile consecutive;
¢) la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/célatoriilor pentru o

perioadd de maximum 15 zile consecutive;




(5) - Conditii de reziliere

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod

direct sau prin reprezentantul sdu legal;
b) in cazul in care beneficiarul are un comportament inade
de servicii sociale;
¢) incilcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la s
este invocati de beneficiarul de servicii sociale;
d) nerespectarea culpabild a obligatiilor contractuale de catre beneficiar;
e) nerespectarea culpabila a obligatiilor contractuale sau/si executarea cu intrziere si/sau ne-executarea
obligatiilor contractuale de cétre furnizorul de servicii sociale, prin personalul specializat;
f) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social si/sau a obligatiilor prevazute in prezentul contract, a Regulamentului de
ordine interioar al serviciului social, a Ghidului beneficiarilor serviciului social si a Cartei drepturilor

beneficiarilor serviciului social.

cvat fatd de personalul specializat al furnizorului

erviciile sociale, daci

(6). Drepturile persoanelor care beneficiazi de serviciul social

a) sii se respecte drepturile §i libertitile fundamentale, fard discriminare;

b) sa fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

¢) si i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si
misurile legale de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite
pentru a le obtine;
d) si participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;
€) siise asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
f) sii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;
si fie protejati de lege atat ea, cat si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar
daci este ingrijita in familie sau intr-o institutie;
h) si i se respecte demnitatea si intimitatea;
i) sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii,

g)

daca acestea existd;
j) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
k) si participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

(7). Obligatiile persoanelor care beneficiazi de serviciul social:
a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicald

si economica;

b) si participe obligatoriu, in mod constant si activ la procesul de reintegrare socialad (s
depuna dosarul pentru obtinerea unei locuinte sociale/ locuinte de necesitate, sd depuna
dosarul in vederea obtinerii VMI si mentinerea VMI, sd se inscrie pe lista cu locuri de

munca vacante existentd la AJOFM, etc);

¢) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

d) si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor personald(familiald,
materiald, locativi etc) pe parcursul acordarii serviciilor sociale in termen de maxim 5 zile
calendaristice de la aparitia acesteia;

e¢) si respecte prevederile prezentului regulament, a Cartei drepturilor, a standardelor minime de
calitate aplicabile,a Regulamentului de ordine interioara al serviciului social, a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social, a Cartei drepturilor beneficiarilor serviciului social,

aGhidului beneficiarilor serviciului social.
f) si nu introducd in centru arme, obiecte contondente, bauturi alcoolice §i substante
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interzise;

si nu se afle si sa nu consume in incinta serviciului social alcool, si substante interzise (de

la sosire pani la plecarea din incintd);

h) si respecte orarul de functionare al serviciului social;

i) si respecte personalul angajat al serviciului social, sa nu aibd o atitudine recalcitranta,
lipsita de respect fata de personal/ceilalti beneficiari;

j) si colaboreze cu personalul angajat si sa puna la dispozitia acestuia toate informatiile
cerute si actele disponibile;

k) si nu distrugd si sd nu sustraga bunurile din inventarul serviciului social;

1) sinu distrugd si s nu sustraga bunurile altui beneficiar din cadrul serviciului social;

m) si nu fumeze in interiorul incintei serviciului social;

n) si pastreze ordinea si curdtenia in dulap, camera, precum si in spatiile comune din incinta
serviciului social. Personalul serviciului social va verifica ori de cite ori considera dulapul

si camera fiecdrui beneficiar;
0) sa-si schimbe hainele/incaltdmintea de strada in pijamalele si papuci, oferite la intrarea in

incinta serviciului social;

si-si efectueze in mod obligatoriu igiena personald la intrarea in incinta serviciului social
si ori de céte ori acest lucru le este cerut de catre personalul angajat;

sd nu depiseascd o cantitate de haine mai mare de 10 kg/persoand. Dupd incetarea
contractului, hainele sunt pastrate in incinta serviciului social pentru maxim 3 zile, dupd
care personalul serviciului social fiind obligat sa elibereze spatiul de depozitare;

P

)]

r) si pastreze linistea;
s) si-si accepte locul in dormitor care i-a fost repartizat la intrarea in cadrul serviciului social;

t) si-si respecte colegii de camera;
u) sinu intretind relatii sexuale in incinta serviciului social; de asemenea, este interzis accesul

barbatilor in camerele femeilor i invers.

Art.7.Activititi si functii
Principalele activitati si functii ale serviciului social ,,/Adapostul de urgenta pe timp de noapte” Deva sunt:

(1) de furnizare a serviciilor sociale de gizduire pe timp de noapte, zilnic, intre orele 19.00 - 07.00,
pe o perioadi de 180 de zile/an, cu posibilitatea de prelungire cu cite 30 de zile in functie de
situatia socio-economici si in functie de locurile disponibile:

e gizduire intre orele 19:00 — 07:00 in dormitoare separate pentru barbati si femei, pentru o

perioada determinata,
e asigurarea igienei personale si a igienei imbracamintii;
e asigurarea hainelor de schimb pe timpul noptii;
e asigurarea obiectelor de cazarmament;
e asistentd sociald si sprijin pentru integrare sociala;
e consiliere juridicd la cerere;
e consiliere psihologica la cerere;
in cazul conditiilor meteo severe, respectiv temperaturi mai mari de -10° C, giizduirea se va
face si pe timp de zi, modificarea programului fiind stabilitd prin dispozitia Directorului
Executiv al Directiei de Asistenta Sociald Deva;
elaborarea programelor de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor; beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie, in comunitate §i in societate in

general;




acordarea de servicii de educatie sanitard de cétre un asistent medical, programate seara,

inainte de programul de somn sau dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor;

sprijinerea beneficiarilor in procesul de accesare a cursurilor de formare/reconversie

profesionald,in procesul de accesare a unui loc de munca.

sprijin in completarea dosarului si depunerea acestuia in vederea obtinerii unei locuinte de
necesitate/sociale, chirii private, etc. pentru rezolvarea crizei locative;

sprijin pentru refacerea/obtinerea actelor de identitate;

sprijin pentru completarea dosarelor pentru pensie de drept, de boald sau pentru dosarul de

incadrare in grad de handicap;
alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarului.

(2) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

distribuirea de materiale informative pe suport de hértie sau pe suport electronic (postari pe
site-ul Primariei Deva/ Directiei de Asistenta Sociald Deva) care sa cuprindd o scurté
descriere a serviciului social "Adzpostul de urgentd pe timp de noapte" Deva, o prezentare a
spatiilor de cazare individuale si spatiile comune, numérul de locuri din cadrul serviciului
social §i alte servicii si facilitati oferite;

campaniile de informare §i promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii riscului de
marginalizare si excluziune sociald;

elaborarea de rapoarte de activitate.

(3) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general,

precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

informare si consiliere privind drepturile sociale, prevenirea §i combaterca unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald, precum si
misurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

Directia de Asistentd Sociald Deva elaboreazi o Carti a drepturilor beneficiarilor, iar

personalul serviciului social informeaza beneficiarii cu privire la drepturile inscrise in Carta.

(4) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:
o claborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate.

(5) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea

urmitoarelor activitafi:

administrarea bunurilor si materialelor din cadrul serviciului social "Adapostul de
urgentd pe timp de noapte" Deva;

intocmirea referatelor privind necesitatea achizitiondrii de bunuri si servicii pentru buna
desfasurare a activitatilor din cadrul serviciului social care sunt inaintate directorului
executiv pentru a fi aprobate;

Directia de Asistentd Sociald Deva respecta prevederile legale privind administrarea si
gestionarea resurselor financiare si materiale destinate serviciului social si detine




documentele financiar-contabile, precum si rapoartele de control ale organismelor

abilitate.

Art.8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
a) Serviciul social functioneazi cu un numar de 8 posturi, din care:
e personal de specialitate de ingrijire si asistentd — 4 posturi;
e personal cu functii administrative - 4 posturi.

Prin Hotararea Consiliului Local nr.196/2021 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
desfisurare a activitatii de voluntariat, cu modificarile si completarile ulterioare, pot fi recrutati voluntari
pentru buna desfisurare a activitatii serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva.

b) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut in statul

de functii aprobat.
¢) Raportul angajat/beneficiar este de 1/8.

Art.9. Personalul de specialitate
e personal de specialitate de ingrijire si asistenta — 4 posturi;
- 2 asistenti sociali - studii S (263501)
- 2 inspectori de specialitate - studii S (242203)
e personal cu functii administrative - 4 posturi.
- 3 paznici - studii G (962907)
- 1 ingrijitor — studii G (911201)

(1) Atributii ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta
e Atributiile asistentului social:

- evalueaza cazul, prin efectuarea anchetei sociale;
efectueazd si intocmeste anchete sociale pentru cazurile care trebuie gizduite in cadrul
serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva semnalate de terte institufii
sau de alte persoane care au cunostintd de asemenea cazuri;
asigurd primirea beneficiarilor in cadrul serviciului social, punindu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de gazduire in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de
noapte" Deva, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal, consimfamant de
supraveghere video, fisa de cazarmament;
intocmeste dosarul beneficiarului, completeazd fisa initiald a cazului, elaboreazd planul de
interventie si planul individualizat de asistentd sociala impreuna cu beneficiarul si urmareste
indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenta pe

timp de noapte" Deva;
intocmeste referate cu privire la propunerea de admitere/ prelungire/ modificare/incetare a

cererilor de gizduire in cadrul serviciului social, acestea fiind inaintate spre emiterea de

dispozitii Directorului executiv;
completeaza contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar si il inainteaza

acestuia pentru a-1 semna;

aduce la cunostintd beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gizduirii, precum si Regulamentul de ordine interioara si Regulamentul de organizare
si functionare al serviciului social ,,Addpostul de urgentd pe timp de noapte” Deva;

asigura implementarea corectd a planului individualizat de asistentd sociala pentru cazurile de

care este responsabil;
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evalueazi si reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul
individualizat, astfel asigurand eficienta si eficacitatea in furnizarea serviciilor;

efectueazi periodic sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere sociala cu beneficiarul
in vederea identificarii unei solutii optime a situatiei particulare fiecdrui beneficiar;

nct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii sociale;

acorda sprijin din pu
imp de noapte" Deva in

sprijind beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgentd pe t
eforturile de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

contribuie la consolidarea relatiilor interpersonale cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunitati calitatea vietii persoanelor, familiilor, grupurilor, organizatiilor si comunitatilor;
actioneazd cu onestitate si responsabilitate fatd de beneficiari, institutii si societate, in
concordanti cu normele deontologice ale profesiei;

tine evidenta persoanelor fird addpost de pe raza Muni
care au beneficiat de acest serviciu social;

consiliaza beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva in ceea
ce priveste acordarea beneficiilor sociale si a serviciilor sociale la nivel local;
mediaza relatia dintre beneficiar si familia extinsd/apartindtori acolo unde existd;
informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele i risc
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitdnd

acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video;
i utilizeaza servicii si tehnici specializate de interventie pentru solutionarea problemelor

cipiului Deva si a satelor apartinatoare

urile furnizarii

asigurd g
apdrute, potrivit legii;

efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbraciminte, lenjerie, produse de

igiend corporald) ;
participd, impreund cu pers
Deva, la mentinerea ordinii, cur
urgenti pe timp de noapte" Deva;
supravegheazi beneficiarii privitor la res
alcoolice sau substante stupefiante, sd nu deranjeze ceilalti beneficiari, sa nu paraseasca incinta

serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva fard invoire;
indeplineste atributiile de responsabil de caz conform Ordinului nr. 2489/2023 privind

managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

indeplineste atributiile de manager de caz conform Ordinului nr. 2489/2023 privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

participa la anchetele sociale din cadrul Compartimentului monitorizare servicii sociale din
subordinea Serviciului monitorizare servicii sociale, Addpost de urgenta;

anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constatd lipsa unui benefi
ustificat, sau in situatia in care constata modificarea starii de sdndtate a acestora;
ste inspectorii de specialitate pe durata concediilor de odihn, a altor tipuri de concedii

onalul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte"
ateniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adapostul de

pectarea regulamentului intern, sa nu consume bauturi

ciar in mod

nej
inlocuie
preludnd atributiile acestora menionate in figele de post;

pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazuta in fisa postului;

pune in aplicare prevederile din Hotérarile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,
dispozitiile Directorului Executiv al DAS Deva;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul DAS Deva;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;
respectd normele de securitate si sandtate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a

normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;
respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.1;
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raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizata;

raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

indeplineste orice alte mésuri §i actiuni de asistenta sociald stabilite de legislatia in vigoare,
hotarari ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale Directorului Executiv al Directiei;

indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

Atributiile inspectorului de specialitate

tine evidenta persoanelor fird addpost de pe raza municipiului Deva si din satele apartindtoare
care au beneficiat de acest serviciu social;

asigurd primirea beneficiarilor in incinta serviciului social, punéndu-le la dispozitie, spre
completare, cererea de intrare in "Adapostul de urgentd pe timp de noapte” Deva, precum si alte
acte necesare accesdarii;

intocmeste dosarul personal pentru fiecare beneficiar gizduit in cadrul serviciului social;
intervieveaza fiecare persoani care intrd fin incinta serviciului social §i completeaza
initials a cazului, elaboreazi planul de interventie, planul individualizat de asistentd sociala si
urmdreste indeplinirea obiectivelor acestora pentru beneficiarii serviciului social;

completeaza contractul de furnizare de servicii sociale pentru fiecare beneficiar si il inainteaza

fisa

acestuia pentru a-1 semna;
intocmeste referate privind propunerea de aprobarea/ prelungirea/ modificarea/ incetarea

cererilor de gazduire in cadrul serviciului social, pe care le inainteaza Directorului Executiv al
Directiei de Asistentd Sociald in vederea emiterii dispozitiei de acordare/
prelungire/modificare/incetare;

asigurd completarea dosarelor personale ale beneficiarilor;

aduce la cunostinta beneficiarilor serviciului social drepturile si obligatiile pe care le au pe
perioada gazduirii, Regulamentul de ordine interioara si Codul etic;

efectueaza periodic sau ori de cate ori este necesar sedinte de consiliere sociala cu beneficiarul
in vederea identificarii unei solutii optime a situatiei particulare a fiecarui beneficiar;

asigura luarea masurilor necesare in vederea identificarii unor surse de venituri personale ale
beneficiarilor prin intocmirea actelor necesare pentru obtinerea unui grad de handicap, ajutor
social, pensie de invaliditate, pensie de limita de vérsta etc;

promoveazi si mentine standardele de calitate in practica profesionald;

sprijind beneficiarii serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva in
eforturile de clarificare a problemelor prin identificarea solutiilor optime;

informeaz3 beneficiarii serviciilor de asistentd sociala cu privire la limitele si riscurile furnizarii
de servicii sociale prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne, solicitand
acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio i video;

particip3, impreund cu personalul serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte”
Deva, la mentinerea ordinii, curiteniei si disciplinei in cadrul serviciului social "Adapostul de
urgentd pe timp de noapte” Deva;

supravegheaza beneficiarii privitor la respectarea regulamentului intern, sd nu consume bauturi
alcoolice sau substante stupefiante, si nu deranjeze ceilalti beneficiari, sd nu paraseasca incinta
serviciului social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva fird invoire;

anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constata lipsa unui beneficiar in mod
nejustificat, sau in situatia in care constatd modificarea starii de sandtate a acestora;
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inlocuieste inspectorul de specialitate pe durata concediilor de odihni si a altor tipuri de concedii

preluand atributiile acestora mentionate in fisele de post;

efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbraciminte, lenjerie, produse de
igiend corporald) pe baza de proces verbal;

promoveazi si mentine standardele de calitate in practica profesional;

raporteaza sefului ierarhic superior orice problema pe care o intdmpind in activitatea zilnica si

face propuneri concrete pentru rezolvarea acesteia;
pune in aplicare prevederile din Hotararile Consiliului Local Deva, dispozitiile Primarului,

dispozitiile Directorului Executiv al DAS;

respecti prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul DAS Deva;

colaboreazi cu celelalte compartimente din cadrul institutiei, pentru indeplinirea atributiilor;
respectd normele de securitate si sdnatate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automatd a datelor;

respecta normele specifice pentru situatii de urgentd si P.S.I;

raspunde in termen la corespondenta care ii este repartizaté;

raspunde de arhivarea anuald a documentelor serviciului social;

raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreazi confidentialitatea situatiilor, documentelor si informatiilor pe care le detine in scop
profesional;

indeplineste orice alte masuri si actiuni de asistentd sociald stabilite de legislatia in vigoare,
hotirari ale consiliului local, dispozitii ale primarului sau ale directorului executiv al Directiei;

indeplineste si alte sarcini stabilite de conducere.

e Atributiile persoanei desemnate ca gestionar

intocmeste documentele de evidentd a receptiilor cantitative/calitative a produselor;

intocmeste referate pentru achizitionarea produselor necesare;

intocmeste receptii i bonuri de consum pentru toate materialele cumparate;

tine gestiunea, conform legii;

asigurd evidenta stocurilor, materialelor si produselor primite pe fise de magazie in cadrul
serviciului social "Adépostul de urgenta pe timp de noapte" Deva;

asigurd inventarierea periodicd a produselor si materialelor intrate in magazie §i a tuturor
bunurilor ce deservesc desfisurarea activitafii in cadrul serviciului social "Adipostul de urgentd
pe timp de noapte" Deva;

verifici corectitudinea documentelor primite;

asigurd depozitarea corespunzatoare a produselor si materialelor in conformitate cu normele de

securitate si sindtate a muncii in vigoare;
raspunde de fluxul produselor/materialelor intrate/predate iesite din stoc in/din magazie.

(2) Atributiile personalului cu functii administrative

e Atributii ingrijitor

efectueazi curidtenia in birouri, camere, holuri, sili de mese;
asigurd ordinea §i aerisirea tuturor incaperilor dupa efectuarea curdfeniei §i ori de céte ori este

nevoie;
sterge praful si curdtd mobilierul;
spald geamurile, usile si corpurile de iluminat;
asigurd curitenia i igienizarea periodica a spatiilor anexe, spald si curdfd zilnic grupul sanitar
si asigurd materialele igienico-sanitare necesare;
13




pregateste si ajutd beneficiarii la efectuarea igienei corporale (baie), ajutd beneficiarii sé se
deplaseze la WC, baie, sald de mese;

ajuta la deparazitarea §i efectuarea igienei corporale a persoanelor care necesitd ajutor la
gizduirea in cadrul serviciului social "Adapostul de urgentd pe timp de noapte" Deva;

asigurd intretinere lenjerie, imbracaminte folosind obiectele de spalat din dotarea serviciului
social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva;

raspunde de pastrarea in bune conditii a lenjeriei si a imbracamintii beneficiarilor in magaziile
serviciului social, sortate pe categorii;

efectueazi predarea-primirea obiectelor de cazarmament (imbracaminte, lenjerie, produse de
igiens corporald) pe bazi de proces verbal;

predi gunoiul menajer furnizorilor de servicii de salubritate;

participi la determinarea necesarului de materiale destinate curéteniei;

utilizeaza echipamentele de cilcat pentru lenjerie conform instructiunilor de folosire, cu
respectarea normelor PSI;

pune in aplicare prevederile legale privitoare la activitatea prevazuta in fisa postului;

raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor de curéfenie ce le are personal
in grija, precum si a celor ce le folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de sigurantd;
cunoaste instructiunile de folosire a substantelor de igienizare si curaenie;

isi desfisoari activitatea respectand raporturile ierarhice si functionale;

nu distruge si nu-si insuseste bunuri din proprietatea serviciului social, fapta ce va duce la

aplicarea legilor in vigoare;
utilizeazi echipamentul si bunurile din dotare in mod corespunzitor, doar in scop profesional si

pentru realizarea activitatilor serviciului social;

respectd prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii
sociale stabilite pentru personalul din cadrul DAS Deva;

respectd normele de securitate si sdndtate in munca conform prevederilor legale in vigoare si a
normelor specifice pentru prelucrarea automata a datelor;

respecta normele specifice pentru situatii de urgenta si P.S.I;

raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;

pastreaza confidentialitatea situatiilor si informatiilor pe care le detine in scop profesional;
indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea DAS Deva.

Atributii paznic

sa asigure paza cladirii in care functioneazi serviciul social, a bunurilor si valorilor incredintate

conform planului de paza;

si inspecteze clidirea atat la intrarea in turd, cét si la sfarsitul turei;

si respecte planul de pazi al serviciului social "Adapostului de urgenté pe timp de noapte" Deva;
sa protejeze cladirea si bunurile impotriva furtului, avarierii, efractiei §i sd previna incendiile,
etc.;

si nu pariseasca obiectivul pazit pentru nici un alt motiv decét cele prevazute in planul de pazi;
si semneze procesul-verbal de primire cu privire la bunurile si dotarile pe care le ia in primire la
intrarea in serviciu, iar la terminarea turei sd semneze procesul-verbal de predare a acestora;

si consemneze in registrul de intriri-iesiri i sd puna la dispozitia beneficiarilor tipizatele
necesare accesirii serviciilor de gazduire;

si consemneze In registrul de evenimente in mod detaliat orice eveniment care este de natura sa
perturbe paza, ordinea si linistea in cadrul serviciului social sau creeaza un potential pericol
pentru viata, integritatea beneficiarului sau a personalului serviciului;

sa consemneze in scris in Registru tot ce este legat de cladirea pe care o are in paza;
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4 locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pe care il are in paza

- sd cunoasc
veni producerea oricaror fapte de natura si aduca prejudicii incintei serviciului social

pentru a pre
pézit;

si pazeasca obiectivul, bunurile si valorile primite in paza,
climatul de sigurantd si integritatea persoanelor aflate in incinta
accesul in cadrul serviciului social numai in conformitate cu reg

si asigure intrefinerea acestora,
serviciului social;

precum i
lementirile legale si

sd permita
dispozitiile interne;

si efectueze control la intrarea si iesirea din ¢
ar in cazul in care se gasesc bunuri, documente de serviciu etc, €

adrul serviciului social a persoanelor care intrd si
are nu se justifica cu

care ies, i
acte doveditoare, sa anunte seful ierarhic sau Politia;

mitd intrarea in incintd a persoanelor aflate in stare de ebrietate sau sub influenta

sd nu pe
substantelor stupefiante;
supravegheaza beneficiarii s respecte regulamentul intern, sa nu consum

substante stupefiante, s nu deranjeze ceilalfi beneficiari, sa nu paraseas
social "Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Deva fara invoire;
anuntd imediat seful ierarhic superior in situatia in care constatd lipsa
cat, sau in situatia in care constatd modificarea starii de sdnatate
in caz de avarii produse la instalatiile, conducte sau rezervoare de apd, de combustibil sau de
substante chimice, la retele electrice sau telefonie, in orice alti imprejurare care sunt de naturd
s producd pagube, sd aduca de indati la cunostinta celor in drept asemenea evenimente §i sd ia
primele masuri imediat dupa constatare, in limita competentelor;
si foloseasca telefonul din dotarea serviciului social pentru semnalarea unor situatii de urgenta
care necesita solutionarea rapida (politie, pompieri, serviciul de ambulanti etc.)

in indeplinirea atributiilor de serviciu, nu trebuie si se lase antrenat In altercatii §i nu trebuie sa
rdspunda la provocari, si-si mentind calmul indiferent de situatie si si nu recurgd la violenta,
inlocuieste ceilalti paznici pe durata concediilor de odihn si a altor tipuri de concedii preludnd
atributiile acestora mentionate in fisele de post;
participd, impreuna cu personalul serviciului social
Deva, la mentinerea ordinii, curateniei si disciplinei in cadrul se
urgentd pe timp de noapte” Deva;

respecta prevederile ROF, ROL Codului etic si a Cartei drep
sociale stabilite pentru personalul din cadrul DAS Deva;
respectd normele de securitate si sandtate in munca conform
normelor specifice pentru prelucrarea automati a datelor;
respectd normele specifice pentru situatii de urgenta si P.S.I;
raspunde in fata legii pentru pagubele cauzate institutiei din vina sa;
pastreazi confidentialitatea documentelor i informatiilor p
indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea DAS Deva.

e bauturi alcoolice sau
¢ incinta serviciului

unui beneficiar in mod

nejustifi a acestora;

"Adipostul de urgenta pe timp de noapte"
rviciului social "Adapostul de

turilor beneficiarilor de servicil

prevederilor legale in vigoare §i a

e care le detine in scop profesional;

(3) Atributiile/ obligatiile voluntarului
si presteze o activitate de interes public, fard remuneratie;
respecta prevederile ROF, ROI, Codului etic si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii

sociale stabilite pentru personalul din cadrul DAS Deva;
respectd normele de securitate si sanitate in munca conform prevederilor legale in vigoare sia

normelor specifice pentru prelucrarea automati a datelor;
obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de

voluntariat, pe perioada desfasurarii contractului d

e voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa

{ncetarea acestuia;
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i P.S.I;

respectd normele specifice pentru situatii de urgenta s
larifica scopurile in vederea alegerii celei

sprijin beneficiarii in eforturile de a-si identifica si ¢
mai bune optiuni;

participd activ la munca in echipa in vederea sol
obligatia de a anunfa indisponibilitatea temporara

utiondrii cazurilor sau problemelor care apar;
de a presta activitatea de voluntariat in care

este implicat;
responsabilititile voluntarului vor fi stabilite dupi discutii prealabile, de comun acord, in functie
in acord cu specificul activitdfii

de abilitatile, potentialul si disponibilitatea voluntarului, insd
serviciului /compartimentului in care isi desfédsoard activitatea de voluntariat.

Art.10. Finantarea serviciului social
in estimarea bugetului de venituri i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea

]
a nivelul standardelor minime de calitate

resurselor necesare acordirii serviciului cel putin 1

aplicabile.
Finantarea cheltuielilor serviciului se asigur, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Deva;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii d
si din strdinatate;

¢) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

in partea persoanelor fizice ori juridice din tard

Art. 11 Protectia datelor cu caracter personal
Serviciul social ,,Serviciul de ingrijire persona
pastrarea confidentialitafii asupra datelor personale si in

Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servi
in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazi cu respectarea prevederilor

Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asumi numai in

le la domiciliu pentru persoane varstnice” asigurd
formatiilor cuprinse in documentele utilizate.
cii sociale, de citre toate entitétile implicate

forma scrisa.
Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fard acordul beneficiarilor in urmitoarele situatii:

atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;
cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

pentru protectia vietii, integrititii fizice sau a sénatatii persoanei, in cazul in care aceasta
se afli in incapacitate fizicd, psihicd, senzoriala ori juridica de a-si da consimtdmaéntul.
ul serviciului social pastreaza confidentialitatea asupra datelor personale si situatiei

Personal

beneficiarilor.
Dosarele personale si dosarele de servicii ale beneficiarilor se pastreazd in spatii special
lilor de caz si a personalului de conducere.

amenajate (dulapuri, figete), accesibile doar responsabi
Fisele de monitorizare a serviciilor utilizate zilnic de ingrijitori se pastreaza de asemenea in

birouri, dulapuri, figete cu acces restrictionat, la personalul autorizat.

Deva, la 2025
INITIATOR, AVIZEAZA,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL
Florina-Doris VISIRIN

Lucian-Ioan RUS
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