Anexa 3 la P.H. nr.88/31.10.2025

CAIET DE SARCINI
al serviciului de transport persoane in regim de taxi in comuna LENAUHEIM

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art.1.-Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare si precizeaza
conditiile in care trebuie sa se desfasoare transportul de persoane in regim de taxi, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare efectuarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Art.2.-Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat pentru a servi drept documentatie tehnica si de
referintd 1n vederea stabilirii conditiilor tehnice de efectuare a serviciului de transport persoane in
regim de taxi, in gestiune delegata.

Art.3-Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesara efectudrii activitatii
derealizare a serviciului de transport persoane in regim de taxi si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

Art.4-Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic de performanta si de sigurantd in exploatare.

Art.5-Caietul de sarcini precizeaza reglementdrile obligatorii referitoare la protectia muncii,
prevenirea si stingerea icendiilor si protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul efectuarii
serviciului de transport persoane in regim de taxi.

Art.6 -Serviciile de transport persoane in regim de taxi fac parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice prin care se realizeaza satisfacerea nevoilor de deplasare a persoanelor
in conditii de sigurantd pe raza administrativ-teritoriala a Comuna Lenauheim.

CAPITOLULII
Cerinte organizatorice minime

Art.7- Operatorii de transport persoane in regim de taxi vor asigura:

- numarul si tipul corespunzator de mijloace de transport necesare pentru a satisface
nevoia de deplasare a populatiei si care indeplinesc conditiille impuse privind siguranta
circulatiei, confortul pasagerilor si protectia mediului;

- numdrul de mijloace de transport pentru inlocuirea autovehiculelor in cazul aparitiei
unor defectiuni ale acestora;

- respectarea reglementarilor legale privind omologarea, inmatricularea, Inregistrarea si
efectuarea inspectiilor si reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport
propuse pentru efectuarea serviciului;

- conditii pentru spalarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport;

- dispecerat;respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea , desemnarea ,
pregatirea,profesionald , examinarea medicald si psihologica a persoanelor desemnate care concura la
siguranta circulatiei;

- asigurarea pasagerilor si a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad in sarcina operatorului de
transport autorizat.

- respectarea capacitatii de transport si asigurarea unui transport eficient in functie de
fluctuatia cerintelor de transport zilnice.

- furnizarea catre Primdria Comuna Lenauheim , a informatiilor solicitate si accesul la
toate informatiile necesare , in vederea verificarii , evaludrii , functionarii si dezvoltarii
serviciului de transport persoane in regim de taxi



- respectarea regulamentului de transport persoane in regim de taxi.

CAPITOLUL 111
Serviciul de transport persoane in regim de taxi

Art.8 Obligatiile transportatorilor autorizati in regim de taxi

a) sa asigure executarea serviciilor de transport persoane 1n regim de taxi in conditii de
legalitate, siguranta si calitate;

b) sdnu execute alte categorii de transporturi publice decat in regim de taxi, cu taxiuri agreate
si avand insemnele de personalizare si identificare proprii, stabilite de lege si de prezentul regulament;

¢) sd nu utilizeze ca taximetristi conducatori auto care nu detin certificate de atestare a
pregatirii profesionale si care nu corespund prevederilor Standardului ocupational al taximetristului,
inregistrand abateri grave in cazierul de conduitd profesionala;

d) sd nu incredinteze, sub nicio formd, conducerea autovehiculului taxi, pentru a realiza
serviciul de transport contractat, altui taximetrist, in cazul transportatorului autorizat care este
persoana fizica sau asociatie familialg;

e) sa asigure dispecerizarea activitatii,sa asigure clientului si celorlalte persoane transportate

beneficiul asigurariilor si a bunurilor acestora pe toata durata transportului;

f) sa asigure posibilitatea ca taximetristul sd poatd transmite la societate orice informatie
referitoare la intreruperea efectudrii unei curse sau la alte evenimente referitoare la siguranta
transportului ori a sa personal;

g) sa anunte autoritatea de politie, autoritatea fiscald, autoritatea de metrologie si agentia
service de care depind, in caz de furt sau disparitie, in orice mod, a aparatului de taxat sau a statiei
radiod emisie-receptie de pe taxi;

i) sa ingtiinteze in scris asociatia din care face parte taximetristul in legatura cu intreruperea
contractului individual de munca sau cu sanctiunile aplicate acestuia pentru abateri disciplinare;

j) s prezinte in termen aparatul de taxat, dupa instalarea pe taxi, la prima verificare
metrologicd a taximetrului, precum si ulterior la termenele scadente;

e) sd furnizeze, la solicitarea autoritatilor cu atributii de control, informatiile privind
activitatea de transport desfasurata.

Art.9 Pe langa obligatiile de la art. 8 transportatorii autorizati in Comuna Lenauheim au
urmatoarele obligatii :

a) sa prezinte, la cererea autoritdtii administratiei publice locale, rapoartele memoriei fiscale
pentru fiecare autovehicul pe care il detine;

b) transportatorii autorizati persoane juridice au obligatia, prin persoana desemnatd pentru
conducerea si organizarea activitdtii de transport persoane in regim de taxi sd instruiasca, la angajare,
soferii cu privire la indatoririle acestora conform reglementarilor In vigoare cu privire la activitatea de
transport persoane in regim de taxi;

c) Transportatorii autorizati au obligatia de a ridica de la Primdria Comuna Lenauheim, in
termen de 30 de zile de la eliberare sau vizare :

- autorizatia de transport;
- autorizatia taxi sau copia conforma, dupa caz;
- autorizatia taxi modificata.

d) In caz contrar autorizatiile respective se vor suspenda pe o perioadi de 3 luni conform art.
56 alin (4) din Legea 38/2003 privind transportul in regim de taxi si In regim de inchiriere , cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

e) transportatorii autorizati au obligatia, sa se prezinte la Autoritatea de autorizare din cadrul
Primariei Comuna Lenauheim, ori de céte ori sunt solicitati, pentru efectuarea controlului privind
dotarea autovehiculului si pentru verificarea valabilitatii documentelor obligatorii la bordul
autovehiculului asa cum sunt prevazute la regulament.



Art.10-Principalele obligatii ale taximetristilor conform prevederilor Legii 38/2003, cu
modificari si completari privind transportul de persoane in regim de taxi, cu modificarile si
completarile ulterioare sunt urmatoarele:

a) sa aiba tinutd corespunzatoare, un comportament civilizat si preventiv in relatia cu clientul
respectaind conduita de bund practici, conform prevederilor Standardului ocupational al
taximetristului;

b) sa detind atestatul pregatirii profesionale valabil si sa 1l prezinte la solicitarea organelor de
control abilitate de lege si de prezentul regulament;

c) sanurefuze clientul in efectuarea unei curse in interiorul localitatii si sa respecte solicitarile
legale ale acestuia;

d) sa opreascd pe traseu la semnul clientului, cand se afld in pozitia de operare <<Liber>>,
cu exceptia cazului cand se deplaseaza sa preia un client la comanda dispecerului sau cand conditiile
de trafic nu permit aceastd manevra;

e) sd elibereze bonul client la finalul cursei, pe baza caruia va incasa contravaloarea prestatiei

efectuate; sa nu pretinda ca platd pentru prestatia efectuata decat suma prevazuta pe bonul

client;

f) sd nu implice taxiul In mod deliberat, direct sau indirect, in activititi cu caracter
infractional ori 1n alte acte antisociale;

g) sa anunte organele de politie, In cel mai scurt timp si cu prioritate, despre orice eveniment

grav la care au participat sau au fost martori; sd nu angajeze transportul unui client aflat in

stare avansata de ebrietate;

h) sa transporte clientul la destinatie pe traseul solicitat ori convenit cu acesta ( in cazul in care

clientul nu isi exprima altd dorinta , el va fi transportat la destinatie pe ruta ce mai scurtd); sa

nu incarce taxiul peste capacitatea sau gabaritul de transport autorizat;

1) sd asigure integritatea calitativa si cantitativd a marfurilor sau bunurilor transportate, in cazul
in care clientul nu le Tnsoteste pe durata transportului;

J) sa transporte bagajele clientilor, in cazul transportului de persoane, in limitele spatiului
destinat pentru acestea, fara perceperea de tarife suplimentare;

k) sa prezinte informatiile cerute sau sa faciliteze accesul organelor de control imputernicite
la aparatul de taxat, pentru verificare;

0) sa nu transporte bagaje sau bunuri care sa nu permitd inchiderea portbagajului, portierelor
si a geamurilor;

p) s nu execute activitatea de transport In regim de taxi fara a avea sigiliile corespunzatoare
la aparatul de taxat;

q) sdnu transporte clienti pe bancheta din fatd decat in cazul in care 1i atentioneaza in prealabil
ca au obligatia sd poarte centura de siguranta;

r) sdnu execute activitate de transport in regim de taxi fard a avea aparatul de taxat si lampa
taxi in functiune pentru pozitia de operare respectiva,

s) sa se supund controlului autoritatilor abilitate si sa prezinte la control, in timpul activitatii;
documentele prevazute de legislatia in vigoare si de prezentul regulament;

t) sa poarte obligatoriu centura de sigurantd cand circuld fard client, in restul cazurilor portul
centurii fiind optional;

u) sd nu utilizeze statia radio din dotarea taxiului pentru alarmare nejustificata, care poate
genera sau favoriza tulburarea ordinii publice;

v) sdnu execute curse 1n afara localitatii de autorizare decat in conditiile prevazute la art. 18
din Legea 38/2003 cu modificarile si completarile ulterioare;

W) sa nu fumeze si sd nu utilizeze mijloacele audio/video fara acordul clientului.



Art.11. Pe langa obligatiile prevazute la art. 10, taximetristii in Comuna Lenauheim au

urmatoarele obligatii :
v/ sa aibd un compartament civilizat si preventiv fatd de partenirii de trafic si organele
de control;
v' s aiba tinuta ingrijita fiind interzisa imbracadmintea necorespunzatoare ( sort, maiou,

slapi);
sa nu pastreze ca si grantie documentele sau obiectele personale apartinand clientului;
sa Intretind aspectul curat si Ingrijit al autovehiculelor , atat in interiorul cat si in
exteriorul acestora;
v' sa nu execute lucrdri de intretinere si reparatii, spalarea si salubrizarea
autovehiculelor instatiile de asteptare sau pe domeniul public;
sa nu polueze fonic 1n statiile de asteptare;
sa nu foloseasca un limbaj neadecvat, suburban care sa deranjeze clientii;
la solicitare, clientii vor fi ajutati la urcarea si coborarea din autovehicul, in special
persoanele cu handicap, persoanele 1n varsta si femeile gravide;
sa nu refuze transportul persoanei cu handicap si a dispozitivului de mers;
sa nu stationeze 1n vederea preludrii clientilor ( pozitia LIBER) decét in locurile
special amenajate si semnalizate;
sd nu opreasca si s stationeze in statiile destinate transportului in comun;
sa se prezinte la autoritatea de autorizare din cadrul Primariei Comuna Lenauheim ori
decate ori sunt solicitati in vederea efectuararii controlului asupra dotarii
autovehiculului si a documentelor obligatorii la bordul autovehiculului asa cum sunt
prevazute in prezentul regulament.
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Capitolul IV
Activitatea de dispecerat taxi

Art.12. Activitatea de dispecerat la transporturile efectuate In regim de taxi este activitatea de
preluare telefonicd a comenzilor de la clienti si de transmitere a acestora catre taximetristi prin
intermediul statiei radio de emisie-receptie.

Art.13 Detindtorul de autorizatie de dispecerat taxi are obligatia de a desfasura activitatea
pentru care a fost autorizat cu respectarea prevederilor legale 1n vigoare.

Art.14 Obligatiile detinatorului de autorizatie dispecerat taxi sunt urmatoarele:

a) sd anunte, in termen de 15 zile de la constatarea evenimentului, la autoritatea de autorizare
care a eliberat autorizatia pierderea, sustragerea sau deteriorarea acesteia;

b) sd comunice in scris, In termen de 15 zile, autoritatii de autorizare care a eliberat autorizatia
dedispecerat taxi incetarea activitatii din initiativa transportatorului autorizat;

c) sad reinnoiascd autorizatia de dispecerat taxi la expirarea perioadei de valabilitate si sd
solicite cu cel putin 30 zile inainte aplicarea vizelor.

d) sa respecte obligatiile contractuale ale tuturor beneficiarilor serviciului de dispecerizare;

e) satind la zi evidentele solicitate de reglementarile in vigoare.



Art.15 -Detinatorul de autorizatie de dispecerat taxi va angaja in functia de dispecer numai
personal atestat conform legii i va asigura instruirea acestuia asupra obligatiilor ce-i revin in
desfasurarea activitatii.

Art.16 -Documentele pe care detindtorul de autorizatie de dispecerat taxi trebuie sa le pastreze

la sunt:

e autorizatia de dispecerat taxi;

e documente din care sa reiasa ca detine in proprietate sau cu chirie autoturismul in care
isi desfasoarad activitatea;

e documente din care sa reiasd cd detine in folosintd reteaua de comunicatii
independente,eliberate de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei sau
dovada accesului la reteaua de comunicatii printr-o persoana juridica autorizata;

e lista statiilor radio din dotarea taxiurilor pe care le deserveste;

e contractele cu transportatorii autorizati - persoane juridice sau persoane fizice
autorizate, pe care 1i deserveste.



