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Anexe la Contract

Urmatoarele anexe constituie parte integrantd a Contractului:

Anexa 1 - Programul de transport al operatorului

Anexa 2 - Inventarul bunurilor utilizate de Operator in realizarea serviciului de
transport public local de calatori

Anexa 2.1 -Inventarul bunurilor de retur ce alcdtuiesc domeniul public si privat al
UAT-urilor membre

Anexa 2.1.a. - Inventarul bunurilor ce alcdtuiesc domeniul public al UAT-urilor
membre, aflate in concesiunea Operatorului

Anexa 2.1.b.1. - Inventarul bunurilor ce alcdtuiesc domeniul privat al UAT-urilor
membre, aflate in concesiunea Operatorului

Anexa 2.1.b.2- Inventarul bunurilor mobile din alocatii bugetare

Anexa 2.2 — Inventarul bunurilor proprii ale Operatorului

Anexa 3 - Mijloace de transport

Anexa 3.1. - Cerinte standard pentru mijloacele de transport

Anexa 3.2. - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea serviciului public
Anexa 4 - Calculul compensatiei, fundamentari

Anexa 4.1. Calculul compensatiei planificate pentru anul 1. Fundamentari pentru
costul pe km si diferente de tarif

Anexa 4.2. -Calculul compensatiei anuale - raport detaliat ( fundamentare)

Anexa 4.3. - Calculul compensatiei - anul 1

Anexa 4.4. - Modul de calcul si acordare a compensatiei lunare.

Anexa 5 - Costuri eligibile incluse in calculul decontdrii serviciului public si cerintele
privind contabilitatea separata

Anexa 6 - Calculul costului unitar / kilometru

Anexa 6.1 - Metodologia de calcul a costului unitar/ kilometru

Anexa 6.2 - Formula de indexare a costului unitar/ kilometru

Anexa 7 - Indicatori de performantd ai serviciului si modalitatea de calcul al
penalitatilor

Anexa 7.1 — Indicatori de performanta ai serviciului pentru anul 1

Anexa 7.2 - Modalitatea de calcul a indicatorilor

Anexa 8 - Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

Anexa 9 - Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al
operatorului

Anexa 10 - Procedura de control a Operatorului

Anexa 11 — Modele de situatii si raportare

Anexa 11.1 Modelul formularului de decont lunar/anual pentru diferentele de tarif
Anexa 11.2.1 - Model Situatie cu valoarea lunara/UAT, in cazul beneficiarilor Legii nr.
448/ 2006

Anexa 11.2.2 - Model Situatie lunara categorii de persoane beneficiare de gratuitate
conform actelor normative aplicabile

Anexa 11.2.3 - Model Centralizator vanzare titluri de cldtorie gratuite pe Unitati
Administrativ Teritoriale
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Anexa 11.2.4 - Model Situatie vanzare titluri de cdldtorie reduse pe Unitati
Administrativ Teritoriale

Anexa 11.3 - Model de calcul si acordare a compensatiei lunara

Anexa 11.4 - Model de calcul si acordare a compensatiei anuala

Anexa 11.4.1 - Model de calcul si acordare a compensatiei anuale pe elemente de
cheltuieli

Anexa 11.5 - Registrul de Reclamatii

Anexa 11.6 - Model raport al vanzarilor si emiterilor de titluri de caldtorie

Anexa 11.7 - Model rapoarte monitorizare

Anexa 12 - Politica privind resursele umane si politica sociala

Anexa 13- Plan de Eficientizare

Documente asociate emise de Entitatea Contractanta si de Operator
Document Asociat 1 — Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov
Document Asociat 2 — Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Iifov
Document Asociat 3 — Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara
Document Asociat 4 — Emis de Entitate Contractanta/ UAT-uri - Programul
de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor membre ale
Entitatii Contractante
Documente Asociate 5 — Emise de Operator - Programul de investitii al
Operatorului

o Document Asociat 5.1.A — Emis de Operator - Programul de investitii al

Operatorului cu finantare din surse proprii - Dotari
o Document Asociat 5.1.B — Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii — Lucrari

Document Asociat 6 - Lista punctelor de distributie a titlurilor de calatorie si
programul de functionare

o 6.1 — Automate de vanzare

o 6.2 — Functionalitatile punctelor de vanzare

o 6.3 - Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.
Document Asociat 7 - Emis de Entitate Contractanta - Diferentele de tarif
7.1 - Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuitati si reduceri la transportul
in comun si modul de acordare a diferentelor de tarif
7.2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri
Documentul Asociat 8 - Emis de Entitate Contractanta-Metodologia pentru

distributia veniturilor pe Operatori



CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de

caldtori in regiunea Bucuresti-lifov a fost incheiat la sediul Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti-Iifov, intre:
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA PENTRU TRANSPORT PUBLIC
BUCURESTI ILFOV (TPBI), persoana juridicd, cu sediul in Green Gate Bd. Tudor
Viadimirescu nr. 22, Et. 10, Bucuresti 050883, sector 5, avand codul de inregistrare fiscal3
nr. RO38474532, inregistratd sub nr. ... la Registrul Fundatiilor si Asociatiilor de pe I5ngd
Judecatoria ... , cont nr. RO22BRDE410SV11236824100, deschis la BRD, reprezentats prin
DAN NICUSOR DANIEL avand functia de Presedinte al Asociatiei, in numele si pentru
unitatile administrativ-teritoriale din cadrul regiunii Bucuresti-Iifo!, n calitate de
delegatar, pe de o parte, denumitd in continuare Entitatea Contractantd, pe seama Si
in numele urmatoarelor Unitati Administrativ Teritoriale Beneficiare Ale Serviciului De
Transport Public Local:

1 Bucuresti MUNICIPIUL BUCURESTI, prin Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, B-dul Regina Elisabeta nr. 47 sector 5,
reprezentat de domnul DAN NICUSOR DANIEL

2 CJ Iifov JUDETUL ILFOV, prin Consiliul Judetean Ilfov, cu sediul in Bucuresti,
str. Doctor Ernest Juvara, nr. 3, CIF reprezentat de domnul THUMA |
HUBERT PETRU STEFAN

3 Bragadiru ORASUL BRAGADIRU, prin Consiliul Local al Orasului Bragadiru, cu

I
sediul in Orasul Bragadiru, Sos Alexandriei nr. 249, Judetul Ilfov,

reprezentatd de domnul LUPULESCU GABRIEL

4 Buftea ORASUL BUFTEA, prin Consiliul Local al Oragului Buftea, cu sediul in
Oragul Buftea, Piata Mihai Eminescu nr. 1, Judetul Iifov, reprezentati de
domnul PISTOL GHEORGHE

5 Chitila ORASUL CHITILA, prin Consiliul Local al Orasului Chitila, cu sediul in
Oragul Chitila, Str. Ion Olteanu nr. 6, Judetul Iifov, reprezentat de domnul
OPREA EMILIAN

! Regiunea Bucuresti Iifov este formata din urmatoarele Unitdti Administrativ Teritoriale membre TPBI: 1. MUNICIPIUL
BUCURESTL; 2. JUDETUL ILFOV; 3. ORASUL BRAGADIRU; 4. ORASUL BUFTEA; 5. ORASUL CHITILA; 6. ORASUL
MAGURELE; 7. ORASUL PANTELIMON; 8. ORASUL POPESTI-LEORDENI; 9. ORASUL VOLUNTARI; 10. COMUNA 1
DECEMBRIE; 11. COMUNA AFUMATI; 12. COMUNA BERCENI; 13. COMUNA BRANESTI; 14. COMUNA CERNICA; 15.
COMUNA CHIAJNA; 16. COMUNA CIOLPANL 17. COMUNA CIOROGIRLA; 18. COMUNA CLINCENI; 19. COMUNA
COPACENI; 20. COMUNA CORBEANCA; 21. COMUNA CORNETU; 22. COMUNA DASCALU; 23. COMUNA DARASTI;
24. COMUNA DOBROESTI; 25. COMUNA DOMNESTI; 26. COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE; 27. COMUNA GANEASA;
28. COMUNA GLINA; 29. COMUNA GRADISTEA; 30. COMUNA GRUIU; 31. COMUNA JILAVA; 32. COMUNA MOARA
VLASIEL 33. COMUNA MOGOSOAIA; 34. COMUNA NUCI; 35. COMUNA PERIS; 36. COMUNA PETRACHIOAIA; 37.
COMUNA SNAGOV; 38. COMUNA STEFANESTII DE JOS; 39. COMUNA TUNARI; 40. COMUNA VIDRA; 41. COMUNA
BALOTESTI; 42. ORASUL OTOPENI.



Migurele

ORASUL MAGURELE, prin Consiliul Local al Orasului Migurele, cu
sediul in Orasul Magurele, str. Fizicienilor, judetul Ilfov, reprezentat de
domnul CONSTANTIN NARCIS-CATALIN

Otopeni

ORASUL OTOPENI, prin Consiliul Local al Orasului Otopeni, cu sediul
in Oras Otopeni, Str. 23 August nr. 10, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul GHEORGHE CONSTANTIN SILVIU

Pantelimon

ORASUL PANTELIMON, prin Consiliul Local al Orasului Pantelimon,
cu sediul in Orasul Pantelimon, str. Sf. Gheorghe nr. 32, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul IVAN MARIAN

Popesti-
Leordeni

ORASUL POPESTI-LEORDENI, prin Consiliul Local al Oragului
Popesti-Leordeni, cu sediul in Orasul Popesti-Leordeni, Piata Sf. Maria
nr.1, Judetul Ilfov, reprezentat de domnul IACOB PETRE

10

Voluntari

ORASUL VOLUNTARYI, prin Consiliul Local al Orasului Voluntari, cu
sediul in Orasul Voluntari, Bd. Voluntari nr. 74, Judetul llifov, reprezentat
de domnul PANDELE FLORENTIN-COSTEL

11

1 Decembrie

COMUNA 1 DECEMBRIE, prin Consiliul Local al Comunei 1
Decembrie, cu sediul in Comuna 1 Decembrie, Strada Crisana nr. 1,
Judetul Ilfov, reprezentatd de domnul PETRE GHEORGHE

12

Afumati

COMUNA AFUMATI, prin Consiliul Local al Comunei Afumati, cu
sediul in Comuna Afumati, Soseaua Bucuresti-Urziceni nr. 151, Judetul
Iifov, reprezentata de domnul DUMANICA GABRIEL

13

Balotesti

COMUNA BALOTEST]I, prin Consiliul Local al Comunei Balotesti, cu
sediul in Comuna Balotesti, D.N. 1 nr. 89, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul PRETORIAN CRISTIAN STEFAN

14

Berceni

COMUNA BERCENI, prin Consiliul Local al Comunei Berceni, cu
sediul in Comuna Berceni, Bld. 1 Mai nr. 233, Judetul Iifov, reprezentat
de domnul COVRIGEA GHEORGHE

15

Brénesti

COMUNA BRANEST], prin Consiliul Local Branesti, cu sediul in
Comuna Bréanegti, DN 3, Judetul Ilfov, reprezentat de domnul CISMARU
NICULAE

16

Cernica

COMUNA CERNICA, prin Consiliul Local al Comunei Cernica, cu
sediul in Comuna Cernica, Str. Traian nr. 10, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul APOSTOL GELU

17

Chiajna

COMUNA CHIAJNA, prin Consiliul Local al Comunei Chiajna, cu
sediul in Comuna Chiajna, Str. Pacii nr. 75, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul MINEA MIRCEA

18

Ciolpani

COMUNA CIOLPANI, prin Consiliul Local al Comunei Ciolpani, cu
sediul in Comuna Ciolpani, Str. Méanastirea Tigénesti nr. 132, Judetul
Tifov, reprezentat de domnul CALIN BOGDAN-CRISTIAN

19

Ciorogirla

COMUNA CIOROGIRLA, prin Consiliul Local al Comunei Ciorogirla,
cu sediul in Comuna Ciorogirla, Calea Bucuresti nr. 112, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul NICULAE VICTOR

20

Clinceni

COMUNA CLINCENI, prin Consiliul Local al Comunei Clinceni, cu




sediul in Comuna Clinceni, Str. Principala nr. 107A, Judetul Iifov,
reprezentat de domnul BUDEANU ADRIAN

21

Copéceni

COMUNA COPACENI, prin Consiliul Local al Comunei Copiceni, cu
sediul in Comuna Copéceni, Str. Principald nr. 190, Judetul Iifov,
reprezentat de domnul MARIN IONUT

22

Corbeanca

COMUNA CORBEANCA, prin Consiliul Local al Comunei Corbeanca,
cu sediul in Comuna Corbeanca str. Independentei nr. 14, Judeful Tifov,
cod 077065, reprezentatd de domnul ANTON VALERIU

23

Cornetu

'COMUNA CORNETU,'prin Consiliul Local al Comunei Cornetu, cu

sediul in Comuna Comnetu, DN6 140, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul STOICA ADRIAN EDUARD

24

Dascilu

COMUNA DASCALU, prin Consiliul Local al Comunei Dascilu, cu
sediul in Comuna Dascalu, strada Victoriei nr. 87, Judetul Ilfov,
reprezentat de doamna MANAILA DOINA

25

Darasti-Ilfov

COMUNA DARASTI-ILFOV, prin Consiliul Local al Comunei Darasti-
Ilifov, cu sediul in Comuna Darasti-Ilfov, Str. Mihai Eminescu nr. 6,
Judetul Ilfov, reprezentat de domnul IANCU STEFAN

26

Dobroesti

COMUNA DOBROESTI, prin Consiliul Local al Comunei Dobroesti, cu
sediul in Comuna Dobroesti, Str. Cuza Voda nr. 23, Judetul Iifov,
reprezentat de domnul CONDU VALENTIN LAURENTIU

27

Domnesti

COMUNA DOMNESTI, prin Consiliul Local al Comunei Domnesti, cu
sediul in Comuna Domnesti, Sos. Al. I. Cuza nr. 25-27, Judetu! Iifov,
reprezentat de domnul GHITA IOAN-ADRIAN

B

28

Dragomiresti-
Vale

COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE, prin Consiliul Local al Comunei
Dragomiresti Vale, cu sediul in Dragomiresti-Vale str. Micsunelelor nr.
155 Judetul Ilfov, reprezentatd de domnul SOCOL GHEORGHE

29

Ganeasa

COMUNA GANEASA, prin Consiliul Local al Comunei Ganeasa, cu
sediul in Gédneasa str. Stefan cel Mare nr. 34, Judetul Ilfov, reprezentati
de domnul RAUL GABRIEL NICULAE

30

Glina

COMUNA GLINA, prin Consiliul Local al Comunei Glina, cu sediul in
Comuna Glina, str. Libertatii nr. 292, Judetul Ilfov, reprezentati de
domnul TUDOR IONUT RAZVAN

31

Grédistea

COMUNA GRADISTEA, prin Consiliul Local al Comunei Gridistea, cu
sediul in Comuna Gradistea, str. Primériei nr. 29, Judetul Iifov,
reprezentatd de domnul TOMA MIHAIL

32

Gruiu

COMUNA GRUIU, prin Consiliul Local al Comunei Gruiu, cu sediul in
Comuna Gruiu, Sos. Gruiu-Snagov nr. 152, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul SAMOILA ION

33

Jilava

COMUNA JILAVA, prin Consiliul Local al Comunei Jilava, cu sediul in
Comuna Jilava, Sos. Giurgiului nr. 279, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul PETRE ELEFTERIE-ILIE

34

Moara-
Vlasiei

COMUNA MOARA VLASITI, prin Cuusiliul Local al Comunei Moara
Vlasiei, cu sediul in Comuna Moara Vlisiei, str. Eroilor nr. 199, Judetul




Iifov, reprezentatd de domnul FILIP ANDREI

35

Mogosoaia

COMUNA MOGOSOAIA, prin Consiliul Local al Comunei Mogosoaia,
cu sediul in Comuna Mogosoaia, Sos. Bucuresti-Tirgoviste nr. 138, Judet
IIfov, reprezentat de domnul PRECUP PAUL-MIHAI-NICU

36

Nuct

COMUNA NUC]I, prin Consiliul Local al Comunei Nuci, cu sediul in
Comuna Nuci, Judetul IlIfov, reprezentat de domnul VASILE GEORGEL

37

Peris

COMUNA PERIS, prin Consiliul Local al Comunei Peris, cu sediul in
Comuna Peris, Judctul Iifov, reprezentat de domnul ALBU ANGHEL

38

39

Petrachioaia

Snagov

COMUNA PETRACHIOAIA, prin Consiliul Local al Comunei
Petrichioaia, cu sediul in Comuna Petrachioaia, Strada Vanatori nr. 300,
Judetul Ilifov, reprezentat de domnul DOBRE MIHAI

COMUNA SNAGOV, prin Consiliul Local al Comunei Snagov, cu sediul
in Comuna Snagov, Satul Gherménesti, Soseaua Ghermaénesti nr. 49,
Judetul Ilfov, reprezentatd de domnul ANGHEL MIHAI

40

Stefanestii de
Jos

COMUNA STEFANESTII DE JOS, prin Consiliul Local al Comunei
Stefanestii de Jos, cu sediul in Comuna Stefanestii de Jos, Sos. Stefdnesti
nr. 116, Judetul [ifov, reprezentat de domnul STEFAN IONEL-ROBERT

41

Tunari

COMUNA TUNARI, prin Consiliul Local al Comunei Tunari, cu sediul
in Comuna Tunari, Strada Mihai Eminescu nr. 1, Judet IIfov, reprezentat
de domnul NICULAE CRISTIAN

42

Vidra

COMUNA VIDRA, prin Consiliul Local al Comunei Vidra, cu sediul in
Comuna Vidra, Strada Principald nr. 80, Judetul Ilfov, reprezentat de
domnul TUDOR MARIAN

Si

Operatorul de transport S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L, cu sediul in in Buftea,
Str. Mihai Eminecu, nr. 1, Et.3, cam. E210, Judet Iifov, inregistrat la Registrul Comertului
de pe langa Tribunalul Ilifov sub nr. J23/3526/2019 avand contul RO68 RZBR 0000 0600
2130 7353, deschis la Raiffeisen Bank, codul unic de inregistrare 41509010, reprezentat
legal prin STOIA THEODOR CRISTIAN, avand functia de Director General, in calitate de
delegat, denumit in continuare Operatorul, pe de alta parte.

INTRUCAT:

A. Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de
transport calatori si cu respectarea cerintelor privind publicitatea intentiei de atribuire a
contractului (conform Anunt JOUE nr. 2020/S 152-373461), potrivit prevederilor art. 7
alin. (2) din Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier
de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale

cu modificarile si completdrile ulterioare, denumit in continuare

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;

Consiliului,



. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport local de
caldtori de interes economic general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si
dezvoltarea sistemului public de transport integrat de persoane in Municipiul Bucuresti
si Judetul Ilifov;

. Prezentul Contract este atribuit direct, potrivit prevederilor Regulamentului CE
1370/2007, avand in vedere calitatea Operatorului de operator regional;

. Avizul Consiliului Concurentei, emis conform art. 52 alin.(2) al Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificrile si completarile
ulterioare;

. Hotararea Adunarii Generale a Asociatilor nr.
km ce se va considera pentru anul 1 de contract.

__ 12021, privind aprobarea costului pe

. Hotdrarea Adunarii Generale a Asociatilor nr. /2021, privind aprobarea incheierii
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de c3ltori

CAPITOLUL 2. DEFINITII

in mésura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in
Contract vor avea urmatorul inteles:

ANRSC | Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile
| Comunitare de Utilitati Publice
An/Anual Reprezintd un an de la data intrdrii in vigoare a contractului
Autoritate de Structura cu atributii de reglementare, autorizare, monitorizare si |
autorizare control al serviciilor publice de transport cdldtori, infiintatd in |

cadrul Entitatii Contractante

Avizul Entitatii Avizul dat de catre Entitatea Contractantd in legturd cu orice

Contractante aspect definit care ar avea nevoie de acest aviz, prin prevederile
prezentului contract

Entitatea Autoritatea locald competentd si anume Asociatia de Dezvoltare

Contractanta Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti-Iifov care are

competenta legala de a delega gestiunea serviciului public de
transport local de calatori in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov

Caietul de sarcini al
serviciului de
transport public

Documentul care cuprinde conditiile speciale, in principal cele
tehnice, impuse de Entitatea Contractantd in vederea
achizitiondrii/atribuirii directe a serviciului public de transport local

local de persoane
prin curse regulate
in Municipiul
Bucuresti si Judetul
Iifov

de calatori

Compensatie

Inseamnd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera
g) din Regulamentul (CE) nr.

1370/2007 drept orice beneficii, |




in special financiare, acordate direct sau indirect de cdtre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de punere in
aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in legatura cu
perioada respectiva.

Continuitatea Capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor esentiale ale
Serviciului Public de | serviciului  public de transport, respectivactivitdtile sau
Transport sarcinile pe care un operator de transport public trebuie sa le
indeplineasca in sigurantd pentru asigurarea limitatd a

serviciilor vitale pentru sustinerea functiilor
social/economice ale unei zone, in cazul unor situatii

perturbatoare previzionate sau de urgenta.

Contract Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de

transport local de calatori, inclusiv toate anexele la acesta si
documentele asociate ale Entitatii Contractante aplicabile
serviciului public de transport local de calatori pe aria de
competentd a acesteia. Contractul este un contract de servicii
publice, definit la art. 2litera i) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere juridic
care confirma acordul incheiat intre o autoritate competentd si un
operator de serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului operator  de serviciu public gestionarea i
exploatarea serviciilor publice de transport de caldtori, sub
rezerva unor obligatii de serviciu public.

Diferente de tarif

Sumele acordate Operatorului,de la bugetul de stat, din bugetele
locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege, care intra
in calculul Compensatiei, In vederea acoperirii influentelor
financiare rezultate din gratuitdtile si reducerile de tarif Ila
Titlurile de caldtorie pentru anumite categorii de calatori,
potrivit Capitolului 11 din prezentul Contract si Documentului
Asociat 7.

Drept exclusiv

Acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor
servicii publice de transport de calatori pe un anumit traseu sau
grupd de trasee ori intr-o anumitd zona din aria teritoriald de
competenta a Entitdti Contractante, cu excluderea oricarui
alt asemenea operator.

Data intrarii in
vigoare

Data semnarii contractului.

Documente
asociate ale
Serviciului Public
Integrat de
Transport Local de

Documentele asociate de organizare si prestare ale serviciului
public integrat de transport local de calatori, elaborate de catre
parti si aprobate conform prevederilor legale in vigoare de catre
UAT membre TPBI prin Hotdrari de Consilii Locale, ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti si Adunarea Generala a Entitatii
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Calatori emise de
Entitatea
Contractanta

Contractante, obligatorii si direct aplicabile pentru toti Operatorii
aflati in relatii contractuale cu Entitatea Contractantd. Acestea
sunt documente atasate prezentului Contract. Dacd modificarea
unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, pdrtile vor incheia un Act Aditional la
prezentul Contract

Documente
asociate ale
Serviciului Public
Integrat de
Transport Local de
Calatori emise de
Operator

Documentele elaborate de cétre Operator si aprobate conform
prevederilor legale in vigoare de organele de administrare ale |

| acestuia. Acestea sunt documente atasate prezentului Contract. |

Dacd modificarea unui Document Asociat influenteazd din punct
de vedere financiar valoarea Contractului, partile vor incheia un
Act Aditional la prezentul Contract

Efectul financiar net

Totalitatea efectelor financiare, pozitive sau negative, ale
conformdrii Operatorului cu Obligatia de serviciu public.

Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate de
Operator, reflectate in situatiile financiare anuale auditate ale

acestuia, pe categoriile de costuri prevazute in Anexa 5

Garantia constituitd
de Operator

Garantia de bund executie, constituita de Operator in contul
Entitatii Contractante, in scopul asigurérii Entitatii Contractante de
indeplinirea cantitativd, calitativd si in perioada conveniti a
Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public

| local de calatori

Licenta de traseu

| Actul tehnic si juridic emis de Entitatea Contractantd, ca anexa la

contractul de delegare a gestiunii, opozabila fatd de

organele cu atributii de control in trafic, care atestd c&
Operatorul are dreptul sd presteze serviciul public de transport
local de calatori, efectuat pe cdi publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu, conform modelului din Document
Asociat 1 - Regulament pentru efectuarea serviciului de transport
public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti
s/ Judetul Ilfov

Nefunctionare
sistem monitorizare

Lipsa posibilitati de vizualizare in timp real a vehiculelor sau
imposibiltatea obtinerii de rapoarte fard erori, privind prestatia
efectuata.

Neconformitate

In intelesul prezentului contract o neconfomitate reprezinta
incalcarea/neindeplinirea/nerespectarea/indeplinirea  defectuoass
/indeplinire  partiald a prevederilor contractuale si a
instructiunilor/notificarilor Entitatii Contractante, transmise in
temeiul contractului.

Notificare de
negociere

Documentul emis de oricare dintre parti in scopul inceperii
negocierilor in cazurile prevézute in contract la art. 21.8
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Notificare de

Documentul emis de oricare dintre parti in scopul incetarii

incetare contractului, conform prevederilor art. 21.7
Obligatii de serviciu | Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
public litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte  definite sau stabilite de catre o autoritate
competentd, pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine
seama de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau
nu si le-ar asuma in aceeasi masura sau in aceleasi conditii fara a
fi retribuit. |
Partea Entitatea Contractantd sau Operatorul S.C. REGIO SERV |
TRANSPORT S.R.L., luati individual
Parti Entitatea Contractanta si Operatorul S.C. REGIO SERV
TRANSPORT S.R.L.
Program de Programele de Circulatie sunt parte componenta a Programului
circulatie de transport si inseamna documentul utilizat in transportul public

local de persoane prin curse regulate, care contine in principal
informatii privind

| traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru

imbarcarea/debarcarea caldtorilor, distantele dintre statii, zilele
de circulatie a curselor si numarul mijloacelor de transport

necesare §i capacitatea minima de transport, precum si orele |

de sosire in statii.

Programul integrat
de Transport Public
local de calatori

Programul integrat de Transport Public local de calatori este parte
a Documentului Asociat 2- Caiet de Sarcini al serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov, document intocmit si aprobat de
Entitatea Contractantd- care contine in principal informatii privind
traseul, capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea caldtorilor, distantele dintre statii, zilele
de circulatie a curselor, pentru efectuarea transportului public
de persoane prin curse regulate in toatd aria teritoriald de
competentd a Entitdtii Contractante.

Programul anual de
intretinere si
reparare a
infrastructurii de
operare
transport si a
mijloacelor de
transport utilizate

| Programul de intretinere si reparare a infrastructurii de transport, |

si @ mijloacelor de transport utilizate pentru prestarea serviciului,
asumat de Operator si avizat de Entitatea Contractantd in
conformitate cu prevederile art. 15.1.5 din prezentul Contract.

Programul de
investitii cu
finantare integrala

Programul estimativ al lucrdrilor de investitii asumate de
UAT-uri membre ale Entitatii Contractante pentru modernizari,
reabilitari, dezvoltari de capacitati, obiective noi, atat fizic, cat si
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sau partiala de la
bugetele UAT-urilor
membre ale
Entitatii
Contractante

valoric, realizate din fonduri publice, atasat la prezentul
Contract ca Document Asociat 4 - Programul de investiti cu
finantare integrald sau partiald de la bugetele UAT-urilor membre
ale Entitatii Contractante .

Programul de
investitii al
Operatorului cu

Programul estimativ al lucrdrilor de investiti asumate de
catre Operator, pentru modernizéri, reabilitdri, dezvoltdri de
| capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din

finantare din surse | fonduri proprii ale Operatorului sau surse atrase, atasat la
proprii _prezentul Contract ca Documentu/ Asociat 5,1.A si 5.1 B

Programul de Partea in sarcina Operatorului din Programul integrat de Transport

transport al Public local de cdlatori, inclus in Document Asociat 2 - Caiet de

Operatorului

Sarcini al serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov- documentul
intocmit si aprobat de Entitatea Contractantd- prin care se

stabilesc  traseele, Programele  de Circulatie, numarul
mijloacelor de transport necesare si capacitatea minimd de
transport pentru efectuarea transportului public de

| persoane prin  curse regulate in toatd aria teritoriald de
competentd a Entitatii Contractante. Programul de transport al
Operatorului este atasat la prezentul Contract ca Anexa 1.
Diagramele de circulatie aprobate pe fiecare linie de Entitatea
Contractanta, ca detaliere a Programului de circulatie, constituie
obligatie de serviciu pentru Operator.

Serviciul public
integrat de
transport local de
calatori

Serviciul  definit art. 2 li. M) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic general,
prestat cdtre public in mod nediscriminatoriu si continuu pe
raza teritoriala de competentd a Entitatii Contractante, potrivit
Programului de transport al Operatorului.

Sistem inteligent de
transport (ITS)

Ansamblul de sisteme in cadrul cdrora se aplicd tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor in domeniul transportului rutier,
inclusiv infrastructurd, vehicule si utilizatori, in gestionarea
traficului si gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu
alte moduri de transport. Sistemul poate cuprinde, fira a fi limitat
la acestea: sistemul de management si control in trafic, sistemul
de informare a cdlatorilor, sistemul monitorizare si localizare prin
GPS a autovehiculelor, sistemul electronic de taxare, sistemul de
numarare a calatorilor, etc.

Raportul lunar de
constatare

Documentul intocmit in conformitate cu Anexa 11 la prezentul
Contract, in baza cdruia Entitatea contractantd pliteste lunar
Operatorului Compensatia.

Tarif de calatorie

Pretul perceput de catre Operator de la calatori stabilit de citre
Entitatea  Contractantd, potrivit  dispozitilor  legale Si
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prezentului Contract, in concordantd cu Document Asociat 3-
Politica tarifara .

Titluri de calatorie

Orice tip de abonament, abonament cu regim special, titlu de
caldtorie la tarif special sau tichet, calatorie, portofel electronic,
emis in orice formd, electronicd, letricd, SMS, ce permit
deplasarea calatorilor beneficiari ai Serviciului de transport public
local, emise conform prevederilor legale.

Unitati
Administrativ-
Teritoriale membre
ale Entitatii
Contractante,
beneficiare ale

Fiecare Unitate Teritorial Administrativa membra a Entitatii
Contractante, denumitda UAT membra TPBI in prezentul contract,
beneficiara a serviciului de transport public prestat de catre
Operator pe aria de competenta a Entitatii Contractante. UAT
membra TPBI este reprezentata prin Primarul acesteia sau alta
persoana imputernicita.

Serviciului de
trnsport public local
prestat de catre

Operator
Valoarea totald a | Echivalentul remuneratiei totale pe intreaga durata de valabilitate
contractului a contractului, fara TVA, cuvenita Operatorului.

CAPITOLUL 3. OBIECTUL CONTRACTULUI

3.1 Obiectul prezentului Contract il constituie delegarea sarcinilor si responsabilitatilor
catre Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public integrat de transport
conform Anexei 1- Programul de transport al Operatorului, pe raza administrativ-teritoriala
a localitatilor deservite , inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
sistemul de transport public in conditiile prevederilor legale aplicabile.

3.2 Operatorul va presta Serviciul public de transport local de persoane, efectuat cu
autobuze, in conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capito/u/ 5 din
prezentul Contract, pe traseele prevazute in Anexa I - Programul de transport al
Operatorului.

CAPITOLUL 4. VALOAREA CONTRACTULUI

4.1 Valoarea totald a contractului este 26.789.493,08 lei, fara TVA, reprezentand
echivalentul remuneratiei totale pe intreaga duratd de valabilitate a contractului, fara TVA,
cuvenita Operatorului.

4.2 (1) Valoarea totald planificatd pentru Obligatiile de serviciu public pentru anul 1 este
2.273.211,28 lei, fara TVA, obtinuta astfel:
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valoare totald planificatd an 1 = suma cheltuieli planificate pentru anul 1 + cheltuieli
asociate contractelor comerciale + Profit rezonabil

Cheltuieli planificate pentru primul anul 1 al contractului (Ch1 an 1):

338.958,16 km estimati autobuz linii regionale x 6,26 lei/km = 2.121.878,08 lei
Cheltuieli asociate contractelor comerciale (Ch2 an 1): 83.624,28 lei

Cheltuieli totale planificate an 1: 2.205.502,36 lei

Profit rezonabil: 67.708,92 lei.

(2) Valoarea totald planificatd maximald pentru anul 1 este 2.710.615,22 lei far3 TVA,
obtinuta astfel:

Valoarea totala planificatd maximald pentru anul 1 = cheltuieli planificate maximale + cheltuieli
asociate contractelor comerciale + profit rezonabil, unde:

Cheltuieli planificate maximale = numarul de km estimati pentru anul 1 majorat cu 20% (procent
pand la care Entitatea Contractantd poate dispune operatorului realizarea serviciului, fara
incheierea unui act aditional, cu respectarea prevederilor art. 15.3.3 — 15.3. 5) pentru autobuz linii
regionale x cost/km autobuz linii regionale (Ch1 an 1)

Cheltuieli planificate maximale pentru primul an al contractului (an 1):

406.749,792 km estimati maximali autobuz linii regionale x 6,26 lei/km = 2.546.253,69
lei

Cheltuieli asociate contractelor comerciale (Ch2 an 1): 83.624,28 lei

Cheltuieli totale planificate an 1: 2.629.877,97 lei

Profit rezonabil: 80.737,25 lei.

Valoarea totalad planificatéd pentru anul 1 si valoarea totald a contractului vor fi actualizate
periodic, in functie de criteriile stabilite in anexele 6 si de modificirile Programului de
Transport (anexa 1).

4.3 Nu intrd in baza de calcul a TVA contravaloarea compensatiei fars diferente de tarif,
calculatd in raport de valoarea totald a contractului previzutd la art. 4.1, factura aferent3

sumelor de bani reprezentand compensatia fard diferente de tarif nefiind purtitoare de
TVA.
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Valoarea totala planificata pentru anul 1 si valoarea totala a contractului vor fi actualizate
periodic, in functie de criteriile stabilite in anexele 6 si de modificarile Programului de
Transport (anexa 1).

CAPITOLUL 5. OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

5.1 In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obligd s&
indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public
stabilite mai jos:

i. Operatorul va aplica Titlurile si Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea
Contractantd, in conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu
cerintele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu Hotdrarile TPBI,
Hotdrarile Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Consiliilor Locale si Consiliului
Judetean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

ii. Operatorul va furniza servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot
beneficia de reduceri/ gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport din
Romania si cu cerintele si reglementdrile legale, precum si in conformitate cu
Hotdrarile TPBI, Hotdrarile Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Consiliilor
Locale si Consiliului Judetean Ilfov, potrivit prevederilor prezentului Contract;

iii. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori in conformitate cu
principiile continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de
transport al Operatorului (Anexa 1) precum si in Diagramele de circulatie aprobate
pe fiecare linie de Entitatea Contractanta, ca detaliere a Programului de circulatie;

iv. Operatorul va presta Serviciul public de transport cdldtori in conformitate cu
indicatorii de calitate si performanta prevazuti in prezentul Contract;

v. Operatorul va respecta standardele si ceriniele de sigurantd, securitate si calitate
prevazute in prezentul Contract si in legislatia nationala;

vi. Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori cu vehiculele prevazute in
prezentul Contract, potrivit Anexe/ 3.2., care va fi actualizatad in perioada de derulare
a contractului;

vii. Operatorul va fi responsabil de implementarea programelor de investitii stabilite prin
Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse
proprir;

viii. Operatorul va gestiona Serviciul public de transport local de calatori/activitatile
componente ale Serviciului pe riscul si raspunderea sa, in limita sa de competenta,
conform clauzelor contractului si legislatiei aplicabile.

5.2 Operatorul va realiza Serviciul public de transport local de caldtori in conformitate cu

Obligatiile de serviciu public prevazute la art. 5.1 si va avea:

i. dreptul la plata Compensatiei, in termenii si conditile prevazute in prezentul
Contract;

ii. dreptul la Diferente de tarif, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Contract si
conform prevederilor legale in vigoare;

iii. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport calatori pe traseele atribuite;
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iv.dreptul de exploatare a bunurilor sistemului de transport public, mentionate in Anexa
2.1.asi2.1.b.1si2.1.b.2;

v. dreptul de a realiza investiti din fondurile alocate de la bugetele locale ale
Municipiului  Bucuresti, ale Consiliului Judetean Iifov, conform reglementsrilor
aplicabile;

vi.dreptul de a inchiria bunurile concesionate mentionate in anexele 2.1.a, 2.1.b.1 Si
2.1.b.2.

5.3 Drepturile si obligatiile Operatorului de la pct. 5.1 si pct. 5.2 se completeazd cu cele
prevazute la Capitolu/ 16 din prezentul Contract precum si cu cele previzute in actele
normative de specialitate aplicabile.

5.4 Fiecare Parte va actiona cu bund credintd si va face toate eforturile pentru a asigura
respectarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 6. CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE IN REALIZAREA
CONTRACTULUI

Categoriile de bunuri utilizate de Operator in executarea Contractului sunt urmatoarele:

i. bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la d|sp02|t|e de catre proprietar
Operatorului in scopul executdrii Contractului, prevazute in Anexa 2, bunurile de
natura domeniului public si privat nou create sau cele existente, si care, la
incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini,
proprietarului, conform prevederilor legale;

Anexa 2.1.a Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul public al UAT-urilor membre

TPBI, aflate in concesiunea Operatorului.
Anexa 2.1.b 1 Inventarul bunurilor ce alcatuiesc domeniul privat al UAT-urilor membre
TPBI, aflate in concesiunea Operatorului.

Anexa 2.1.b.2- Inventarul bunurilor mobile din alocatii bugetare

ii. bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator rezultate prin
folosirea surselor de finantare proprii ale Operatorului in conditiile legii. Aceste
bunuri apartin Operatorului pe toata durata contractului si sunt utilizate in
scopul executdrii acestuia. Amortizarea acestor bunuri este eligibild pentru
calculul compensatiei. La incetarea Contractului, din orice cauzd, Entitatea
Contractanta are dreptul de preemptiune la dobandirea bunurilor de preluare in
schimbul platii cdtre Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului,
a unei compensatii egale cu valoarea contabild actualizatd a bunurilor de
preluare. Pe toatd durata Contractului, Operatorul isi asumd obligatia de a nu
instrdina bunurile de preluare, far3 conS|mtamantuI prealabil scris al Entitatii
Contractante;

iii. bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului (inclusiv cele din
capitalul social), rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale
Operatorului inclusiv fonduri atrase, in conditiile legii si care sunt utilizate de
acesta in scopul executdrii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptla celor
prevazute la punctul ii. de mai sus. Bunurile proprii sunt previzute in Anexa 2.2,
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La incetarea Contractului, din orice cauza, bunurile proprii raman in proprietatea
Operatorului.

CAPITOLUL 7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Durata Contractului este de 10 ani, incepand de la Data intrarii in vigoare.

7.2 Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult
jumatate din durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din
Regulamentul (CE) 1370/2007.

7.3 Entitatea Contractanta are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta
in cazul unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei
asemenea perturbari, pe o perioada ce nu poate depasi doi ani.

7.4 In situatia in care:

a) Contractul se anuleaza sau inceteaza in orice alt mod;

b) Contractul inceteazd inainte de termen;

Operatorul, aflat in oricare dintre situatiile prevazute mai sus, are obligatia, la
solicitarea Entitatii Contractante, de a asigura continuitatea prestarii serviciului public de
transport local de célatori, pana la data desemnarii noului operator, dar nu mai mult de 90
de zile.

CAPITOLUL 8. PERIOADA DE MOBILIZARE

8.1 intre data semnarii Contractului si data intrarii in vigoare a Contractului, se intinde

perioada de mobilizare.

8.2 In perioada de mobilizare, Operatorul are obligatia s& prezinte Entititii Contractante

urmatoarele:

a. prezentarea licentei de transport (comunitare) si a copiilor conforme eliberate de
autoritatile competente pentru toate mijloacele de transport cu care Operatorul va
efectua Serviciul;

b. informare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea serviciului si a
calificarii profesionale ale acestuia, inclusiv personal cu atributii pentru repararea si
intretinerea mijloacelor de transport si manager de transport;

C. informare privind contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor
acestora si a contractelor de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul,
utilizat efectiv;

d. informare privind organizarea operationala a dispeceratului si a dotdrilor speciale de
urmdrire si coordonare in trafic a mijloacelor de transport, de interventie si de
depanare;

e. informarea privind functionarea sistemului de taxare , informare caldtori, retelei de
distributie a titlurilor de caldtorie, a sistemului de monitorizare a flotei si eventual a
sistemului de numarare a caldtorilor sau de integrare cu sistemul de taxare mentionat
de Entitatea Contractantd, conform prevederilor prezentului Contract;
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f. Procesele verbale de preluare a bunurilor de retur de cétre operator de la
Proprietari.

8.3 Finalizarea perioadei de mobilizare se va constata de cétre parti printr-un proces-

verbal, asumat de cdtre acestea.

8.4 Operatorul are dreptul sd renunte la perioada de mobilizare cu conditia prezentrii

citre Entitatea Contractantd a documentelor previzute la art. 8.2, la data semngrii

contractului.

CAPITOLUL 9. REDEVENTA

9.1.1 In schimbul dreptului si obligatiei de exploatare a bunurilor publice puse la
dispozitie de catre proprietarul bunurilor, prevazute in Anexa 2, Operatorul se obligé s&
pldteascd Entitatii Contractante, conform prevederilor art. 29 alin. (11) lit. m) din Legea
serviciilor comunitare de utilitdti publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare, o redeventa calculatd anual similar amortizérii, in procent de:

- 0,03% din valoarea de intrare a bunurilor puse la dispozitie, pentru primul an de
contract;

- 0,03% din valoarea totala anuald rédmasa a bunurilor puse la dispozitie pentru
urmatorii ani de contract.
9.1.2 La semnarea contractului, valoare totald a bunuri concesionate Operatorului este de
8.286.349,03 lei, valoarea redeventei calculatd ca 0,03% din valoarea totald a bunurilor
concesionate. Pentru primul an contractual valoarea redeventei este de 2.485,90 lei.
9.2 Operatorul va achita trimestrial Entitdtii Contractante valoarea redeventei anuale
datorate, in transe egale, cel tarziu pana la data de 15 a primei luni a trimestrului urmator
celui pentru care redeventa este datorata.
9.3 Plata redeventei se va face pe baza de facturd emisd de Entitatea Contractantd citre
Operator in baza facturii primite de la UAT-ul proprietar al bunurilor concesionate, cel
tarziu pand la data de 10 a primei luni a trimestrului urm&tor celui pentru care redeventa
este datoratd, in contul comunicat de aceasta.
9.4 Pentru nerespectarea termenului de platd a redeventei, Operatorul datoreazd Entitatii
Contractante penalitati de intarziere, in procent de 0,01%/zi aplicat incepand cu ziua
urmatoare termenului de scadenta si pand la data stingerii integrale a sumei neachitate.
9.5 in caz de intarziere la plata a redeventei cu 90 de zile, Entitatea Contractantd va
executa garantia in tot sau in parte, constituitd de Operator cu suma datorati de aceasta.
9.6 Operatorul va transmite Entitdtii Contractante o copie a dovezii virdrii sumelor
datorate.
9.7 Entitatea Contractantd va vira UAT-urilor proprietare ale bunurilor concesionate
prevdzute Tnh Anexa 2, redeventa si penalitdtile platite de operator, in maxim 5 zile de la
incasarea acestora.
9.8 Partile vor completa pe durata deruldrii prezentului contract Anexa 2. Entitatea
Contractanta va actualiza valoarea anuald a redeventei mentionatd la art. 9.1 cu valoarea
datorata de Operator pentru dreptul si obligatia de exploatare a mijloacelor de transport
ce vor fi puse la dispozitie, etapizat, de UAT-uri catre Operator.
9.9 Partile vor completa pe durata deruldrii prezentului contract Anexa 2, astfel:
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a) Operatorul va transmite Entitdtii Contractante Anexa 2 actualizatd in termen de
maxim 5 zile de la orice modificare survenita;

b) dupa termenul prevazut la lit. a) Entitatea Contractantd va actualiza valoarea
anuald a redeventei conform art. 9.1 cu valoarea datorata de Operator pentru dreptul si
obligatia de cxploatare a bunurilor publice apartindnd domeniului public si privat al UAT-
urilor si concesionate catre Operator.

9.10 Data de incepere a calculului redeventei este data semnérii Procesului Verbal de
Predare Primire intre Operator si UAT, pentru bunurile respective.

9.11 Calculul redeventei si actualizarea acesteia se face de catre Entitatea Contractanta,
trimestrial, in conformitate cu procesele-verbale prevazute la art. 9.10.

9.12 Plata redeventei actualizatd se face cu respectarea termenelor prevazute la art. 9.2
siart. 9.3.

CAPITOLUL 10. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE

10.1 in termen de 90 de zle de la Data Intrdrii in Vigoare a prezentului Contract,
Operatorul este obligat sa constituie, cu titlu de garantie de bunad executie, o suma de
50.000 de lei, in cuantum de 2,20% din valoarea Contractului pentru anul 1, fara TVA,
prin una din urmatoarele modalitati: scrisoare de garantie bancard, polita de asigurare
emisd in favoarea Entitatii Contractante, valabile pe toata perioada deruldrii contractului
sau prin virament bancar in contul comunicat de Entitatea Contractanta.

10.2 Garantia se actualizeaza anual, cu rata inflajiei comunicata de Institutul National de
Statistica, dupa primul an de contract.

10.3 Garantia se reintregeste trimestrial de cdtre Operator, pand in ziua de 15 a primei
luni a fiecarui trimestru, daca aceasta a fost executata partial sau integral de catre
Entitatea Contractantd. Neconstituirea garantiei de catre Operator, in termenul prevazut in
prezentul articol, da dreptul Entitatii Contractante sa solicite Operatorului o penalitate de
0,01% din valoarea totald a garantiei/zi pana la acoperirea integrald a garantiei.

10.4 Din garantia de buna executie se retin, daca este cazul, penalitdtile si orice alte
sume datorate Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului
sau a altor obligatii legale.

10.5 Valoarea ramasd neexecutatd a garantiei de buna executie se restituie la sfarsitul
prezentului Contract.

CAPITOLUL 11. DIFERENTELE DE TARIF

11.1 Operatorul este obligat sa transporte toti caldtorii care detin un Titlu de cdlatorie
valabil, inclusiv categoriile de caldtori care beneficiaza de gratuitatile si reducerile la
Titlurile de calatorie, prevazute in Documentul Asociat 7 - Diferentele de tarif, precum Si
de orice alte gratuitati si reduceri ce vor fi stabilite dupa data intrdrii in vigoare a
contractului prin acte normative si hotdrari ale Consililor Locale, Consiliului Judetean
si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa caz. Modul de acordare a
Diferentelor de tarif este cel prevazut in Documentul Asociat 7 - Diferentele de tarif.
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11.2 Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimezd anual de cétre Entitatea
Contractanta, potrivit Documentului Asociat 7 — Diferentele de tarif si se comunici UAT-
urilor/DGASPC pentru a fi prevazute in bugetele anuale proprii.

11.3 Diferentele de tarif se vor calcula pand la valoarea inlegrald a Titlurilor de cl5torle,
in baza numdrului de Titluri de céltorie cu valoare redusd vandute si a numérului de
Titluri de cdldtorie de care beneficiazd gratuit fiecare categorie de c#ldtori, in luna
respectiva. Pand la data de 20 a lunii urmdtoare celei pentru care se face decontarea,
Entitatea Contractantd va transmite Operatoruiui situatia diferentelor de tarif, stabilita in
baza documentelor justificative primite de la Operatorul care gestioneazd/administreazs
sistemul automat de taxare, pentru a fi introdusa in Raportul lunar de constatare.

11.4 Plata Diferentelor de tarif pentru rute regionale catre Operator se va face lunar de
catre Entitatea Contractants, in baza facturii aferente Compensatiei, conform art.12.7
11.5. Plata Diferentelor de tarif catre Operator se va face lunar de citre Entitatea
Contractantd, in baza facturii aferente Compensatiei din diferente de tarif, conform art.
12.7.

11.6 Operatorul de transport raspunde de realitatea, legalitatea si exactitatea datelor
prezentate la decontare.

CAPITOLUL 12. COMPENSATIA

12.1 Compensatia nu poate depdsi suma necesara pentru acoperirea efectului financiar
net ,determinat de costurile ocazionate si de veniturile generate de indeplinirea obligatiilor
de serviciu public si a obligatiei tarifare, , precum si de un profit rezonabil.
12.2 Compensatia lunard pldtitd Operatorului se calculeazd dupd urmé&toarea formul:
Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de
exploatare eligibile + Profit rezonabil — Venituri ale Operatorului asociate
Obligatiei de serviciu public
Compensatia pentru efectuarea Obligatiilor de serviciu public (C lunard) include
si Compensatie din diferente de tarif calculatd conform Capitolului 11.
C lunara = CE + Pr — V, unde:
C lunara [lei] — reprezintd Compensatia lunard platitd Operatorului;
CE [lei] — total cheltuieli eligibile, la nivelul cheltuielilor de exploatare si cheltuielilor
financiare suportate de Operator pentru indeplinirea Obligatiilor de serviciu public,
conditiilor de mediu impuse si a tuturor cerintelor prevdzute in prezentul Contract, a
Regulamentului si Caietului de sarcini ale serviciului de transport public local si a altor
prevederi legale, inclusiv ale Hotdrarilor Entitdtii Contractante si UAT-urilor membre.
Acestea sunt fundamentate in conformitate cu structura pe elemente de cheltuieli
prevdzutd in anexa la Normele-cadru privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane aprobate prin  Ordinul
presedintelui  A.N.R.S.C. nr. 272/2007; aceasta se realizeazd prin aplicarea principiilor
privind stabilirea cheilor de repartizare a cheltuielilor indirecte si cheltuielilor generale si
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administrative intre activitdtile desfasurate de Operator si intre modurile de transport,
potrivit Anexer 5.

Cheltuielile eligibile CE sunt calculate inclusiv cu luarea in considerare a cheltuielilor
realizate de Operator cu Investitllle din fonduri proprii sl a cheltuielilor financiare aferente
rambursarii creditelor de exploatare si investitii.

Pentru calculul lunar al compensatiei, CE se calculeaza conform formulei:

CE= Ca/km X Kmar+ cCom, unde

Ca/km x Kma, reprezinta Chl

Ca /km reprezintd costul in lei stabilit pe km pe autobuze linii regionale, calculat potrivit
Anexei 6;

Com (Ch2) reprezinta cheltuielile inregistrate de operator, asociate contractelor
comerciale, incheiate cu operatorul care gestioneazad/administreaza sistemul automat de
taxare, privind activitatile de colectare a veniturilor provenite din vanzarea titlurilor de
cdlatorie, din diferentele de tarif si din activitatile de control a célatorilor, sunt cheltuieli
eligibile.

Costul pe km este calculat cu includerea amortizdrii investitiilor operatorului si a
cheltuielilor financiare aferente investitiilor (dobanzi si alte cheltuieli financiare aferente
rambursarii creditelor de investitii), si va fi ajustat potrivit metodologiei din Anexa 6, dupa
caz

Ca/km/an 1 (linii regionale ) = 6,26 lei/ km

Km reprezinta Kilometrii prestati ca rezultat al produsului dintre numdrul de curse
rezultate din sistemele de monitorizare sau din documentele justificative ale operatorului,
asumate de acesta pe proprie raspundere, si lungimile planificate aferente acestor curse
din Programul de transport actualizat, |la care se adauga km acces si retragere cu limitarea
prevazutd in Programul de transport pentru fiecare linie si cu limitarea prevazutd la art.
15.3.6 si in Anexa 9 punctul III.B. pentru fiecare mod de transport;

Pr [lei] - reprezinta profitul rezonabil al Operatorului, reprezentand o ratd de rentabilitate
a capitalului normald pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama
de nivelul de risc al serviciului public de transport suportat de Operator, aplicata la total
cheltuieli eligibile. Rata profitului rezonabil stabilitd de Entitatea Contractantd, pentru
intreaga duratd de valabilitate a Contractului, care se aplica la total cheltuieli eligibile este
de 3,07%/an. Aceastd ratd nu poate fi mai mare decat rata SWAP aferenta plus 1%,
comunicata de Consiliul Concurentei.

V [lei] - reprezinta totalitatea veniturilor generate in legaturd cu prestarea serviciului
public de transport de catre Operator, pentru luna pentru care se acordd Compensatia,
respectiv:



i. venituri din activitatea de vanzare a Titlurilor de cdldtorie la care Operatorul este
indreptdtit: reprezintd veniturile repartizate Operatorului prin aplicarea metodologiei
din Documentul Asociat 8- Metodologia pentru distributia veniturilor pe Operatori, in
baza contractului comercial incheial cu operatorul care administreaza Sistemul Automat
de Taxare;

ii. venituri din alte activitati legate de prestarea Serviciului de transport public local de
caldtori prin curse regulate: venituri din reclamd si publicitate pe sau in masini, pe sau
in cladirile sau dotérile Operatorului, publicitate pe titlurile de cildtorie, vanzarea de
materiale promotionale sau informative asociate transportului public prestat (h&rti, cirti
postale, pixuri, insigne, etc.).

iii. orice alte venituri obtinute de catre Operator in legaturd cu prestarea Serviciului de
transport public local de cdldtori prin curse regulate. Sunt acele venituri care se
realizeaza sporadic din activitatea curentd a operatorului, cum ar fi venituri din casari
de mijloace fixe aferente bunurilor proprii, valorificare de deseuri, inchirierea
temporard a unor spatii ale Operatorului venituri asociate drepturilor de autor si
proprietate intelectuald, etc.

iv. Venituri din inchirierea bunurilor concesionate in cota-parte de 50%. (prevedere
conform Cod Administrativ )

v. venituri ca urmare a recuperdrii de la terti a cheltuielilor aferente devierilor de trasee,
reparatiilor de infrastructuri si dotdri sau pierderi de curse, ca urmare a
solicitarilor/vinei tertilor (reparatii retele de utilititi, devieri ca urmare a realizdrii de
investitii ale tertilor, blocari/deblocdri de trafic, etc.)

12.3 Compensatia se calculeaza si se plateste cumulat pentru toate obligatiile tarifare
impuse si pentru serviciile publice de transport efectuate cu toate tipurile de mijloace de
transport Compensatia are doud componente: Compensatie din diferente de tarif Si
Compensatie fara diferente de tarif.

12.4 Operatorul va fntocmi o factura, pana pe data de 3 a lunii curente, reprezentand
avansul din compensatia totala lunarad ce va fi achitatd de catre UAT Buftea. Entitatea
Contractanta, prin grija UAT Buftea, va achita avansul incasat, pana la data de 12 a
aceleeasi luni. Suma aferentd avansului se calculeazi ca un procent de 30% din a 12
parte din compensatia anuala planificata, fara diferente de tarif, pe linii regionale, pentru
UAT Buftea conform Anexei 4.3. UAT Buftea va plati Entitati Contractante avansul, in
baza facturii de avans, emisa de aceasta in maximum 5 zile de la primirea facturii.

12.5 Compensatia va fi platitd de catre Entitatea Contractantd prin grija UAT-urilor
beneficiare membre TPBI, Operatorului, in baza Raportului lunar de constatare intocmit de
catre Operator pana la data de 22 a lunii urméatoare celei pentru carc sc plateste
Compensatia, potrivit Anexei 11.3 la prezentul Contract, a facturii de Compensatie din
diferente de tarif si a facturii de Compensatie fara diferente de tarif. In acest sens, raportul
final al kilometrilor pentru care se plateste Compensatia va fi transmis de catre Operator
pana la data de 15 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia

12.6 Raportul lunar de constatare va fi acceptat in tot sau in parte de catre Entitatea

Contractanta prin Proces Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, semnat de
catre Entitatea Contractantd si transmis catre Operator pand pe data de 28 a Ilunii
urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia. In cazul in care sumele inscrise in
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Raportul lunar de constatare sunt contestate de Entitatea Contractanta, acest lucru va fi
mentionat in mod expres si transmis Operatorului, precizadndu-se: motivele si suma ce va
ramane de regularizat pana la data de 20 a lunii urmatoare emiterii Procesului Verbal de
Receptie a Raportului lunar de constatare. in aceasta situatie Entitatea Contractanta va
efectua plata sumelor necontestate ale Compensatiei din diterente de tarif si a
Compensatie fara diferente de tarif, in termenul prevazut la art. 12.8, urmand ca sumele
contestate sa fie regularizate prin facturi dupa caz, functie de solutionarea contestatiei. In
cazul nesolutionarii contestatiei in totalitate, pentru valoarea ramasa nesolutionata partile
vor proceda conform legii si prevederilor capitolului 24 Litigii.

12.7 Operatorul are obligatia de a semna Procesul Verbal de Receptie al Raportului lunar
de constatare, in termen de 2 zile de la primirea acestuia, dar nu mai tarziu ultima zi a
lunii. Operatorul va emite facturile de Compensatie din diferente de tarif si de
Compensatie fara diferente de tarif a in prima zi lucratoare a lunii urmatoare semnarii
Procesului Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare, iar valoarea facturilori va
fi suma necontestatd a compensatiei din diferente de tarif, precum si suma necontestata a
Compensatiei fara diferente de tarif cu regularizarea avansului platit, conform art.12.4. In
situatia in care una dintre facturi se storneaza, se reemite si se inregistreaza la Entitatea
Contractantd la o datd ulterioard datei de emitere a facturii initiale, termenele curg
ncepéand cu data facturii reemise.

In cazul in care valoarea Compensatiei din diferente de tarif sau valoarea Compensatiei
fara diferente de tarif este contestatd de oricare dintre parti, regularizarea valorii
contestate se face pana la urmatoarea factura de compensatie cu valoarea mentionata in
Procesul Verbal de Receptie a Raportului lunar de constatare al lunii in care se face
regularizarea. In aceste cazuri, Procesul Verbal de Receptie a Raportului lunar de
constatare va avea un capitol distinct privind regularizarea pentru luna anterioara si
mentionarea privind valoarea regularizatd si luna pentru care se va face regularizarea,
eventual valoarea ramasa contestata.

12.8 Plata Compensatiei reprezentand valoarea facturilor de Compensatie din diferente de
tarif, si/sau a facturilor de regularizare din luna anterioara, daca este cazul, se va realiza
de catre Entitatea Contractanta in termen de 12 zile de la data facturilor emise de catre
Operator. Plata Compensatiei reprezentdnd valoarea facturilor de Compensatie fara
diferente de tarif (cu regularizarea avansului primit) si/sau a facturilor de regularizare din
luna anterioara, daca este cazul, se va realiza de catre Entitatea Contractanta in termen
de 66 de zile de la data facturilor emise de catre Operator.

12.8.1 Factura pentru plata compensatiei fara diferente de tarif va avea la baza
documente si rapoarte, produse de sisteme de monitorizare electonice care sa ateste
kilometrii prestati, fiind acceptate si rapoarte complementare conform legislatiei in vigoare,
pentru situatiile cand sistemele de monitorizareale vehiculului nu sunt functionale sau
furnizeaza date eronate in rapoartele sistemelor de monitorizare. Kilometrii prestati sunt
rezultatul produsului dintre numarul de curse rezultate din sistemele de monitorizare sau
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din documentele justificative ale operatorului, asumate de acesta pe proprie rispundere, Si
lungimile planificate aferente acestor curse din Programul de transport actualizat, cu
limitarea prevazuta in art.15.3.6 si in Anexa 9 punctul 1i1.B.

12.8.2 Factura pentru plata compensatiei din diferente de tarif se va calcula conform
prevederilor Documentului asociat /.

12.9 Entitatea Contractanta emite facturile aferente Compensatiei din diferente de tarif, si
Compensatiei fara diferente de tarif pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBI in termen
de 2 zile lucratoare de la primirea facturilor de la Operator.

12.10 UAT-urile beneficiare membre TPBI vor plati catre Entitatea Contractant3 in contul
............................. factura pentru Compensatia din diferente de tarif in termen de 6 zile de
la primirea acesteia si factura pentru Compensatia fara dlferente de tarif in termen de 60
de zile de la primirea acesteia. UAT-urile vor plati catre Entitatea Contractant penalitati
de intarziere de 0,01% pe zi de intarziere pentru neplata la timp a facturilor privind
compensatia din diferente de tarif si compensatia fara diferente de tarif.

12.11 Entitatea Contractanta va plati catre Operator in baza facturilor emise de acesta,
penalitati de intarziere de 0,01% pe zi pentru neplata la timp a facturilor, dup& incasarea
de la toate UAT-urile.

12.12 Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.

12.13 In vederea evitarii supracompensarii, pana la depunerea situatiilor financiare
anuale, Operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale, potrivit
Anexei 11. Compensatia anuala reprezintd cea mai mica valoare dintre:

- valoarea totala anuald a Compensatiei calculate potrivit Rapoartelor lunare de
constatare aprobate pentru anul respectiv;

- valoarea totala anuala a Compensatiei, calculate potrivit art. 12.2. de mai sus, in
care CE se va inlocui si va reprezenta valoarea cheltuielilor efective suportate de Operator
pentru prestarea Obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri prevazute
in Anexa 6, conform draftului de situatii financiare anuale auditate, balantei de verificare
aferente acestora si auditului tehnico-economic efectuat prin grija Entitatii Contractante.
12.14 Entitatea Contractant va realiza din surse financiare proprii un Audit Tehnico-
Economic privind serviciul de transport public de calatori delegat prin prezentul contract,
ce va fi finalizat pana la data de 31 martie a anului urmétor pentru anul precedent.
Raportul de audit va stabili:

i. costul/km eligibil cu evidentierea separatd a componentei de transport public Si cea
asociata gestiunii serviciului comerC|aI pentru fiecare cost/km;

ii. valoarea anuala a compensarii pe baza cheltuielilor efective eligibile suportate de
operator pentru prestarea obligatiei de serviciu public efective, pe categoriile de costuri
prevazute in Anexa 5;

iii. valoarea decontului anual pentru regularizarea compensatiei;

iv. recomandari privind imbunétatirea modului de gestiune a contractului referitoare la
modul de organizare a evidentei contab//e procedurilor si normelor interne precum i
activitatii operationale pentru realizarea obligatiei de serviciu public contractata

v. verificarea si certificarea nivelului de realizare a tintelor anuale din Anexa 13-
Planul de eﬂc:ent/zare cu verificarea sumele aferente penalltat// si bonificatiei.

vi. costul/km pentru anul urmator anului auditat. Aplicarea noului cost/km se va face
prin incheierea unui act aditional la Contract.
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12.15 Operatorului i se va pune la dispozitie raportul anual de audit tehnico-economic, iar
acesta are dreptul de a formula obiectiuni in termen de 10 zile lucratoare de la primire.
Raportul auditului tehnico-economic si obiectiunile Operatorului vor face obiectul unei
sedinte de conciliere desfasuratd Tmpreuna cu reprezentanti ai Auditorului si ai partii
auditate. Entitatea Contractantd va fnainta spre analizd si aprobare organelor sale
statutare, functie de competentele legale oferite, raportul final rezultat in urma sedintei de
conciliere.

12.16 Operatorul, in termen de 15 zile lucratoare de la comunicarea aprobarii raportului
final de catre organele statutare ale Entitatii Contractante, va intocmi decontul anual
pentru calculul compensatiei anuale pe cele doua componente (Compensatie din diferente
de tarif si Compensatie fara diferente de tarif), potrivit Anexei 11.

12.17 Entitatea Contractanta/UAT-ul beneficiar membru TPBI emite factura/facturile
pentru fiecare UAT beneficiar membru TPBI /Entitatea Contractanta pentru decontul anual
in maximum 5 zile lucratoare de la primirea facturii de la Entitatea Contractanta/Operator.
12.18 UAT-urile /Entitatea Contractantd vor/va plati catre Entitatea Contractanta/UAT-uri
in contul ce va fi comunicat, facturile pentru decontul anual privind compensatia, in termen
de 15 zile lucratoare de la primirea facturii.

12.19 Tn cazul in care Compensatia acordatd Operatorului pentru anul anterior este mai
mare decat compensatia anuala calculata potrivit art. 12.16, Operatorul va vira in contul
Entitatii Contractante diferenta rezultata, in termen de 15 zile de la facturare. in aceasta
situatie, Entitatea Contractanta va vira fiecarui UAT, in termen de 10 zile de la incasarea
sumei cu titlu de compensatie anuala primita de la Operator, suma cuvenita.

12.20 Operatorul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati 0,01% pe zi de intarziere
pentru neplata la timp a facturii privind compensatia de la art. 12.16.

12.21 Tn mod corespunzator, in cazul in care compensatia acordatd Operatorului pentru
anul anterior este mai mica decat Compensatia calculata potrivit art. 12.16, Entitatea
Contractanta va vira in contul Operatorului diferenta rezultata in termen de 15 zile de la
facturare. In aceastd situatie Entitatea Contractantd, va factura fiecirui UAT, suma
aferenta obligatiei de compensare anuala, cu termen de plata de 7 zile de la primirea
facturii.

12.22 UAT-ul va plati catre Entitatea Contractanta penalitati de intarziere la plata facturii
de 0,01% pe zi de intarziere pentru neplata la timp a facturii privind compensatia de la art.
12.16.

12.23 Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu tittu de Compensatie, vor fi
aprobate de consiliile locale ale unitatilor administrativ-teritoriale beneficiare, membre
TPBI, in functie de estimarile initiale si vor putea fi supuse rectificarilor ulterioare de buget,
in vederea asigurarii necesarului de sume aferente Compensatiei anuale.

12.24. Operatorul are obligatia ca in termen de 90 de zile de la data aprobarii raportului
final de audit tehnico economic sa intocmeasca si sa transmita Entitatii Contractante un
plan de masuri de implementare a recomandarilor rezultate din raport, spre avizare. Planul
de masuri de implementare a recomandarilor va fi avizat de catre Entitatea Contractanta
in termen de 15 zile calendaristice de la primire, conditionat de includerea de masuri si
propuneri detaliate pentru implementarea recomandarilor din raportul de audit, cu
mentionarea termenelor si impactului masurilor.
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12.25 in cazul in care Entitatea Contractants respinge Planul de masuri de implementare
a recomandarilor, acesta va fi actualizat de catre Operator in termen de 10 zile, conform
cerintelor justificate ale Entitatii Contractante.

12.26 Nerespectarea tcrmenelor stabilite prin Planul de masuri de implementare a
recomandarilor se incadreaza la prevederile art. 22.3 ii.

CAPITOLUL 13. TARIFE S| TITLURI DE CALATORIE

13.1 Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de c&litorie,

13.2 Entitatea Contractantd poate propune, pe parcursul deruldrii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului mediu pe caldtorie [lei/cildtorie], in conformitate cu
prevederile din Ordinele presedintelui A.N.R.S.C. Tipurile titlurilor de ciltorie vor fi
stabilite, modificate si ajustate de cétre Entitatea Contractantd, in calitatea acesteia de
reglementator in domeniu, lista cu acestea fiind comunicat Operatorulm ulterior aprobarii.
13.3 La data inceperii prezentului Contract Operatorul va aplica tarifele de cilitorie
prevdzute in Document Asociat 3- Politica tarifars .

13.4 Tarifele de caldtorie vor fi stabilite, modificate si ajustate de cétre Entitatea
Contractanta potrivit prevederilor din Documentului Asociat 3 — Politica tarifars.

13.5 Lista cu tarifele de cdldtorie pentru transportul public de persoane efectuat prin
curse regulate de Operator pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele
regionale - curse regulate transport public de c3litori pentru care Entitatea Contractants a
eliberat licente de traseu.

13.6 Operatorul va aplica politica tarifard aprobatd si comunicatd de cdtre Entitatea
Contractantd in termenul comunicat de aceasta, si agreat de operator.

13.7 Veniturile realizate de operator, asociate contractului comercial, incheiat cu
operatorul care gestioneazd/administreaza sistemul automat de taxare, prlvmd activitatile
de colectare a veniturilor provenite din vanzarea titlurilor de c3l3torie, din diferentele de
tarif si din activitatile de control a caldtorilor, sunt venituri eligibile. Aceste venituri se vor
evidentia separat de cétre Operator si vor intra in calculul Compensatiei.

CAPITOLUL 14. INVESTITII

14.1 Investitiile pot fi realizate de Operator:
a) din surse proprii si atrase
14.2Investitiile din surse proprii ale Operatorului pot fi realizate de catre acesta in bunuri,
indiferent de forma lor de proprietate evidentiatd in contabilitatea Operatorului, in
conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.
14.3 Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legaturd cu prestarea Serviciului
public de transport calatori in conformitate cu Programele de Investitii al Operatorului,
prevazute in Document Asociat nr 5- Programul de investitii al Operatorului cu finantare
din surse proprii, document avizat de Entitatea Contractants
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14.4 Amortizarea lunara aferenta investitiilor realizate de Operator conform Document
Asociat 5.1A si 5.1 B - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse proprii,
va fi luata Tn considerare pentru calculul Compensatiei, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare.

14.5 Activitatile de pregatire a documentatiilor pentru investitiile din Programul de Investitii
al UAT-ului, desfasurate de Operator in baza prezentului Contract, precum si activitatile de
asistenta tehnica, se considera activitati eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare
CE aferente Obligatiilor de serviciu public.

14.6 Cheltuielile pentru investitii din Programul de Investiti al UAT-ului, prevazute in
Documentul Asociat 4, ce pot fi desfasurate de Operator in baza contractului cu acesta,
se evidentiaza distinct de catre Operator si se comunica dupa receptia lucrarilor UAT-ului
pentru inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului public, bunuri care se pun la
dispozitia Operatorului.

14.7 Dupa receptionare, bunurile rezultate din investitile din surse publice, vor fi
comunicate UAT-urilor pentru inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului
public sau privat si spre informare Entitatii Contractante.

14.8 UAT/Operatorul va informara Entitatea Contractanta privind investitiile realizate din
surse proprii Si atrase respectiv surse publice, conform Anexei 5.

14.9. Nivelul investitiilor din surse proprii pentru anul 2022 va fi de minim 1% din cheltuiala
totala de transport public planificata aferenta anului respectiv.

14.10. Structura si nivelul investitillor din surse proprii pentru anul 2021 se regasesc in
Documentul Asociat 5.1.A si 5.1.B.

14.11. Utilizarea sumei de 1 % din cheltuiala totala de transport public planificata in alte
scopuri decat investitii din surse proprii, in conditiile art. 14.6, vor fi considerate neeligibile
pentru calculul compensarii.

CAPITOLUL 15. SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

15.1 Infrastructura de Transport
15.1.1 Infrastructura de transport este cea definita de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca
fiind infrastructura tehnico-edilitard specificd care, impreunda cu mijloacele de transport
formeaza sistemul de transport public. Bunurile care alcatuiesc infrastructura de transport
se impart in trei categorii:
o infrastructura datd in concesiune Operatorului, administrarea ramanand in sarcina
Operatorului;
o infrastructura datd in folosintd Operatorulul, administrarea rdmandnd in sarcina
proprietarului;
e infrastructura aflatd in proprietatea si administrarea Operatorului.
15.1.2 Operatorul are dreptul si obligatia de a administra infrastructura de operare, care
reprezinta:
e infrastructura de transport pusa la dispozitie de catre UAT-urile membre ale Entitatii
Contractante, in baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice,
Anexa 2 (bunuri publice) la prezentul Contract
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o infrastructura de transport proprie a Operatorului utilizaty pentru prestarea
serviciului.

15.1.3 Entitatea Contractantd va depune diligente pe langd institutiile responsabile in
vederea administrarii si intretinerii componentelor infrastructurii rutiere, conform
competentelor legale, altele decat cele mentionate la art. 15.1.2.
15.1.4 Raspunderea pentru functionarea infrastructurii la parametrii mentionati anterior
revine partii care are in administrare infrastructura din arealul respectiv.
15.1.5 Operatorul va intocmi un Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de transport, prevazutd la art. 15.1.2, si a mijloacelor de transport utilizate prevazute in
Anexa 3.2, pand la data de 15 noiembrie a anului precedent celui pentru care se
intocmegte, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport si a mijloacelor
de transport intr-o conditie tehnicd optimd, pe care il va trimite spre avizare Entitatii
Contractante.
15.1.6 Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a
infrastructurii de transport intocmit potrivit art. 15.1.5 de mai sus, Operatorul va asigura
lucrari de reparatie ori de cate ori este necesar, iar in caz de accidente ori in alte cazuri de
avarie neprevazute a infrastructurii, va interveni operativ, in vederea asigurarii continuitatii
prestaru Serviciului public de transport calatori.
15.1.7 in cazul neasigurarii continuitatii prestarii Serviciului, prin neefectuarea lucrérilor
de reparatie si intretinere, conform pct. 15.1.5, Entitatea Contractanti va aplica
Operatorului o penalitate de 0,01%/zi de intrerupere din valoarea acceptatd si platita a
compensatiei pentru luna anterioard producerii evenimentului de la 15.1.5.

15.2 Conditii de exploatare a sistemului de transport

15.2.1 Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in
concordanta cu reglementdrile specifice si legislatia aplicabild in vigoare, in baza autorizirii
exercitarii activitatii de transport acordatd de cdtre autorititile competente, conform
prevederilor legale.

15.2.2 Operatorul are obligatia sa exploateze sistemul de transport in conditiile prevézute
in Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul
Contract.

15.3 Elaborarea Programului de Transport

15.3.1 Pand la data de 1 septembrie Operatorul va prezenta propuneri cu privire la
Programul de transport aflat in derulare.

15.3.2 Entitatea Contractantd este responsabild de intocmirea Programului de transport si
a Diagramelor de circulatie pe fiecare linie, ca detaliere a Programulun de circulatie. In
acest sens, Entitatea Contractanta va trimite Operatorului in fiecare an, pana la data de 15
octombrie, Programul de transport pentru anul urmétor.

15.3.3 Numadrul de kilometri pe fiecare mod de transport al unui Program de Transport,
corelat cu capacitatea Operatorului, nu va putea varia cu mai mult de 20% in plus, sau
20% in minus fatd de Programul de transport anterior aprobat prin contract sau act
aditional, decat cu acordul Operatorului.
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15.3.4 Programul de transport al Operatorului va putea fi modificat pe parcursul derulrii
Contractului de catre Entitatea Contractantd, pe baza unor criterii obiective rezultate din
sondaje de opinie, dezbateri publice, studii de trafic, necesitati generate de lucrri la
infrastructura de transport, evenimente speciale, necesitatea introducerii de noi trasee,
modificarea sau prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi statii,
sau eliminarea si adaptarea acestor curse la necesitatile serviciului, modificarea parcului
Operatorului, etc. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, esalonat, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la primirea notificrii
in acest sens de la Entitatea Contractantd. Acordul expres al Operatorului pentru noul
Program de Transport este necesar numai in cazul in care solicitarea Entitdtii Contractante
depaseste capacitatea de transport, precum si atunci cand numarul total de kilometri din
Programul de transport astfel modificat variaza fata de cel anterior aprobat prin contract
sau act aditional, pe oricare din modurile de transport, conform 15.3.3 de 20% in plus,
sau 20% in minus.

15.3.5 In situatia in care Entitatea Contractanta ajusteaza Programul de transport al
Operatorului, partile vor incheia un Act Aditional cu exceptia cazului prevdzut de art.
15.3.3. Acesta va contine date privind numarul de kilometri programati precum si noua
valoare a contractului. Entitatea Contractantd, in functie de necesitatile impuse de
numarul de cetdteni care utilizeaza transportul public de caldtori, de necesitatea de
implementare a integrarii teritoriale si tarifare a serviciilor de transport, precum si de
posibilitatile Operatorului de a asigura conditiile impuse de Entitatea Contractantd, poate
solicita modificarea substantiala a Programului de Transport si implicit prezentul contract
cu toate anexele sale, in baza vointei Partilor.

15.3.6 Accesul si retragerea nu vor putea depdsi lunar in primul an procentele maxime
din valoarea totalda a prestatiei lunare a Operatorului in traseu, pe mod de transport,
astfel: 9% pentru autobuz. Incepand cu anul 2, procentele maxime de acces si retragere
vor fi de: 7% pentru autobuze.

15.3.7 Kilometri care depasesc procentele mentionate nu vor fi luati in calcul pentru plata
compensatiei.

15.3.8 Accesul si retragerea trebuie sa se efectueze de la cea/cele mai apropiatd/e
unitate/unitati de exploatare/garaj faté de capetele fiecdrui traseu in parte.

15.3.9. In cazul in care capacitatea proiectatd a unitdti de exploatare/garajului este
depasita, traseul se va opera de la urmdtoarea cea mai apropiatd unitate de
exploatare/garaj.

15.3.10. In cazul in care conditiile de parcare si mentenanta a mijloacelor de transport
nu permit respectarea conditiei de la art. 15.3.8., accesul /retragerea se va realiza de la
unitatea de exploatare/garaj care corespunde cerintelor, astfel incat accesul/retragerea sa
fie minime.

15.4 Cerintele standard pentru mijloacele de transport
15.4.1 Operatorul va presta Serviciul public de transport caldtori cu mijloace de transport:
(i) aflate in proprietatea sa si/sau ori detinute de catre acesta in baza unor
contracte de leasing;
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(i) achizitionate de cdtre Operator conform Programului de investitii, potrivit
Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din surse
Propri;

(iii)  puse la dispozitle de catre UAT-urile membre ale Entitatii Contractante, potrivit
procesclor-verbale de predare-preluare a bunurilor publice, anexe la prezentul
Contract.

15.4.2 Operatorul va folosi pentru prestarea Serviciului public de transport célétori numai
mijloace de transport prevazute in Anexa 3, care indeplinesc, cumulativ, urmdtoarele
conditii:

()  respecta cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului;

(i)  detin toate documentele cerute de lege in scopul prestirii Serviciului public de

transport calatori;

(i)  respectd specificatiile tehnice din Anexa 3.

15.4.3 Operatorul poate achizitiona mijloace de transport noi sau cu o duratd rdmasi de
functionare de cel putin 6 ani pentru autobuze si troleibuze si de cel putin 10 ani pentru
tramvaie si care corespund cerintelor prevdzute in Programul de transport si ih Anexa 3.
Operatorul va achizitiona autobuze conforme cel putin cu standardul de emisii pentru
prima inmatriculare in vigoare la data achizitiei. Sunt acceptate exclusiv autobuze care
utilizeaza combustibili alternativi, autobuze hibride si electrice.

15.5 Siguranta

15.5.1 Operatorul este singurul responsabil de siguranta céldtorilor s&i, in limita
competentelor sale.

15.5.2 Calatorii i bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele
accidentelor de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a ncheia si mentine
valabile, pe toata durata Contractului, polite de asigurare pentru a5|gurarea calatorilor si a
bunurilor acestora. Entitatea Contractanta are dreptul de a verifica in orice moment
politele de asigurare incheiate.

15.5.3 Mijloacele de transport folosite de Operator pentru prestarea Serviciului public de
transport caldtori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta rutierd,
siguranta caldtorilor si a conducdtorilor mijloacelor de transport, precum Si prevederlle
Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin
curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Iifov si a Caietului de Sarcini al serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul
Iifov.

15.5.4 Personalul deservent al mljloacelor de transport trebuie sa indeplineascé conditiile
legale privind siguranta rutierd si sa respecte Regulamentul pentru efectuarea serviciului
de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul
Iifov.

15.6 Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calitorilor
15.6.1 Indicatorii de performantd ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de
Entitatea Contractanta sunt prezentati in Anexa 7la Contract.
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i) Indicatorii de performanta sunt raportati trimestrial de catre Operator, pana la
data de 25 a lunii urmdtoare trimestrului incheiat, impreund cu documentele
doveditoare privind indeplinirea acestora.
ii) Entitatea Contractantd, dupa realizarea verificdrilor, in termen de 15 zile, poate
solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.
iii) Operatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Entitatii Contractante in termen
de 10 zile.
iv) In maxim 10 zile de la primirea clarificarilor, rezultatul evaluarii indicatorilor va fi
concretizat si comunicat de catre Entitatea Contractanta printr-o notificare justificata
si documentatd dupa caz, Operatorului.
15.6.2 Neindeplinirea indicatorilor de performanta de cétre Operator duce la aplicarea de
penalitdti, in conformitate cu Anexa 7 la prezentul Contract.
15.6.3 Penalitatile vor fi retinute din garantia constituita conform Capitolu/ui 10 din
prezentul Contract. In cazul in care garantia nu acopera totalitatea penalitatilor, acestea se
vor plati de catre Operator in termen de 60 de zile de la data notificarii de catre Entitatea
Contractanta a insuficientei garantiei.
15.6.4 In cazul neindeplinirii indicatorilor de performantd constatata conform art. 15.6.2,
Operatorul are obligatia intocmirii si comunicarii cdtre Entitatea Contractanta in termen de
30 de zile de la data notificarii prevazute la art. 15.6.1 pct. iv), a unui plan de masuri
pentru indeplinirea indicatorilor.
15.6.5 In cazul in care Entitatea Contractantd agreeaza planul de madsuri pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat in termen de 2 zile lucratoare de la
primirea acestuia.
15.6.6 In cazul in care Entitatea Contractantd nu agreeaza planul de masuri pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de catre Operator in termen de 10 zile,
conform obiectiunilor Entitatii Contractante.
15.6.7 In cazul in care Operatorul nu isi insuseste si/sau nu implementeaza in tot sau in
parte obiectiunile Entitatii Contractante prevazute la art.15.6.6, vor fi aplicate prevederile
art. 22.3 pct. ii) din Contract.
15.6.8 Operatorul are obligatia de a informa publicul calator cu privire la Procedura de
Reclamatie prin orice mijloc de comunicare (in locuri vizibile amplasate pe traseele din
Programul de transport, in mediul online, s.a.).
15.6.9 Operatorul va inregistra toate reclamatiile caldtorilor indiferent de calea de primire
a acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postalda sau adresa electronicd, intr-un
registru special pentru reclamatii " Registru/ de Reclamatii”. Acest Registru de Reclamatii va
fi structurat in functie de competenta de raspuns a Operatorului: petitii la care Operatorul
formuleazd raspuns in mod direct si petitii pe care Operatorul le redirectioneazad catre
Entitatea Contractanta. Operatorul va transmite Entitdtii Contractante un raport lunar cu
privire la solutionarea reclamatiilor finregistrate in Registrul de Reclamatii in luna
anterioara, conform Anexes 11.
15.6.10 Operatorul este obligat sa rdspunda petitiilor, in termen de maxim 30 de zile de
la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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15.6.11 Pentru petitiile care exced competentei Operatorului, acesta le transmite Entittii
Contractante sau altor autoritdti competente in termen de 5 zile de la primire, in vederea
formularii unui raspuns, cu informarea petentului privind redirectionarea petitiei sale.
15.6.12 Entitatea Contractantd va transmite Operatorului in termen de 5 zile de la
primire, petitiile al cdror raspuns se referd la activitatea Operatorului si primite de aceasta
sau de UAT-urile membre. Acestea vor fi incluse de citre Operator in Registrul de
Reclamatii.

15.6.13 Unitatile Administrativ Teritoriale si operatorii de transport au obligatia de a
introduce si actualiza informatiile referitoare la petitile care vizeazd activitatea de
transport local de calatori in platforma dezvoltata si pusa la dispozitie de cétre TPBI.

15.7. Sistemul de taxare si management al traficului

15.7.1 Entitatea Contractanta va face demersurile necesare implementarii si imbun&tatirii
continue a unui sistem de management al transportului public in sensul furnizarii de citre
sistem a unor instrumente necesare monitorizarii prestatiei Operatorului. Pan3 la
implementarea sistemului, Entitatea Contractantd va putea utiliza sistemele informatice
aflate in exploatarea Operatorului.

15.7.2 Operatorul are obligatia de a achizitiona si monta pe mijloacele de transport
folosite pentru realizarea Serviciului de transport public local validatoarele pentru Titlurile
de cdlatorie si echipamentele de bord pentru Sistemul Automat de Taxare, potrivit
specificatiilor din Anexa 3.1. si de a le mentine in stare de functionare pe toatd durata
efectuarii curselor.

15.7.3 Indicatorii prevazuti in Anexa 7 vor fi monitorizati de citre Entitatea Contractants
pe baza unor rapoarte de sintezd obtinute din sisteme de monitorizare, din echipamentele
disponibile operatorului, completate cu rapoartele acestuia date pe proprie rispundere.
15.7.4 Administratorul sistemului automat de taxare are obligatia instruirii personalului
Operatorului cu privire la functionarea sistemului de taxare si la modalitatea de preluare a
datelor din echipamentele imbarcate si din garaje precum si cu privire la solutionarea
eventualelor disfunctionalitati ale sistemului. Administratorul sistemului automat de taxare
va elabora un proces verbal de instruire cu Operatorul, insusit de ambele pérti. Procesul
verbal de instruire va fi inaintat in copie conform cu originalul citre Entitatea Contractants
in termen de 5 Zile de la semnare.

15.8 Controlul titlurilor de céldtorie

15.8.1 Controlul titlurilor de c3ldtorie se va realiza conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului public de transport local de cilatori aprobat de Entitatea
Contractantd, care prevede obligatiile cildtorilor si sanctiunile aplicate pentru incilcarea
respectivelor obligatii, inclusiv pentru cdldtorii care calatoresc f&rd bilet, abonament sau alt
titlu de calatorie valabil.

15.8.2 Controlul titlurilor de cdlatorie, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor
se va face in conformitate cu prevederile din Regulamentul serviciului public de transport
local de cdlatori aprobat de Entitatea Contractantd, pe raza tuturor UAT-urilor membre
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CAPITOLUL 16. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul
Contract cat si in legislatia in vigoare, Operatorul va avea si urmdtoarele drepturi si
obligatii:

16.1 Autorizatii si licente

16.1.1 Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract toate autorizarile
necesare pentru exercitarea serviciului public de transport caldtori eliberate de autoritdtile
competente, potrivit prevederilor iegale in vigoare.

16.1.2 Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract Licen{a de traseu
valabild pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport caldtori.

16.2 Restrictii teritoriale

16.2.1 Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport local de calatori
doar in aria teritoriald de competentd a Entitatii Contractante, fard a depasi limitele
administrativ-teritoriale ale acesteia, cu exceptia liniilor de iesire sau altor elemente
auxiliare activitatii respective care intrd pe teritoriul localitatii invecinate.

16.2.2 Operatorul, in calitatea sa de operator intern, are obligatia de a nu participa la
procedurile de licitatie ori negociere directd pentru prestarea de servicii de transport public
local in afara razei administrativ-teritoriale a Entitatii Contractante.

16.3 Separarea contabilitatii

16.3.1 Operatorul are obligatia de a tine o evidenta contabild distinctd pentru activitdtile
si serviciile care fac obiectul prestdrii Serviciului public de transport local de calatori din
prezentul Contract sau care sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitati si
servicii care genereaza costuri si venituri neasociate prestdrii Serviciului public de
transport local de cdlatori, in conformitate cu normele contabile si fiscale in vigoare,
potrivit Anexei 5.

16.3.2 Separarea contabilitatii intre activitdtile Serviciului public de transport calatori care
fac obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de catre Operator
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

(i) conturile contabile analitice corespunzdtoare acestor activitati trebuie sa fie
separate, iar proportia costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in
conformitate cu procedurile de repartizare a acestor costuri agreate de catre
Entitatea Contractanta conform Anexe/ 5;

(i) costurile Serviciului public de transport local de calatori trebuie sa fie acoperite din

veniturile indirecte incasate de la calatori si din pldtile Entitatii Contractante sub forma
de compensatie.

16.4 Intretinere, reparatii si curatenie
16.4.1. Operatorul are obligatia exploatdrii, intretinerii, deszdpezirii, repararii
infrastructurii de operare, potrivit prevederilor prezentului Contract.
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16.4.2. Operatorul are obligatia sa asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare
parcului de mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementsrilor
legale in vigoare privind efectuarea acestor activitati.

16.4.3. Operatorul are obligatia sd efectueze intretinerea curentd, reparatiile curente si
accidentale a infrastructurii de transport, conform programelor de intretinere, reparatji,
dotari gi investitii avizate de Entitatea Contractantd, inclusiv a mobilierului stradal aferent
statiilor.

16.4.4 Costurile aferente activitdtilor prevazute la art.16.4.1-16.4.3 vor fi luate in
considerare pentru calculul Cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiilor de serviciu
public Cheltuiala Eligibila reglementate la Capitolul 12 de mai sus, conform instructiunilor
din Anexa 5.

16.4.5 Operatorul are obligatia sa fundamenteze bugetul anual pentru intretinerea
curenta si reparatiile curente la bunurile concesionate, conform Programului anual de
intretinere si reparare a infrastructurii de operare, avizat de citre Entitatea Contractants.
16.4.6 Operatorul are obligatia sa a5|gure mentinerea starii tehnice corespunzatoare si
curatenia mijloacelor de transport folosite in prestarea Serviciului de transport public local
si a instalatiilor auxiliare acestora.

16.4.7 Operatorul are obligatia sd asigure, zilnic si ori de cate ori este nevoie,
salubrizarea, spdlarea si dezinfectarea mijloacelor de transport, atat la interior, cat si la
exterior.

16.4.8 Operatorul are dreptul sa efectueze lucrdri de intretinere (lucrdri proprii) la
infrastructura de transport folositd pentru prestarea Serviciului public de transport local,
iar daca aceste lucrdri afecteazd programul de transport, dupd aprobarea prealabild a
Entitatii Contractante, acesta are obligatia sa evidentieze aceste modificéri in sistemul de
monitorizare.

16.5 Confortul si siguranta calatorilor

16.5.1 Operatorul este raspunzator pentru siguranta si confortul calatorilor.

16.5.2 Operatorul are obligatia s& asigure prestarea Serviciului public de transport

calatori cu respectarea reglementarilor si normativelor tehnice in vigoare.

16.5.3 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport céldtori cu

vehicule prevazute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile previzute in Anexa

3

16.5.4 16.5.4 Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a asigura calatorilor

un grad ridicat de sigurantd, fara a se limita la:

(i)  mentinerea ilumindrii constante a mijloacelor de transport in procent de 100% din

sistemul de iluminat prevazut in respectivul mijloc de transport;

(ii) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie

acordata asistentd in cazuri urgente;

(iii) luarea de madsuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii
aparute in functionarea Serviciului public de transport cél3tori.

(iv) mentinerea in stare de functionare a sistemului de climatizare (aer conditionat)
din mijlocul de transport.
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16.5.5 Operatorul are obligatia sa asigure verificarile necesare, inainte de plecare pe
traseu, a vehiculelor si conducatorilor de vehicule, pentru a asigura conformitatea cu
cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

16.5.6 Operatorul are obligatia sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice
periodice/reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incat sa asigure
respectarea programului de circulatie si a prevederilor reglementdrilor legale in vigoare
privind siguranta rutiera.

16.5.7 Operatorul are obligatia sd se asigure cd niciun caldtor nu are acces in interiorul
cabinei soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabina pentru sofer.
16.5.8 Operatorul are obligatia sa se asigure ca vehiculele stationeaza numai in statiile
amenajate si ca usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.

16.5.9 Operatorul are obligatia s8 mentind in stare de functionare toate echipamentele
de sigurantd, inclusiv, dar fara a se limita la manere, balustrade, suporturi speciale.
16.5.10 Operatorul are obligatia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport
respectd intocmai prevederile legislative relevante si sa implementeze masuri de
perfectionare a pregatirii profesionale a salariatilor.

16.5.11 Operatorul are obligatia sa se asigure de respectarea normelor de protectia
muncii specifice tuturor angajatilor, in functie de activitatea desfasurata de acestia.

16.6 Sistemul de management integrat de calitate, mediu, sanatate si
securitate ocupationala

16.6.1 Opcratorul arc obligatia ca in termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni in vederea implementarii si certificarii sistemului de management integrat
de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala (conform Standardelor SR EN ISO
9001:2015; SR EN ISO 14001:2005; SR OHSAS 18001:2008).

16.6.2. Operatorul va obtine certificarea sistemului de management integrat de calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationald in cel mult 3 ani de la semnarea contractului.
16.6.3. Operatorul va pune la dispozitia Entitatii Contractante manualele sistemelor
(mediu, sdndtate si securitate ocupationald) impreund cu procedurile de sistem si
operationale aprobate, in format electronic, in termen de 60 de zile de la obtinerea
certificatului de implementare a sistemului de management integrat. De asemenea,
reviziile documentelor mai sus mentionate vor fi transmise Entitdtii Contractante in termen
de 5 zile de la aprobarea lor.

16.6.4. In termen de 30 de zile de la aprobare, Operatorul va transmite Entitatii
Contractante Obiectivele anuale stabilite prin sistemul de management integrat de calitate,
mediu, sanatate si securitate ocupationald, cat si Raportul privind indeplinirea acestora.
16.6.5. Operatorul are obligatia ca in termen de 6 luni de la semnarea Contractului sa
initieze actiuni in vederea obtinerii certificarii EN ISO 13816 pentru transport public de
calatori, logistica si servicii.

16.6.6. Operatorul va obtine certificarea sistemului prevazut la art. 16.6.5. in termen de 3
ani de la semnarea contractului.
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16.7 Activitati conexe Serviciului public de transport calitori

16.7.1 Operatorul are dreptul sd presteze in regie proprie, in conditiile legii, si alte
activitati conexe Serviciului public de transport local, care nu fac obiectul prezentului
Contract.

16.7.2 Activitatile conexe Serviciului public de transport local pot include prestarea pentru
terte persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de
inspectie tehnica periodica ITP, scoald pentru conducatorii de vehicule, fird a se limita la
acestea, cu respectarea reglementarilor specifice domeniului.

16.7.3 Costurile aferente acestor activitdti nu intra in calculul Compensatiei. Pentru aceste
activitati, Operatorul va tine o evidentd contabild separatd, distinctd pentru fiecare
activitate prestatd. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, masuri de
restrictionare si departajare a costurilor intre Serviciul public de transport caldtori si
activitatile comerciale, in conformitate cu Anexa 5.

16.7.4 Operatorul are dreptul sa retind toate veniturile rezultate din prestarea altor
activitati de transport si a activitdtilor conexe Serviciului public de transport c3l3tori, a
activitatii prevézute la art. 16.7.1 si art. 16.7.2

16.8 Cesiunea si subcontractare

16.8.1 Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport célatori unei
alte societdti decat in cazul in care aceastd societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau
infiintdrii ca filiald a societdtii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu
asumarea de cdtre cesionar a conditiilor prezentului Contract.

16.8.2. Operatorul are obligatia de a nu incheia cu terti contracte de subcontractare a
Serviciului de transport public local.

16.8.3 In cazul in care este afectat principiul continuitdtii activititii Operatorului, ca
urmare a analizei realizate de Entitatea Contractantd pe baza documentelor puse la
dispozitie de catre Operator, aceasta va putea proceda conform principiului prudentei la
aplicarea masurilor ce se impun in vederea asigurdrii continuititii Serviciulul Public de
Transport local de calatori.

16.9 Activitati de Marketing

16.9.1. Operatorul are obligatia de a intocmi un plan de marketing coerent, pana la data
de 1 octombrie a fiecdrui an pentru anul urmator, care va contine inclusiv propunerile
inaintate de cdtre Entitatea Contractantd pdnd la data de 15 septembrie, pentru a
promova utilizarea Serviciului de transport public local, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului de transport public local si a imbundtati gradul de satisfactie a c&l3torilor.
16.9.2. Entitatea Contractantd avizeazd planul/ de marketing propus de Operator pentru
anul urmdtor pand la data de 15 noiembrie a anului, iar Operatorul are obligatia s& i
realizeze.

16.9.3 Operatorul are obligatia de a afisa gratuit, la vedere, insemnele si brandul
comunicate de catre Entitatea Contractantd, precum si orice alt material privind
mobilitatea cdlatorilor, la solicitarea Entitdtii Contractante. Dimensiunile, grafica si
modalitatea de expunere vor fi stabilite de Entitatea Contractantd si transmise
Operatorului. Operatorul are obligatia ca in termen de 90 de zile de la primirea acestora s
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le afiseze prin grija si pe cheltuiala sa, pe vehiculele cu care realizeaza transportul public,
in interiorul acestora sau in orice alte spatii utilizate pentru serviciul public de
transport. Operatorul va afisa, pe vehiculele cu care realizeaza transportul public, in afara
siglei proprii, doar elementele de identitate aprobate de Entitatea Contractanta.

16.9.4. Operatorul are obligatia de a transmite in prealabil spre avizare Entitatii
Contractante toate Campaniile de marketing/publicitate sau orice initiative proprii ce
urmeaza a fi desfasurate de catre acesta.

16.10 Informarea publicului
16.10.1 Operatorul are obligatia sa informeze permanent caldtorii cu privire la traseele,
programele de circulatie deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum si modificarea
acestora.
16.10.2 Operatorul are obligatia sa producad si sa distribuie materiale informative cu
privire la:

i) traseele si programele de circulatie, cu modificdrile acestora;

ii) Titlurile de cdldtorie si Tarifele de calatorie practicate;

iii) punctele de vanzare ale acestora si modul de cumparare a titlurilor de calatorie;

iv) obligatiile Operatorului fata de calatori;

v)obligatiile calatorilor precum si sanctiunile aplicate acestora pentru incdlcarea

obligatiilor;

vi) Procedura de Reclamatie.
16.10.3 Opcratorul are obligatia sd editeze, sub indrumarea si coordonarea Entitatii
Contractante, materialele informative prevazute la art. 16.10.2, hartile si pliantele cu
traseele mijloacelor de transport, si sa afigeze in fiecare statie orele de circulatie a
mijloacelor de transport care trec prin statia respectiva.
16.10.4 Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport,
pe site-ul propriu al Operatorului, in mass-media si materiale tiparite. Informatiile
publicate prin oricare din aceste mijloace vor fi permanent actualizate. Entitatea
Contractantd impreuna cu Operatorul va identifica solutii pentru imbunatatirea informarii
calatorilor.
16.10.5 Operatorul are obligatia sd realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la
schimbarile permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport calatori si
sa realizeze campanii de marketing pentru promovarea transportului public.
16.10.6. Afisarea informatiilor in statii intrd in obligatia Operatorului pand Ila
amenajarea/reabilitarea/modernizarea statiilor de catre UAT-urile de pe raza carora se afla
statiile respective. Afisarea informatiilor in statiile modernizate/amenajate de catre UAT-uri
urmeaza a fi realizatd prin grija Entitatii Contractante. Intretinerea statiilor, precum si
aducerea de utilitati in zona acestora intrd in grija UAT-urilor de pe raza cérora se afla
statiile.
16.10.7 Operatorul are obligatia sa asigure afigarea in salonul vehiculului, in statii, pe site-
ul propriu precum si in toate canalele electronice de plata, a modalitatilor (numar de
telefon, adresa de e-mail) prin care calatorii pot face reclamatii sau propuneri si care sunt
informatiile minime necesare pentru ca reclamatia sa poata fi considerata si analizata.
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16.10.8 Operatorul are obligatia de a afisa gratuit, prin grija si cheltuiala sa, informéri cu
privire la modificarea Programului de transport in termen de maxim 5 zile de la primirea
acestora din partea Entitatii Contractante. Dimensiunile, grafica si modalitatea de
expunere vor fi stabilite de Entitatea Contractantd si transmise Operatorului.

16.11 Alte drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport
calatori

16.11.1 Operatorul are obligatia sa exploateze in mod direct, pe riscul si pe rdspunderea
sa, bunurile puse la dispozitie si sa presteze Serviciul public de transport c&ltori care face
obiectul prezentului Contract.

16.11.2 Operatorul are obligatia sa respecte intocmai clauzele prevdzute in prezentul
Contract, in Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si in Caietul de Sarcini
al serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov.

16.11.3 Operatorul are obligatia sa pund la dispozitia Entitdtii Contractante toat
documentatia solicitata pentru calculul lunar al Compensatiei, cat si al regularizirii lunare,
trimestriale, semestriale, anuale sau ori de cate ori este nevoie.

16.11.4 Operatorul are obligatia s& pldteasca redeventa la valoarea prevdzutd si la
termenul stabilit in prezentul Contract.

16.11.5 Operatorul are obligatia sd& constituie garantia de bund executie potrivit
prevederilor Capitolului 10 din prezentul Contract.

16.11.6 Operatorul are obligatia sa presteze Serviciul public de transport cilatori cu
respectarea Programului de transport al Operatorului prevazut in Anexa 1.

16.11.7 Operatorul are obligatia sd utilizeze bunurile de retur si bunurile de preluare
prevazute in prezentul Contract pentru asigurarea Serviciului public de transport cal&tori in
conditiile prezentului Contract. Operatorul are dreptul s& utilizeze bunurile de retur si
bunurile de preluare prevdzute in prezentul Contract si pentru activititi conexe conform
art. 16.7, cu conditia ca desfasurarea oricaror activitdti utilizand aceste bunuri s& nu aduca
atingere imaginii, interesului Entitatii Contractante sau UAT-urilor membre, precum si
activitatii de transport public local.

16.11.8 Operatorul are obligatia sé asigure continuitatea Serviciului public de transport
calatori prin curse regulate conform Caietului de Sarcini al serviciului de transport public
local de persoane prin curse regulate fn Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si a
Programului de transport.

16.11.9 Operatorul are obligatia sa aplice metode performante de management care s¥
conduca la cresterea calitatii serviciilor.

16.11.10 Operatorul are obligatia s& pldteascd conform prevederilor legale, pe intreaga
duratd a Contractului, taxele i impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se
ivesc cu privire la asigurarea bunurilor puse la dispozitie.

16.11.11 Operatorul are obligatia sa asigure respectarea drepturilor cél3torilor prevézute
in legislatia aplicabila si in hotérarile adoptate de Entitatea Contractants.

16.11.12 Operatorul are obligatia sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru
investitii din surse proprii, conform Programului de investitii prevézut in Documentul
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asociat nr.Document Asociat 5 - Programul de investitii al Operatorului cu finantare din
surse propri,

16.11.13 Operatorul are obligatia ca, in cazul in care sesizeaza existenta sau posibilitatea
existentei unei cauze de natura sa conduca la reducerea activitatii sau Operatorul se afla
in dificultate financiard, sa notifice de indata acest fapt Entitatii Contractante, in vederea
ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitatii Serviciului public de transport
calatori.

16.11.14 Operatorul are obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante sa-i furnizeze
acesteia balanta de verificare analitica pe ultimele 3 luni, in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la solicitare.

16.11.15 Operatorul are obligatia sa asigure accesul reprezentantilor/organelor de control
ale Entitatii Contractante precum si punerea la dispozitie a informatiilor solicitate, cu
referire la:

i. derularea activitatii de transport in toate mijloacele de transport si toatd
infrastructura de transport utilizatd in legatura cu prestarea serviciului, conform
Anexei 10.

ii. informatiile privind executarea Serviciului public de transport cdlatori si modul de
exploatare a mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor puse la
dispozitie;

iii. orice alte activitati de control cu privire la activitatea de transport public local,
solicitate de catre UAT-urile membre si/sau Entitatea Contractanta.

iv.  datele sursa GPS in timp real pentru vehiculele operate.

16.11.16 Operatorul are obligatia sa plateasca despdgubiri persoanelor fizice sau juridice
pentru prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca
acestea nu sunt acoperite prin polite de asigurare.

16.11.17 Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si
efectuarea examinadrilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor
legale.

16.11.18 Operatorul are obligatia sa preia de la Entitatea Contractantd si/sau de la UAT-
urile membre mijloacele de transport (corespunzdtoare tehnic si in conformitate cu
normativele in vigoare), infrastructura aferenta si orice alte bunuri puse la dispozitie, pe
baza de proces-verbal de predare-primire, conform Anexer 2.

16.11.19 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie proprietarului in
deplina proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de orice sarcini, in stare de
functiune. Bunurile nefunctionale la data preluarii de catre Operator sau cele care si-au
implinit durata normald de functionare vor fi restituite proprietarului, cu conditia ca starea
de nefunctionare sau durata normata depdsita sa fie mentionate in procesul-verbal de
predare-primire mentionat la art. 16.11.18. In caz de nerespectare operatorul va fi obligat
la plata unei despagubiri egale cu valoarea de inlocuire a bunurilor in aceleasi conditii
tehnice, stabilitéa de catre proprietar.

16.11.20 La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia s3 predea Entitatii
Contractante sau UAT-urilor comunicate de Entitatea Contractantd, in deplina proprietate
bunurile de preluare pe care aceasta le solicita.
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16.11.21 Operatorul are obligatia ca, in cazul incetdrii Contractului din alte cauze decat
prin ajungerea la termen ori fortd majord, sa asigure continuitatea prestdrii Serviciului
public de transport cdldtori, in conditiile stipulate in Contract si cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, pand la preluarea acesteia de cdtre Entitatea Contractantd sau de citre
un alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile de la data notificarii incetarii contractului,
cu exceptia situatiei in care Operatorul este declarat in lichidare judiciara.

16.11.22 in vederea as:gurarn transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati,
Operatorul are obligatia ca, in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, sa adapteze atunci cand este
posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de transport in comun
folosite in prestarea Serviciului public de transport cilitori pentru a facilita accesul
neingradit al persoanelor cu dizabilitti locomotorii la transport si cilatorie.

16.11.23 Operatorul are obligatia sd& respecte normele legale, privind atestarea,
calificarea si autorizarea personalului.

16.11.24 Operatorul are obligatia sd detind la sediul social documentele previzute de
lege.

16.11.25 Operatorul are dreptul sa ceara intreruperea temporard a executdrii Serviciului
de transport public local in cazul in care continuarea activitatii ar conduce la crearea de
importante prejudicii patrimoniului incredintat spre administrare, cu notificarea Entitatea
Contractantd in termen de 3 zile de la constatarea acestei posibilitti. Entitatea
Contractantd va comunica operatorului in termen de 5 zile lucrdtoare masurile ce urmeaza
a fi luate de cdtre acesta. Termenul de mai sus poate fi prelungit de Entitatea
Contractanta daca identificarea solutiilor pentru Operator necesité o perioadd mai mare de
reglementare a situatiei in care s-ar afla Operatorul. Dupd indeplinirea mésurilor transmite
de cdtre Entitatatea Contractatd in termenul stabilit de citre aceasta, Operatorul are
obligatia de a relua serviciul de transport.

16.11.26 in conformitate cu legislatia in vigoare, Operatorul are dreptul de a utiliza
gratuit, pentru transportul local de caldtori, infrastructura publicd (strazi, poduri, pasaje
denivelate, mobilier stradal, terenuri etc.) si instalatiile auxiliare aferente acesteia.
16.11.27 Pe durata prezentului Contract, Operatorul beneficiazé de Drept exclusiv pe
traseele atribuite si licentiate/autorizate aflate in programul de transport al operatorului.
16.11.28 Operatorul are dreptul sa solicite in mod fundamentat Entitétii Contractante
schimbarea, anularea sau addugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului, iar Entitatea Contractantd va initia, daci considerd necesar,
pand la aprobarea unui alt Program de Transport, implementarea acestora.

16.11.29 Operatorul are dreptul sd efectueze, cu informarea Entititii Contractante,
modificari temporare (suspendari, limitdri, modificarea frecventei de circulatie, devieri de
traseu etc.) in deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificdri sunt necesare in caz
de avarii sau pentru executarea unor lucrdri la infrastructura rutierd; in cazuri
exceptionale, Operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel incat si se
asigure continuitatea Serviciului de transport public local, dar numai sub conditia informérii
ulterioare a Entitatii Contractante in maxim 24 de ore cu obligatia evidentierii in sistemul
de monitorizare.
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La disparitia factorului generator al modificarii, operatorul revine la programul de circulatie
anterior si notificd Entitatea Contractantd in maxim 24 de ore cu obligatia evidentierii in
sistemul de monitorizare.

16.11.30 Operatorul are dreptul sa propuna modificarea si/sau completarea prezentului
Contract, in cazul modificarii reglementdrilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au
stat la baza incheierii acestuia.

16.11.31 Operatorul are obligatia de a prezenta, la solicitarea Entitatii Contractante un
raport al vanzdrilor si emiterilor de titluri de calatorie, emis de catre administratorul
sistemului automat de taxare, conform Anexei 11.

16.11.32 Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 25 a fiecarei luni
pentru luna anterioara, un raport cu informatiile pe baza carora Entitatea Contractanta
poate evalua trimestrial respectarea indicatorilor de performanta calculati trimestrial,
prevazuti in Anexa 7, si in conformitate cu metodologia descrisa la Anexa 7.

16.11.33 Politica privind resursele umane si protectia sociala potrivit Anexe/ 12 va fi
realizatd de catre operator tindnd seama de programul de transport.

16.11.34 inainte de data de 30 iunie a fiecdrui an, Operatorul are obligatia de a furniza
Entitatii Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile
financiare aprobate de un Auditor certificat independent. De asemenea, Operatorul are
obligatia ca la solicitarea Entitatii Contractante, sa-i furnizeze acesteia balanta de
verificare, in termen de maxim 3 zile lucrtoare de la solicitare.

16.11.35 Operatorul are obligatia sd duca la indeplinire Planul de eficientizare - Anexa
13. Acesta va fi stabilitd de parti incepand cu anul 2 de contract si va face obiectul unui
act aditional.

16.11.36 Raportarea realizarii masurilor se face la finalul auditului tehnico economic
anual, printr-un raport al Operatorului si a documentatiei aferentd (analize, rapoarte,
contracte, rezultate ale aplicarii masurii, etc).

16.11.37 Operatorul are obligatia de a plati penalitafile sau dreptul de a primi bonificatia
conform Anexei 13.

16.11.38 Planul de eficientizare poate fi actualizat cu acordul partilor pe toata durata
contractului, functie de rezultatele analizelor, actualizarea fiind obiectul unui act aditional
la Contract.

16.11.39. Operatorul are obligatia sa puna permanent la dispozifia Entitdtii Contractante
Datele sursa GPS, in timp real, pentru vehiculele operate.

16.11.40. Operatorul are obligatia sa pund la dispozifia auditorului tehnico-economic
toate datele solicitate de acesta in termenele comunicate. Operatorul raspunde de
realitatea, legalitatea si exactitatea datelor prezentate.

16.11.41 Operatorul are obligatia sa notifice Entitatii Contractante orice situatie sau
incident care poate aduce atingere imaginii transportului de caldtori sau prestarii
serviciului public, in termen de 30 de minute de la momentul producerii acesteia.
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CAPITOLUL 17. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor Entitdtii Contractante
mentionate in prezentul Contract cat si in legislatia in vigoare, Entitatea Contractanta va
avea si urmatoarele drepturi si obligatii:

17.1 Infrastructura publica rutiera

17.1.1 Entitatea Contractanta are obligatia sd informeze Operatorul, prin grija UAT-urilor
membre competente, cu 48 de ore inainte, in legdturd cu efectuarea unor lucrdri la
infrastructura rutiera pe traseele cuprinse in Programul de transport, pe baza informatiilor
primite de la UAT-uri.

17.1.2 Entitatea Contractanta are obligatia sd asigure, prin grija UAT-urilor membre
competente, conditii de sigurantd in vederea prevenirii riscului de accidente rutiere si
fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinutd, semnalizare
corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.

17.1.3 Entitatea Contractantd prin grija UAT-urilor membre competente are obligatia s&
asigure starea tehnica corespunzitoare a carosabilului de pe intreaga retea de trasee
cuprinse in Programul de transport, a trotuarelor din zona statiilor de oprire a mijloacelor
de transport, semnalizarea rutierd si in statii, iluminarea zonelor statiilor si a trecerilor de
pietoni.

17.1.4 Entitatea Contractanta are obligatia sa comunice Operatorului m3surile luate de
UAT-uri pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestrii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze , prin grija autorittilor competente.

17.2 Controlul exercitat asupra Operatorului

17.2.1 Entitatea Contractanta are dreptul, prin echipele sale de control, sa verifice Si sa
controleze inopinat modul de realizare a Serviciului public de transport calatorl efectuat in
baza prezentului Contract de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator, conform procedurii de control prevazute in Anexa 10.
17.2.2 Entitatea Contractantad are dreptul, prin echipe de control mixte, si verifice Si sa
controleze modul de realizare a Serviciului public de transport calatori efectuat in baza
prezentului Contract de catre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui reprezentant al acestuia, conform
procedurii de control prevazute in Anexa 10.

17.2.3 Tn urma fiecirei verificari, in cazul controlului mixt prevazut la art. 17.2.2 se va
intocmi un proces-verbal in doua exemplare, unul pentru fiecare Parte, semnate de catre
cele doud Parti. In procesul-verbal se vor specifica data, ora $i locul inspectiei, obieclul
controlului, constatérile in timpul controlului, documentele analizate/ridicate, dupa caz,
precum si obiectiile Operatorului, daca este cazul.

17.2.4 Entitatea Contractanta va solutiona obiectiile Operatorului in termen de maxim 10
zile.

17.2.5 Entitatea Contractanta dupa solutionarea obiectiunilor Operatorului in termenul
prevazut la art. 17.2.4, va aviza masurile propuse dc Operator a fi implementate in
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vederea remedierii disfunctionalitatilor constatate prin procesul verbal prevazut la art.
17.2.2 precum si termenele de solutionare.

17.2.6 Operatorul are obligatia de a pune, de indatd, la dispozitia echipei de control a
Entitdtii Contractante orice date si informatii solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile privind prestarea Serviciului public de transport caldtori si exploatarca
bunurilor puse la dispozitie, inclusiv la cele contabile, in cazul controlului inopinat prevazut
la art. 17.2.1, cét si in cazul controlului mixt prevazut la art. 17.2.2

17.27 Entitatea Contractanta are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a
neindeplinirii de catre Operator a indicatorilor de performanta si a altor clauze
contractuale si de a aplica sanctiunile prevazute in prezentul Contract.

17.2.8 Evaluarea indicelui de satisfactie al caldtorilor se va face in baza metodologiei
prezentate in Anexa 8.

17.2.9 Pe baza sondajelor si controalelor efectuate, Entitatea Contractanta are dreptul de
a emite instructiuni obligatorii catre Operator pentru imbunatétirea Serviciului de transport
public local. Rezultatele sondajelor si controalelor trebuie utilizate pentru actualizarea
nivelurilor indicatorilor de performanta si actualizarea Programului de transport al
Operatorului.

17.2.10 Entitatea Contractanta are dreptul de a transmite Operatorului propuneri de
optimizare a numarului de km de acces si retragere. Operatorul va analiza propunerile
primite si va formula observatii in termen de 10 zile de la primirea acestora. Entitatea
Contractantd va analiza observatiile si va transmite rdspuns catre Operator in termen de 5
zile.

In situatia in care observatiile Operatorului nu sunt justificate, propunerile Entittii
Contractante devin masuri obligatorii pentru Operator, iar implementarea se va face de
catre Operator in termen de 30 de zile.

In situatia in care la propunerile Entititii Contractante, Operatorul nu a formulat
observatii, propunerile Entitatii Contractante devin masuri obligatorii pentru Operator, iar
implementarea se va face de catre Operator in termen de 30 de zile.

CAPITOLUL 18. RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

18.1 Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestdrii Serviciului
public de transport cdlatori in conditii de eficientd si calitate prevdzute in prezentul
contract si va realiza protectia sociala a angajatilor potrivit Anexe/ 12.

CAPITOLUL 19. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UNITATILOR ADMINISTRATIV
TERITORIALE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatilor UAT-urilor membre,
mentionate in prezentul Contract cat si in legislatia in vigoare, UAT-urile membre vor avea
si urmatoarele drepturi si obligatii :
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19.1 UAT are dreptul sa ceard si sé sustind argumentat modificdri ale Programului de
Transport pe aria sa de competenta, in conformitate cu schimbérile semnificative ale
cererii de transport. Solicitarile vor fi inaintate Entitatii Contractante iar aceasta va analiza
aceste cereri si va da solutii argumentate.

19.2 in situatii de urgentd, UAT-ul are dreptul sa solicite completarea/modificarea
programului de transport pe aria sa de competentd, Entitatii Contractate care va dispune
de indatd Operatorului, in conditiile disponibilitdtii de transport a acestuia, efectuarea
temporara a completdrii/modificdrii programului de transport, pané la validarea/invalidarea
acestuia de catre organele de conducere statutare a Entitdtii Contractante.

19.3 UAT are dreptul sa organizeze actiuni de verificare a validarii titlurilor de cal3torie
utilizate pe teritoriul sdu administrativ, individual sau impreund cu reprezentantii Entitatii
Contractante sau Operatorului. Entitatea Contractantd si Operatorul vor sprijini aceastd
activitate cu procedurile necesare.

19.4 UAT-ul are obligatia s& amenajeze si s& mentind infrastructura de transport
(infrastructura rutierd, statiile si capetele de linie asa cum sunt definite in Ordonanta
Guvernului nr.27/2011 privind transporturile rutiere, etc.) de pe teritoriul su administrativ
si in competenta sa la parametrii care s& asigure deplasarea si stationarea vehiculelor de
transport public, confortul si siguranta caldtorilor (inclusiv dezdpezire si salubrizare).

19.5 UAT va pune la dispozitie Operatorului bunurile din domeniul public sau privat al UAT
ce fac obiectul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori prin Proces verbal de predare—primire cu Operatorul. Acestea vor reprezenta
bunuri de retur.

19.6 UAT va pune la dispozitie Operatorului pe toatd durata Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de caldtori pe teritoriul sdu administrativ spatii
Si amena]arl pentru activitatea de comercializare de titluri de caldtorie, precum si spatii si
amenajari pentru conducatorii de vehicule, fara a se limita la utilitéti si grup sanitar.

19.7 UAT-ul are obligatia de a transmite Operatorului si/sau Entitdtii Contractante
reclamatiile privind serviciul prestat de Operator ce sunt primite de cdtre UAT-uri,
indiferent de sursa din care au provenit, in 5 zile de la primire.

19.8 UAT are obligatia sa asigure plata compensatiei de operare si a diferentei de tarif
sau a penalitatilor, dupd caz, Entit4tii Contractante pentru serviciul de transport public de
caldtori prestat de Operator pe teritoriul sdu administrativ, in conditiile prevazute in
prezentul contract.

19.9 UAT-urile vor realiza obiectivele de investitii pentru transportul public din planul
propriu de investitii, prevazute in Document Asociat 4 - Programul de investitii cu finantare
integrald sau partiald de la bugetele UAT-urilor membre ale Entitstii Contractante .

19.10 in termen de 30 de zle de la data incheierii prezentului Contract, fiecare UAT se
obligd sa constituie in favoarea Entitatii Contractante in contul mentionat la art. 12.10 , cu
titlu de garantie de buna platd, o suma egald cu un procent de 30% din a 12 parte din
compensatia anuala planificatd pentru respectivul UAT.

19.11 Garantia de bund platd se actualizeazd anual pe baza compensatiei anuale
planificate si se reintregeste trimestrial de cdtre UAT, pand in ziua de 15 a primei luni a
fiecarui trimestru, dacd aceasta a fost executatd partial sau integral de citre Entitatea
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Contractanta pentru plata compensatiei si diferentelor de tarif sau a penalitatilor datorate
Operatorului pentru prestarea serviciului.

19.12 Din garantia de buna plata se retin de cdtre Entitatii Contractanta sume datorate si
neachitate de cdtre UAT cdtre Entitatea Contractantd, in baza Contractului de delegare a
gestiunii serviciului de transport public local de calatori.

19.13 Garantia totala sau partiala, dupa caz, se restituie de catre Entitatea Contractanta
la sfarsitul Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
calatori, in termen de 60 de zile.

19.14 UAT-ul are obligatia sa informeze Entitatea Contractanta si Operatorul, cu 48 de
ore inainte, in legdtura cu efectuarea unor lucrdri la infrastructura rutierd pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

19.15 UAT-ul are obligatia sa asigure conditii de siguranta in vederea prevenirii riscului de
accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuta,
semnalizare corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.

19.16 UAT-ul are obligatia sa asigure starea tehnica corespunzatoare a carosabilului de
pe intreaga retea de trasee cuprinse in Programul de transport, a trotuarelor din zona
statiilor de oprire a mijloacelor de transport, semnalizarea rutiera si in statii, iluminarea
zonelor statiilor si a trecerilor de pietoni.

19.17 UAT-ul are obligatia sa comunice Entitatii Contractante si Operatorului masurile
luate pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului de transport public local, inclusiv benzi de autobuze, marcarea statiilor,
semafoare cu prioritizare pentru autobuze, prin grija autoritatilor competente.

19.18 UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea contabild actualizatd a bunurilor de preluare (din valoarea de inventar se va
scadea amortizarea cuprinsa in calculul compensatiilor prevazute la Cap.12 mai sus deja
achitate de catre Entitatea Contractanta).

19.19. UAT-urile membre au obligatia sa prevada in bugetele proprii, la capitolul subventii
pentru transport public, sumele reprezentdnd valoarea maxima a compensatiei totale
anuale, calculata si transmisa de catre Entitatea Contractanta in baza prezentului contract,
ajustat cu concluziile raportului de audit. Entitatea Contractantad notifica UAT-ul membru

comunicand suma necesara a fi inclusa in bugetul anului urmator pana la data de 1
decembrie a anului in curs.

19.20 UAT-ul are obligatia sa realizeze modernizari sau interventii la infrastructura de
transport de pe teritoriul sau administrativ si in competenta sa, doar cu avizul Entitatii
Contractante. Primaria Municipiului Bucuresti va da curs solicitarilor sectoarelor
Municipiului Bucuresti de interventie la statii sau alte infrastructuri de transport cu avizul
prealabil al Entitatii Contractante.
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CAPITOLUL 20. FORTA MAJORA

20.1 Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile
art. 1351 Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa
partilor, inclusiv, dar fara a sc limita la inundatii, cutremure, alte calamititi naturale, si
care, survenind dupa incheierea contractului, impiedicd sau intarzie, total sau partial,
indeplinirea obligatiilor izvorand din contract.

20.2 Niciuna dintre Parti nu rdspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in
mod necorespunzdtor, total ori partial, a oricarei obligatji care ii revine in baza prezentului
Contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei respective
este cauzata de un eveniment de fortd majora dovedit printr-un Certificat eliberat de
autoritatile competente.

20.3 Partea care invoca forta majord va fi exoneratd de raspundere numai in mésura si
pentru perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intarziati de situatja
de forta majora.

20.4 Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indats, prin telefon, sau orice
alta modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract, urmat in maxim
10 zile de o scrisoare recomandata cu mentiunea constatdrii evenimentelor de acest gen,
de citre organele competente.ln caz de fortd majord, comunicatd si constatatd in
conditile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleazd in consecintd cu
perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea cd nici una din Parti nu va solicita
penalitati pentru intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit
obligatia comunicarii probei fortei majore nu va fi exoneratd de rdspundere pentru
prejudiciile cauzate de neexecutarea si/sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ca
urmare a evenimentulul de forta majora.

20.5 Partea afectata de un caz de fortd majord este obligatd s& intreprind3, fard intarziere
si In limita posibilului, orice m&suri necesare in vederea minimizirii efectelor negative
produse de evenimentul de fortd majord si sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu
notificarea, in scris, a celeilalte Parti despre aceasta, de indati ce evenimentul de forta
majord inceteaza.

20.6 Executarea Contractulul va fi suspendatd pe perioada de actiune a fortei majore, i
baza certificatului emis de Autoritatea competenta, dar fard a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau partilor pand la aparitia acesteia. In cazul disparitiei sau imposibilitatii obiective
de exploatare a bunurilor de retur pentru o perioadd mai mare de 30 de 7ile, datorat
fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitétii sau incetdrii Contractului.

20.7 Daca forta majord actioneazd sau se estimeazd c& va actiona pe o perioadd mai
mare de 3 luni, fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a Contractului, fard ca vreuna dintre ele s3 pretind4 daune-interese.
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CAPITOLUL 21. INCETAREA CONTRACTULUI

21.1 Prezentul Contract inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor
de prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor
Contractului.

21.2 Partile pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat in
scris.

21.3 Contractul inceteazd la declararea falimentului Operatorului de catre instanta
judecatoreasca competenta.

21.4 Entitatea Contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de
preaviz de 60 de zile calendaristice si cu plata unei despagubiri juste catre Operator, in
cazul in care interesul national sau local o impune.

21.5 (1) Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii
Contractante sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21.8 de
mai jos:

i. neplata de catre Operator a redeventei stabilite potrivit Contractului pentru o
perioada de minim 6 luni;

ii. nereintregirea de catre operator a garantiei in termen de 90 de zile de la data
mentionata la art. 10.2, in cazul in care Entitatea Contractanta a retinut penalitati
si orice alte sume datorate si neachitate de cdtre Operator, in baza Contractului
sau a altor prevederi legale in vigoare;

iii. Operatorul nu constituie garantia stabilita la Capito/u/ 10 din Contract;

iv. Pierderea valabilitatii Licentei de transport si/sau a Autorizatiei de transport;

v. Operatorul incalcd interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si
obligatiilor izvorate din Contract;

vi.Operatorul totalizeazd un numar de 100 incdlcdri majore ale indicatorilor de
performanta, in decursul unui an, potrivit Anexe/ 7,

vii. Operatorul nu asigurd prestarea Serviciului public de transport cdlétori in conditii
de continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o
perioadd mai mare de 24 de ore, fard a fi incident vreun eveniment de forta
majora;

viii.Operatorul nu asigurd intretinerea a bunurilor de retur ori a celor de preluare,
astfel incat acestea sa-si pastreze caracteristicile tehnico-economice, conform
uzurii normale de functionare, provacandu-le degradari semnificative sau incalca
restrictia de instrainare a bunurilor de preluare pe durata Contractului

ix.Orice alte obligatii contractuale daca Operatorul, din vina sa, nu remediaza situatia
semnalatd de Entitatea Contractantd intr-un termen de maxim 90 (noua zeci) de

_ Zile calendaristice de la data notificarii.

(2) In toate cazurile mentionate mai sus Entitatea Contractantd are dreptul, dupa
parcurgerea etapelor prevdzute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul
Contract reziliat de plin drept, fara efectuarea unor formalitdti prealabile si fara interventia
instantei. Data incetdrii se va considera data mentionatd de Entitatea Contractantd in
Notificarea de incetare.
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21.6 (1) Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Entitdtii Contractante dau dreptul
Operatorului sa rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la art. 21.8. de
mai jos:
i. Entitatea Contractanta nu pldteste in totalitate Compensatia sau Diferentele de tarif
prevazute in prezentul Contract, in conformitate cu facturile emise, pentru o
_ perioada mai mare de 180 zile;
(2) In toate cazurile mentionate mai sus Operatorul are dreptul, dupd parcurgerea
etapelor prevdzute la art. 21.7 si urmatoarele, de a considera prezentul Contract reziliat de
plin drept, fdard efectuarea unor formalitati prealabile si fara interventia instantei. Data
incetdrii se va considera data mentionats de Operator in Notificarea de incetare.

21.7 Cu excepta cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facutd de Partea care solicitd incetarea prin transmiterea unei notificiri
in acest scop celeilalte Parti ("Notificarea de incetare”).

21.8 Tnainte de transmiterea Notificirii de incetare, Partea care se considera prejudiciatd
va convoca cealalta Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificdri (“"Notificarea de
negociere”), in vederea incercdrii de solutionare a diferendului pe cale amiabild.
Notificarea de negociere va indica cel putin urmatoarele elemente:
i.  Data si locul unde va avea loc negocierea;
ii.  Obligatiile pretinse neindeplinite; si
jii. ~ Termenul in care se asteaptd remedierea obligatiilor incilcate (termen care
nu poate fi mai mic decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare
situatie de neindeplinire in parte).
21.9 Daca:
(i) Partea in culpa nu se prezintd la negociere, asa cum aceastd intalnire a fost
convocata conform prezentului Contract, sau
(i)  negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau
(i) Partea in culpa nu fsi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi neindeplinite,
conform celor stabilite de parli in procesul de negociere, ‘
partea prejudiciatd are dreptul sa transmitd Partii in culpd Notificarea de incetare,
cu daune interese.
21.10 Daca:
(i) Partea prejudiciatd renuntd la pretentiile din Notificarea de negociere, sau
(i) Partea prejudiciatd nu se prezintd la negociere, partea prejudicatd nu va avea
dreptul sa transmitd o Notificare de incetare privind obligatiile mentionate in Notificarea de
neyociere, cu exceptia situatlel In care este reluatd procedura de la art. 21.8 de mai sus.
21.11 In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale
amiabila Partile nu decid prin vointd comuna nici continuarea Contractului, nici incetarea
Contractului, partea prejudiciatd se va adresa instantei competente pentru constatarea
rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului daunelor interese.
21.12 | a incetarea Contractului, indiferent de motiv:
i.  Drepturile si obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia
cazului in care Contractul prevede altfel;
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ii. Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, proprietarului
bunurile de retur;

iii. UAT-ul va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 30 zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale
cu valoarea contabild actualizatd a bunurilor de preluare.

21.13 Operatorul trebuie ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin forta
majora si prin pronuntarea lichidarii judiciare a acestuia, sa asigure continuitatea prestarii
Serviciului de transport public local, in conditiile stipulate in Contract, pand la delegarea
acestuia de catre Entitatea Contractanta, catre un alt operator, dar nu mai mult de 90 de
zile.

21.14 Prezentul contract inceteaza la data intrarii in vigoare a unui alt contract de
Serviciul public de transport de persoane atribuit de catre Entitatea Contractanta in baza
notificarii transmise operatorului de catre aceasta.

CAPITOLUL 22. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

22.1 Nerespectarea doveditd de cdtre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in
Contract atrage raspunderea contractuala a Partii in culpa.

22.2 Entitatea Contractanta are dreptul sa sanctioneze si sa penalizeze Operatorul in cazul
in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performantd, eficienta si calitate la
care s-a obligat prin prezentul Contract si reglementdrile legale in vigoare, precum si
pentru nerespectarea prevederilor Anexei 13 -Plan de Eficientizare, ori nu asigura
continuitatea serviciului. Sumele provenite din aplicarea acestor sanctiuni si penalitati,
exclusiv cele prevazute la art. 22.11, se fac venit la bugetul Entitatii Contractante si vor fi
utilizate pentru dezvoltarea servicului public.

22.3 Operatorul este obligat la plata de despaqubiri catre Entitatea Contractanta pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

i. 100 lei/neconformitate constatatd, aplicata o singura datd pentru aceeasi cauza
care a condus la neconformitate repetabila la nivelul aceleiasi zile, ca urmare a
controalelor/monitorizarii efectuate privind modul de realizare a operarii dupa cum
urmeazd, dar fara a se limita la:

a) nerespectarea conditiilor de Igiend din mijloacele de transport din vina
Operatorului;

b) utilizarea, in realizarea prestatiei, a unui mijloc de transport care are Sistemul
Automat de Taxare nefunctional;

c) neutilizarea sau functionarea in mod necorespunzator a sistemelor de informare
cdlatori aflate in dotarea mijloacelor de transport folosite in realizarea prestatiei;

d) completarea necorespunzatoare sau intr-un mod ilizibil a unei foi de parcurs, iar
dupa implementarea sistemului de generare electronica a acestora, neutilizarea
foii de parcurs electronice;

e) stationarea nejustificata a mijlocului de transport pe traseu sau la capetele de
linie;

f) plecarea in avans de la capdt de linie fatd de programul de circulatie cu exceptia
cazurilor in care Operatorul notifica Entitatii Contractante, in 60 minute de la ora
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Vi.

vil.

de plecare planificatd nerespectatd, faptul ca plecarca in avans se datoreazi
unor defectiuni ale unui vehicul, cu mentionarea tuturor vehiculelor afectate de
aceasta situatie;

g) neutilizarea sistemului de climatizare (aer conditionat) din mijlocul de transport
desi acesta este functional sau, desi nu este functional, soferul nu a raportat
nicio problema tehnica in legdtura cu sistemul;

h) neafisarea in salonul vehiculului (minimum un afis in dreptul fiecirei usi de
acces), in statii, la toate punctele de vanzare, pe site-ul propriu, prin toate
canalele electronice de platd precum si in aplicatile mobile de informare a
calatorilor, a modalitétilor (numar inventar vehicul, numar de telefon, adres3 de
e-mail, formular online) prin care célatorii pot face reclamatii sau propuneri, asa
cum au fost transmise de catre Entitatea Contractant3;

i) afisarea de informatii eronate in aplicatia de monitorizare ca urmare a selectarii
incorecte a traseului/regimului de lucru de cétre conducétorul auto.

100-300 lei/masura pentru neaplicarea/aplicarea partiald a mésurilor impuse de
citre Entitatea Contractantd in termenul prevézut, ca urmare a controalelor
efectuate privind modul de executare a Contractului, a aplicérii Planului de M3suri,
a realizarii Planului de implementare a recomandarilor din raportul de audit tehnico-
economic, a evaludrii modului de realizare a operdrii (spre exemplu nerespectarea
prevederilor Documentului Asociat 2 — Caietul de sarcini, art.14 lit.c) alin.1, etc);
300 lei/constatare pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de caldtori
decat cele stabilite prin Contractul de delegare si Caietul de sarcini;

500 lei/constatare/pe zi de intarziere pentru nerespectarea obligatiei de a pune la
dispozitia Entitdtii Contractante toate datele, informatiile si documentele care au
legdtura cu prezentul contract, inclusiv acces in timp real cu drepturi numai de
vizualizare) la sistemele care stau la baza acestor date.

10.000/zi pentru nefunctionarea sistemului de monitorizare a flotei.

2.000 lei/constatare pentru scoaterea la program in realizarea prestatiei a unui
mijloc de transport care are sistemul GPS nefunctional;

2.000 lei/constatare pentru lipsa notificarii Entitatii Contractante, in 30 minute de la
producerea oricarei situatii sau incident care poate aduce atingere imaginii
transportului public sau prestarii serviciului, conform art. 16.11.42.

Penalitdtile per zi de intarziere mentionate mai sus la lit. iv. se vor calcula de la data

primirii unei notificari din partea Entitatii Contractante péna la indeplinirea obligatiei de
cdtre Operator.

22.4 Daca exista vreo disputd, controversa sau pretentie care rezultd din sau in leg&tur3
cu prezentul Contract, incélcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care invoca
nerespectarea unei obligatii contractuale are obligatia sa notifice cealaltd Parte in leg&turg
cu pozitia sa impreuna cu propunerea de conciliere direct3.

22.5 Despdgubirile prevazute la art. 22.3 nu sunt cheltuieli eligibile pentru plata
compensatiei.
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22.6 Operatorul, In termen de 5 zile lucrdtoarc de la comunicarca aprobarii raportului final
mentionat la art. 12.15, va intocmi raportul anual prevazut la art. 16.11.36., cu
mentionarea valorii totala aferente penalitatii sau bonificatiei.

22.7 Entitatea Contractanta, dupa realizarea verificarilor raportului primit, in termen de 5
zile, poate solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.

22.8. Operatorul este obligat sa raspunda

22.7 Entitatea Contractanta, dupa realizarea verificarilor raportului primit, in termen de 5
zile, poate solicita, dupa caz, clarificari Operatorului.

22.8. Operatorul este obligat sa raspunda solicitarilor Entitatii Contractante in termen de 5
Zile.

22.9.In maxim 5 zile de la primirea clarificarilor, rezultatul evaluarii indicatorilor va fi
concretizat si comunicat de catre Entitatea Contractantad printr-o notificare justificata si
documentata dupa caz, Operatorului.

22.10 in cazul in care Operatorului are de platit o penalitate pentru anul anterior, Entitatea
Contractantd emite factura catre Operator in termen de 2 zile de la notificarea
Operatorului prevazuta la art. 22.9.

22.11 Operatorul vireaza n contul Entitatii Contractante suma corespunzatoare, in termen
de 10 zile de la facturare.

22.12 In mod corespunzitor, in cazul in care Operatorului i se cuvine o bonificatie pentru
anul anterior, Operatorul emite factura catre Entitatea Contractanta in termen de 2 zile de
la notificarea Operatorului prevazuta la art. 22.9.

22.13 Entitatea Contractanta vireaza in contul Operatorului suma corespunzatoare in
termen de 2 zile de la incasarea acesteia de la UAT-uri.

22.14 Sumele ce urmeaza a fi acordate anual Operatorului cu titlu de Bonificatie, vor fi
incluse in bugetul TPBI, in functie de estimarile initiale, in vederea asigurarii necesarului
de sume aferente bonificatiei anuale.

22.15 Penalitatile si bonificatia calculate conform art. 22.6- 22.12, nu sunt cheltuieli sau
venituri eligibile pentru plata compensatiei.

CAPITOLUL 23. REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE

23.1 Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit ntre P&rti,
exprimat intr-un act aditional cu exceptia documentelor asociate la contract care sunt de
competenta exclusivd a emitentului, asa cum sunt ele mentionate la art. 27.2 din
prezentul contract.

23.2 Entitatea Contractanta poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a
Contractului din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare
prealabila transmisa cu 30 de zile inainte cdtre Operator. In cazul in care modificarea
unilaterala a Contractului ii aduce un prejudiciu, Operatorul are dreptul sé primeasca o
justa despagubire in termen de 90 de zle de la dovedirea prejudiciului. In cazul
dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea despagubirii,
acestea vor fi stabilite de catre instanta judecadtoreascd competentd. Acest dezacord nu
poate in nici un caz sa permita Operatorului sd suspende executarea obligatiilor stabilite in
Contract.
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23.3 Entitatea Contractantd informeazé Operatorul de indatd ce apare o situatie de
neconformitate ce trebuie reglatd prin modificarea Programului de transport si/sau a
Programulw de circulatie, iar cu acordul Operatorului, aceastd modificare se va pune in
practicd in functie de dlsponlbllltatea tehnica a acestuia..

23.4 Schimbarea, anularea sau addugarea de noi trasee sau schimbarea Programului de
transport al Operatorului pot fi solicitate Entitatii Contractante de catre Operator, care va
initia daca considera necesar aprobarea unui alt Program de Transport, modificat.

23.5 Operatorul are obligatia de a transmite cétre Entitatea Contractantd informatiile,
sesizdrile si analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaludrii Programului
de transport din punct de vedere social si al viabilitatii economice.

23.6 in cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Romania sau din Uniunea Europeand, Contractul va fi modificat de Parti. Acest lucru nu va
afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 24. LITIGII

24.1 Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabils a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.

24.2 Daca existd vreo disputd, controversa sau pretentie care rezultd din sau in leg&tura
cu prezentul Contract, incalcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea care invoca
nerespectarea unei obligatii contractuale are obligatia sa notifice cealaltd Parte in leg&tur
cu pozitia sa impreund cu propunerea de conciliere directa.

24.3 in cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptdteste Operatorul sa suspende
prestarea Serviciului public de transport cdldtori ori Entitatea Contractanta sa suspende
executarea obllgatulor sale, potrivit prezentului Contract.

24.4 In cazul in care o disputa nu este solutionatd in termen de 45 de zile din momentul
in care Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau
dacd asemenea negocieri nu sunt incepute in termen de 15 de zile de la notificarea

oficiald a disputei de catre una dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei
judecatoresti competente.

CAPITOLUL 25. LEGEA APLICABILA

25.1 Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate in legturd cu
prezentul Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate
cu legea romana.

25.2 Prezentul Contract se completeazd cu prevederile Codului civil si cu reglementrile
legale speciale in materia transportului public de c3l&tori.
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CAPITOLUL 26. ALTE CLAUZE

26.1 Orice notificare, adresa, cerere facuta in legdturd cu executarea Contractului va fi
efectuatd in scris, in limba romana.
26.2 Toate notificarile, cererile sau alte comunicari intre Parti vor fi confirmate in mod
prompt de primire de catre Partea destinatara.
26.3 Data primirii de catre destinatar a oricarei notificari sau comunicari transmise prin:
(i) scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, va fi data inscrisa pe confirmarea
de primire;
(i) fax si/sau e-mail, va fi data expedierii.
(iii) curier, va fi data inregistrarii

in situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis intr-o zi lucrdtoare, sau a fost
expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionarii se considera a fi
urmatoarea zi lucratoare.
26.4 Toate notificdrile si comunicdrile efectuate in legdturd cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea Contractanta la: Catre Operator la:
Adresa:.....cc.ccosseese. . Adresas...cccoissresssinsesunins

In atentia: p.a. Vladimir Adrian Ghitulescu In atentia Stoia Theodor-Cristian
Director General Director General
E-mail: office@tpbi.ro E-mail: office@regioserv.ro

CAPITOLUL 27. DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

27.1 Limba care guverneazi Contractul este limba roman&. In toate problemele care nu
sunt prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
vigoare.

27.2 Documentele asociate de la 1 la 8 fac parte integranta din prezentul Contract.
Documentele care sunt asociate contractului sunt:

o Document Asociat 1 - Emis de Entitate Contractanta - Regulament pentru
efectuarea serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in
Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov

o« Document Asociat 2 - Emis de Entitate Contractanta - Caiet de Sarcini al
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate in Municipiul
Bucuresti si Judetul Ilfov

o Document Asociat 3 - Emis de Entitate Contractanta - Politica tarifara

e Documente Asociate 4 — Emise de Entitate Contractanta/UAT-uri -
Programul de investitii cu finantare integrala sau partiala de la bugetul UAT-urilor
membre ale Entitatii Contractante

O

e Documente Asociate 5 — Emise de Operator - Programul de investitii al

Operatorului
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o Document Asociat 5.1.A — Emis de Operator - Programul de investitii al
Opcratorului cu finantare din surse proprii - Dot&ri
o Document Asociat 5.1.B — Emis de Operator - Programul de investitii al
Operatorului cu finantare din surse proprii — Lucrari
e Document Asociat 6 - Emis de Operator - Lista punctelor de distributie a
titlurilor de calatorie si programul de functionare
o 6.1 - Automate de vanzare
o 6.2 — Functionalitatile punctelor de vanzare
o 6.3 - Lista amplasamentelor punctelor de distributie pe domeniul public.
* Document Asociat 7 — Emis de Entitate Contractanta - Diferentele de tarif
o 7.1 - Categoriile de pasageri care beneficiazd de gratuitati si reduceri la transportul

in comun si modul de acordare a diferentelor de tarif

o 7.2 - Modalitatea de repartizare a diferentelor de tarif pe UAT-uri

o Documentul Asociat 8 - Emis de Entitate Contractanta - Metodologia pentru
distributia veniturilor pe Operatori

27.3 Documentele asociate sunt documente atasate contractului si aplicabile obligatoriu si
in mod automat partilor. Modificarea acestor documente se aduce la cunostinta prin
adresa scrisa, in termen de 3 zile de la aprobarea lor.

27.4 Daca modificarea unui Document Asociat influenteaza din punct de vedere financiar
valoarea Contractului, partile vor incheia un Act Aditional la prezentul Contract.

27.5 Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeaz& cu prevederile
reglementarilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatile in raporturile dintre
autoritdtile administratiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii
autorizati care efectueaza servicii publice de transport calatori.

Prezentul contract a fost semnat astdzi, [ ... ], in [ ... ] exemplare originale, din care [ ... ]
pentru Entitatea Contractanta si [ ... ] pentru Operator.

ENTITATEA CONTRACTANTA OPERATOR
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UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE BENEFICIARE ALE SERVICIULUI DE
TRANSPORT PUBLIC LOCAL

Nr.crt. | CGMB/CJI/UAT Date contact/Reprezentant Semnatura

1 Bucuresti MUNICIPIUL BUCURESTI, prin
Consiliul  General al Municipiului
Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, B-dul
Regina Elisabeta nr. 47 sector 5,
reprezentat de domnul DAN NICUSOR
DANIEL

2 CJ lifov JUDETUL ILFOV, prin  Consiliul
Judetean llfov, cu sediul in Bucuresti,
str. Doctor Ernest Juvara, nr. 3, CIF
reprezentat de domnul THUMA
HUBERT PETRU STEFAN

3 Bragadiru ORASUL BRAGADIRU, prin Consiliul
Local al Orasului Bragadiru, cu sediul in
Orasul Bragadiru, Sos Alexandriei nr.
249, Judetul lifov, reprezentata de
domnul LUPULESCU GABRIEL

4 Buftea ORASUL BUFTEA, prin Consiliul Local
F al Orasului Buftea, cu sediul in Orasul
Buftea, Piata Mihai Eminescu nr. 1,
Judetul lifov, reprezentata de domnul
PISTOL GHEORGHE

5 Chitila ORASUL CHITILA, prin Consiliul Local
al Orasului Chitila, cu sediul in Orasul
Chitila, Str. lon Olteanu nr. 6, Judetul
lIfov, reprezentat de domnul OPREA
EMILIAN

6 Magurele ORASUL MAGURELE, prin Consiliul
Local al Orasului Magurele, cu sediul in
Orasul Magurele, str. Fizicienilor, judetul
lifov, reprezentat de domnul
CONSTANTIN NARCIS-CATALIN

7 Otopeni ORASUL OTOPENI, prin Consiliul Local
al Orasului Otopeni, cu sediul in Oras
Otopeni, Str. 23 August nr. 10, Judetul
lifov, reprezentat de domnul
GHEORGHE CONSTANTIN SILVIU
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Pantelimon

ORASUL PANTELIMON, prin Consiliul
Local al Oragului Pantelimon, cu sediul
in Orasul Pantelimon, str. Sf. Gheorghe

nr. 32, Judetul lifov, reprezentat de
domnul IVAN MARIAN

Popesti-
Leordeni

ORASUL POPESTI-LEORDENI, prin
Consiliul Local al Orasului Popesti-

' Leordeni, cu sediul in Orasul Popesti-

Leordeni, Piata Sf. Maria nr.1, Judetul
lifov, reprezentat de domnul IACOB
RETRE

10

Voluntari

ORASUL VOLUNTARI, prin Consiliul
Local al Orasului Voluntari, cu sediul in
Orasul Voluntari, Bd. Voluntari nr. 74,
Judetul lifov, reprezentat de domnul
PANDELE FLORENTIN-COSTEL

11

1 Decembrie

COMUNA 1 DECEMBRIE, prin Consiliul
Local al Comunei 1 Decembrie, cu
sediul in Comuna 1 Decembrie, Strada

Crigana nr. 1, Judetul lifov, reprezentata
de domnul PETRE GHEORGHE

12

Afumati

COMUNA AFUMATI, prin Consiliul
Local al Comunei Afumati, cu sediul In
Comuna Afumati, Soseaua Bucuresti-
Urziceni nr. 151, Judetul Iifov,
reprezentatd de domnul DUMANICA
GABRIEL

13

Balotesti

COMUNA BALOTESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Balotesti, cu sediul in
Comuna Balotesti, D.N. 1 nr. 89, Judetul
lifov, reprezentat de domnul
PRETORIAN CRISTIAN STEFAN

14

Berceni

COMUNA BERCFNI, prin Cansiliul
Local al Comunei Berceni, cu sediul in
Comuna Berceni, Bld. 1 Mai nr. 233,

Judetul llifov, reprezentat de domnul
COVRIGEA GHEORGHE

15

Branesti

COMUNA BRANESTI, prin Consiliul
Local Branesti, cu sediul in Comuna
Branesti, DN 3, Judetul lifov,
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reprezentat de domnul CISMARU
NICULAE

16

Cernica

COMUNA CERNICA, prin Consiliul
Local al Comunei Cernica, cu sediul in
Comuna Cernica, Str. Traian nr. 10,

Judetul lIfov, reprezentat de domnul
APOSTOL GELU

17

Chiajna

COMUNA CHIAJNA, prin Consiliul Local
al Comunei Chiajna, cu sediul in
Comuna Chiajna, Str. Pacii nr. 75,

Judetul llfov, reprezentat de domnul
MINEA MIRCEA

18

Ciolpani

COMUNA CIOLPANI, prin Consiliul
Local al Comunei Ciolpani, cu sediul in
Comuna Ciolpani, Str. Manastirea
Tiganesti nr. 132, Judetul Ilfov,
reprezentat de domnul CALIN
BOGDAN-CRISTIAN

19

Ciorogérla

COMUNA CIOROGIRLA, prin Consiliul
Local al Comunei Ciorogirla, cu sediul in
Comuna Ciorogirla, Calea Bucuresti nr.
112, Judetul Iifov, reprezentat de
domnul NICULAE VICTOR

20

Clinceni

COMUNA CLINCENI, prin Consiliul
Local al Comunei Clinceni, cu sediul in
Comuna Clinceni, Str. Principala nr.
107A, Judetul Iifov, reprezentat de
domnul BUDEANU ADRIAN

21

Copaceni

COMUNA COPACENI, prin Consiliul
Local al Comunei Copaceni, cu sediul in
Comuna Copaceni, Str. Principala nr.
190, Judetul lifov, reprezentat de
domnul MARIN IONUT

22

23

Corbeanca

Cornetu

COMUNA CORBEANCA, prin Consiliul
Local al Comunei Corbeanca, cu sediul
in Comuna Corbeanca str.
Independentei nr. 14, Judetul llfov, cod
077065, reprezentata de domnul
ANTON VALERIU

COMUNA CORNETU, prin Consiliul

S
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Local al Comunei Cornetu, cu sediul in
Comuna Cornetu, DN6 140, Judetul
lifov, reprezentat de domnul STOICA
ADRIAN EDUARD

24

Dascalu

COMUNA DASCALU, prin Consiliul
Local al Comunei Dascélu, cu sediul in

Comuna Dascalu, strada Victoriei nr. 87, |

Judetul lifov, reprezentat de doamna
MANAILA DOINA

25

Darasti-llifov

COMUNA DARASTI-ILFOV, prin
Consiliul Local al Comunei Darasti-lifov,
cu sediul in Comuna Darasti-lifov, Str.
Mihai Eminescu nr. 6, Judetul lifov,
reprezentat de domnul IANCU STEFAN

26

Dobroesti

COMUNA DOBROESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Dobroesti, cu sediul in
Comuna Dobroesti, Str. Cuza Voda nr.

23, Judetul lifov, reprezentat de domnul
CONDU VALENTIN LAURENTIU

27

Domnesti

COMUNA DOMNESTI, prin Consiliul
Local al Comunei Domnesti, cu sediul in
Comuna Domnesti, Sos. Al. |. Cuza nr.
25-27, Judetul lifov, reprezentat de
domnul GHITA IOAN-ADRIAN

28

Dragomiresti-
Vale

COMUNA DRAGOMIRESTI-VALE, prin
Consiliul Local al Comunei Dragomiresti
Vale, cu sediul in Dragomiresti-Vale str.
Micsunclelor nr. 155 Judetu! lifov,
reprezentata de domnul SOCOL
GHEORGHE

29

(Ganeasa

COMUNA GANEASA, prin Consiliul
Local al Comunei Ganeasa, cu sediul in
Ganeasa str. Stefan cel Mare nr. 34,
Judetul lifov, reprezentata de domnul
RAUL GABRIEL NICULAE

30

Glina

COMUNA GLINA, prin Consiliul Local al
Comunei Glina, cu sediul in Comuna
Glina, str. Libertatii nr. 292, Judetul lifov,
reprezentatd de domnul TUDOR IONUT
RAZVAN
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31

Gradistea

COMUNA GRADISTEA, prin Consiliul
Local al Comunei Gradistea, cu sediul in
Comuna Gradistea, str. Primariei nr. 29,
Judetul lifov, reprezentata de domnul
TOMA MIHAIL

32

Gruiu

COMUNA GRUIU, prin Consiliul Local al
Comunei Gruiu, cu sediul in Comuna
Gruiu, Sos. Gruiu-Snagov nr. 152,
Judetul lifov, reprezentat de domnul
SAMOILA ION

33

Jilava

COMUNA JILAVA, prin Consiliul Local
al Comunei Jilava, cu sediul in Comuna
Jilava, Sos. Giurgiului nr. 279, Judetul
{lfov, reprezentat de domnul PETRE
ELEFTERIE-ILIE

34

Moara-
Vlasiei

COMUNA MOARA VLASIEI, prin
Consiliul Local al Comunei Moara
Viasiei, cu sediul in Comuna Moara
Vlasiei, str. Eroilor nr. 199, Judetul lifov,
reprezentata de domnul FILIP ANDRE!

35

Mogosoaia

COMUNA MOGOSOAIA, prin Consiliul
Local al Comunei Mogosoaia, cu sediul
in Comuna Mogosoaia, Sos. Bucuresti-
Tirgoviste nr. 138, Judet Ilfov,
reprezentat de domnul PRECUP PAUL-
MIHAI-NICU

36

Nuci

COMUNA NUCI, prin Consiliul Local al
Comunei Nuci, cu sediul in Comuna
Nuci, Judetul lifov, reprezentat de
domnul VASILE GEORGEL

37

Peris

COMUNA PERIS, prin Consiliul Local al
Comunei Perig, cu sediul in Comuna
Peris, Judetul lifov, reprezentat de
domnul ALBU ANGHEL

38

Petrachioaia

COMUNA PETRACHIOAIA, prin
Consiliul Local al Comunei Petrachioaia,
cu sediul in Comuna Petrachioaia,
Strada Vanatori nr. 300, Judetul lifov,
reprezentat de domnul DOBRE MIHAI

39

Snagov

COMUNA SNAGOV, prin Consiliul Local
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al Comunei Snagov, cu sediul in
Comuna Snagov, Satul Ghermanesti,
Soseaua Ghermanesti nr. 49, Judetul
lifov, reprezentatd de domnul ANGHEL
MIHAI

40

Stefénestii
de Jos

COMUNA STEFANESTII DE JOS, prin
Consiliul Local al Comunei Stefanestii
de Jos, cu sediul in Comuna Stefanestii
de Jos, Sos. Stefanesti nr. 116, Judetul
llfov, reprezentat de domnul STEFAN
IONEL-ROBERT

41

Tunari

COMUNA TUNARI, prin Consiliul Local
al Comunei Tunari, cu sediul in Comuna
Tunari, Strada Mihai Eminescu nr. 1,

Judet Ilfov, reprezentat de domnul
NICULAE CRISTIAN

42

Vidra

COMUNA VIDRA, prin Consiliul Local al
Comunei Vidra, cu sediul in Comuna
Vidra, Strada Principald nr. 80, Judetul
lifov, reprezentat de domnul TUDOR
MARIAN
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ANEXA 1- PROGRAMUL DE TRANSPORT AL S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.

ANEXA 1.1 - PROGRAMUL DE TRANSPORT




PROGRAMUL DE TRANSPORT AL
S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.



ANEXA 1
PROGRAMUL DE TRANSPORT AL OPERATORULUI DE TRANSPORT
S.C. REGIO SERV TRANSPORT S.R.L.

PROGRAMUL DE TRANSPORT ANUAL

E

338,958.16 km anual

*Inclusiv kilometri traseu planificati pentru acces/retragere

Anexa 1.1 Programul de Transport

(= - : M planivicati
" i'--i:_li_|_!'=l|_l|__.'..

!
&
|

1 462 662.56 606.72 331.28

2 466

Km planificati / zi

Nr.zile

Total km planificati anual
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1.2 PROGRAMUL DE CIRCULATIE

NUMAR DE CURSE SI RULAJ ZILNIC
. ZI DE LUCRU 21 DE SAMBATA ZI DE DUMINICA ST SARBATORI LEGALE
Nr. k. | L
ert. | Hinia Nr. Nr. Km. Km. acces/ | Total km Nr. Nr. Km. Km acces/ | Total km Nr. Nr. Km. Km acces/ | Total km
vehicule | curse Traseu retragere [ zi vehicule | curse Traseu retragere [zi vehicule | curse Traseu retragere /zi
1 R462 2 20 645.2 17.36 662.56 2 18 580.6& 26.04 606.72 1 10 322.6 8.68 331.28
2 R466 1 11 321.64 8.68 330.32 1 11 321.64 8.68 330.32 1 11 321.64 8.68 330.32
3 31 966.84 26.04 992.88 3 29 902.32 34.72 937.04 2 21 644.24 17.36 661.6
Total Zilnic i i i
L km km km 3 km km km 5 km km km
vehicule i} cuss planificat planificat planificat MEniclispifiiCUrse planificat planificat planifiat ppiicale y|pcurse planificat planificat planificat

serviciu pentru Operator.
Programul de transport este valabil tot timpul anului.

Diagramele de circulatie emise pe fiecare linie, de Entitatea Contractanta ca detaliere a Progremului de circulatie, constituie obligatie de

Anexa 1.2 PLAN DE CIRCULATIE - Intervale medii de succedare (min)/Parcul maxim programat (nr. veh)

Zide lucru
Linia /Ora TIP 5 6 7 & 9 10 11 12 i3 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
462 parc 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 z 2 2 2 2 2 2 1
interval 60 50.5 50 58 56.5 55.5 52.57 55 515 53 52 50 53.5 55 57 56.67 55 60
466 parc 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
interval = 95.5 100 101 105 104 95 95 ¢5 104 103 104 105 102 109 108 105 105
Total parc 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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1.3 LISTA STATIILOR
LINIA 462 PRIMARIA CHITILA - STUDIOURILE BUFTEA

NR. TRASEUL DUS NR. TRASEUL INTORS
CRT STATIA ARTERA CRT STATIA ARTERA
1 | PRIMARIA CHITILA SOS. BANATULUI 1 | STUDIOURILE BUFTEA STRADA STUDIOULUI
2 | LIBERTATII SOS. BANATULUI | 2 | ORAS BUFTEA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
3 | PASAJ CFR CHITILA SOS. BANATULUI 3 | LICEUL DUMITRU DUMITRESCU SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
4 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI 4 | POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE
5 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI 5 | MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINZSCU
6 | BISERICA SABARENI STR. MILANO 6 | VILOR STR. SANTIERULUI
7 | puTULOI STRADA INDEPENDENTEI 7 | STIRBEI vODA STR. STIRBEI VODA
8 | MESTEACANULUI STRADA INDEPENDENTEI 8 | TRIBUNAL BUFTEA STR. STIRBEI VODA
9 | MANESTI STRADA INDEPENDENTE 9 | ALEEA CU BRAZI STR. CLOSCA
10 | MONUMENTUL EROILOR STRADA INDEPENDENTEI | 10 | CIRESULUI STRADA INDEPENDENTEI
11 | INDEPENDENTEI STRADA INDEPENDENTEI 11 | INDEPENDENTEI STRADA INDEPENDENTEI
12 | CIRESULUI STRADA INDEPENDENTE] 12 | MONUMENTUL EROILOR STRADA INDEPENDENTEI
13 | ALEEA CU BRAZI STR. CLOSCA 13 | MANESTI STRADA INDEPENDENTEI
14 | TRIBUNAL BUFTEA STR. STIRBEI VODA 14 | MESTEACANULUI STRADA INDEPENDENTE!
15 | STIRBEI VODA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 15 | PUTUL Ol STRADA INDEPENDENTEI
16 | VIILOR ) STR. SANTIERULUI 16 | BISERICA SABARENI STR. MILANO
17 | MIHAI EMINESCU BD. MIHAI EMINESCU 17 | CARTIER SABARENI SOS. BANATULUI
18 | POSTA SOS. BUCURESTI TARGOVISTE | 18 | REMAT BUFTEA SOS. BANATULUI
19 | LICEUL DUMITRU DUMITRESCU | SOS. BUCURESTI TARGOVISTE 19 | PASAJ CFR CHITILA SOS. BANATULUI
20 | ORAS BUFTEA STRADA INDUSTRIEI 20 | LIBERTATII SOS. BANATULUI
21 | STUDIOURILE BUFTEA STRADA STUDIOULUI 21 | PRIMARIA CHITILA SOS. BANATULUI




INTNLYNVE 'SOS VIILIHD VIYVINIYd | TZ INTNOIANLS YAvYLS v3ildNng 3T¥NOIANLS | TZ
INTNLYNVE 'SOS liviy3aan | oz 1I31YLSNANI VAVYLS v3ldNasvio | 02
INTNLYNVE 'SOS VIILIHO ¥4D (VSvd | 61 J1SIAODYVL 11S34NONG 'SOS | NISIULIANNG NYLINNA NI | 6T
INTNLYNVYE "SOS vildng LYINIY | 8T 31SIAODYUVL 11S34NJN4g 'SOS Y1SOd | 8T
INTNLYNVE 'SOS INFUVEVS ¥IILYYD | LT NJSINIWG IVHIN "ag NJSININIT IVHIN | /T
ONVTIW "41S INJYVEVYS VOI43sIa | 9T INTNYILLNYS "H1S YONIA | 9T
ONVTIA "H1S 13YVIDILS | ST 31SIAODYVL 11S34NdN4G "SOS VAOA 138HI1S | ST
[HOLINDIYOV "Y1S ¥'UN VIVYINID VIVODS | T NINVIN NINNI "YLS NINVN NONI | ©T
HOLTNDIYOV HLS HOLINDIWOY | €T NINVIA NITNI "YLS NNVILVYE D1 | €T
[HOLTINDIYOV "H1S INJIOgZvY | T YOo1vayv "ul1s 1FISVIA | TT
13ISYIA "ULS I34v0¥vD | 1T 13ISVIA "H1S 133v04dYD | TT
401vav ‘Hl1s 1AISV°A | OT IMOLINJIYOV YIS IN3I08ZvY | 0T
NINVIALNITNT LS NNYILYYE D'l 6 MOLINJIYDV "¥1S IHOLTINDIYOV | 6
VAOA 139YI1S "4LS NINVIAN NITNI 8 N”MOLTINDIYOV “t1S ¥ YN VIVHINIDO VIVDIS | 8
VAOA 139YI1S "41S VYAOA 1384115 L ONVTIW “¥1S 3YVIDILS | L
INTNYIILNYS YIS YOTIA 9 ONVIIA "Y1S INIYVIVS vO:u3sId | 9
NIJSANING IVHIN g NISANING IVHIW S ININLYNVE 'SOS INFUVEYS YIILHVD | S
J1SINOSHYL 11S34NING 'SOS v1sQd 1Z INTNLVYNYE 'SOS VILING LVINIY | ¥
J1SIANOSHVL 11S34NIN4 'SOS NJSIYULINNG NYLIANG TN3DIT € INTNLYNVE 'SOS VIILIHO 4D IVSvd | €
JLSINOSHVL I1SIYNING "SOS viLEHNEgSv¥0 | ¢ INTNLYNYE 'SOS niviyaan | ¢
INTNOIANLS VAVYLS vi14nd 3¥NOIANIS T INTNLYNYE 'SOS VIILIHO VIYVINIYD | T
vd3Lyv VIivls ¥ vy3Ilyy Viivls 1
SYOLNI 1N3SVYL “4N SNA 1N3SvYL "UN

V3ildNng 3TTYNOIANLS - VIILIHD VYIMVIWINd 99¥ VINI1




BTN
| i
_ 1] .— .. e E
i Lol v
. I [ d TS [
o e (101
_ L 1 _
ol |
iodE e
venlbe [0
i H._: __—
[t !
i kil —,.—
| “ .__ :._
— # | :__ 12
: 11 _ _
] -— _ gyl - —
_ __, e | L R L
! ITAEN
_ * ___ _ _ 4 A
Y S (SR
IO

———— — T —— g — g~
-
-

=

Ly
141
L

-
¥

1l

el D

- .
=S

Lt i1

.?E

i




T Jo T 38ed

uuoojur
000
NZvD 31S3 NN
. ¥ 1€358g T
'oung PL b il pedi, jujsojoy weA IN Snuated duy aandudsap ax“..a
asenqequ w aseoypanop e aye nes|  ur L4EIURUBPI 3P BB wsep | [
2deoleA ap a59Pyduy J._hu %a eoipunf enenyis 1epudoad e iwnuad | ILFR/IL e PRSP | T ﬁon &
N 1pugqop aueayALAP] 3P JUBWRGY N

INTNYOLVHIAO VANNISIONOD NJ FLVTHV ‘THEWIW HOTRIN-LYN TV DITENd TNINIWOA ISIINLYDTY 3D HOTRINNNG TNHVINIANI - V T°Z VXINV



sy




06'SEHT BJUA3P3J BlENUR SIBOJRA
€£0'6VE'98T'8 N0y
. 1207°S0PT/H9L°6 ST
0945922 1202 b0'82/99 10 aawnd 500021 00£ZX005ZX0009 URQIYS dipty
10H N2 YANIVLINCD
-3Jepaud _me\> 532044
-y 120 40'82/99 1202°S0°b1/79L'6 L¥N 3
6L7/9bHE'S DH Ju anwud vL2690T I9YIINIdId YIS dav N3Y=L| vT
-2Jepaid |eauaA $330.d
) 6102°01°ST TZ0T°SOPT/P9L°6 INAYYD
00'+0'6 /1£5520T606 “Ju dnwid LSHPTOE 09ZA FUV4IN JUVOLVALVA| €T
-2Jepaltd |PQUAA S3D044
6102°01°ST 120C°SO¥T/b9L°6 DINay¥wd
00'bt0°6 /1655207606 au auwd 9Sbr10E 09ZA FYV4IN IYVOLYAIVA| CT
-21epaJd [PqIaA $320.d
) 6102°0T'ST 1207°SOvI/H9L'6 TNAYYd
00'vi)'6 JE£5520T606 *1u aswnd SSYHI0E 09ZA FYV4IN JYYOLVATIvA| TT
-21epa4d [PQISA 532014
; 610Z°01°ST T202°S0'¥T/H9L°6 NAYyD
00'v+0'6 J€£55201606 “Ju anwnd bSPHTOE 09ZA VLI JYYOLVAIVA| OT
-alepaid |eaIaA 530044
T20CS0PT/v9L°6 (vavo
P 6T0C'TT'SO *Ju adiwiid 1d INIOd S3OV
(OO /£95201606 -a1epaud [pqaA S804 SLEPTOE JUYINNWES €
JA LM ATHTT
T20T°SOPT/49L'6 ALY
76'500'6 610201 b2/bE u anwud £Shb10E g340-L d7d YLOITI0| §
-31epaud [eqJUaA 53001d INZWYdIHDT
1202°SOPT/H9L°6 ALLDY
76'500'6 6102°0T"v2/bE *Ju aswd ZShb10E gAOFL d7d PYIOIT1O| £
-3Jepald |PaIaA 53001d LNTWYLIHDT
120Z'S0'$1/b9L°6 ALLDV
26'S00'6 6102 0T 'v2/bE -au adiwud TSbb10€E g340HL 4 YLOFI00| 9
-2lepald [palaA 5320.d R Z (e
TZ0T°SOFI/¥9L°6 ALLDY
26'502'6 6102 0T 've/bE “1u anwnd 0Skb10E gAUOHL dvd 3¥VID3100| S
-2./epauid |PAIaA 530044 ANTNYATHE
T20Z°SOPT/H9L°6
6b'SEZ'65S 610¢°80°CT *u aawud £0200€2 611864 6£0000Z04TNGONVYNK MNAVWLILID NZNS] ZNnaoLny| +
-alepald |PAIsA S3201d
T202'S0PT/+92'6
6b'SEZ° 65 6102°80°CT "JU aund 90200¢£¢ 208.6L SE£0000Z04TNIOWYNH NYVYWLLID NZNSI zZngaoLny| €
-94ppald |eqaA 5320.4d
1202°S0bT/¥9L°6
6b'S£7°65S 610Z2'80°CT AU aJwud S0D00€2 8FC.6L £70000Z04TNGOWYNI HIAVWLLID NZNSI zZnaoLny| ¢
-2Jepald [PQIIA S920.1d
1202°S0tT/94°6
6b'G£7°658 6T0Z°80°CT *u anuwpd +0D00EZ TE8L6L $E£0000Z041NFOWYNI MAVIWLILID NZNSI znaolnv| 1
-2JepaJd [PAUDA 530014
VAL :_w_wm_.”__mo_g ejeq /'1oej "IN Em_:uw_hwm—::_ w.._h_a_.wn._w““ _.-_.M_ u Ad ‘AMT ‘AN l0j0Wl eLIdS aJedynuapl "IN aunbun eddep 241D AN u._“u

INMNY01VH3d0 VANNISIONOD NI 3LVI4V ‘THEWIW ¥OTI¥N-LVN 1V LVAIHNd TNINIWOA JSIINLYDTV 3D JOTIUNNNE TNUVINIANI- T'8'T'C VXINY




) RE i L. I o
[ ¥ ik §
' ] i !
Ul
L ] | it -
I ! .
]
I i "
L }
] 1 | ¥y
] L ] H
b ' = |}
) _
] i
1

|

|

ﬂ f (B i ]
It | | 11
_ _ ]
| | . : _

|

! ! '

_ | 1 ]

_- _ i i ™

H | | _

: | ) | - I i i M




S
v
€
3
i
TNZVD ALSH NN
6107TI'1E 6I0TTI'IE TeywsAul | ejejerdng WN aNEIO[/UN] 2IILISI( 18IS 1IN
B[ eseuwrea BJ a4eZnIoure op 9.1BO[CA /aremue)
AIBO[BA IvO[BA

QIUAISIXd LUnunyg

‘myniojerad( eaejonidoid ur uewel 1udold S[LINUNG “@zned IJLIO UIP ‘INNIOBIUOD)
£OIRJOOUL B "BIMISoor ejeanp od ‘minioenuo)) 1meinosxs [ndoos Ul Isade a1ed 9p SjezInn juns ared 1§ mniojerad urirede a1eo s[unung jung
mpniojerdd(Q e nudoad Jo[rinung navjudAug

injniojesadQ aje 1idoud Jojlunung [NJRJUDAUT — T'T BXduy




an

il

{lg

=R g




Anexa 3 Mijloace de transport

Anexa 3.1

Cerinte standard pentru mijloace de transport

Principii Generale

1.

Principalul obiectiv al prezentei Anexe este sa stabileascd cerintele comune
specifice aferente mijloacelor de transport care vor fi utilizate pentru prestarea
Serviciilor de Transport.

Toate Mijloacele de Transport care vor fi utilizate la prestarea Serviciilor de
Transport trebuie sa fie conforme cerintelor obligatorii stabilite pentru respectivele
Mijloace de Transport in ceea ce priveste “tipul” si “categoria”. Conformitatea
Mijloacelor de Transport cu cerintele standard va fi verificatd pe baza documentelor
emise de autoritatile competente.

Pentru a asigura protectia mediului, emisiile poluante de noxe ale Mijloacelor de
Transport utilizate la prestarea Serviciilor de Transport trebuie s3 fie in limitele
stabilite de cdtre lege pentru tipurile respective de motoare si carburanti.

Cerintele tehnice pentru Mijloacele de Transport prezentate in aceastd anex3 vor
fi actualizate automat in sltuatia aparitiei unor noi reglementéri. In aceast3 situatie,
Partile vor actualiza prezenta Anexa incluzand cerintele tehnice noi stabilite prin
lege.

Cerinte generale standard pentru autobuze

1

Starea interioara si exterioara a mijloacelor de transport prin care se presteaza
servicii in temeiul prezentului Contract trebuie sa fie permanent in conformitate cu
cerintele stabilite de legislatie.

Toate dispozitivele si fiecare dintre acestea care sunt instalate in mijloacele de
transport trebuie sa fie pastrate si reparate astfel incit toate mijloacele de
transport sa poatd fi utilizate in permanent3.

Fiecare mijloc de transport trebuie sa fie dotat, pentru fiecare usd, dupd caz, in
functie de performanta sistemelor ITS, cu validator electronic a titlurilor de
calatorie.

Operatorul va avea dreptul ca, dupa cum hotdrdste, sa amenajeze zone publicitare
atdt in interiorul cat si in exteriorul mijloacelor de transport. Publicitatea nu va
afecta vizibilitatea sau lizibilitatea numerelor traseelor, semnele cu destinatia, logo-



urile Entitatii Contractante si al Operatorului nu va acoperi nicio fereastra daca
acesta nu permite vizibilitatea spre exterior. Colantarea mijloacelor de transport se
va face cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

. Inainte de plecarea in fiecare cursi programatd, mijloacele de transport vor fi

supuse unui control pentru a se asigura ca sunt curate in vederea utilizarii de catre
calatori, s-a respectat Programul de igienizare a parcului de mijloacele de transport
si nu au suprafete alunecoase, deteriorate sau periculoase, inclusiv scaunele si
armaturile mijloacelor de transport.

Mijloacele de transport in exploatare vor indeplini cerintele tehnice obligatorii cu
privire la siguranta si protectia mediului stipulate in legislatia in vigoare, precum si
cerintele tehnice cu privire la compatibilitatea cu sistemul de taxare integrat.

Cerinte specifice pentru autobuze

1.

Autobuzele utilizate de catre Operator la prestarea serviciului vor fi de tip autobuz
urban, potrivit legislatiei romanesti in vigoare.

Autobuzele aflate in dotare vor fi echipate cu motoare minim EURO 3 la momentul
semnadrii contractului. Autobuzele ce vor fi achizitionate dupa momentul semnarii
contractului vor fi exclusiv autobuze ce utilizeaza combustibili alternativi, autobuze
hibride si electrice si vor respecta “Reglementarilor privind certificarea incadrarii
mijloacelor de transport inmatriculate sau inregistrate in normele tehnice privind
siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in categoria de folosinta conform
destinatiei, prin inspectia tehnica periodica - RNTR 1” aprobat prin Ordin nr. 2133
din 08/12/2005, cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Fiecare mijloc de transport va fi monitorizat prin sistem GPS.

4. Toate corpurile de iluminat din vehicul trebuie sa fie functionale la iesirea in traseu.
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Anexa 4.1 - Calculul compensatiei planificate pentru anul 1. Fundamentari
pentru costul pe km si diferente de tarif

Decont anual estimat pentru diferentele de tarif - linii regionale

AN 1
Diferente de tarif
. Anul 1
Nr. Crt Sez;e;rgt;getvzat;n (Septembrie 2021 x 12)
(lei fara tva)
1. 11.536,13 138.433,56
Total 11.536,13 138.433,56
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ANEAA 4.4

CALCULUL COMPENSATIEI ANUALE - RAPORT DETALIAT ( fundamentare)

Indicatori Valoare
(Km) Numar total de kilometri, din care:

* Kilometri REGIO 338.958,16
{c unitar) Cost unitar per kilometru 6,26
Venituri din servicii de transport public, din care: 25.000,00
(1) Venituri din vanzari de titluri de calatorie, din care: 25.000.,00

* Venituri REGIO 25.000,00
(2) Alte venituri asociate activitatii de transport 0,00
(T) TOTAL VENITURI 150.007,08
Cheltuieli totale transport public (lei), din care: 2.121.878,03
1. Cheltuieli materiale 463.200,36
1.1 Materiale, piese de schimb, oblecte de inventar 39.278,53
1.2 Combustibili 384.532,35
1.3 Energle, apa, gaze 39.389,48
2. Cheltuieli privind servicii executate de terti 268.144,37
3. Cheiltuieli privind impozite, taxe si varsaminte asimilate 40.591,51
4. Cheltuieli cu personalul 1.251.879,17
4.1 Cheltuiell cu salariile 987.977,02
4.2 Contracte de mandat 176.154,21
4.3 Cheltuieli cu asig.si prot.sociald, fd.speciale si alte oblig.legale 16.532,49
4.4 Bonusuti - tichete de masa 71.215,45
5. Alte cheltuieli de exploatare 96.953,05
6. Cheltuieli financiare 1.109.56

(II) TOTAL CHELTUIELI asociate realizarii Programului de Transport,
din care:

2.205.502,36

(Ch.1) CHELTUIELI PE LINII REGIO (Kilometri REGIO x Cost unitar per

kilometru Autobuz) o i
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 83.624,28
(III) (Pr) Profit rezonabil [ 3,07% x (II)], din care: 67.708,92

* Profit rezonabil REGIO

TOTAL COMPENSATIE ANUALA (II+III) - (I), din care:

2.123.204,20

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

| Diferente de tarif pe linii regionale 138.433,56
1. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:
Compensatie fara diferente de tarif pe linii regionale 1.984.770.64

Intocmit,
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MODUL DE CALCUL SI ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

ANEXA 4.4

lei
Indica Valoare
LUNa .ivisanses ANDL i
(Km) Numadr total de vehicul*kilometri efectuati 28.246,51
Autobuz, din care:
- linii regionale 28.246,51
(c unitar) Cost unitar per kilometru
Autobuz, din care:
- linit regionale 6,26
CHELTUIELI
(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km) 176.823,17
Autobuz, din care:
- linii regionale 176.823, 17
(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale 6.968,69
Cheltuieli Totale (Ch.1 + Ch.2) 183.791,86
(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%) 5.642,41
- linif regionale 5.642,41
(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2): 12.500,59
1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asocite contractelor
comerciale, din care:
- linii regionale 12.500,59
2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO 0,00
(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care: 176.933,68
1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:
Diferente de tarif pe linii regionale 11.536,13

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linil regionale

165.397,55
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Anexa 5
Costuri eligibile incluse in calculul decontdrll PSO sl cerintele privind contabilitatea
separata

Fundamentarea costului unitar/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, pe fiecare categorie de mijloc de transport se face pe baza
consumurilor normate de combustibili, de lubrifianti, a cheltuielilor de intretinere-reparatii si
cu piese de schimb, a cheltuielilor cu munca vie, precum si pe baza celorlalte elemente de
cheltuieli necesare pentru serviciul de transport public local de persoane.

Metodologia de alocare a costurilor indirecte si administrative intre activitatile de transport
public si alte activitati de transport, precum si de alocare a costurilor indirecte si
administrative eligibile intre modurile de transport, se va eaproba de citre Entitatea
Contractantd, in termen de 60 de zile de la incheierea contractului. Auditul anual tehnico-
economic va face recomandari Entitdtii Contractante privind adoptarea unei metode de
gestiune si alocare a costurilor mai potrivita (dupa analizarea impreuna cu operatorul privind
posibilitatea aplicarii ei), in vederea cresterii eficientei operatorului .

Operatorul poate desfasura si alte activitati in urmatoarele condilii:
i.  Activitatile sunt avizate de Entitatea Contractanta;
ii. Activitatile respecta legislatia respectivului domeniu de activitate;
iii.  Activitatile respective isi acopera in inlregime costurile din veniturile colectate;
iv.  Activitatile nu afecteaza in niciun fel prestarea serviciului de transport public local;
v. Activitatile respecta concurenta.

Toate inregistrarile contabile trebuie realizate in asa fel incat s& se poatd demonstra
verificarea calculului cheltuielilor eligibile si neeligibile pe fiecare mod de transport si a
compensatiei pentru obligatia de serviciu public si conditia de la punctul iii pentru alte
activitati, prin deschiderea de conturi analitice in cadrul contului sintetic care reflectd tipul de
cheltuiala.

Operatorul va tine contabilitatea analiticd si separatd pentru activitatile si serviciile care
fac obiectul desfasurdrii contractului de servicii de transport public local, precum si pentru
alte activitati si servicii care genereaza costuri sau venituri indirecte si nu sunt asociate
serviciului de transport, in functie de legile contabile si fiscale in vigoare.

Principiile privind evidenta contabild analiticd si separata pentru costurile eligibile
inregistrate sunt:
a) Principiile privind conceptul costului total alocat, in care costul total aferent desfasurarii

unui anumit tip de serviciu sau realizarii unui singur produs este atribuit acelui serviciu

sau produs.



Astfel, costurile totale alocate ale obligatiei de serviciu public a operatorului trebuie sa

includa urmatoarele:

i. Costurile directe cu personalul, de amortizare, de resurse materiale si servicii efectuate
de terti care au legaturd cu Serviciul de transport public local, inclusiv serviciul datoriei
societatii, folosit exclusiv pentru indeplinirea Obligatiei de serviciu public;

ii. O cota proportionala din costurile indirecte eligibile, incluzand costurile tehnice si
administrative cu personalul, de capital si resurse materiale.

Ca exemple de chei de alocare, defalcarea pe moduri si pe activitati TP/non TP a unor
cheltuieli pentru care inregistrarea primara diferentiata nu este posibila se poate face dupa
urmatorul model :

« Cheltuielile de exploatare (intretinere, amortismente, utilitati) generate de elementele
comune de infrastructura (substatii electrice, depouri, etc) se repartizeaza pe moduri
direct proportional cu indicatorii de exploatare.

e Cheltuielile administrative si cele pentru servicii-suport (structura de conducere,
contabilitate, personal, IT, etc.) eligibile, sa fie direct proportionale cu indicatorii de
exploatare.

b) Cheltuielile si veniturile asociate contractului comercial incheiat cu Operatorul care
administreazd Sistemul Automat de Taxare, privind activitdtile de colectare a veniturilor
provenite din vanzarea titlurilor de caldtorie, din diferentele de tarif si din activitatile de
control a céldtorilor, sunt eligibile si se evidentlaza distinct in situatllle finaclar contablle.

¢) Toate costurile legate de desfasurarea serviciilor din afara PSO vor fi alocate doar acelor
servicii, precum si o cota proportionala din costurile fixe comune ale operatorului, astfel
incat nicio subventie incrucisata sau supracompensare sa nu fie produsa.

d) Toate costurile si veniturile provenind din si pentru activitatile comerciale de exploatare
trebuie bazate pe rezultatele financiare oficiale ale operatorului.

Evidenta contabila se va organiza pe analitice distincte ale conturilor pe fiecare mod de
transport si pe alte activitati.

Toate veniturile, costurile, tarifele si preturile vor fi calculate in RON, fara TVA, cu exceptia
cazurilor unde se specifica altfel.

Operatorul va utiliza Metoda ABC (Activity Based Costing) pentru gestiunea costurilor pe
activitati sau alta metoda agreata de catre autoritatea contractanta.

Metoda ABC vizeaza, pe de o parte, calculul si analiza costurilor, iar pe de cealalta parte,
constituie un instrument de masura a performantelor operatorului.



Raportare

fnainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul va furniza Entitatii Contractante un

raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare certificate de un

Auditor certificat independent.

Raportul anual trebuie sa contina urmatoarele rapoarte specifice:

i.  Situatiile financiare anuale si anexele la acestea;

ii.  Raportul de gestiune al administratorilor;

iii. Raportul auditorului ce a efectuat auditul statutar;

iv.  Raportul privind inventarierea patrimoniului;

v.  Raportul privind realizarea investitiilor prevazute in anexele/Documentele asociate Ia
contract;

vi. Situatia analitica a veniturilor;

vii. Situatia analitica a amortizarii;

viii. Numarul angajatilor si cheltuiala de personal

ix. Raportul privind realizarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii
de transport si a mijloacelor de transport utilizate

x. Raportul privind reclamatiile, evidentiate pe categorii de probleme.

Investitii facute de Operator in numele UAT

In cazul efectudrii de citre Operator a operatiunilor aferente investitiilor in care beneficiaza
de asistentd financiard nerambursabild din partea UE si din surse IFI, anexa va fi adaptata in baza
prevederilor Acordului de Finantare / Imprumut / etc. si in baza Ordonantei Guvernului nr.
198/2005 privind crearea, furnizarea si utilizarea Fondului de Tntretlnere, inlocuirea si dezvoltarea
proiectelor de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de finantare din
partea UE.

In cazul realizarii investitiilor prin surse de la bugetul local, UAT va fi responsabila de
finantarea cheltuielilor de implementare a investitiilor prin alocarea bugetar de capital.

Operatorul va tine o evidentd distincta a costurilor de investitii realizate si se va asigura
transferarea cdtre UAT a valorii investitiilor puse in functiune si receptionate pentru inregistrarea
in evidenta patrimoniului public si preludrii acestora de citre Operator ca bunuri concesionate.



}I

il

- pp— —

Mgy Py s S,

B T

——

- —

- —
W ———— - — - - -
- -
THh '
— R W M W — —

== .

L1




Anexa 6
Calculul costului unitar pe kilometru

Anexa 6 — Calculul, modificarea, indexarea costului unitar/kilometru

Anexa 6.1
Metodologia de calcul si modificare a costului unitar/kilometru

Costul unitar / kilometrul parcurs este pretul pentru serviciul de transport
furnizat, calculat pe baza costurilor eligibileale serviciului de transport al Operatorului,
prevazute in Anexa 5. Atunci cand sestabileste costul unitar/ km, trebuie s3 fie urmate
toate principiile cu privire la alocarea costurilor din Anexa 5.

Costul unitar/ kilometru parcurs trebuie sa faca obiectul unui audit tehnico -
economic extern efectuat anual prin grija Entitatii Contractante.

Toate costurile si veniturile astfel inregistrate pe analitice pe moduri de transport
si alte activitati sunt introduse in situatiile financiare anuale ale Operatorului.

An: 1 Js Autobuz

Nr. Veh*Km parcursi (Anexa 1) 338,958.16 KM

Costul eligibil total anual (Anexa 4) 2.273.211,28 LEI FARA TVA
Cost unitar/ Veh*Km } 6,26

Modificarea costului unitar/km stabllit pentru serviciile de transport public local de
calatori prin curse regulate, nu poate fi mai mare decat costul unitar/km, indexat cu
indicele de inflatie anual, si se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli
eligibile:

a) cheltuielile cu combustibilii si lubrifiantii in cazul in care modificarea acestora are
o influenta mai mare decét cea a indicelui preturilor de consum pe o perioadé de
3 luni conseculive;

b) cheltuielile cu amortizarea se determind respectandu-se reglementrile legale in
vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori si alte cheltuieli in cazul in care modificarea acestora are o influenta
mai mare decat cea a indicelui preturilor de consum pe o perioadd de 3 luni
consecutive;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelata cu principiul eficientei economice;



e) cheltuielile cu impozitele, autorizatiile si alte taxe se determina potrivit
prevederilor legale in vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator;

g) Cheltuielile realizate de Operator in legdturd cu pregatirea proiectelor de investitii
finantate din bugetele UAT-urilor membre TPBI sunt eligibile.

Cazurile luate in considerare sunt:
o pretul carburantilor/combustibiliior sau al gazelor naturale sau al energiei
electrice pentru uz industrial depaseste cu mai mult de 1% lunar, pretul folosit
pentru caicularea costului anual/kilometru vehicul sau

o modificarea salariului, in baza cresterii salariului lunar minim garantat in plata,
stabilit prin legislatia nationald, cu conditia aprobarii in Adunarea Generald a
Actionarilor Operatorului a masurii respective. Pentru determinarea impactului
economic Operatorul va pune la dispozitie documentele justificative ce vor fi
solicitate de Entitatea Contractanta.

Operatorul trebuie sa prezinte Entitdtii Contractante toate documentele relevante,
datele si calculele, indicdnd motivele pentru modificarea solicitata a costului unitar/
kilometru. Entitatea Contractanta va examina propunerea Operatorului in 15 zile de la
data primirii acesteia si nu poate refuza nejustificat modificarea Contractului.

Entitatea Contractanta poate solicita scaderea Costului unitar/kilometru in cursul
anului, In oricare dintre cazurile in care nivelul a cel putin unuia dintre preturile folosite
la calculul costului unitar/km negociat scade sub anumite praquri pe o perioada de 3
luni consecutive, ¢a urmare a modificarii conditiilor pietei sau daca punerea in functiune
a unor investiti duce la scaderea semnificativa a elementelor de cost (energie,
combustibili, cheltuieli cu mentenanta si reparatiile, reduceri de personal, etc).

Operatorul trebuie sa prezinte Entitatii Contractante in 15 zile de la solicitarea
Entitatii Contractante toate documentele relevante, datele si calculele, justificand nivelul
de modificare a costului/kilometru. Entitatea Contractantd va examina propunerea
Operatorului de modificare in 15 zile de la data primirii acesteia si Operatorul nu poate
refuza nejustificat modificarca Contractului.



Anexa 6.2
Formula de indexare a costului unitar/ kilometru

Costurile unitare/km (lei/km) pentru serviciile de transport public local, pe fiecare
categorie de mijloc de transport se pot ajusta periodic pe baza cererilor primite de la
operatorii de transport, in baza cresterii indicelui preturilor de consum fatd de nivelul
existent la data precedentei ajustari.

Nivelul costurilor unitare/km, pentru serviciile de transport public local de caldtori
prin curse regulate, se determind pe baza analizei situatiei economico-financiare a
operatorilor de transport, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate
de evolutia preturilor pe economie.

Ajustarea costurilor unitare/km la serviciile de transport public local de calatori prin
curse regulate, se determina avandu-se in vedere urmatoarele cheltuieli eligibile:
a) cheltuielile cu combustibili si lubrifiantii se determind avdndu-se in vedere
preturile de achizitie In vigoare si consumurile normate, ludndu-se in calcul
influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare;

b) cheltuielile cu amortizarea se determind respectandu-se reglementdrile legale in
vigoare;

c) cheltuielile cu intretinerea - reparatile - piesele de schimb, anvelopele,
acumulatori gi alte cheltuieli se determina avandu-se in vedere cele mai mici
costuri de contractare de servicii si preturi de achizitie, ludndu-se in calcul
influenta indicelui preturilor de consum de la ultima avizare;

d) cheltuielile cu munca vie se fundamenteaza in functie de legislatia in vigoare,
corelatd cu principiul eficientei economice;

e) cheltuielile cu impozitele, autorizatile si alte taxe se determind potrivit
prevederilor legale in vigoare;

f) cheltuielile financiare detaliate corespunzator (inclusiv cele aferente rambursarii
creditelor de exploatare si investitii)

Ajustarea costului unitar/km se va face prin Act Aditional la Contract.
FORMULA DE INDEXARE A COSTULUI/KM

C unitar'tip mijloc de transportkm, n+i = (C unitar'tip mijloc de transportkm, n— D tip mijloc de
transport) X Ipc (n) + Dtip mijloc de transport

unde:

C unitar-tip mijloc de transportkm, n+i €ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport, ajustat [lei/km];



C unitar-tip mijloc de transportkm, n €ste costul unitar/ km, pe categorie de mijloc de
transport, in vigoare la data ajustarii [lei/km];

Dhmijioc de transport €ste deprecierea (amortizarea) mijloacelor fixe, cuprinsa in calculul
costului unitar/km in vigoare la data ajustarii [lei/km];

Ipc n este inflatia calculatd pe baza nivelului ultimului Indice Total al Preturilor de
Consum publicat la momentul solicitdrii ajustarii, raportat la nivelul Indicelui Total al
Preturilor de Consum existent la data precedentei ajustari, dupa primul an de contract.
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Anexa 7.2 Modalitatea de calcul a indicatorilor de performants

1.

Indicatorii de performanta sunt calculati trimestrial in baza coloanei 2-Descriere, Mod
de calcul pentru un trimestru care se aplica pe fiecare components a indicatorului
prevazuta in coloana 3- Mod.

Respectarea indicatorului este evaluatd pentru fiecare componentd a acestuia din
coloana 3, fiecdrei componente a indicatorului de performantd fiindu-i alocat un
coeficient de importanta (Pondere criteri), un prag sub care penalizarea nu se aplics
(Nivel acceptat, fard penalizari) si un prag peste care se considerd incélcare majors
a performantei (Nivel maxim permis).

Exceptie de la punctul 1- pentru Indicatorii de minim - valoarea consideratd
acceptata, fara penalizdri este cea din coloana 6, iar valoarea aferentd nivelului
maxim permis se gdseste in coloana 5. Toate referirile ce urmeaz3, in calculul pentru
acesti indicatori, vor tine seama de aceasta prevedere.

Nerespectarea oricarei componente a indicatorilor de performantd (dep&sirea
nivelului acceplat fard penalizari) de cétre Operator duce la aplicarea de penalititi.
Penalitdtile vor fi retinute din garantia constituitd conform Capitolului 10 din
prezentul Contract.

Valoarea de referinta pentru calcul penalititilor = (Costuri totale
trimestru*1.00%)*25%

Penalitatea pentru o components a unui indicator de performants se
calculeaza astfel:

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator sub pragul
sub care penalizarea nu se aplicd, la coloanal 9- valori de calcul malus
se completeaza cu valoarea raportatd de Operator.

PENALITATEA ESTE 0.

Pentru valori ale indicatorilor de performanta realizati de Operator intre pragul
sub care penalizarea nu se aplica si valoarea maximd acceptatd fard a fi
consideratd incdlcare majord a performantei, la coloanal 9-valori de
calcul malus se completeaza cu valoarea raportatd de Operator din care
se scade valoarea corespunzatoare nivelului acceptat, fird penalizari.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(Valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitétilor

Pentru valori ale indicatorilor de performantd realizati de Operator peste
valoarea maxima acceptatd fard a fi consideratd incilcare majord a

|



10.

performantei, se completeazi cu valoarea 1 la coloana 10 -Incdlcare
majora, iar valoarea din coloanal 9 -valoarea de calcul malus este egala
cu valoarea raportatd de Operator din care se scade valoarea
corespunzatoare nivelului acceptat, fara penalizari.

PENALITATEA ESTE CALCULATA astfel:

(valoarea de calcul malus/Nivel maxim permis)*Pondere
criteriu*Valoarea de referinta pentru calcul penalitatilor,

Pentru nerespectarea oricdrei componente a unui indicator de performants
de cadtre Operator, adica depdsirea valorii din coloana 5-Nivel acceptat, fard
penalizari, Entitatea Contractantd notifica Operatorul, iar acesta are obligatia
intocmirii si comunicdrii catre Entitatea Contractantd a unui Plan de Masuri pentru
indeplinirea indicatorilor, in termen de 30 de zile de la data notificdrii.

In cazul in care Entitatea Contractant agreeazd planul de masuri propus pentru
indeplinirea indicatorilor, acesta urmeaza a fi aprobat de catre Entitatea Contractanta
in termen de 2 zile lucrdtoare de la primirea acestuia.

in cazul in care Entitatea Contractantd nu agreeazd planul de mésuri propus pentru

indeplinirea indicatorilor, acesta va fi actualizat de cdtre Operator in termen de 10
zile, conform obiectiunilor Entitdtii Contractante, fiind ulterior aprobat de aceasta in
termen de 2 zile lucrdtoare de la primire.

Aplicarea Planului de Masuri astfel aprobat este obligatoriu pentru
Operator, neindeplinirea masurilor prevazute in plan este sanctionata
conform prevederilor Contractului.

In cazul in care Operatorul totalizeazd un numdr de 100 inc3icdri majore ale
componentelor indicatorilor de performantd pentru anul 1 de contract, 80 incdlcari
majore pentru anul 2 de contract si 50 incalcari majore incepand cu anul 3 de
contract, potrivit Anexei 7, Entitatea Contractanta are dreptul sa rezilieze Contractul.

Pentru a verifica indeplinirea primilor 4 indicatori si pentru a monitoriza executarea
Contractului, se vor utiliza rapoartele sinteza obtinute din sisteme de monitorizare,
din echipamentele disponibile operatorului, completate cu rapoartele acestuia date
pe proprie raspundere, conform Anexei 9 - Metodologia de monitorizare si evaluare
a Programului de Transport Public al Operatorului:

Calculul Valorii parametrului raportului Operatorului pentru indicatorului
3 pe fiecare mod de transport, se face prin inmultirea numarului curselor
anulate (neefectuate) sau neregulate aferente indicatorilor 1, pe
respectivul mod de transport, cu jumatate din capacitatea medie a unui
vehicul. Astfel, pentru tramvaie se considera capacitatea medie 300 cdlatori, pentru
autobuz 100 caldtori, pentru troleibuz 100 calatori.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Operatorul va intregistra toate reclamatiile primite direct de citre acesta sau indirect
Entitatii Contractante sau UAT-urilor, prin orice mediu si canal (scris, mediu electronic,
telefonic), intr-un reglstru special pentru reclamatii, Registru/ de reclamatii. Acest
registru va fi structurat in functie de competenta de raspuns a Operatorului -petitii la
care Operator formuleazd rdspuns in mod direct si petitii pe care Operatorul le
redirectioneazd catre Entitatea Contractantd. Operatorul va transmite Entitatii
Contractante un Raport lunar cu privire la solutionarea reclamatiilor |nreg|strate in
registrul de reclamatii din luna anterioard, conform modelului prevdzut in Anexa 11
la Contract.

Pentru calculul Indicatorului 5, o reclamatie justificatd reprezinti orice
reclamatie inregistratd conform punctului 11, care intruneste cumulativ urmatoarele
criterii:

- are drept subiect activitati din domeniul de competentd al Operatorului;

- contine informatii concrete, detaliate, care permit identificarea si verificarea lor
de cdtre Operator, in vederea ludrii masurilor impuse;

- se dovedeste ca fiind reala, in urma verificarilor efectuate de citre entit3tile
organizatorice responsabile ale Operatorului.

Reclamatiile primite de la diferiti petenti, ce se refera la acelasi
eveniment, indiferent prin ce canal se primescse conexeaza si se
intepreteaza o singura data ca reclamatie fundamentsi.

Reclamatie rezolvata reprezintd acea reclamatie/petitie justificatd pentru
care Operatorul a analizat si a remediat si/sau cd a luat mdsuri pentru
nerepetarea situatiei prezentate, dupd caz, precum si a informat
petentul/petentii privind mdsurile luate. Aceastd prevedere se coreleazi
cu definitia de /la punctul 12, privind conexarea reclamatiilor
fundamentate.

Reclamatie cu raspuns in termen legal reprezintd orice reclamatie inregistratd
conform pct. 11, pentru care Operatorul a rdspuns petentului in termen de 30
de zile de la data inregistrérii reclamatiei,

In calculul Indicatorii 6 si 7 se utilizeaza datele privind parcul circulant raportat
de Operator conform Anexei 9 la Contract si Raport situatie Parc Linii Noapte/ZiModel
din Anexa 11.7 la Contract.

Pentru Indicatorii 8 si 9, se preiau valorile din inregistrérile contabile ale
Operatorului.

Indicatorul 10 se calculeazd pe baza valorilor privind evenimentele de circulatie
inregistrate in documentele si a nr.de Km realizati, raportat de Operator.

Indicatorul 11-Indicele de satisfactie a calatorilor, pentru primul an de
contract, va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru
anul 2 de contract, Entitatea Contractantd va stabili nivelul minim acceptat fir3
penalizari si nivelul maxim permis, pe baza studiului ce se va realiza in anul 2021.






Anexa 8
Indicele de satisfactie a pasagerilor (ISP)

1. Generalitati

Prezenta anexa are drept scop definirea cerintelor fundamentale privind metodologia
referitoare la evaluarea anuald a indicelui de satisfactie a Pasagerilor (ISP), avand in vedere
prevederile standardelor nationale si europene referitoare la misurarea calitétii sistemelor de
transport public si a calitatii managementului contractelor.

Bucla calitatii

2. Indicele de satisfactie a pasagerilor

a) Entitatea Contractantd organizeazd si finanteaza evalu&ri anuale ale indicelui de satisfactie
a Pasagerilor (ISP).

b) Aceasta sarcind trebuie sd reving unor terte persoane independente (care nu sunt pérti la
Contract) care efectueaza studii privind gradul de satisfactie al pasagerilor pe bazi de
chestionare si sondaje.

¢) Metodologia pentru efectuarea studiului si calcularea indicilor privind gradul de satisfactie
al pasagerilor se discutd si se defineste cu operatorul, dupd cum urmeaz3:

i.Metodologia trebuie sd fie conformé cu cerintele incluse in Standardul EN 13816.

ii. Indicatorii de calitate stabiliti in Anexa 7 se pot utiliza ca baza pentru chestionar pentru a
efectua studiul de evaluare a gradului de satisfactie a pasagerilor. Pot fi totodatd ad3ugat
§i alti indicatori relevanti pentru evaluarea calitativd a serviciilor (curétenia vehiculului,
comportamentul angajatilor Operatorului, siguranta perceputd, etc.). Chestionarul are ca

1



scop principal compararea indicatorilor de calitate oferiti si a indicatorilor de calitate
perceputi de pasageri.

iii.Rezultatul final al studiului include un procent de pasageri mulfumiti datorita performantei
indicatorilor cheie stabiliti in Anexa 7 si un numar de pasageri nemultumiti prin compararea
cdrora se poate identifica gradul de satisfactie a agteptarilor acestora.

iv.Dupa finalizarea analizei comparative a gradului de satisfactie al pasagerilor derivat din

studiul efectuat si Indicatorii de Calitate de performanta oferiti, evaluati de catre Entitatea

Contractantd, aceasta impreuna cu Operatorul trebuie sé elaboreze planuri de masuri
pentru imbunatatirea calitatjii transportului public.

Noile planuri pentru imbunatatirea calitatii transportului public pot viza schimbarea valorilor vizate

ale indicatorilor cheie si revizuirea Programului Operatorului de Transport Public pentru anul
urmator.



Anexa 9
Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al operatorului

A. Principalele caracteristici

1) Prezenta metodologie defineste modalitatea prin care se realizeazd monitorizarea flotelor
de vehicule apartinand operatorului de transport public cu care TPBI are incheiat un
contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de cal&tori.

2) Monitorizarea de cdtre TPBI presupune urmarirea prestatiei Operatorului in Centrul de
Monitorizare propriu si verificarea rapoartelor lunare (se vor transmite in formatul stabilit in
anexa la prezenta- "RAPOARTE"), din care sa reiasa intreaga prestatie, pentru care se va
face decontarea prestatiei.

3) Monitorizarea de cétre TPBI, prin sisteme de monitorizare puse la dispozitie de citre
operator, ca obligativitate a prestarii serviciului, acestea stand la baza generdrii rapoartelor
de la punctul 2.

4) TPBI, prin propriul Centru de Monitorizare si Control, va avea acces permanent la toate
sistemele de monitorizare ale operatorului si la orice alte date utile in procesul de
monitorizare a prestatiei, va avea acces permanent si neingradit la vizualizarea tuturor foilor
de parcurs si prin implementarea sistemului foii de parcurs electronice.

5) Urmérirea aplicarii metodologiei de monitorizare se afla in sarcina TPBI.

6) TPBI va monitoriza si evalua prestatia Operatorului in comparatie cu Programul de
Transport al acestuia.

7) Mentinerea in bund stare de functionare a echipamentelor si a aplicatiilor software in
gestiune/administrare, care stau la baza calculului prestatiei, se afl in sarcina operatorului.

8) Monitorizarea se va realiza cu ajutorul unui Sistem de Monitorizare, fiind definit ca orice
sistem electronic care furnizeazd parametrii necesari evaludrii prestatiei (curse, semicurse,
km, coordonate GPS, viteza, traseu, etc.).

9) Responsabilitatea functiondrii continue a  Sistemelor de monitorizare aflate in
administrarea sa , cade in sarcina Operatorului.

10) Orice disfunctie a Sistemelor de Monitorizare, va fi raportatd telefonic si in scris catre
Entitatea Contractanta in maxim 24 de ore.

11) Orice defect al unui vehicul, care afecteaza programul de circulatie, precum si un raport
al prestatiei pentru defectele comunicate se vor comunica imediat, telefonic sau prin email,
TPBI/Centrului de Monitorizare.

12) Operatorul va furniza rapoarte lunare pentru toate liniile gestionate si toti indicatorii
agreati prin contract.

13) Rapoartele referitoare la numarul de km realizati se vor constitui in anexe la factur3, iar
eventualele neconcordante vor fi clarificate pana la factura urmatoare.



14) Celelalte rapoarte vor intra intr-un proces de analizd, astfel incat, dupa perioada de
clarificare, vor sta la baza eventualelor penalitdti sau propuneri de modificare a
programului de transport.

15) Ca masura suplimentara pentru controlul datelor din rapoartele primite, TPBI va va
efectua prin sondaje , in mod continuu, diverse observatii si mdsurdtori in teren. In cazul
aparitiei unor discrepante acestea vor fi clarificate cu Operatorul in termenul agreat de
comun acord.

16) Indicatorii de raportare a prestatiei conform Programului de Transport

Indicatorii cheie pentru raportarea prestatiei, conform Programului de Transport, sunt
cursele si categoria traseului in kilometri. Cursele sunt evaluate dupa cum urmeaza:

I.  Curse regulate;
II.  Curse neregulate;
III.  Curse neefectuate.

in baza evaludrii prestatiei prin intermediul indicatorilor prevazuti in prezenta Anexd si a
criteriilor din cadrul acestei metode, se stabileste tipul de cursa.

Ii este permis Operatorului s§ efectueze prestatii suplimentare, care nu se regasesc in
Programul de Transport, numai pe baza dispozitilor emise de TPBI, cu obligativitatea
introducerii In sistemul de monitorizare si a completarii tuturor ,rapoartelor (T1-T36)"
detaliat pentru fiecare prestatie suplimentara.

B. Modul de evaluare a tipurilor de curse
I. O cursa regulata este o cursd care, cumulativ indeplineste urmatoarele conditii:

1). Este prestatd in mod regulat atunci cand se initiaza de la statia de plecare respectand
orarul aprobat, conform diagramei de circulatie, circulatia are loc de-a lungul unui traseu
prestabilit, oprindu-se in toate statjile de-a lungul traseului.

2).

a) Circulatia vehiculului se desfasoara conform rutei si programului stabilit cu o
abatere de pana la 3 minute in fiecare statie.

b) Plecarea in avans dintr-o statie de capédt de linie inainte de ora stabilitd in orarul
traseului nu este admisa.
Dacd nu se respectd programul de circulatie, cursa devine neregulata si se
penalizeaza.

c) Plecarea de la capat de linie, cu o intarziere de pana la 2 minute.



Dacd nu se respectd programul stabilit, cursa devine neregulatd si se
penalizeaza.

I1. Curse neregulate
IL.a O cursd neregulata din culpa Operatorului este o cursd, inregistrata de Sistemul
de Monitorizare sau evidentiatd prin rapoarte, care:

1) Nu respecta orarul traseului; cu o abatere mai mare decdt marja admis3 in
conformitate cu clauza I, punctul 2 a), b), c).

2) Nu efectueazad opriri in toate stafile de pe traseu (atunci cind operatorul nu se
regaseste in situatia prevazutd la punctul B.IILa.2).

ILb. O cursd neregulatd fiara culpa Operatorului este consideratd astfel, i
urmatoarele situatii de incalcare a orarului planificat:

5

1) In cazul unei abateri peste limita admisa conform clauzei I b, pct. 1, 2 si 3 din
prezenta anexa, datorata unuia dintre urmatoarele motive:

a) trafic exceptional ce nu putea fi prevdzut;

b) semafoare nefunctionale si semafoare cu regim special de functionare;

¢) drumuri necuratate de zapada si/sau cu polei;

d) zone inundate, alte cauze naturale neprevézute;

€) mitinguri, manifestdri, precum si evenimente permise si/sau efectuate printr-un ordin
al unei entitati abilitate;

f) accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele
in care au fost implicate vehicule ale operatorului, fir§ culpa acestuia;

g) un vehicul oprit sau parcat in mod necorespunzitor pe traseul de deplasare alocat in
mod normal transportului public urban, impiedicand astfel circulatia rutiera;

h) lucrari de reparatji in regim de urgent3;

i) actele de vandalism intr-un vehicul al Operatorului;

j) caldtori pentru care s-a solicitat interventia echipajelor de urgents;

k) la evenimente aflate sub jurisdictia Autoritdtilor competente (MAI, MapN, SRI, SPP,
Jandarmeria, Politia Locald, etc.) - incendiu, obiecte suspecte, investigatii, etc.

* Operatorul are obligatia de a prezenta documente justificative a motivelor invocate
(note dispecer, comunicdri, note telefonice).

II1. Curse neefectuate

a. O cursa neefectuatd din culpa Operatorului este o cursj in care cel putin una din
urmatoarele ipoteze este valabila:



1. Accidente de circulatie rutiere, cu ingreunarea sau impiedicarea circulatiei, inclusiv cele in
care au fost implicate vehicule ale operatorului, din culpa acestuia;

2. Vehiculul se abate de la traseu, fara dispozitia TPBI sau din partea altor institutii
abilitate;

3. La deteriorarea deliberata a dispozitivelor de fa bord.

III.b O cursa neefectuata fard culpa Operatorului este o cursa care nu a putut fi
finalizatd de cdtre Operator din diverse motive, documentate de catre Operator:

1. Pentru unul din urmatoarele motive enumerate la clauza II, alin b pct.1;

2. Ca urmare a stationarii vehiculului intarziat, dar fara a depasi durata cursei, pentru a
asigura reguiaritatea.

3. In timpul efectuarii prestatiei lunare, pentru defectarea sistemului de monitorizare GPS a
vehiculelor, numarul de km nemonitorizati electronic nu poate depdsi lunar 2% din numarul
de km realizati pe toate cele trei moduri de transport, operatorul avand obligativitatea de a
inainta si a pune la dispozitie documente care sa cuantifice nr. km aferenti prestatiei.
Kilometrii nemonitorizati electronic se vor incadra in categoriile "I Curse regulate "sau “IT

Curse neregulate”; in functie de documentele justificative.

C. Evaluarea curselor si sanctiunile aplicabile

T
|

|  Tipul clatoriei Plata citre Operator* Nr. de km Sanctiuni pentru Operator
' Platd kilometrilor efectuati,
1. Curse regulate corespunzator curselor n.a.

efectuate

I1.a Curse
neregulate din culpa
Operatorului.

Plata kilometrilor realizati
efectiv

In functie de nivel, penalizare
calculata in conformitate cu
anexa 7, indicatorul 1.

In conformitate cu art. 22.3
din Contract

II.b Curse
neregulate fard a se

datora culpei
Operatorului

Plata kilometrilor realizati
efectiv

n.a.

III. Curse
neefectuate

Nu se platesc.

In functie de nivel, penalizare
calculatd n conformitate cu
anexa 7, indicatorul 1.

in conformitate cu art. 22.3
din Contract




* Pentru km din acces si retragere prestati plata se va efectua cu limitarea prevdzuts in
Programul de transport pentru fiecare linie si cu limitarea prevdzutd la art. 15.3.6 si in Anexa 9
punctul II1.B. pentru fiecare mod de transport.

D. Masuri complementare

a. Verificarea prin sondaj a iesirilor si intrarilor programate din /in depouri/autobaze, pentru
conformitatea parcului circulant realizat cu cel programat si raportat;

b. Verificarea prin sondaj a modului de confirmare a curselor la capetele de linii;

c. Verificarea prin sondaj a plecdrilor ritmice in traseu (evitarea circulatiei “in pachete” de
vehicule);

d. Verificarea prin sondaj a aderentei prestatiei efective la Programul de transport in statiile de
plecare, intermediare si terminus, in conformitate cu orarele afisate si asumate de citre
Operator ;

e. Verificarea prin sondaj a iesirilor neprogramate din traseu.

E. Dispozitii finale
a) Persoanele desemnate de cdtre Operator care intocmesc, semneazi si verifici prestatiile
isi vor trece numele si prenumele in clar, asumandu-si corectitudinea raportarii;

b) Prestatorul va preda Entitatii Contractante, la fiecare decada a lunii, in fiecare a treia zi
lucrdtoare de la finalizarea decadei respective, rapoartele finale aferente decadei
anterioare, in format electronic);

c) Orice factura va fi insotitd de rapoartele privind numérul de km realizati pentru perioada
emisa;

d) Rapoartele se vor preda in forma si la datele convenite, iar eventualele diferente dintre
rapoartele pe decade si rapoartele finale lunare vor fi explicitate;

Documentele primare se vor pdstra si arhiva de catre Operator in conformitate cu prevederile
legale privind pastrarea documentelor respective pentru a fi puse la dispozitia organelor de
control abilitate ori de cate ori este nevoie.

Formularele ,Rapoarte de lucru” utilizate pentru aplicarea prezentei metodologii se regésesc in
Anexa 11.7 — Modele rapoarte monitorizare.






A.
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ANEXA 10
PROCEDURA DE CONTROL AL OPERATORULUI

Prevederi generale

Entitatea Contractantd are dreptul sa verifice si sd controleze periodic modul de
realizare a Serviciului Public Local de Caldtori efectuat de catre Operator in baza
Contractului de Delegare a Gestiunii, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si
instalatiilor folosite de Operator.

Conform contractului de delegare incheiat intre Entitatea Contractantd si operatorul
de transport public se vor efectua controale in echipe mixte, cu operatorul, sau
numai de catre echipe ale Entitatea Contractanti.

Operatorul este obligat sa asigure accesul in toate locatiile, la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitatii Contractante in cadrul controlului;

Toate comunicirile vor fi efectuate pe email iar rapoartele de control vor fi transmise
cu adresa de inaintare;

Procedura de control mixt, Entitatea Contractanti + operator

Avand in vedere caracterul continuu al actiunilor de control, atat pentru urmdrirea
indeplinirii  obligatiilor contractuale, pentru confirmarea efectusrii prestatiei, cat si
imbundtatirea continud a serviciului de transport public, controlul se va face cu respectarea
urmatoarelor cerinte:

il

Entitatea Contractantd notificd Operatorului intentia de control cu 24 ore anterior
efectuarii efective a acestuia, cu precizarea reprezentantiolor Entitatii Contractante
in echipa de control, a numarului de reprezentanti necesar din partea Operatorului si
a intervalului orar de activitate pentru fiecare schimb, precum si locurile de intalnire
pentru inceperea controlului;

Operatorul, conform notificérii fnaintate de Entitatea Contractants, va asigura
personalul necesar efectudrii controlului, pentru toarte echipele mixte, informand
Entitatea Contractantd cu privire la reprezentantii Operatorului in fiecare echipa;
Pentru fiecare echipa, operatorul va planifica cel putin un reprezentant si va
transmite planificarea acestora (email office) pand la inceperea actiunilor de control;
Entitatea Contractantd elaboreazé formularele tipizate ce vor fi utilizate la actiunile
de control initiate;

In urma fiecirei verificiri se va intocmi un proces-verbal in doud exemplare, cate
unul pentru fiecare parte, semnat de ctre cele dous parti. in procesul -verbal se vor
specifica data, ora si locul inspectiei, obiectul controlului, constat&rile in timpul
controlului, documentele analizate/ridicate, dupd caz, precum si obiectiile
Operatorului, daca este cazul. Entitatea Contractantd va solutiona obiectiile
Operatorului in termen de maxim 10 zile.

Pe baza constatdrilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreazi rapoartele de
control;

Rapoartele din care reies neconformitatile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performantd, in urma avizérii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucrétoare de la efectuarea misiunilor
de control;

in termen de 3 zile lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitatii
Contractante, spre avizare, un plan de remediere cu precizarea termenelor ;

Entitatea Contractanta avizeaza Planul de masuri de remediere in termen de 2 zile
lucratoare sau solicitd completarea/revizuirea planului.



10. Operatorul va revizui/completa planul si va retrimite spre avizare in termen de 2 zile

lucratoare.

11. Principalii parametrii, pe baza cdrora se planifica actiunile de control, din punct de
vedere al tematicii, sunt, dar fara a se limita la:
a. Parametrii care au legdtura cu Indicatorii de performanta ai serviciuluy

i

ii.
iii.
iv.

vi.
vil.
viii.

Curse anulate si documentarea cauzelor;
Curse neregulate si documentarea cauzelor;
Trasee anulate si durata anuldrii;
Determinarea numarului de calatori pe fiecare linie si perioade de
referintd (ore de varf, alte intervale orare);
Sondaje la iesirile din unitdti pentru stabilirea numarului total de
mijloace de transport utilizate, starea de curdtenie a vehiculelor si
programarea acestora;
Curatenia in vehicule si in statiile gestionate de operator;
Modul de tratare a reclamatiilor;
Functionarea sistemelor care concurd la furnizarea serviciului de
transport:
1. Sistem Automat de Taxare;
Sistem de Monitorizare a flotei;
Sistem de afisare la exterior a liniei si rutei;
Sistem audio-video de informare calatori in vehicul;
Sisteme de monitorizare video;
Sisteme de numadrare pasageri;
Sisteme de comunicatii (dispecerat-vehicule);
Alte sisteme stabilite de comun acord cu operatorul.

PN UIAWN

b. Parametrii care au legaturd cu prestatia:

i

ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Lungimea traseelor;

Km efectuati;

Numar de semicurse/linie;

Timpi de stationare la capete de linie/vehicul/zi

Validari efectuate si tipuri de titluri de transport utilizate;

Respectarea Programelor de circulatie;

Frecvente de circulatie/sectiuni de traseu si intervale de timp;

Modul de conducere in traseu din perspectiva intervalului de
succedare (circulatia la pachet).

c. Alte prevederi contractuale:

i
ii.
iii.
iv.

V.

vi.
vii.

vili.

Existenta si continutul procedurilor operationale;

Respectarea proceselor tehnologice;

Respectarea programelor de functionare a punctelor de vanzare de
titluri de calatorie;

Modul de realizare a informarii caldtorilor prin orice canale de
informare;

Modul de realizare a lucrdrilor de intretinere si mentenanta a bunurilor
coneesionale;

Modul de realizare a investitiilor;

Relationarea personalului Operatorului cu
participanti la trafic;

Respectarea planurilor de remediere, a planurilor de masuri si a
instructiunilor transmise de Entitatea Contractanta;

Modul de realizare a controlului calatorilor.

calatorii si ceilalti



12. Operatorul este obligat sa asigure accesul in toate locatiile, la toate bazele de date,
documentele, registrele si la orice informatii, pe orice alt suport utilizat de Operator,
solicitate de reprezentantul Entitatii Contractante in cadrul controlului;

C. Procedura de control inopinat realizatd de citre Entitatea Contractanti

1. Entitatea Contractantd are dreptul s& verifice si s& controleze inopinat orice element
privind activitatea operatorul.

2. Pe baza constatdrilor din teren, Entitatea Contractantd elaboreazi rapoartele de
control;

3. Rapoartele din care reies neconformitatile serviciului de transport sau nerespectarea
clauzelor contractuale, inclusiv indicatorii de performantd, in urma avizirii interne,
vor fi transmise si operatorului in maxim 3 zile lucritoare de la avizare;

4. in termen de 3 zile lucritoare de la primire, operatorul va transmite Entitatii
Contractante un plan de remediere cu precizarea termenelor.






11.1.1 Decont pentru diferentele de tarif

luna...... anul.....

0 1 3 4=2%3

1 Veterani, invalizi i véduve de rdzboi (Legea
44/1994)

2 |Fosti detinuti politici, deportati (Legea 118/1990)

3 Persoane persecutate politic, detasamente munca
fortats (Legea 185/2000)

4 |Eroii revolutiei si urmasii acestora (Legea 341/2004)
Donatori onorifici de sange (sunt incluse si

5 |persoanele domiciliate in provincie care vin sa
doneze in Bucuresti) (H.G. nr.1364/2006)

6 |Elevi (Legea 1/2011)
Elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale,
precum si cei pentru care s-a stabilit o mésurd de

7 protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot
parcursul anului calendaristic, precum si pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic (Legea 1/2011)
Persoane cu handicap (Legea 448/2006)
Persoane cu handicap cu insotitor

8 |Asistenti personali ai persoanelor cu handicap
Asistenti personali profesionisti ai persoanelor cu
handicap
Regularizari pentru beneficiarii Legii 448/2006
Alte categorii

9

10

TOTAL fard TVA

TOTAL cu TVA







11.1.2 Decont pentru diferentele de tarif

Anul.....

Veterani, invalizi si vdduve de rézboi

N|= O

Fosti detinuti politici, deportati

Persoane persecutate politic, detasamente muncs
fortatd

AW

Donatori onorifici de sange (sunt incluse si
persoanele domiciliate in provincie care vin sa
doneze in Bucuresti)

Elevi

Elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale,
precum §i cei pentru care s-a stabilit o masurd de
protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot
parcursul anului calendarislic, precum si pentru
studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe
tot parcursul anului calendaristic.

Persoane cu handicap

Persoane cu handicap cu insotitor

Asistenti personali ai persoanelor cu handicap

Asistenti personali profesionisti ai persoanelor cu
handicap

Reqularizari pentru beneficiarii Leqii 448/2006

Alte categorii

9

10

TOTAL Fors TVA

TOTAL cuTVA







Anexa 11.2.1.

Situatie cu valoarea lunara calculata pentru fiecare UAT, in cazul beneficiarilor Legii
nr. 448/2006,

pe luna.............
Nr. | Beneficiar DGASPC/DAS/UAT Numar Valoare calculata \
_crt legitimatii
1 DGASPC sector 1
2. DGASPC sector 2
3. DGASPC sector 3
4, DGASPC sector 4
5. DGASPC sector 5 K
6. DGASPC sector 6
TOTAL BUCURESTI
DAS/UAT-uri
1. i 1
2 i
3;
4,
5
)
TOTAL ILFOV
TOTAL GENERAL (BUCURESTI
+ ILFOV)
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Anexa 11.2.3
Anexa 11.2.3.1

- CENTRALIZATOR -
VANZARE TITLURI DE CALATORIE GRATUITE
PE UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE

(se va completa pe toate UAT-rile si distinct pe Bucuresti)

LUNA......
Nr. | Titluri de calatorie cu Tarif (lei) |  Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus suportat de
UAT '
CATEGORIA .....................
TOTAL:
CATEGORIA ............cocnnne
TOTAL :

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.3.2

SITUATIE VANZARE TITLURI DE CALATORIE GRATUITE,
PE UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA ..o.oooooeoeoeeoeoeo

(se va completa pentru fiecare UAT si pentru Bucuresti)

LUNA...........
Nr. | Titluri de caldtorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus suportat de
UAT
CATEGORIA .......ccccuienserens
TOTAL:
CATEGORIA .........c.ceunerae
TOTAL

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.4
Anexa 11.2.4.1
- CENTRALIZATOR -
VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE
PE UNITATI ADMINISTRATIV TERITORIALE

(se va completa pe toate UAT-rile si distinct pe Bucuresti)

LUNA......
Nr. | Titluri de caldtorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus reducere

CATEGORIE ..............

| =

! TOTAL:

i CATEGORIE ...............

TOTAL:
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU
TARIF REDUS

Semnatura si stampila Operator






Anexa 11.2.4.2

SITUATIE VANZARE TITLURI DE CALATORIE REDUSE
PE UNITATEA ADMINISTRATIV TERITORIALA ........oooovvoroeeorrernn..

(se va completa pentru fiecare UAT si pentru Bucuresti)

LUNA...........
Nr. | Titluri de célatorie cu Tarif (lei) Nr. buc. Total (lei) Procent
crt. tarif redus
reducere
CATEGORIE ..............
TOTAL:
CATEGORIE ...............
_ TOTAL:
TOTAL TITLURI DE CALATORIE CU
TARIF REDUS

Semnatura si stampila Operator
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ANEXA 11.3

MODUL DE CALCUL SI DE ACORDARE A COMPENSATIEI LUNARE

lei

Indicatori

Valoare

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati

Autobuz, din care:

- linif regionale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- linii regionale

CHELTUIELI

(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km)

Autobuz, din care:

- linii regionale

(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

Cheltuieli Totale (Ch. 1 + Ch. 2)

(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%)

- lini regionale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asociate contractelor
comerciale, din care:

- linii regionale

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale







ANEXA 11.4

MODUL DE CALCUL A COMPENSATIEI ANUALE

lei

~ Indicatori Valoare

(Km) Numar total de vehicul*kilometri efectuati

Autobuz, din care:

- linii regionale

(c unitar) Cost unitar per kilometru

Autobuz, din care:

- linii regionale

CHELTUIELI

(Ch.1) Cheltuieli pentru PSO (Veh*Km efectuati x c unitar pe Km)

Autobuz, din care:

- linif regionale

(Ch.2) Cheltuieli asociate contractelor comerciale

Cheltuieli Totale (Ch. 1 + Ch. 2)
(Pr) Profit rezonabil (Cheltuieli totale x 3,07%)

- finif regionale

(V) Total venituri lunare pentru servicii de transport public (1+2):

1. Venituri din vanzari de titluri de calatorie, asociate contracteior
comerciale, din care:

- linii regionale

2. Alte venituri in cadrul retelei unde se presteaza PSO

(C) Compensatia (conform contract) ( Ch. + Pr -V), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Cormpensatie finii regionale
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MODEL DE CALCUL A COMPENSATIEI ANUALE PE ELEMENTE DE CHELTUIELI ELIGIBILE

ANEXA 11.4.1

Indicatori

Valoare

Tramvai

Troleibuz

Autobuz linii
urbane

Autobuz linii
regionale

(Km) Numar total de kilometri, din care:

* Kilometri REGIO

{c unitar) Cost unitar per kilometru

(C1) TOTAL COMPENSATIE ANUALA FACTURATA

Venituri din servicii de transport public, din care:

(1) Venituri din vanzari de titluri de clatorie, din care:

* Venituri REGIO

(2) Alte venituri asociate activitatii de transport

(I) TOTAL VENITURI

Cheltuieli totale transport public (lei), din care:

1. Cheltuieli materiale

1.1 Materiale, piese de schimb, obiecte de inventar

1.2 Combustibili

|\ = Tergie, 3pd, gaze

2. _.«eltuieli privind servicii executate de terti

3. Cheltuieli privind impozite, taxe si varsaminte
asimilate

4. Cheltuieli cu personalul

4.1 Cheltuiell cu salanile

4.2 Conlracte de mandat

4.3 Cheltuieli cu asig.si prot.sociala, fd.speciale si alte
oblia leaale

4.4 Bonusuri - tichete de masd

5. Alte cheltuieli de exploatare

6. Cheltuieli financiare

de Transport, din care:

(II) TOTAL CHELTUIELI asociate realizérii Programului

unitar per kilometru Autobuz)

* CHELTUIELI PE LINII REGIO (Kilometri REGIO x Cost

(1II) (Pr) Profit rezonabil [ 3.07% x (II}], din care:

* Profit rezonabil REGIO

TOTAL COMPENSATIE ANUALA (II+1I1I) - (1), din care:

1. Compensatie din diferente de tarif, respectiv:

Diferente de tarif pe linii regionale

2. Compensatie fara diferente de tarif, respectiv:

Compensatie linii regionale

Intocmit,
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Anexa 11.6. - CENTRALIZATOR SITUATIA VANZARII TITLURILOR DE CALATORIE PE LINII
URBANE SI REGIONALE

DENUMIRE LEGITIMATIE DE CALATORIE

| TARIF | CANTITATE | VALOARE |

Al

ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL

TOTAL ABONAMENTE CU TARIF INTEGRAL

ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)

TOTAL ABONAMENTE CU TARIF REDUS (50%)

ABONAMENTE CU TARIF REDUS (100%)

TOTAL ABONAMENTE CU TARIF REDUS (100%)

A4

ABONAMENTE DIVERSIFICATE

=

TOTAL ABONAMENTE DIVERSIFICATE

A5

PRESCHIMBARI

TOTAL PRESCHIMBARI

CALATORII

TOTAL CALATORII

CARDURI

TOTAL CARDURI

METROREX

-




TOTAL METROREX

E |(PACHETE PREINCARCATE
1
2
TOTAL PACHETE PREINCARCATE
F |PERSONALIZARE
1
2
TOTAL PERSONALIZARE
G |PORTOFEL ELECTRONIC
1
2
TOTAL PORTOFEL
H |SUPRATAXA - Titlu Electronic

Suprataxa

TOTAL SUPRATAXA - Titlu Electronic

TOTAL INCASARE
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ANEXA 12

Politica Privind Resursele Umane si Politica Sociala

Modalitatea de gestionare a resurselor umane existente si necesare urmeazi
specificul activitatii societdtii si are scopul de a asigura personalul calificat necesar, cu
instruire profesionala si competente adecvate pentru cerintele activitatii.

Operatorul va aplica propria sa politicd de selectie, callficare, Instrulre, recalificare,
concediere, salarizare gi protectie sociald potrivit Codului Muncii, prevederilor legale in
vigoare, precum si modelele manageriale adaptate la specificul activitatii desfasurate si
metodele strategice pentru motivarea implicarii personalului i imbundtdtirea
performantelor.

Operatorul va aloca un procent de peste 60% din cheltuiala cu formarea personalului
pentru instruirea personalului conducator aflat in relatie directd cu cetdteanul.

Categorie personal Nr. de Observatii
personal
A. Personal tehnic, economic, Consiliul de Administratie 3
socio — administrativ si de |5 Director 1
conducere Resurse umane Y2 (timp lucru
partial)
4> (timp Consilier juridic V2 (timp lucru
lucru partial)
partial) ConFabiI Y2 (timp lucru
’ partial)
Agent achizitii Y2 (timp lucru
partial)
Sef serviciu 1
B. Personal direct implicat in Manager de transport 1
activitatea de transport public | 13 Sofer 8
Dispecer 4
C. Personal pentru alte activitati
TOTAL PERSONAL 18
4> (timp
lucru partial) !

Operatorul se obliga sd respecte toate normele nationale i europene referitoare la
protectia sociala a angajatilor, inclusiv cele referitoare la masurile de protectie sociali luate
in cazul concedierilor colective, ca urmare a planurilor de restructurare, precum Si
reglementdrile privind combaterea discriminarii la locul de munci.

Personalul cu atributii in siguranta circulatiei, cei care concurd direct sau indirect la
activitatea de transport public local, precum si ceilalti salariati implicati in desfdsurarea
activitatii de transport public local, vor beneficia de examindri psihologice si medicale,

potrivit legislatiei in vigoare, cheltuiala cu aceste examindri fiind inclusd in calculul
compesatiei.

Personalul Operatorului se va conforma reglementdrilor in vigoare, instructiunilor si

AalFAar AAaciimanta Ain ~ara Faine carering o rFacAarmes i lieSe:




FCHUUW d dliiytc o THTHGHIC LOTHPCLCTVa elEodlid palitiu aCuvilatlic prestale
potrivit prezentului contract, se vor identifica, planifica si conduce activitati de
instruire pentru toate categoriile de angajati ai Operatorului, inclusiv in ,sistem
dual”.

Toate cheltuielile legate de asigurarea protectiei sociale, instruirea si pregatirea
salariatilor ce reies din ANEXA 12 — Politica de Resurse Umane si Politica Sociald, vor
fi considerate chcltuicli cligibile ce vor fi luate in calculul fundamentarii costului unitar
leu/km la capitolul ,munca vie”, conform ANEXEI 5 — Costuri eligibile incluse in calculul
decontdrii PSO si cerintele privind contabilitatea separatad din prezentul Contract de
delegare.



PLAN DE EFICIENTIZARE AL OPERATORULUI SC REGIOSERV TRANSPORT

ANEXA 13 SRL

Prezentul plan de eficientizare se bazeazi pe analizele realizate in cadrul Raportului de audit tehnico-economic, pe
recomandarile auditorului pentru tipurile de activitti desfisurate de acesta, utilizdnd buna practicd identificats si explicitat3 in rapoit.

Planul de eficientizare va fi stabilit de parti incepand cu anul 2 de contract si va face obiectul unui act aditional.
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Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Scopul prezentului Regulament este acela de a defini modul in care, in conformitate
cu normele dreptului comunitar si ale legislatiei nationale in vigoare, sunt efectuate de citre
autoritatile competente si operatori, serviciile publice de transport local de cl&tori prin curse
regulate cu autobuze, troleibuze, tramvaie, pe teritoriul regiunii Bucuresti — Iifov.

2. Prezentul Regulament defineste conditiile care trebuie indeplinite pentru efectuarea
serviciilor publice de transport local de cdldtori, indicatorii de performants, conditiile tehnice
obligatorii privind infrastructura si echipamentele utilizate, precum si raporturile intre
autoritatea competentd, operatorii de transport si utilizatorii serviciilor publice.

3. Serviciul public de transport local de caldtori prin curse regulate face parte din sfera
serviciilor comunitare de utilitate publica si cuprinde totalitatea actiunilor si activittilor de
interes economic si social general desfdsurate la nivelul regiunii Bucuresti — Ilfov, sub
coordonarea autoritatilor publice locale, in scopul asigurdrii transportului public local de
persoane.

1. Activitatea de transport public local de cdldtori prin curse regulate se efectueazd
numai pe baza de contract de delegare de gestiune incheiat intre autoritatea competentd si
operatorul de transport public local de caldtori, in conformitate cu prevederile Regulamentului
(CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind
serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori, intrat in vigoare la 3 decembrie
2009, obligatoriu in toate elementele sale si care se aplica direct in toate Statele Membre.

5. Autoritatea competentd pentru regiunea Bucuresti - Iifov este Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara pentru Transport Public Bucuresti — Iifov (TPBI), constituits prin
asocierea Unitatilor Administrativ Teritoriale din cadrul regiunii, avind ca scop: infiintarea,
organizarea, reglementarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a serviciului
public de transport local, pe raza de competentd a unititilor administrativ-teritoriale membre
ale asociatiei.

6. Autoritati de reglementare competente sunt - Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitéti Publice (ANRSC), Autoritatea Rutierd Romand (ARR),
sau autoritatile administratiei publice locale prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard
pentru Transport Public Bucuresti — Iifov (TPBI).

/. Lista legislatiei nationale si europene aplicabild transportului public de persoane este
prezentata in Anexa 1.

8. Definitiile in sensul prezentului Regulament si in conformitate cu Legislatia europeana
si nationald sunt prezentate in Anexa 2.
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9. Anexa 3 prezintd modelul Licentei de traseu pentru servicii publice de transport local
de calatori prin curse regulate.

Capitolul IT
Principiile si obiectivele serviciului public de transport local de calatori

1. Serviciile de utilitati publice se organizeaza si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare privind administratia publicd locald, descentralizarea
administrativa si financiard, dezvoltarea regionald, finantele publice locale si cu respectarea
principiilor:

a) autonomiei locale;

b) descentralizdrii serviciilor publice;

c) subsidiaritatii si proportionalitatii;

d) asocierii intercomunitare;

e) responsabilitatii si legalitatii;

f) dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;

g) protectiei si conservarii mediului natural si construit;

h) asiguradrii igienei si sanatatii populatiei;

i) administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitdtilor
administrativ teritoriale;

j) participarii si consultarii cetdtenilor;

k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

2. Serviciul public de transport local de cdldtori in regiunea Bucuresti -Iifov se va
desfasura tinand cont de viziunea de dezvoltare si obiectivele prevazute in Planul de
Mobilitate Urbana Durabila 2016-2030 pentru regiunea Bucuresti-Ilfov, aprobat
in martie 2017, si anume:

Crearea unui sistem de transport eficient, integrat, durabil si sigur,
proiectat sa promoveze dezvoltarea economica si teritoriala incluziva din
punct de vedere social si sa asigure o calitate ridicata a vietii, cu
urmatorele obiective:

I. ACCESIBILITATE - Asigurarea ca tuturor cetatenilor le sunt oferite optiuni
de transport care le faciliteazad accesul la destinatii si servicii esentiale;

II. SIGURANTA SI SECURITATE - Imbunétitirea sigurantei si securitétii in
circulatie;

III. MEDIU - Reducerea poluarii aerului si a zgomotului, a emisiilor de gaze
cu efect de sera si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - Imbunititirea eficientei si a eficacitétii
economice a transportului de persoane si marfuri;
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V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contributia la cresterea atractivitétii si
calitatii mediului urban si a designului urban in beneficiul cetdtenilor, al economiei si
al societatii, in ansamblu.

3. Efectuarea serviciului public de transport local de célatori trebuie s3 asigure:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si operatorilor
economici pe teritoriul regiunii Bucuresti — Ilfov;

b) cresterea nivelului de calitate al serviciului si de confort al utilizatorilor;

¢) accesul la serviciile publice de transport local si protectia categoriilor sociale
defavorizate;

d) informarea publicului calator;

e) executarea serviciului public de transport local de cildtori prin curse regulate in
conditii de continuitate, regularitate, siguranta si confort;

f) corelarea capacitdtii de transport cu cererea de transport existents;

g) optimizarea functiondrii serviciului public de transport local de céldtori, prin
asigurarea unui cadru concurential in conformitate cu prevederile legale;

h) stimularea cetatenilor pentru utilizarea serviciului public de transport local de cildtori
prin cregterea continud a atractivitdtii acestuia.

4. Este considerat serviciu public de transport local de calitori prin curse
regulate transportul public care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) se efectueazd de cdtre un operator de transport rutier sau de citre un transportator
autorizat conform legislatiei in vigoare;

b) se efectueazé numai pe raza unitatilor-administrative membre TPBI;

C) se executd pe baza unui program de transport prestabilit de citre TPBIL;

d) se efectueaza de cdtre operatorul de transport rutier sau transportatorul autorizat cu
mijloace de transport in comun, fnmatriculate sau inregistrate in Romania, respectiv cu
autobuze, troleibuze, tramvaie, detinute de acesta sau de cétre unititile administrativ-
teritoriale membre TPBI;

e) persoanele transportate sunt imbarcate sau debarcate in puncte fixe prestabilite,
denumite statii;

f) pentru efectuarea serviciului, operatorul de transport rutier sau transportatorul
autorizat percepe de la persoanele transportate un tarif de transport platit exclusiv electronic,
anticipat sau in vehicul, dupd caz, cu exceptia c8l&torilor care au dreptul fa gratuitatea
serviciului;

g) transportul cu autobuzele se efectueazd numai pe baza de licente de traseu eliberate
de Autoritatea de autorizare din cadrul TPBI.
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Capitolul ITI
Conditiile tehnice obligatorii privind infrastructura si echipamentele utilizate

1. Reteaua de drumuri, poduri si pasaje, precum si constructiile si instalatiile aferente
infrastructurii de transport rutier, trebuie sd permitda deplasarea mijloacelor de transport
public in sigurantd si sd asigure conditii optime pentru efectuarea serviciului public de
transport local de cdldtori conform programului de transport. Conform Ordonantei Guvernului
nr.27/2011 privind transporturile rutiere, prin statie publica se intelege spatiu delimitat, situat
pe traseul unui serviciu regulat de transport de persoane, amenajat de catre administratia
publica locald, destinat imbarcarii/debarcarii persoanelor, semnalizat si prevazut cu un panou
destinat afisarii unor informatii.

2. Constructiile, instalatiile si echipamentele specifice pentru intretinerea, repararea si
parcarea mijloacelor de transport, precum depouri, autobaze, garaje, ateliere, statii de
spalare si igienizare, trebuie sa dispuna de toate dotdrile necesare mentinerii in exploatare a
parcului de vehicule in conditi de sigurantd si confort. Gararea vehiculelor in
autobaze/depouri trebuie sa fie in concordanta cu traseele cdrora le asigura parcul circulant
la program, accesul si retragerea in si din traseu sa se facd avand ca scop reducerea
kilometrilor tehnologici. Accesul/retragerea sa se efectueze de la cea/cele mai apropiatd/e
unitate/unititi de exploatare fati de capetele fiecirui traseu in parte. In cazul in care
capacitatea este depadsita, traseul se va opera de la urmdtoarea cea mai apropiatd unitate de
exploatare.

3. Dispeceratul si dotdrile speciale de urmarire si coordonare in trafic a vehiculelor de
transport trebuie sa asigure monitorizarea si gestionarea in timp real a parcului de vehicule
aflat in trafic, astfel incat procesarea datelor sa se facd eficient. Interventiile si activitdtile de
depanare trebuie sa nu afecteze continuitatea serviciului.

4. Sistemul integrat de e-ticketing trebuie sd asigure oferte tarifare variate atractive
pentru calatori, dar si eficiente, utilizarea unui set minim de carduri si pozitii tarifare comune
pentru toti operatorii, colectarea corectd si fiscalizaté a tarifului de transport, repartitia
corectd a veniturilor din incasdri fiecarui operator, analiza si raportarea vanzarii si utilizarii
titlurilor de calatorie.

5. Calea de rulare si aparatele de cale ale tramvaielor trebuie sa asigure deplasarea
materialului rulant in parametri de sigurantd, activitatea de intretinere si reparatii fiind
executatd de cdtre operator in conformitate cu reglementdrile si normele specifice in vigoare
si cu respectarea graficelor de revizii si reparatii, conform prevederilor din contractul de
servicii publice.

6. Retelele electrice de contact pentru tramvaie si troleibuze trebuie sa asigure
parametrii de calitate ceruti de motoarele de actionare, in conditii de sigurantd si securitate,
conform prevederilor din contractul de servicii publice. Echipamentele de suspensie trebuie
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sa permitd atat suspendarea si izolarea firului de contact, cat si alunecarea captatorului de
curent, in asa fel incat gradul de fiabilitate s& fie maxim.

7. Sistemul energetic de alimentare al retelelor de contact electrice, (substatii de
transformare-redresare, retea de contact, piese speciale de cale, cabluri de curent continuu,
stalpi) trebuie sd corespundd standardelor si normelor in vigoare, conform prevederilor din
contractul de servicii publice.

8. Amenajdrile stradale din reteaua de transport, precum: stati de imbarcare-
debarcare, puncte de vanzare/informare, etc, trebuie sa fie pozitionate in asa fel incat s3
asigure tuturor utilizatorilor un acces sigur si cat mai usor.

9. Amplasarea terminalelor pentru imbarcare, debarcare sau schimb de cilatori trebuie
facuta tinand cont de gradul de mobilitate. Totodata terminalele trebuie s& asigure intrarea,
stationarea, intoarcerea si iesirea vehiculelor in conditii de sigurantd a circulatiei, precum si
asigurarea cabinelor pentru odihna conducatorilor de vehicule dotate cu utilititi (ap8, canal,
energie electrica/iluminat) si acces la internet pentru posibilitatea de eliberare a titlurilor de
caldtorie si pentru monitorizare. Suplimentar, terminalele trebuie s3 asigure un grad adecvat
de informare a calatorilor.

10. Serviciul public de transport local de calatori se poate efectua numai cu vehicule
omologate, incadrate conform prevederilor legale, dotate cu toate echipamentele functionale
specificate in conditiile de acordare a licenlei de traseu/ autorizatiel de transport, a ciror
stare tehnica corespunde reglementdrilor specifice in vigoare, avand inspectia tehnic3
periodica/ revizia tehnica valabild, conform prevederilor din contractul de servicii publice.

11. Autobuzele trebuie sa aiba in dotare motor EURO 5 sau EURO 6. Operatorii interni
care au in dotarea parcului auto, folosit pentru prestarea serviciului, si autobuze cu motor
EURO 3 si/sau EURO 4, au obligatia mentinerii cel putin a vechimii medii a parcului de
autobuze de la data semndrii contractului pe toatd durata acestuia, preocupandu-se de
ridicarea calitatii prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, in functie de sursele disponibile si
atrase.

12. Vehiculele utilizate trebuie sd indeplineasca conditi de sigurantd a c3latorilor
transportati, sa fie fiabile in exploatare, sa aibd consumuri energetice reduse, care pot fi
monitorizate de echipamentele imbarcate, impreund cu alti parametrii specifici solicitati.

13. in functie de programele de transport aprobate de autorititile competente,

drumurile publice vor fi prevdzute, prin grija autoritdtilor administratiei publice, cu statii
amenajate si semnalizate in afara platformei drumului, pentru oprirea vehiculelor care
efectueaza transport public de persoane.

14. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —
Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule insemnele TPBI, precum si cele ale operatorului.

15. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —
Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
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public, vor fi afisate la loc vizibil in statii (inclusiv terminale) insemnele TPBI si ale unitatii
administrativ-teritoriale pe raza careia este amplasata statia.

16. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de operatori, unitdti
administrativ-teritoriale sau orice altd entitate vor respecta prevederile din strategia de
marketing si comunicare elaborata si aprobata de TPBI.

CAPITOLUL IV
Dispecerizarea serviciilor publice de transport de calatori

1. Dispecerizarea serviciilor publice de transport local de cdldtori va fi efectuata de catre
fiecare operator pe vehiculele si traseele proprii. Monitorizarea parametrilor stabiliti prin
contracte de servicii publice va fi efectuata de catre Autoritatea Contractanta (TPBI).

2. Organizarea si efectuarea activitatii de dispecerizare a serviciilor publice de transport
local urmadreste satisfacerea unor cerinte si nevoi de utilitate publicd, si anume:

a) furnizarea in timp real a datelor din trafic, pentru intreg parcul circulant al unui
operator, care sa permita atat evaluarea respectdrii de catre operator a programelor de
transport si a graficelor de circulatie, cat si luarea unor decizii rapide si corecte in situatii de
disfunctionalitate, de nerespectarea programului de transporl al operatorului;

b) transmiterea, stocarea, procesarea, analizarea si raportarea datelor relevante;

c) informarea dinamica a caldtorilor in statii, in vehicule si prin aplicatii WEB;

d) furnizarea datelor relevante catre TPBI, in scopul monitorizarii serviciului.

CAPITOLUL YV
Titluri de calatorie si sistemul integrat de e-ticketing

A. Titlurile de calatorie

1. Pentru a beneficia de transportul cu mijloacele de transport in comun, calatorii
trebuie sd achite tariful in vigoare la data caldtoriei. Dovada achitarii cdldtoriei se face cu
titlul de cdlatorie valabil, conform ofertei tarifare in vigoare la data efectudrii cdlatoriei, care
certifica dreptul de a calatori pe linia si vehiculul respectiv.

Titlurile de calatorie pot fi incarcate:

- pe cardurile de transport;
- pe cardurile bancare;
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- pe aplicatii dedicate telefoanelor mobile sau altor tipuri de aparate/aplicatii agreate si
reglementate (inlcusiv SMS)

2. Prin tarif de cdldtorie se ntelege pretul perceput in schimbul vanzarii titlurilor de
caldtorie.

3. Prin titluri de caldtorie valabile se inteleg produsele din oferta tarifard: cal3torii
(metropolitane si metropolitane integrate), abonamente (metropolitane si
metropolitane integrate), titlul de cdldtorie la tarif special (supra-taxa). Titlurile de
cdldtorie pe suport de card electronic se valideazd in mod obligatoriu fa unul din
echipamentele electronice montate Tn acest scop in vehiculul cu care se efectueaza cilitoria.

4. Sunt titluri de cdldtorie:

a) abonament incdrcat pe cardul electronic de cdldtorie/ aplicatii electronice dedicate,
valabil la momentul in care se desfdsoard calatoria;

b) portofel electronic incdrcat pe cardul electronic de calitorie - din care se deduce
calatoria prin validare;

c) caldtorie electronica incdrcatd pe cardul electronic de cilitorie - dedusa din balanta
numarului de calatorii prin validare;

d) cdldtorie electronicd incarcata pe aplicatii electronice;

e) abonament cu regim special incércat pe cardul electronic, destinat persoanelor care
beneficiaza de scutiri la plata tarifului de c&ldtorie pe mijloacele de transport public conform
legii;

f) abonament/cdldtorie achizitionat/d prin orice mijloc de platd (SMS, card bancar)
valabil in momentul in care se desfasoard cilitoria;

g) Abonamente/calatorii integrate cu alti operatori de transport public precum
METROREX, CFR Calatori, etc.

h) dovada platii caldtoriei intr-un format electronic autorizat si reglementat.

5. Titlul de cdlatorie la tarif special (supra-taxa) reprezintd un titlu de cilitorie la tarif
majorat fatd de tariful in vigoare la data efectudrii calatoriei. Titlul de cldtorie la tarif special
poate fi achitat de persoana care utilizeazd serviciul public de transport si care nu detine un
titlu de calatorie valabil. Achitarea titlului de cdldtorie la tarif special oferd persoanei
posibilitatea de a-si continua caldtoria in conditii de legalitate. Refuzul achitrii pe loc a
contravalorii titlului de cdldtorie la tarif special va avea drept consecintd sanctionarea
contraventionald a persoanei.

6. Titlul de calatorie: Calatorii:

A. Caldtoria metropolitand / 90minute: deplasarea intre punctul de origine si punctul
destinatie, in cadrul regiunii Bucuresti-Iifov, cu orice mijloc de transport de suprafatd
(tramvai, troleibuz, autobuz), permitand oricate transbordari, in intervalul orar 90 minute de
la momentul validarii/achizitiei prin mijloace electronice de plata.
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B. Cdlatoria metropolitand si metrou /120 minute: deplasarea intre punctul de origine si
punctul destinatie, in cadrul regiunii Bucuresti-Ilfov, cu orice mijloc de transport de suprafata
(tramvai, troleibuz, autobuz) si cu metroul, permitand oricate transbordari, in intervalul orar
120 minute de la momentul validarii/achizitiei prin mijloace electronice de plata.

7. Titlul de cdldtorie tip abonament:

a) abonamentul incdrcat pe card nominal da dreptul la efectuarea de cdlatorii in limita
termenului de valabilitate si doar pentru persoana nominalizatd-

b) abonamentul incdrcat pe card nenominal da dreptul la efectuarea de caldtorii in
limita termenului de valabilitate, fiind transmisibil.

8. Tarifele pentru serviciile publice de transport local vor fi actualizate periodic de cdtre
TPBI.

9. In temeiul actelor normative aplicabile, beneficiazd de gratuitéti sau reduceri la plata
tarifului de cdlatorie urmatoarele categorii de persoane:

a) copiii in varsta de pana la 7 ani;

b) studenti, in baza HCGMB nr. 129/1996;

c) toate categoriile de pensionari cu domiciliu stabil in Bucuresti, indiferent de
cuantumul pensiei, in baza HCGMB nr. 139/2006;

d) donatori onorifici de sange, in baza HG nr. 1364/2006 cu modificarile si completarile
ullerioare;

e) personalul Primdriei Bucuresti si al institutiilor si serviciilor publice de interes local ale
Municipiului Bucuresti, in baza HCGMB nr. 33/2011.

f) toti elevii din invatamantul preuniversitar acreditat/autorizat, care frecventeaza
cursurile unei institutii de invatamant din regiunea Bucuresti -Ilfov, in baza Legii 1/2011 cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

g) elevii orfani, elevii cu cerinte educationale speciale, precum §i cei pentru care s-a
stabilit o0 masura de protectie speciald, in conditiile legii, sau tuteld, pe tot parcursul anului
calendaristic, precum si pentru studentii orfani sau proveniti din casele de copii pe tot
parcursul anului calendaristic, in baza Legii 1/2011 cu modificarile si completdrile ulterioare;

h) insotitor/calatorie pentru fiecare pensionar cu domiciliul stabil in Municipiul Bucuresti,
in baza HCGMB nr. 839/2018;

i) veteranii de razboi, in baza Legii nr.44/1994;

j) revolutionarii si urmasii cclor decedati in Revolutia din Decembrie 1989, in baza Legii
nr. 341/2004;

k) persoanele persecutate pe motive etnice — dislocati/deportati, in baza Legii
189/2000;

) fostii detinuti politici, in baza Legii nr.118/1990;

m) persoanele cu handicap grav sau accentuat, precum si asistentii personali sau
asistenti personali profesionisti ai acestora, in baza Legii nr.448/2006.
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10. TPBI poate modifica categoriile de caldtori beneficiare de gratuitéti, conform
reglementdrilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociald adoptata in
baza deciziilor organelor sale statutare.

11. Cu exceptia persoanelor de la punctul 9, literele a) si m), celelalte categorii de
persoane enumerate la punctul 10 pot efectua calatorii numai in baza cardului electronic, pe
care il pot procura de la punctele de vanzare ale Societatii de Transport Bucuresti STB SA.

12. Beneficiarii de gratuiti care sunt mentionati la punctul 9, litera m circula in baza
unei legitimatii de calatorie eliberata de catre institutiile abilitate conform legii. Copii sub 7
ani (punctul 9, litera a) circuld fard legitimatie sau titlu de cil3torie.

13. Pentru fiecare loc ocupat pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje
voluminoase, calatorul va achita in plus contravaloarea unei calatorii la tariful in vigoare Ia
data efectudrii caldtoriei. Sunt obligati la plata tarifului de c3ldtorie pentru locurile ocupate cu
bagaje si cdldtorii care beneficiazd de gratuitati sau reduceri de tarife la transportul in comun
precum si persoanele care sunt scutite de la plata tarifului de calatorie. Bagaj voluminos este
bagajul care se inscrie in aria alocatd unei persoane medii (60 cm X 60 cm). Bagajele care
depdsesc aceastd arie exced normelor permise de prezentul Regulament, iar posesorul lor va
fi sanctionat contraventional.

14. Toate tipurile de titluri de caldtorie vor fi folosite numai potrivit conditiilor in care au
fost eliberate.

15. Suportul de titluri de caldtorie tip card electronic care prezintd modificiri va fi
retinut de cdtre agentji constatatori iar utilizatorul poate fi sanctionat conform legislatiei in
vigoare. in cazul in care se constats ¢ in cauzi s-a comis o fapta prevdzutd de legea penal3,
vor fi sesizate organele de cercetare penala.

16. Pe portiunea de traseu comun a mai multor linii de transport apartinand aceluiasi
grup de linii, caldtorul poate utiliza pe oricare dintre aceste linii titlul de cilitorie tip
abonament eliberat pentru una dintre ele. In acest caz, posesorii de abonamente pe una sau
douad linii de transport sunt obligati sa valideze, conform regulilor de utilizare a cardurilor.
Prin grup de linii se inteleg liniile de transport in comun pentru care se percepe acelasi tarif
(cost pentru o caldtorie sau pentru un tip de abonament). Sunt grupuri de linii tip expres,
liniile tip urban, liniile tip regionale etc.

17. Portiunea de traseu comun se raporteaza doar la un grup de linii (expres, urban,
regionale). Abonamentele valabile pe linii aferente unui grup de linii nu pot fi utilizate pe un
alt grup de linii, chiar dacd acestea au trasee sau portiuni de trasee comune.

18. Cardurile de calatorie nominale nu pot fi transmise altor persoane. Utilizarea unui
card nominal in vederea achitdrii caldtoriei pentru altd persoand se face numai de citre
posesorul cardului.

19. Beneficiarii de transport gratuit in baza unui card cu titlu de célétorie au obligatia s3
anunte in cel mai scurt timp pierderea/ deteriorarea/furtul cardului la orice punct de emitere
si reincarcare carduri.
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B. Sistemul integrat de e-ticketing

1. Sistemul integrat de e-ticketing va fi organizat sub reglementarea si coordonarea
TPBI. Gestiunea Sistemului Automat de Taxare revine in sarcina Societdtii de Transport
Bucuresti STB SA, pana la preluarea activitatii de vanzare a Titlurilor de cdldtorie de cdtre
TPBI sau de cdtre o alta entitate desemnata de aceasta.

2. Sistemul integrat trebuie sa asigure:

a) Emiterea si vanzarea titlurilor de cdldtorie pentru toti operatorii;

b) Colectarea veniturilor din activitatea de transport pentru toti operatorii;

¢) inregistrarea, memorarea, transmiterea si prelucrarea datelor de vanzare si de
utilizare a titlurilor de calatorie pentru toti operatorii;

d) Repartitia cdtre toti operatorii a veniturilor din activitatea de transport;

e) Realizarea de rapoarte periodice si operative referitoare la emiterea, vanzarea,
validarea si controlul titlurilor de calatorie.

3. Societatea de Transport Bucuresti STB SA va asigura functionalitatea, mentenanta si
dezvoltarea propriilor echipamente fixe si imbarcate, precum si a bazelor de date, aplicatiilor
si comunicatiilor asociate cu acestea.

4. Ceilalti operatori, alti decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA, vor asigura
functionalitatea, mentenanta, dezvoltarea si compatibilitatea echipamentelor proprii cu
sistemul de e-ticketing gestionat de Societatea de Transport Bucuresti STB SA.

6. Achizitiile si dezvoltarile realizate de cdtre Societatea de Transport Bucuresti STB SA
in sistemul integrat de e-ticketing, in favoarea sau datoritd altor operatori, precum si
serviciile comerciale, de mentenantd, etc, realizate pentru alti operatori, pot constitui obiectul
unor contracte intre Societatea de Transport Bucuresti STB SA si operatorii implicati.

CAPITOLUL VI
Responsabilitatile TPBI

1. TPBI are responsabilitatea sa monitorizeze prestarea serviciului public de transport
pe teritoriul administrativ al localitdtilor membre sl s& controleze modul de respectare a
obligatiilor stabilite in sarcina tuturor operatorilor de transport public de caldtori/
transportatorilor autorizati prin contractele de servicii publice incheiate cu acestia:

a) respectarea indicatorilor de performantad si a calitatii serviciilor;

b) respectarea programului de transport si optimizarea lui n functie de cerere;

C) respectarea obligatiilor de serviciu asumate;

d) aplicarea tarifelor aprobate;
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e) ajustarea periodica a tarifelor conform formulelor de ajustare negociate la incheierea
contractelor de servicii publice/delegare a gestiunii;

f) exploatarea eficienta si in conditii de sigurantd a sistemelor de utilititi publice sau a
altor bunuri apartinand patrimoniului public si/sau privat al unitétilor administrativ-teritoriale,
aferente serviciilor;

g) realizarea investitiilor prevézute in contractul de servicii publice/delegare a gestiunii
in sarcina operatorului;

h) mentinerea in functie a echipamentelor aferente sistemului de e-ticketing;

i) asigurarea protectiei mediului si a domeniului public, asigurarea protectiei
utilizatorilor;

j) initierea si aplicarea masurilor de promovare a transportului public.

2. TPBI are responsabilitatea ca, in termen de 6 luni de la aprobarea prezentului
regulament, sa dezvolte si sd gestioneze o platformé& publicd online privind
reclamatiile/petitiile, primite prin orice canal de comunicare, de citre TPBI, UAT-urile
membre TPBI si operatori regionali aflati in relatie contractuald cu TPBI.

CAPITOLUL vIT
Documentele necesare efectuarii transportului public local de calitori

1. Serviciile publice de transport local de caldtori prin curse regulate se efectueazi
numai de catre operatorii de transport/transportatorii autorizati si numai pe baza de contract
de servicii publice/delegare de gestiune incheiat intre TPBI si operator, in conformitate cu
prevederile Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de cdlatori si a legislatiei nationale aplicabil3.

2. Contractul de servicii publice/delegare a gestiunii va fi insotit in mod obligatoriu de
urmdtoarele anexe:

a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

b) regulamentul serviciului;

c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publicd sau privatd a unittilor
administrativ-teritoriale, aferente serviciului;

d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor previzute la lit. c.;

e) indicatorii de performantd corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national.

3. Contractul de servicii publice/delegare de gestiune include programul de transport
pentru rutele/traseele pe care operatorul este autorizat s& desfésoare transportul public local
de calatori.

4. Acordarea, modificarea si retragerea licentelor de traseu, in cazul serviciului public de
transport local de caldtori, se face de cdtre TPBI in corelare cu programul de transport.

5. Licentele de traseu se elibereazd operatorului de transport rutier intr-un numér egal
cu numarul de autobuze necesare efectudrii traseului.
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6. Licenta de traseu este insotitd pe toatd durata efectudrii transportului de caietul de
sarcini aferent acesteia, in original.

7. Modelul licentei de traseu este prevazut in Anexa 3.

8. Programul de transport public local efectuat in cadrul regiunii Bucuresti — Ilfov se
intocmeste de cdtre compartimentul de specialitate si se aprobd prin Hotdrare a Adundrii
Generale ale TPBI.

9. In perioada de valabilitate, programul de transport public local prin curse regulate
poate fi actualizat prin aprobari ale organelor statutare ale TPBI, pentru:

a) prelungirea traseelor existente, respectiv modificarea unuia sau a ambelor capete de
traseu;

b) introducerea de noi trasee;

c) modificarea numarului de curse;

d) modificarea orelor din graficele de circulatie;

e) introducerea de statii noi;

f) eliminarea de statii;

g)orice alta modificare necesara bunei functionari a transportului public local de
calatori.

10. Pe perioada de valabilitate a programului de transport, operatorii de transport
rutier/transportatorul autorizat pot utiliza la efectuarea curselor de pe un traseu doar
mijloace de transport cuprinse in contractul de prestdri servicii/delegare a gestiunii.

11. Operatorii de transport rutier/transportatorul autorizat au obligatia de a detine la
bordul mijlocului de transport in comun, pe toata durata serviciului, urmatoarele documente:

a) licenta de traseu cu programul de circulatie, in cazul autobuzelor;

b) copia conforma a licentei de transport, in cazul autobuzelor;

c) legitimatia de serviciu valabild a conducatorului auto, din care sa reiasa ca este
angajat al operatorului de transport/transportatorului autorizat;

d) contractul de leasing in original ori in copie conforma cu originalul, in cazul in care
vehiculul este utilizat in baza unui asemenea contract;

e) actul prin care se dovedeste dreptul de munca in Romania, in cazul conducatorilor
auto straini;

f) asigurarea pentru persoanele transportate si bagajelor acestora pentru riscuri de
accidente care cad in sarcina operatorului de transport/transportatorului autorizat, in copie;

g) certificatul de competentd profesionald al conducdtorului auto pentru transportul
rutier public de persoane, valabil;

h) foaia de parcurs emisa de catre responsabilul operatorului.

12. Prin exceptie, n cazuri care impun luarea unor masuri operative pentru asigurarea
continuitdtii serviciului public de transport (deraieri, lucrari la infrastructura rutiera, etc),
operatorul poate utiliza autobuzele fara a detine la bord licenta de traseu pentru o periocada
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de timp care nu poate depdsi 48 ore (este obligatorie existenta la bord a celorlaite
documente de transport prevdzute la pct.9), cu informarea TPBI.

13. Operatorii au obligatia ca, la incetarea contractului de servicii publice, din alte cauze
decat prin forta majord, sa asigure continuitatea prestarii serviciului de transport public local,
pand la desemnarea unui alt operator, dar nu mai mult de 90 de zile.

14. Licentele de traseu eliberate unui operator de transport sunt nominale si nu pot fi

utilizate de catre alti operatori pentru a executa cu autovehiculele detinute activititi de
transport public.

15. Retragerea licentei de traseu se face de cdtre TPBI in urmatoarele cazuri:

a) cand nu mai sunt indeplinite conditiile care au stat la baza eliberrii acesteia;

b) cand operatorul de transport rutier, detinator al licentei de traseu, a incredintat spre
efectuare altui operator de transport rutier curse prevazute in graficul de circulatie aferent
licentei de traseu;

¢) in cazul sdvarsirii de catre operatorul de transport rutier a unor abateri repetate de la
prevederile caietului de sarcini, cu incalcarea HG 69/2012!, cu modificarile si completarile
ulterioare;

d) la incetarea activitatii operatorului de transport rutier.

16. In cazul in care operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un
traseu, acesta nu va mai putea participa la urmdtoarele proceduri de atribuire pentru
atribuirea traseului respectiv, pe perioada de valabilitate a programului de transport in
vigoare.

19. in cazul in care operatorul de transport rutier a renuntat la licenta de traseu pe un
traseu, acesta are obligatia dea presta activitatea de transport pana la atribuirea respectivului
traseu de cdtre TPBI.

CAPITOLUL vIIT
Conditiile care trebuie indeplinite de cadtre operatorii de transport/transportatorii
autorizati
1. Operatorii de transport/transportatorii autorizati vor efectua serviciul public de
transport local de cdlatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Iifov cu respectarea
cumulativa a urmatoarelor obligatii:

Iprivind stabilirea incalcarilor cu caracter contraventional ale prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1.071/2009 al
Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier si de abrogare a Directivei 96/26/CE a
Consiliului, ale Regulamentului (CE) nr. 1.072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind
normele comune pentru accesul la piata transportului rutier international de mdarfuri, ale Regulamentului (CE) nr.
1.073/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 octombrie 2009 privind normele comune pentru accesul la
piata internationald a serviciilor de transport cu autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 561/2006
si ale Ordonantei Guvernului nr. 27/2011 privind transporturile rutiere si ale normelor de aplicare a acesteia, precum si a
sanctiunilor contraventionale st a altor masuri aterente aplicabile in cazul constatérii incalcarilor**
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a) sa foloseasca numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI si sa asigure functionarea acestora pe toatd durata
prestarii serviciului de transport public.

b) sa asigure afisarea pe partile din fata si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si a capetelor liniei; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul liniei. Elementele de informare mentionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate scazutd;

¢) sa asigure in salonul vehiculului informarea publicului caldtor prin mijloace vizuale si
sonore cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la posibilitatile de transbordare in alte
mijloace de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta
obligatie va fi respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune la
aceasta data echipate din constructie cu mijloace sonore si/sau vizuale;

d) sa asigure afisarea in salonul vehiculului a numarului de Tnmatriculare/inregistrare a
vehiculului, a hartii schematice care sa permita vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor
privind modul de desfasurare a transportului, a obligatiilor publicului cdldator si a altor
informatii de utilitate publicd privind transportul, stabilite prin reglementdrile in vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

e) sa asigure vanzarea titlurilor de cdlatorie in toate punctele de distributie, prevdzute
intr-un document, parte din contractul de delegare a gestiunii, cu informarea TPBI;

f) Tmpreund cu TPBI, sd asigure in statiile din programul de circulatie afisarea
indicativului liniei care deserveste un traseu, a intervalelor de succedare a curselor, precum si
reprezentarea schematica a traseului cu indicarea statiilor, pentru informarea publicului
caldtor, conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI;

g) sa emita titluri de cdlatorie, acolo unde contractul de servicii publice o prevede si cu
respectarea reglementdrilor in vigoare. Costul suportului fizic si costul de emitere al acestuia
vor fi incluse in tariful aprobat de Autoritatea Contractantd. Pentru persoanele care potrivit
legislatiei in vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuitati, costul suportului si costul de
emitere vor fi suportate pentru prima emitere de cdtre operator, acestea constituind
cheltuiala eligibild;

h) sd asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor
stabilite prin reglementdrile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiazd de
facilitati/gratuitati la transport;

i) sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 7 ani;

j) sa asigure in vehiculele operate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei insdrcinate, persoane cu copii in brate;

k) sd asigure urcarea si coborarea in siguranta a cdlatorilor si sa foloseasca numai
vehicule dotate cu sisteme care sa nu permita plecarea din statii cu usile deschise;

[)sa asigure imbarcarea/debarcarea cdlatorilor numai in statiile special amenajate,
prevazute in programul de circulatie;
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m)sd utilizeze numai titluri de cdldtorie conform ofertei tarifare aprobatd de citre TPBI;

n)sa permitd transportul cdldtorilor numai pe baza de titluri de ciltorie valabile;

0) sa asigure calatorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina
operatorului de transport;

p) sa asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum si a informatiilor
conexe mijlocului de trasport (conducator vehicul, licente, etc.);

q) sa pund in circulatie numai vehicule care se afld in perioada de valabilitate a
inspectiei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupd caz;

r) sd asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

s) sa asigure, prin dispecerate si dotdri speciale, urmarirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu operativitate a
masurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatji care pot afecta
desfagurarea transportului, in vederea asigurdrii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;

t) sa dispund de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzitor pentru
degajarea drumului public sau a cdii de rulare in cazul defectdrii mijlocului de transport,
precum si pentru interventii la refeaua electrica de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

u) sda asigure informarea anticipatd a publicului cdldtor n legdturd cu
modificarea/suspendarea programului de circulatie, cu exceptia cazurilor neprevazute ;

V) sa asigure zilnic gi ori de cate ori este nevoie spélarea, salubrizarea, igienizarea si, in
conditii speciale (cu respectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transport.
Mijloacele de transport vor fi curdtate temeinic in unitatea de exploatare, inainte de pornirea
in cursa programatd, de cétre personalul specializat al Operatorului. Se vor inlitura integral
straturile de mizerie de pe scaune, bare, podea, geamuri cu solutii adecvate care si nu
afecteze sdndtatea pasagerilor si nici mediul inconjurdtor. Operatorul va asigura curdtarea
mijloacelor de transport la cap de linie ori de cate ori este nevoie ca urmare a verificirilor.

W) sd asigure executarea transportului in conditii de regularitate, sigurant3 si confort;

X) sda foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de
incalzire/climatizare/ventilatie pentru calatori si sd asigure functionarea acestora pe toati
durata prestarii serviciului de transport public;

y) sa asigure aspectul estetic corespunzator al mijlocului de transport;

z) sa inscriptioneze pe pértile laterale /in fata si pe spatele mijlocului de transport
denumirea prestatorului serviciului public de transport;

aa) sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire si
combatere a incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de
necesitate;

ab) sa asigure afigarea in salonul vehiculului (minimum un afis in dreptul fiecérei usi de
acces), in statii, la toate punctele de vanzare, pe site-ul propriu, prin toate canalele
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electronice de plata precum si in aplicatile mobile de informare a calatorilor a modalitdtilor
(numar de telefon, adresa de e-mail, formular online) prin care cdlatorii pot face reclamatii
sau propuneri si care sunt informatiile minime necesare pentru ca reclamatia sa poata fi
considerata si analizatd;

ac) sa asigure, prin programul de dispecerizare a vehiculelor pe trasee, o distributie
echilibrata a vehiculelor cu dotdri pentru persoane cu dizabilitati, pe traseu.

2. Operatorii de transport public au urmatoarele obligatii principale:

a) sa asigure prestarea serviciului public de transport conform prevederilor contractuale
si cu respectarea prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

b) sa ia mdsuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deranjamente sau avarii
aparute in functionarea sistemelor de transport public din responsabilitatea lor si sa limiteze
durata interventiilor care tin de competenta lor;

) sd respecte indicatorii de performanta si calitate stabiliti prin contractul de prestari
servicii/de delegare a gestiunii;

d) sa furnizeze cu regularitate TPBI informatii privind modul de realizare a indicatorilor
de performantd si de relationare cu utilizatorii, sa asigure accesul la documentatiile si la
aclele individuale pe baza cdrora furnizeazd/presleaza serviciul public de transporl pentru
caldtori, in conditiile legii;

e) sa respecte procedurile interne, legislatia, reglementdrile, precum si hotdrarile
autoritdtilor administratiei publice locale in vigoare privind protectia mediului si asigurarea
sanatatii publice;

f) sa raspunda solicitarilor si reclamatiilor conform legii si prevederilor contractuale;

g) sa informeze populatia prin intermediul canalelor proprii de informare (afisaj local,
site, mass media, retele de socializare, etc.) cu privire la modificdrile survenite in realizarea
serviciului si privind orice aspect asociat cu prestarea servicului de catre acesta, conform
prevederilor contractuale.

h) sa asigure mentinerea la zi, dupa implementare, a platformei publice online privind
reclamatiile/petitiile, gestionatd de cadtre TPBI, prin incdrcarea reclamatiilor/petitiilor primite
prin orice canal de comunicare, precum si stadiul solutionarii acestora;

i) sa achizitioneze autobuzc conforme cel putin cu standardul de cmisii pentru prima
inmatriculare in vigoare la data achizitiei si care corespund cerintelor prevazute in Programul
de transport si in Anexa 3, pentru procedurile de achizitie initiate dupd data aprobarii
prezentului regulament. Sunt acceptate exclusiv autobuze care utilizeaza combustibili
alternativi, autobuze hibride si electrice.

CAPITOLUL IX
Siguranta rutiera
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1. In scopul prevenirii cauzelor generatoare de evenimente rutiere, operatorii de
transport/transportatorii autorizati care efectueaza servicii publice de transport local de
caldtori au obligatia sd adopte mdsurile necesare pentru cunoagterea, aplicarea si
respectarea reglementdrilor legale privind siguranta rutiera si a conditiilor pe care trebuie si
le indeplineascd mijloacele de transport si persoanele cu atributii care concurd la siguranta
circulatiei.

2. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza servicii publice
de transport local au urmatoarele indatoriri:

a) sd respecte reglementdrile legale privind omologarea, inmatricularea, inregistrarea,
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice, repararea, intretinerea,
reglarea, modificarea constructivd si reconstructia mijloacelor de transport;

b) sd utilizeze numai mijloace de transport a cdror stare tehnicd corespunde
reglementdrilor nationale de sigurantd rutierd si de protectie a mediului inconjurtor, cu
inspectia tehnica periodica/ revizia tehnicd periodicd valabild si certificate/ clasificate/
incadrate corespunzator, conform prevederilor legale in vigoare;

C) sd asigure mentinerea mijloacelor de transport intr-o stare tehnicd corespunzitoare
in intervalul dintre doud inspectii tehnice periodice/revizii tehnice periodice, in vederea
incadrdrii in normele tehnice privind siguranta circulatiei rutiere, protectia mediului si in
categoria de folosintd, conform destinatiei, utilizdnd n acest scop numai sisteme,
echipamente, componente, subansamble, piese de schimb, materiale de exploatare si dotdri
obligatorii de origine sau omologate/certificate, conform legislatiei in vigoare sau echivalente;

d) sd respecte timpii de lucru, de odihnd si de repaus pentru conductorii mijloacelor de
transport, conform contractului colectiv de munca si prevederilor legale;

e) sa asigure respectarea normelor de securitate si sandtate in muncd, protectie a
mediului, precum si a celor privind situatiile de urgentd de cdtre conducatorii mijloacelor de
transport, pe tot timpul efectuarii transportului;

f) sd respecte procedurile care trebuie urmate in caz de accident si s3 aplice procedurile
corespunzdtoare pentru a preveni producerea unor noi accidente sau a unor inclcdri grave
ale regulilor de circulatie;

g) sa respecte intocmai legile si reglementarile specifice fiecarei categorii de transport
pe care 0 executd;

h) sa respecte Tntocmai legile si reglementérile privind circulatia pe drumurile publice.

3. Persoana desemnatd sa conducd permanent si efectiv activitatea de
transport/managerul de transport trebuie sa detind un certificat de pregatire profesionald
valabil, conform Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214/2015 pentru aprobarea
normelor privind pregatirea si atestarea profesionald a personalului de specialitate din
domeniul transporturilor rutiere.

4. Conducatorii mijloacelor de transport au urmatoarele atributii si responsabilitéti:
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a) sa se prezinte pentru efectuarea examindrii medicale si psihologice periodice si sa
respecte recomandarile comisiilor medicale si psihologice;

b) sa respecte normele si regulile privind circulatia pe drumurile publice, conducerea in
conditii de siguranta rutierd si conduita preventiva;

c) sa respecte regulile privind prevenirea accidentelor de munca in circulatia rutierd;

d) sd cunoasca si sa respecte masurile care trebuie luate dupd un accident sau incident
in ceea ce priveste asigurarea vehiculului, protectia personald si a celorlalti participanti la
trafic, protectia mediului si protectia bunurilor;

e) sa respecte perioadele de conducere si perioadele de odihna, conform
reglementadrilor legale in vigoare si ale contractului colectiv de muncg;

f) s& nu deschida usile autovehiculului sau tramvaiului Tn timpul mersului, sa nu
porneasca de pe loc cu usile deschise;

g) sa nu aiba n timpul mersului preocupadri de naturd a-i distrage Tn mod periculos
atentia si sa foloseascd instalatii de sonorizare la un nivel de zgomot care ar afecta
deplasarea n sigurantd, a lui si a celorlalti participanti la trafic;

h) sa nu lase liber Tn timpul mersului volanul, sau maneta de comandd, sa nu opreasca
motorul sau sa nu decupleze transmisia in timpul mersului;

i) sa nu utilizeze telefon mobil la volan, fara un dispozitiv hands-free;

j) sa nu sdvarseasca acte sau gesturi obscene, sa nu profereze injurii, s8 nu adreseze
expresii jignitoare sau vulgare celorlalti participanti la trafic sau utilizatorilor transportului
public. Sa respecte regulile privind comportamentul adecvat in relatie cu cetdtenii, conform
prevederilor contractelor de delegare si procedurilor interne.

5. Conducatorii mijloacelor de transport public sunt obligati:

a) sa opreasca pentru urcarea sau coborarea pasagerilor numai in statiile semnalizate
ca atare. Dacd statia este prevdzutd cu alveold, oprirea se va face numai n interiorul
acesteia;

b) sa aiba o conduitd preventiva in trafic si o atitudine binevoitoare fatd de publicul
calator;

¢) sa deschida usile numai dupa ce vehiculul a fost oprit Tn statie;

d) sa nchida usile numai dupa ce pasagerii au coborat ori au urcat;

e) sa repund n miscare autovehiculul sau tramvaiul din statie dupd ce a semnalizat
intentia si s-a asigurat cd poate efectua, in sigurantd, aceastd manevra;

f) s nu intre in discutii cu calatorii, cu exceptia cazului cand stationeazd si oferd
informatii utile acestora;

g) sd sprijine persoanele cu dizabilitdti la urcarea si coborarea din vehicul, prin
coborarea si retragerea rampei de acces, atunci cand acestea nu au insotitor.

6. Operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care efectueaza transport
public local vor intreprinde o investigatie pe linie administrativa in toate cazurile de accidente
de circulatie in care au fost angajate vehiculele utilizate, indiferent de gravitatea accidentului.
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7. Rezultatele cercetarii administrative vor sta la baza adoptarii masurilor care se impun
pentru eliminarea repetdrii cauzelor generatoare de evenimente rutiere similare celor
investigate si imbundtdtirea planificarii si operérii.

8. Avand n vedere importanta acordata sigurantei circulatiei si sigurantei utilizatorilor
serviciului public de transport local de cdldtori, toate proiectele care implicd sau impacteazi
infrastructura rutierd pe care se desfdsoara acest tip de transport, vor fi supuse unei verificiri
privind siguranta rutiera, verificare realizatd de catre Auditori de sigurantd rutierd. Totodats,
infrastructura rutierd pe care se desfdgoara transportul public va fi supusi din doi Tn doi ani
Inspectiei de circulatie rutierd.

CAPITOLUL X
Indicatori de performanta

1. TPBI stabileste nivelul indicatorilor de performantd ai serviciului de transport local
pentru tot teritoriul Bucuresti-Ilfov, pentru toti operatorii si preia atributiile de monitorizare a
calitatii serviciului integrat de transport public de la toate institutiile si compartimentele
autoritdtilor locale membre ale asociatiei.

2. Nivelul indicatorilor de performantd se va stabili anual pe principiul imbun&tatirii
continue a nivelului serviciului integrat. De asemenea, se vor propune noi indicatori de
performanta, odatd cu realizarea implementdrii totale a integrérii pe tot teritoriul si cu
dezvoltarea instrumentelor de colectare de date si monitorizare a servicului.

3. Indicatorii de performanta privind efectuarea transportului public local de persoane
prin curse regulate sunt urmatorii:

1. Curse anulate sau neregulate din vina operatorului;

2. Trasee anulate pentru o perioada mai mare de 24 de ore din vina
operatorului;

3. Numarul de pasageri afectati de situatiile prevazute la pct.1 si 2;

4. Numarul total de mijloace de transport utilizate zilnic, comparativ
cu numarul necesar pentru realizarea programului de circulatie;

5. Reclamatii de la calatori privind calitatea transportului, dintre

care:
a) reclamatii fundamentate;
b) reclamatii rezolvate;
c) reclamatii la care calatorii nu au primit raspuns in termenele
legale.

6. Respectarea standardelor de poluare Euro 5;
7. Vechimea medie a parcului circulant si dotarile de confort pentru

calatori;
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8. Despagubirile platite de catre operatorii de
transport/transportatorii autorizati pentru nerespectarea conditiilor de
calitate si de mediu privind desfasurarea transportului;

9. Numarul abaterilor constatate si sanctionate de personalul
imputernicit privind nerespectarea prevederilor legale;

10. Numarul de accidente in trafic produse din vina personalului
propriu al operatorului de transport/transportatorului autorizat;

11. Indicele de satisfactie a calatorilor.

*Modelul de calcul si metodologia de monitorizare fiind stabilite in contractele
de delegare/servicii publice

4. In efectuarea serviciului de transport public local se vor respecta indicatorii de
performanta prevazuti in prezentul regulament. TPBI poate aproba si alti indicatori, pe baza
unor studii de necesitate si oportunitate, in care se va tine seama de necesitdtile
comunitdtilor locale, nivelul de dezvoltare a infrastructurii tehnico-edilitare, precum si de
cerintele reglementarilor legale in vigoare din domeniul transporturilor rutiere.

5. Pentru primul an de contract de servicii publice, indicatorul “Indicele de satisfactie a
caldtorilor” va fi considerat realizat si nu se va aplica nicio penalitate. Pentru anul 2 de
contract, TPBI va stabili nivelul minim acceptat fara penalizari si nivelul maxim permis, pe
baza studiului ce se va realiza in primul an.

DREPTURI SI OBLIGATII
CAPITOLUL XI
Drepturi si obligatii ale operatorilor de transport/transportatorului autorizat

1. Operatorii de transport/transportatorii autorizati care desfasoara activitati
de transport public local au urmatoarele drepturi:

b) sd incaseze direct sau indirect sumele cuvenite din vanzarea titlurilor de caldtorie
valabile in reteaua proprie si sd beneficicze de compensatii dacd prin aplicarea formulei de
calcul aceste sume nu acopera cheltuielile eligibile si auditate de exploatare, plus un profit
rezonabil. Prin sistemul de e-ticketing integrat, operatorii care nu dispun de infrastructura
proprie de emitere-vanzare a cardurilor vor incasa sumele cuvenite prin intermediul unei
entitdti desemnate de cdtre TPBI,

c) sa includa in tarifele de calatorie percepute cdldtorilor primele de asigurare pentru
acegtia si pentru bagajele lor, precum si pentru riscurile ce pot decurge din efectuarea
operatiunilor de transport;
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d) sa utilizeze patrimoniul propriu sau concesionat pentru asigurarea serviciului public
local de caldtori prin curse regulate;

e) sa utilizeze infrastructura tehnico-edilitard a sistemului de transport puhlic local, in
conditiile stabilite conform contractului de servicii publice;

f) sa beneficieze de o despdgubire adecvats si efectivd pentru prejudiciile aduse in caz
de modificare unilaterald a contractului de servicii publice de catre TPBI, fard respectarea
termenelor si conditiilor prevazute in acesta;

g) sa ceara intreruperea temporara a serviciului in cazul in care continuarea activitétii ar
conduce la crearea de prejudicii importante patrimoniului propriu sau fincredintat spre
administrare;

h) sa se adreseze instantei judecatoresti competente in cazul nerespectérii obligatiilor
contractuale de catre TPBI, conform legislatiei in vigoare;

i) sa faca propuneri cdtre TPBI privind corelarea capacitatii de transport cu fluxurile de
caldtori existente;

j) sa efectueze, cu informarea si aprobarea TPBI, modificdri temporare (suspendiri,
limitdri, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de traseu etc.) in deservirea unor trasee,
atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii sau pentru executarea unor
lucrdri la infrastructura rutiera.

2. Suplimentar fatd de obligatile ce decurg din prevederile celorlalte Capitole,
operatorii de transport/ transportatorul autorizat au urmatoareie obligatii:

a) sa respecte intocmai legile si reglementdrile specifice fiecdrei categorii de transport
pe care 0 executd;

b) sd asigure prestarea serviciului conform prevederilor contractuale;

c) sa permitd accesul utilizatorilor la serviciul de transport public local;

d) sa asigure respectarea drepturilor utilizatorilor in efectuarea serviciului de transport
public local;

e) sd nu incarce in mod artificial costurile de operare si s supund auditarea acestora de
catre TPBI;

f) sd pund la dispozitia publicului calator mijloace de transport care s indeplineasc
conditiile impuse de legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

g) sa efectueze intrefinerea curentd, reparatiile curente si accidentale care se impun la
bunurile utilizate in activitatea de transport, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotdri si investitii aprobate;

h) sa fundamenteze anual bugetul de venituri si cheltuieli, cu nominalizarea fondurilor
necesare pentru cheltuieli de capital pentru efectuarea serviciului public de transport local de
calatori in conditiile legislatiei in vigoare, pentru a fi supus aprobérii autorittii contractante;

i) sa intocmeascd i sd fundamenteze anual propunerile cu obiectivele de investitie cu
finantare de la buget ce vor fi transmise TPBI, in vederea aprobarii;
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j) In cazul in care constatd existenta sau iminenta unei cauze de naturd sa conducd la
reducerea activitatii, s3 notifice de indata acest fapt TPBI, in vederea ludrii mdsurilor ce se
impun pentru asigurarea continuitatii activitatii;

k) sa informeze permanent cdldtorii cu privire la trasee, programe de circulatie, tarifele
aplicate, precum si modificarea acestora;

) s aplice normele de securitate si sandtate in muncd, protectie a mediului, precum si
a celor privind situatiile de urgentd specifice activitatii desfasurate in cadrul serviciului
contractat;

m) sd asigure accesul persoanelor cu competente desemnate de catre TPBI la
informatiile privind executarea serviciului contractat si modul de exploatare a mijloacelor de
transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor incredintate sub orice forma de aceasta,
dupa caz;

n) sa planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice pentru
mijloacele de transport, astfel incat sa se asigure respectarea programului de circulatie si a
prevederilor reglementdrilor legale in vigoare privind siguranta rutiera;

0) sa detind la sediul social urmatoarele documente:

e asigurarea pentru persoanele transportate si bagajele acestora pentru riscuri de
accidente care cad in sarcina transportatorului;

o cartile de identitate ale vehiculelor in original;

« contractele de leasing pentru vehiculele utilizate, dupa caz;

« avizele medicale si psihologice valabile pentru persoana desemnatd sa conducd
permanent si efectiv activitatea de transport rutier, precum si pentru conducatorii
auto;

o toate documentele care atestd mentinerea conditiilor initiale care au stat la baza
eliberdrii licentei de transport (licentei comunitare)/autorizatiei de transport si a
delegarii gestiunii, dupa caz;

o documentele doveditoare din care sd rezulte angajarea in conditii legale a
persoanelor cu functii care concurad la siguranta circulatiei;

o evidenta si planificarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor tehnice periodice
pentru mijloacele de transport;

« evidenta accidentelor de circulatie, documentele de cercetare administrativd a
accidentelor de circulatie, precum si notele informative transmise TPBI in cazul
accidentelor grave de circulatie;

» orice alte documente prevdzute de reglementdrile legale in vigoare.

q) sa furnizeze TPBI toate informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentatiile
si la actele relevante, necesare pentru verificarea si evaluarea modului de prestare a
serviciului;
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r) sa pldteasca despdgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile aduse din
culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, dacad acestea nu sunt acoperite prin
alte polite de asigurare;

s) sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati;

t) sa aplice metode performante de management care s3 conducé la cresterea calititii
serviciilor;

u) sa gestioneze serviciul public pe criterii de competitivitate si eficientd economicd;

v) sd promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientd a bazei tehnico-
materiale aferente serviciului prestat;

w) sa tind evidenta contabild analiticd si separatd pentru activitdtile care fac obiectul
contractului de servicii publice, pe fiecare mod de transport.

aa) in indeplinirea obligatiilor de serviciu public, s& doteze, in termen de maxim 2 ani
de la data semnarii contractului de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de
cdldtori, toate mijloacele de transport utilizate in prestarea serviciului, cu senzori de
temperaturd si sd integreze in echipamentele vehiculului softurile si echipamentele de
inregistrare a temperaturii. Datele vor fi putea fi accesate in timp real din platforma de
monitorizare. Operatorul are obligatia de a pune la dispozitie, la solicitarea Entitdtii
Contractante, datele cu privire la temperatura din mijloacele de transport si duratele de
functionare ale echipamentelor respective.

ab) sd implementeze, in termen de 2 ani de la semnarea contractului, foaia electronici
de parcurs, generata de sistemele GPS.

CAPITOLUL XIT
Drepturi si obligatii ale calatorilor

Principalele drepturi ale calatorilor sunt urmatoarele:

a) sd beneficieze, liber si nediscriminatoriu, de serviciul public de transport local;

b) sa aiba acces la informatiile publice cu privire la serviciul public de transport local
(trasee, program de circulatie, oferte tarifarc, ctc.) prin canalele de comunicare ale
operatorilor, ale autoritatilor locale si ale TPBI;

C) sa conteste hotdrarile Consiliului General al Municipiului Bucuresti/ Consiliului
Judetean Ilfov/ Consiliilor Locale membre/ TPBI, in vederea prevenirii sau repardrii unui
prejudiciu direct ori indirect provocat de acestea, in conditiile legii;

d) sa solicite si sd primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru
daunele provocate lor de cdtre operatorii autorizati, din cauza nerespectdrii obligatiilor
asumate prin contractele de sevicii publice;
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e) sa sesizeze TPBI sau operatorilor orice deficiente constatate in efectuarea serviciilor
publice de transport local si sa facd propuneri vizand inldturarea acestora;

f) sda fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale
reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor
privind serviciul public de transport local;

g) sa beneficieze, in conditiile legii si ale reglementarilor locale, de facilitdti pentru plata
serviciului public de transport;

h) sd beneficieze de informatii in mijloace de transport, pe site-ul propriu al
Operatorului, In mass-media si materiale tiparite. Informatiile publicate prin oricare din
aceste mijloace vor fi permanent actualizate. TPBI impreund cu Operatorul va identifica
solutii pentru imbunatdtirea informarii caldtorilor.

Principalele obligatii ale calatorilor sunt urmatoarele:

a) sd achite si sd detind titluri de cdldtorie valabile, conform tarifelor mentionate in
oferta tarifara publicata, sau alte documente de calatorie stabilite prin lege si/ sau hotarari
ale TPBI;

b) sd nu aduca prejudicii bunurilor sistemelor de transport din domeniul public sau
privat;

¢) sa aibd un comportament civilizat in raport cu personalul prestatorilor de servicii,
precum si cu ceilalti utilizatori;

d) pe toata aria teritoriala Bucuresti-Ilifov, sa procedeze la validarea acestuia, inainte de
urcarea in vehicul (in cazul utilizarii sistemului mobile ticketing) sau imediat dupd urcarea in
vehiculul de transport public (tramvai, troleibuz, autobuz), prin accesarea unui validator,
(pentru titlurile de calatorie pe suport card contactless sau a cardurilor bancare), pentru
urmadtoarele tipuri de titluri de calatorie:

e 1, 2 sau 10 cdlatorii metropolitane/90 minute sau

e 1, 2 sau 10 cdldtorii metropolitane si metrou /120 minute
e abonament metropolitan/24 ore

e abonament metropolitan/72 ore

e abonament metropolitan si metrou/24 ore

« abonament metropolitan si metrou/72 ore

e) sa semnaleze conducdtorului de vehicul imposibilitatea validarii titlului de calatorie,
sau, dupd caz, functionarea necorespunzatoare a aparatelor de validare;

f) sa prezinte organelor de control titlul de cdlatorie validat, documentul de calatorie,
sau alta dovada din care sa rezulte dreptul de utilizare a serviciului de transport (NFC, QR
Code, mobile ticketing, prin SMS, etc.) si, in conditiile legii, documentele de identificare
personala;

g) alte obligatii stabilite de lege.
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CAPITOLUL XI1IT
Raspunderi si sanctiuni

Inc3lcarea dispozitiiilor prezentului Regulament atrage rdspunderea juridica disciplinarg,
patrimoniald, civild, contraventionald sau penald, dupd caz, in conditiile OG nr. 2/2001 privind
regimul juridic al contraventiilor, a Legii nr. 61/1991 pentru sanctionarea faptelor de incilcare
a unor norme de convietuire sociald, a ordinii si linistii publice, republicatd, cu modificiri, a
Legii nr. 51/2006 privind Servicillor comunitare de utilitéti publice, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, , ale Legii nr. 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor
consumului produselor din tutun, ale Legii nr. 155/2010 privind organizarea Politiei Locale, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 92/2007 privind Serviciilor publice de
transport persoane in unitdtile administrativ-teritoriale, cu modificdrile si completirile
ulterioare.

1. Constituie contraventie in domeniul Serviciului public de transport local de c3l3tori in
regiunea Bucuresti-Ilfov gi se sanctioneaza cu amenda, in functie de gravitate, urmétoarele
fapte:

a) cdldtoria fara titlu de cdldtorie valabil sau fard un alt document justificativ sau
dovada electronicd (cod QR, cod de confirmare a tranzacliei etc.), stocatd in telefonul
calatorului, in alt dispozitiv al acestuia sau in validatorul vehiculului, care s§ permit
efectuarea cdldtoriei, conform precizarilor din oferta tarifard existents;

b) caldtoria cu un titlu de cdldtorie tip abonament valabil si nevalidat la inceputul
calatoriei;

c) Tmpiedicarea in orice mod a personalului cu competente, desemnat de citre
operatorul de transport/transportatorul autorizat, sd-si exercite atributiile de serviciu la
bordul vehiculelor de transport in comun, in statii ori la capetele de linii;

d) solicitarea de deschidere a usilor vehiculelor de transport public de persoane, intre
statii sau la semafoare;

e) angajarea de discutii cu conducdtorul vehiculului de transport in comun in timpul
circulatiei;

f) impiedicarea organelor de control sa-si exercite atributiile

g) cdldtoria pe partile laterale sau in afara caroseriei vehiculelor;

h) interventia neautorizatd la aparatele/ instalatiile vehiculului;

i) actionarea semnalului de alarmd fara a exista un pericol iminent pentru siguranta
vehiculului sau a calatorilor;

j) producerea dezordinii in orice mod la urcare, la coborare sau in interiorul vehiculului;
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k) lipirea afiselor in interiorul sau exteriorul vehiculului, precum si in statii, cu exceptia
situatiilor In care asemenea actiuni sunt realizate in cadrul unor contracte comerciale
semnate cu operatorii, cu autoritdtile contractante sau cu TPBI;

) deteriorarea sau murddrirea sub orice forma a vehiculului;

m) desfasurarea unei activitati comerciale neautorizate in interiorul vehiculului si n
statii;

n) aruncarea de obiecte de orice fel pe fereastra ori uga vehiculului;

0) ocuparea locurilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu marfuri sau bagaje
fard validarea, in plus, a unui titlu de cdlatorie la tariful in vigoare la data efectudrii caldtoriei,
pentru fiecare loc ocupat cu marfurile sau bagajele respective;

p) transportarea de materiale inflamabile (butelii de aragaz, butelii pentru oxigen sau
acetilend, bidoane cu benzina sau petrol, bidoane cu carbit, arme de foc neasigurate, etc),
alte materiale sau obiecte care prin format sau dimensiune pot produce daune sau vatamadri
corporale;

q) transportarea materialelor care ar putea produce neajunsuri celorlalti caldtori, prin
mirosurile pe care le emand, prin ardere, coroziune sau murddrie;

r) transportarea animalelor vii. Exceptie fac cainii insotiti care au lesa si botnita cu
respectarea OUG nr. 55/2002, cainii utilitari ori a animalelor mici tinute in brate;

s) transportarea bagajelor sau obiectelor de dimensiuni mari (saci, lazi, mobilier, bare,
metalice, etc.);

t) ocuparea locurilor de pe scaune si/sau platforma vehiculului cu bagaje voluminoase a
caror arie excede prevederilor Cap.V, lit.A, pct.13;

2. Contraventiile prevdzute la pct. 1 se sanctioneazd de catre agentul constatator sau
persoana imputernicitd dupa cum urmeaza:

i. cele de la litera a cu amenda de la 300-500 RON;

ii. cele de la litera b cu amenda de la 100-150 RON;

iii. cele de la litera c-n cu amenda de la 100-500 RON;

iv. cele de la litera 0 cu amenda de 100-300 RON;

v. cele de la litera p-t cu amenda de la 500-1000 RON.

3. Contravenientul poate achita in termen de cel mult 15 zile de la data inmanarii
procesului verbal ori, dupa caz, de la data comunicarii acestuia, jumatate din minimul amenzii
prevazute in prezentul regulament, agentul constatator facand mentiune despre aceastd
posibilitate in procesul verbal.

4. Calatorul care a savarsit una dintre contraventiile prevdzute la pct. 1 litera a, poate
achita pe loc contravaloarea unui titlu de cdldtorie la tarif special, supra-taxa, fara a se mai
incheia proces verbal de contraventie.

5. In cazul in care se constatd ci existd o suspiciune de c&ldtorie cu un titlu de
calatorie fals, vor fi sesizate organele de cercetare penala.
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6. in situatia in care contraventia savarsitd a avut drept consecintd producerea unui
prejudiciu pentru operatorul de transport, in procesul verbal de contraventie se va mentiona,
pe l1angd contraventia savarsitd si amenda aplicatd, in ce a constat prejudiciul, urmand ca
valoarea acestuia sd fie stabilitd in baza unui deviz, recuperarea efectuandu-se conform
dreptului comun.

7. Contraventiilor prevdzute le sunt aplicabile dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobatd cu modificari si completari prin
Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare.

8. Constatarea si sanctionarea contraventiilor se fac de cétre personalul imputernicit de
cdtre autoritatea administratiei publice locale numai pe raza administrativ-teritoriald ce revine
acesteia si/sau de catre TPBI, conform reglementdrilor aplicabile.

9. TPBI poate stabili, potrivit prevederilor O.G. nr. 2/2001 privind regimul juridic al
contraventiilor, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr.180/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare si alte fapte decat cele prevdzute, care constituie contraventie in
domeniul serviciului de transport public local.

CAPITOLUL X1V
Corelarea serviciilor de transport public local cu Serviciile regulate speciale de
transport

1. Serviciile regulate speciale de transport persoane se efectueaza in regiunea Bucuresti
— Iifov, in baza unui contract de transport incheiat intre un operator de transport rutier si
persoana juridica care este beneficiar al transportului sau care a angajat transportul.

2. Locurile de imbarcare/debarcare situate pe domeniul public sau privat al
unitdtilor administrativ-teritoriale membre TPBI, utilizate pentru prestarea de servicii de
transport prin curse regulate speciale, precum si conditile de acces la acestea, sunt
stabilite de catre UAT-urile proprietare, cu consultarea TPBI.

3. Contractul incheiat intre operator si persoana juridicd defineste/ precizeazi
categoriile de persoane/persoanele care beneficiazd de transportul contractat.

4. Conducatorul autobuzului este obligat sa prezinte la controlul in trafic copic dupd
contractul de transport prevdzut la alin. (3).

CAPITOLUL Xv

Dispozitii finale si tranzitorii

1. In perioada de valabilitate a programului de transport public local, pana la aprobarea
prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti si hotérari ale Consiliilor Locale ale
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unitatilor administrativ-teritoriale din componenta TPBI, statiile mijloacelor de transport
public se pot infiinta, reamplasa sau desfiinta in baza avizului Comisiilor Tehnice de Circulatie.

2. In cadrul contractului de delegare a gestiunii, intocmit si aprobat de TPBI, se vor
preciza obligativitatea si modul de respectare a indicatorilor de performanta ai serviciului la
valorile anuale aprobate, precum si penalitdtile aplicate Operatorilor pentru nerespectarea
prevederilor prezentului Regulament.

3. In urma evaluérilor ficute pe baza indicatorilor de performants, se va stabili un plan
de mdsuri pentru indeplinirea indicatorilor de performantd stabiliti si sanctiunile aplicabile
pentru nerespectarea acestora.
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Anexa 1
Documente privind transportul public local de calatori

Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din
23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de
cdldtori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale
Consiliului
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=03:L:2007:315:0001:0013
:RO:PDF

Document de interpretare-comunicare a comisiei referitoare la orientdri pentru
|nfnrnrn+=rn: Daﬂllkamnnhlllll (f'F\ nr. 1370/70“7 nrnnr\rl cpr\nrulp n||h||r-a r'ln

TR B AL Al I Wi ol g s ¥ AL

transport feroviar si rutier de calatori (2014/C 92/01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX:52014XC0329(01)Anunt de informare prealabild
privind un contract de servicii publice-Formularul standard de notificare in
temeiul articolului 7 alineatul (2) din Regulamentul 1370/2007 ce trebuie publicat
in Suplimentul la Jurnalul Oficial al Uniunii Europene cu un an inainte de lansarea
invitatiei de participare la procedura competitivd de atribuire sau de atribuirea
directa.

http.//simap.europa.eu/buyer/forms-standard/pdf-forms/t01 ro.pdf

Anunt de informare privind atribuirea unui contract de servicii publice-Formularul
standard de notificare in temeiul articolului 7 alineatul (3) din Regulamentul
1370/2007 ce trebuie publicat in termen de un an de la atribuirea unui contract.
Publicarea acestei notificdri in JOUE se face in mod voluntar
http://simap.europa.eu/buyer/forms-standard/pdf-forms/t02 ro.pdf
Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al consiliului din
21 octombrie 2009 de stabilire a unor norme comune privind conditiile care
trebuie indeplinite pentru exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier
http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO PDF/?uri=CELEX:32009R1071&from=RO

Regulamentul (CE) 2016/2338 Al Parlamentului European si al Consiliului din 14
decembrie 2016 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea ce
priveste deschiderea pietei pentru servicile de transport feroviar intern de
calatori

Regulamentul (CE) nr. 1071/2009 al Parlamentului European si al Comisiei de
stabilire a unor norme comune privind conditiile care trebuie indeplinite pentru
exercitarea ocupatiei de operator de transport rutier
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o Directiva 2010/40/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 iulie 2010
privind cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente in
domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte moduri de transport

o Directiva 2009/33/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2009 privind promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente
din punct de vedere energetic

e Standardul EN 13816 pentru Transporturi — Logistica si Servicii — Transporturi
Publice de Pasageri — definirea, urmadrirea si masurarea calitatii serviciilor

o Legea nr. 350/2001 privind amenajarea teritoriului §i urbanismul, care
reglementeaza continutul Planului de Mobilitate Urbana Durabild, cu modificdrile
si completarile ulterioare

e Legea nr. 51/2006, republicatd, a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu
modificarile si completdrile ulterioare

e Legea nr. 225/2016 pentru modificarea g§i completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006

o lLegea nr. 92/2007 a servicilor publice de transport persoane in unitdtile
administrativ-teritoriale (titlu modificat prin Legea 328/2018), cu modificarile si
completarile ulterioare

e Ordinul MTI nr.980/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
aplicarea prevederilor referitoare la organizarea §i efectuarea transporturilor
rutiere si a activitatilor conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificdrile si completarile ulterioare

e Ordin MLPTL nr. 458/ 2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea pe categorii a autobuzelor si microbuzelor utilizate pentru transporturi
publice de persoane prin servicii regulate in trafic national, cu modificarile si
completdrile ulterioare

e Ordin nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local

¢ Ordinul Ministrului Lucrarilor Publice, Transporturilor si Locuintei nr. 211/2003
pentru aprobarea Reglementérilor privind omologarea de tip si eliberarea cartii
de identitate a vehiculelor rutiere, precum si omologarea de tip a produselor
utilizate la acestea - RNTR 2, cu modificdrile si completdrile ulterioare

e Ordinul Ministrului  Transporturilor nr. 2133/2005 pentru aprobarea
Reglementarilor privind certificarea incadrdrii vehiculelor inmatriculate sau
inregistrate in normele tehnice privind siguranta rutierd, protectia mediului si in
categoria de folosinta conform destinatiei, prin inspectia tehnicd periodica -
RNTR 1, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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Ordinul Pregedintelui ANRSC. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport
public local, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordinul Pregedintelui ANRSC. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru de acordare a autorizatjiilor de transport in domeniul serviciilor de transport
public local, cu modificarile si completarile ulterioare

Ordinul Pregedintelui ANRSC. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport
public local de persoane, cu modificdrile si completarile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 43/1997 privind regimul drumurilor, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr.27/2011 privind transportul rutier, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 19/1997, republicata, privind transporturile

Ordonanta Guvernului nr. 19/1999 privind acordarea unor facilititi agentilor
economici din domeniul transporturilor, la scoaterea din functiune a mijloacelor
fixe uzate fizic sau moral, neamortizate integral

Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat
pentru Controlul in Transportul Rutier, cu modificarile si complet&rile ulterioare
Ordonanta Guvernului nr. 97/1999, republicata, privind garantarea furnizéril de
servicii publice subventionate de transport rutier intern si de transport pe caile
navigabile interioare

Regulament al Guvernului din 02/11/2011 privind organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier

Ordonanta Guvernului nr. 71/ 2002 privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local, cu
modificarile si completarile ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2002, republicatd, privind circulatia
pe drumurile publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 40/ 2011 privind promovarea vehiculelor
de transport rutier nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic, cu
modificdrile si completarile ulterioare

Ordonanta Guvernului nr. 7/ 2012 privind implementarea sistemelor de transport
inteligent in domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte
moduri de transport

Ordinului Ministrului Transporturilor nr. 1214/ 2015 pentru aprobarea normelor
privind pregdtirea i atestarea profesionald a personalului de specialitate din
domeniul transporturilor rutiere.
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Anexa 2
Definitii
Activitate de transport Inseamnd Servicii publice de transport local de célétori
public local de cdlatori prin curse regulate care sunt de interes economic general si

care sunt prestate catre public in mod nediscriminatoriu si
continuu pentru satisfacerea nevoilor de mobilitate
identificate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale.

~+ANRSC" Inseamni Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitagi Publice.
LAtribuire directa” ~ Inseamna modalitatea prIn care Autoritatea

Contractanta deleaga gestiunea serviciilor de transport public
local conform art. 2 litera h) din Regulamentul CE nr.
1370/2007, potrivit cdruia prin atribuire directd se intelege
atribuirea unui contract de servicii publice unui anumit
operator de serviciu public, fara o procedura competitiva de

| atribuire prealabild si fara licitatie publicd sau negociere
directd, potrivit art. 30 alin. (6) din Legea nr. 92/2007, direct
Operatorului, avand in vedere calitatea acestula de Operator |
intern.

~Autobuz” Autovehicul cu cel putin 4 roti si 0 viteza maxima
constructiva mai mare de 25km/h conceput gi construit
pentru transportul de persoane, care are cel putin 9 locuri pe

scaune, inclusiv locul conducatorului auto; |
+Autoritate de Inseamna structura locala cu atributii de organizare,
autorizare” reglementare, autorizare, monitorizare gl control al

serviciului public de transport cdlatori infiintate in aparatul de
specialitate al primarului, al primarului municipiului
Bucuresti, al consiliului judetean Ilfov, respectiv TPBI
+Autoritate Inseamni autoritatea locald competents: Asoclatla de
Contractanta” Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public
Bucuresti Ilfov (, TPBI”), care are competenta legala de a
delega gestiunea Serviciului de transport public local si
capacitatea de a concesiona infrastructura aferenta;
“Autorizatie de Documentul eliberat de autoritatea de autorizare, prin
transport” care se atestd ca transportatorul indeplineste conditiile
pentru accesul la efectuarea transportului public local de
persoane prin curse regulate cu tramvaie si troleibuze;
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.Certificat de Documentul care atesta pregadtirea profesionald a unei

competenta profesionald”

persoane in domeniul transporturilor;

~Compensatie de
serviciu public”

Compensatie de serviciu public, definitd la art. 2 litera |
(g) din Regulamentul nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in
special financiare, acordata direct sau indirect de cdtre o
autoritate competenta din fonduri publice in perioada de
punere in aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in
legdtura cu perioada respectiva.

~contract de delegare a
gestiunii serviciului serviciului
de transport public local de
calatori”

Act juridic care confirma acordul incheiat intre TPBI, in
calitate de autoritate competentd si un operator de serviciu
public cu scopul de a incredinta respectivului operator de
serviciu public gestionarea si exploatarea serviciilor publice
de transport de caldtori, sub rezerva unor obligatii de
serviciu public; (ART.2 Regulamentul CE 1370/2007);

Inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local, inclusiv toate anexele la
acesta.

Contractul este un contract de servicii publice, definit la
art. 2 litera i) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 drept actul
obligatoriu din punct de vedere juridic care confirma acordul
incheiat intre o autoritate competenta si un operator de
serviciu public cu scopul de a incredinta respectivului
operator de serviciu public gestionarea si exploatarea
serviciilor publice de transport de cdldtori, sub rezerva unor
obligatii de serviciu public;

~Copie conformad a
licentei de transport”

Documentul eliberat in baza licentei de transport /
comunitare de cdtre Autoritatea Rutierd Romana - A.R.R., in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
27/2011 privind transporturile rutiere, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, pentru fiecare dintre autobuzele
utilizate de operatorul de transport rutler la operatiuni de
transport rutier;

,cursa”

transport de persoane;

Parcursul dus - intors realizat cu un vehicul intre
capetele de traseu, in cadrul aceluiasi serviciu regulat de

,Diferente de tarif”

Reprezinta sumele acordate Operatorului de la bugetul |
de stat, din bugetele locale sau din bugetele altor institutii |
stabilite prin lege, in scopul acoperirii influentelor financiare
rezultate din reduceri de tarif la legitimatiile de caldtorie
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individuale pentru anumite categorii de cdlatori,

,Drept exclusiv” Dreptul exclusiv avut in vedere este cel definit la art. 2
litera f) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 ca fiind orice
drept care permite exploatarea anumitor servicii publice de
transport de caldtori de catre un operator de servicii publice
pe 0 anumita ruta sau retea ori intr-o anumitd zona, cu
excluderea oricarui alt asemenea operator.

‘ »Efectul financiar net” Inseamna totalitatea efectelor, pozitive sau negative, |
ale conformarii Operatorului cu Obligatia de serviciu public.
Efectul financiar net va fi calculat potrivit Anexei la
Regulamentul nr. 1370/2007 si va tine seama de costurile
efective cu prestarea Obligatiei de serviciu public suportate
de Operator, reflectate in situatiile financiare anuale auditate
ale acestuia, pe categoriile de costuri;

“Inspectie tehnica Operatiune de control periodic al vehiculelor aflate in
periodicd” exploatare, care priveste in principal sistemele si
componentele acestora ce contribuie la siguranta circulatiei,
protectia mediului si incadrarea in categoria de folosintg; i

“Inmatriculare/ ' Operatiunea administrativd prin care se atestd cd un
inregistrare” | vehicul poate circula pe drumurile publice. Dovada atestérii
inmatriculdrii/ inregistrarii este certificatul de
inmatriculare/inregistrare si numdrul de inmatriculare/
inregistrare atribuit;

LLicenta de transport” Documentul eliberat de Autoritatea Rutierd Romana -
A.R.R., In conditiile legii, care permite accesul operatorului
de transport autorizat la piata transportului rutier;

LLicenta de traseu” Inseamni actul tehnic si juridic emis de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard pentru Transportul Public
Bucuresti Ilfov (, TPBI"”) opozabild fatd de organele cu
atributii de control in trafic, care atesta ca Operatorul are
dreptul s& presteze serviciul public de transport caldtor],
dupd caz, efectuat pe cdi publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu si conform Programului de
transport al Operatorului;

,Linie” Traseul cuprins intre doud puncte, capatul de traseu de
plecare si capatul de traseu de destinatie, pe care se
efectueazd transportul public local de persoane prin curse
regulate; deplasarea se realizeaza in ambele sensuri; traseul
pe cele doud sensuri poate fi acelasi sau poate fi diferit;
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»Obligatii de serviciu
public”

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite
de art. 2 litera (e) din Regulamentul CE nr. 1370/2007,
respectiv acele cerinte definite sau stabilite de catre o
autoritate competentd, pentru a asigura servicii publice de
transport de cdldtori de interes general, pe care un operator,
daca ar tine seama de propriile sale interese comerciale, nu
si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi masura sau
in aceleasi conditii fara a fi retribuit.

~Omologare”

Procedura administrativa prin care autoritatea
competentd certificd, conform legislatiei in vigoare, cd un tip
de vehicul, un sistem sau 0 componentd ori o entitate
tehnicd independentd satisface cerintele tehnice prevézute
de reglementdrile in vigoare;

»,Operator”

Inseamn3 societatea comerciald care are competenta si
capacitatea recunoscuta de a presta serviciile de transport
public local, in conditiile reglementarilor in vigoare, si care
asigura nemijlocit administrarea si exploatarea sistemului de
utilitati publice aferent acestuia.

Operatorul este un operator de serviciu public, definit
la art. 2 litera d) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept
orice intreprindere publicd sau privatd sau orice grup de
astfel de intreprinderi care exploateazé servicii publice de
transport de caldtori, sau orice organism public care
presteaza servicii publice de transport de cilatori.

~Operator intern”

Entitate cu personalitate juridica distinctd, asupra
cdreia Autoritatea Contractantd exercitd un control
asemandtor cu cel exercitat asupra propriilor sale
departamente si are toate obligatiile legale ce decurg din
aceasta calitate, astfel cum acesta este definit de art. 2 litera
(j) din Regulamentul CE nr. 1370/2007;

,Parc inventar”

Totalltatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane aflate in patrimoniul
operatorului;

LParc disponibil”

Totalitatea mijloacelor de transport destinate serviciului
de transport public local de persoane ramase prin scaderea
din parcul inventar a mijloacelor de transport oprite din
circulatie in vederea dezmembrarii, sau cu alte destinatii;

,Parc activ”

Totalitatea autobuzelor aflate in stare tehnicd si
esteticd bund si care pot fi scoase in circulatie;
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~Parc inactiv” Diferenta dintre parcul disponibil i parcul activ -

(reprezintd totalitatea autobuzelor imobilizate pe duratd
scurtd datorita reparatiilor curente din tamponari, defecte,
termene de garantie precum si revizii tehnice planificate,
autobuze neinscrise in circulatie, etc.);

j ,Parc programat” Numarul autobuzelor stabilit sa presteze transportul de
caldtori, prin programul de circulatie intr-o zi;
,Parc circulant” Totalitatea mijloacelor de transport destinate

serviciului de transport public local de persoane utilizate
pentru realizarea programului de circulatie;
.Rezerva de parc” Diferenta dintre parcul activ si parcul programat;

»Program de circulatie” Inseamnd documentul utilizat in transportul public local
de persoane prin curse regulate, care contine in principal
informatii privind traseul, capetele de traseu, lungimea
traseului, statiile pentru imbarcarea/ debarcarea célatorilor,

. distantele dintre statii si intervalele de succedare a curselor.
Programele de circulatie sunt aferente traseelor ce fac parte
din Programul de transport asumat de Operator prin

| contractul semnat cu Autoritatea Contractanta.

! ~Programul anual de - Inseamna programul de intretinere si reparafgg
| intretinere si reparare a infrastructurii de transport, asumat de Operator si aprobat
infrastructurii de operare” de Autoritatea Contractanta.
~Programul de investitii” Inseamnd Programul de investitii al Operatorului si

partea din Programul de Investitii al Autoritatii Contractante
aferentd operatorului;

+Programul de investitii Inseamnd programul estimativ al lucrérilor de investitii
al Autoritatii Contractante” asumate de Autoritatea Contractantd, pentru modernizari,
| reabilitdri, dezvoltdri de capacitdti, obiective noi, atat fizic,
cat si valoric, realizate din fonduri publice, atasat la Contract

ca Anexa.
~Programul de investitii Inseamnd programul estimativ al lucrérilor de investitii
al Operatorului” asumate de cétre Operator, pentru modernizdri, reabilitdri,

dezvoltdri de capacitdti, obiective noi atat fizic, cat si valoric,
realizate din fonduri proprii ale Operatorului;

~Programul de transport” Inseamnd Programul de Transport Public local de
persoane (intocmit si aprobat de TPBI prin care se stabilesc
traseele pentru transportul public local de persoane prin
curse regulate pe raza administrativ-teritoriala a TPBI),
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Programele de circulatie, capetele de traseu, statiile publice,
numarul si capacitatea tramvaielor/ troleibuzelor/
autobuzelor necesare).

Capacitatea maxima de transport/ linie reprezintad
numarul maxim de cdldtori ce pot fi transportati la un
moment dat, pe un sens, cu un numar maxim de vehicule
alocate traseului respectiv; se masoara in cdlatori/h sens
(coeficientul de aglomerare luat in calcul este de 6,5 cal/m2,
conform SR13342/1996);

~Raportul lunar de
constatare”

Inseamnd documentul intocmit in baza c&ruia
Autoritatea Contractanta plateste lunar Operatorului
compensatia.

~Semicursa”

Distanta parcursd regulat de un vehicul de la un capat
de traseu la celdlalt capat pe un sens al liniei;

~Serviciu public de
transport local”

Inseamnd suma operatiunilor de transport care asigura,
nemijlocit, deplasarea persoanelor cu ajutorul vehiculelor, pe
distante si in conditii prestabilite, conform Programului de
transport al Operatorului.

Serviciul de transport public local este un serviciu
integrat in sensul prevazut de art. 2 litera m) din
Regulamentul 1370/2007, care asigura servicii interconectate
de transport in raza administrsativ teritoriald a Autoritatii
Contractante, cu un serviciu unic de informatii, un regim unic
de taxare a titlurilor de calatorie si un orar unic de transport.

Serviciul de transport public local reprezinta transportul
public de cdlatori, de suprafata si este definit de art. 2 litera
a) din Regulamentul CE nr. 1370/2007, drept serviciul de
interes economic general, prestat catre public in mod
nediscriminatoriu si continuu pe raza Autoritatii
Contractante, potrivit Programului de transport.

Servicii/ curse regulate

Serviciile care asigura transportul de persoane cu
mijloacele de transport public de calatori, la intervale
stabilite, pe trasee stabilite, pasagerii fiind imbarcati si
debarcati la puncte de oprire prestabilite;

“Statie”

Orice punct, altul decat un terminal, amenajat
corespunzator, semnalizat printr-un indicator rutier si care sa
aiba in dotare un panou suplimentar pe care este atasat
orarul conform caruia opresc vehiculele, pentru imbarcarea
sau debarcarea calatorilor;
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»Titluri de cdldtorie” Inseamn3 orice tip de abonament, abonament cu regim
special, titlu de calatorie la tarif special sau tichet, calatorie,
portofel electronic, emis in orice formd, electronica, letricd,
SMS, de catre Operator, ce permit deplasarea calatorilor
beneficiari ai Serviciului public de transport local, emise
| conform prevederilor legale.
J1arif de caldtorie” i Inseamnd pretul perceput de citre Operator de la
calatori in schimbul vanzarii Titlurilor de cdlatorie, stabilit de
catre Autoritatea Contractantd, potrivit dispozitiiilor legale;
«Reducere/ gratuitate” Procentul de diminuare (50%, 100% sau orice alt
procent reglementat legal) a pretului titlului de cdldtorie din
oferta tarifara, acordat anumitor categorii de benficiari,
pentru transportul public, in baza reglementarilor legale.
»rransport rutier local de Transportul rutier public de persoane prin servicii
persoane” regulate efectuat in interiorul unei localitati, precum si in
limitele regiunii Bucuresti — Ilfov, conform OG 27/2011
privind transportul rutier;

Llraseu” Parcurs care asigura legatura intre mai multe obiective;
pe un traseu se pot regasi mai multe linii;
»Transportator autorizat” Operatorul de transport care detine autorizatie de

transport eliberata de autoritatea de autorizare, pentru
prestarea serviciului de transport public local de persoane
efectuat cu autobuze, troleibuze si tramvaie;

#Utilizatori” Denumite in regulament si caldtori, reprezinta persoane
fizice care beneficiaza de serviciul public de transport local,
in conditiile legii.

«Servicii regulate Inseamna serviciile regulate, indiferent de cine sunt
speciale” organizate, care asigura transportul unor categorii precizate
de persoane cu excluderea altor persoane, conform art.2.3
din Regulamentul (CE) nr. 1073/2009 al Parlamentului
european si al Consiliului privind normele comune pentru
accesul la piata internationala a serviciilor de transport cu
autocarul si autobuzul si de modificare a Regulamentului
(CE) nr. 561/2006.

Anexa 3 - Model licenta de traseu si caiet de sarcini
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Municipiul Judetul
Bucuresti Iifov

LICENTA DE TRASEU

Seria: Numar:

Servicii de transport public local de céldtori prin: Curse regulate

in regiunea Bucuresti-Iifov

Prezenta licentd de traseu s-a eliberat operatorului de transport rutier:

Valabila de la data de pana la data de *

Eliberatd in baza Licentei de transport:

EMITENT

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI - ILFOV
Autoritatea de autorizare - AUT. ANRSC nr.0384 din 06/03/2018

Data eliberdrii:

..................................

(semndtura si stampila)

Operatorul de transport rutier poate efectua servicii de transport local de cdlatori pe traseul mentionat
mai jos si in conditiile prezentate in anexd. Prezenta licentd nu este valabild decat impreun3 cu anexa.

Traseu dus:

Traseu intors:

* dacd contractul de delegare a serviciului public de transport nu se desfiinteazd inainte de aceastd dat3
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TRANSPORT

pusLIC OPERATOR DE TRANSPORT
BUCUREST!

ILFOV

CAIET DE SARCINI AL LICENTEI DE TRASEU
Seria ............. N, s | sassiii

Servicii de transport public local de persoane prin curse regulate

A. Denumirea traseului:

Linia/Lungimea traseului I:':ét?: Tur/Retur Denumirea statiei
1.
2.
3.
4.
5 3
: =)
6,
7.
8,
........ oo KM
%2}
S
=
=
Plecari de la capetele de
Intervalul de Nr. Capacitatea traseup
Zilele in care circula succedare a curselor mijloacelor maxima Prima Ultima
(min — max / minute) | de transport (nr. locuri) Capl/Capll | Capl/Capll
Luni - Vineri
Sambata - Duminica
B. Amenajdrile si dotdrile autovehiculului;
Autobuz .........c.ocoevceiiiiienn
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA OPCRATOR DE TRANSPORT
PENTRU TRANSPORT PUBLIC BUCURESTI-ILFOV |
Functie Functie
(semnatura si stampild) (semndtura si stampild)
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CAIET DE SARCINI
al serviciilor publice de transport local de calatori prin curse regulate
in regiunea Bucuresti - Ilfov

CAPITOLUL I
OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

ART. 1

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditile de efectuare a serviciului public de
transport local prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Iifov, stabilind nivelurile de calitate
si conditiile tehnice necesare efectudrii acestui serviciu in conditji de eficientd si sigurant3.

ART. 2

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordantd cu necesitatile obiective
asumate prin Planul de Mobilitate Urband Durabild 2016-2020 in regiunea Bucuresti — Iifov
aprobat de autoritatile publice locale membre TPBI.

ART. 3

Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile specifice de efectuare a serviciului public
de transport local prin curse regulate, indiferent de tipul de gestiune.

ART. 4

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard efectudrii
activitatilor de realizare a serviciului public de transport local prin curse regulate si constituie
ansamblul cerintelor tehnice de baza.

ART. 5

1). Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care stabilesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd si sigurantd in exploatare.

2). Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la securitatea si
sandtatea in muncd, prevenirea si stingerea incendiilor si protectia mediului, care trebuie
respectate pe parcursul efectudrii serviciului public de transport local.

ART. 6
Terminologia utilizatd este cea prevazutd in regulamentul serviciului public de
transport local in regiunea Bucuresti - Iifov, elaborat de TPBL.

CAPITOLULII
DOCUMENTE DE REFERINTA

ART. 7

Serviciul public de transport local de calatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti
— Ilifov este efectuat in conformitate cu prevederile Constitutiei Romaniei, a legislatiei
europene: Regulamentul (CE) 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si
rutier de cdldtori si a legislatiei nationale: Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de
utilitdti publice si Legea serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ -
teritoriale nr. 92/2007.
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ART. 8

Lista completa a legislatiei aplicabile in vigoare se regaseste in Regulamentul
serviciului public de transport local de calatori in regiunea Bucuresti — Ilfov, care face parte
din documentatia de atribuire a serviciului ce urmeaza a fi contractat.

CAPITOLUL 11T
TRASEE ATRIBUITE

ART. 9

Operatorul de transport/transportatorul autorizat are obligatia sa efectueze serviciul
public de transport local de calatori prin curse regulate, cu respectarea programului de
transport al operatorului, care contine conditiile specifice privind traseele, perioadele si
programul de circulatie, capacitatea mijloacelor de transport, numarul mijloacelor de
transport necesare, prezentat in Documentatia de atribuire la prezentul caiet de sarcini.

ART. 10

Denumirea statiilor 5i amplasarea lor, pentru ambele sensuri de parcurgere a traseului,
pentru fiecare traseu sunt prezentate in anexa nr.2 (tabelul va cuprinde si eventualele
dotari).

CAPITOLUL IV 5
CERINTE IMPUSE DE AUTORITATEA CONTRACTANTA

IV.1 CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE

ART.11

1. Domeniul principal de activitate al operatorului de transport/ transportatorului
autorizat inscris in statut este cod CAEN 493: Alte transporturi terestre de caldtori.

2. Activitatea principald inscrisa in Certificatul de inmatriculare al firmei emis de
O.N.R.C. este cod CAEN 4931: Transporturi urbane, suburbane, metropolitane de calatori.

3. Operatorul de transport trebuie sa detina licentd comunitara de transport emisa de
Autoritatea Rutiera Romana, conform OG nr. 27/2011 privind transporturile rutiere, forma
aclualizala.

4. Operatorul de transport indeplineste cumulativ conditjile initiale privind baza
materiald, competenta profesionald, onorabilitate, capacitate financiara care au stat la baza
obtinerii licentei comunitare pentru numarul de mijloace de transport necesare realizarii
programului de transport al operatorului pentru care TPBI doreste delegarea serviciului.

5. Operatorul regional, definit la art.2, lit.h) din legea 51/2006 cdruia i se incredinteaza
un contract de delegare a gestiunii prin atribuire directa de catre TPBI, mandatat special de
catre UAT-urile membre ale asociatiei, va respecta conditiile cumulative prevazute la art.28
alin. 2 ~1 din legea 51/2006 atat la data atribuirii contractului, cat si pe toata durata acestui
contract.
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6. Operatorul de transport/ Transportatorul autorizat trebuie sa facd dovada
implementarii unui sistem de management al calitatii in conformitate cu SR EN ISO 9001, sau
echivalent.

ART. 12

Operatorii serviciilor publice de Llransporl local de calatori prin curse regulate fin
regiunea Bucuregti - Iifov vor asigura:

1. numadrul i tipul corespunzdtor de mijloace de transport necesare realizarii programului
de circulatie al operatorului si care satisfac conditiile impuse privind siguranta circulatiei,
confortul pasagerilor si protectia mediului;

2. numdrul de mijloace de transport pentru inlocuirea celor care efectueazd cursele
cuprinse in programul de circulatie, in cazul aparitiei unor defectiuni ale acestora;

3. respectarea reglementdrilor legale privind omologarea, inmatricularea/ inregistrarea si
efectuarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice pentru mijloacele de
transport utilizate pentru efectuarea serviciului;

4. operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului de mijloace de transport, stabilite
prin contractul de delegare a gestiunii, cu respectarea reglementdrilor legale in vigoare
privind efectuarea acestor activitdti (autorizarea operatorului economic, baza tehnico-
materiald, personalul utilizat etc.);

5. mentinerea stdrii tehnice corespunzdtoare a mijloacelor de transport, a instalatjilor
auxiliare si a curateniei acestora;

6. conditii pentru spdlarea, salubrizarea si dezinfectarea mijloacelor de transport;

7. spatii in suprafata suficientd pentru parcarea mijloacelor de transport;

8. dispecerat si dotari speciale pentru urmdrirea si coordonarea in trafic a mijloacelor de
transport, de interventie si de depanare;

9. personal calificat si vehicule de interventie operativa;

10. respectarea prevederilor legale in vigoare privind angajarea, desemnarea, pregatirea
profesionald, examinarea medicald si psihologica a persoanelor cu functii care concurd la
siguranta transportului;

11. asigurarea pasagerilor §i a bagajelor acestora pentru riscurile ce cad In sarcina
operatorului de transport/transportatorului autorizat;

12. respectarea capacitdtilor de transport si a programelor de circulatie impuse prin
contractul de delegare a gestiunii;

13. respectarea indicatorilor de performanta si de calitate stabiliti prin contractul de
delegare a gestiunii §i precizati in regulamentul serviciului public de transport local elaborat
de TPBI si aprobat prin hotarare AGA TPBI;

14. furnizarea cdtre TPBI a informatiilor solicitate si accesul la toate informatiile necesare,
in vederea verificdrii si evaludrii functionérii si dezvoltarii serviciului public de transport local;

15. realizarea unui sistern de evidentd a sesizdrllor sl reclamatlilor sl de rezolvare
operativa a acestora;

16. statistica accidentelor si analiza acestora;

17. aplicarea de metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare;

18. respectarea reglementdrilor legale in vigoare din domeniul transporturilor;

19. respectarea legislatiei in vigoare privind securitatea si sanatatea in munca, protectia
mediului, prevenirea §i stingerea incendiilor;
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e,

20. planificarea inspectiilor tehnice periodice/ reviziilor tehnice periodice, dupa caz, astfel
incat sd fie asigurat in fiecare zi numarul de vehicule necesar pentru acoperirea curselor
cuprinse in programul de circulatie;

21. alte conditii specifice stabilite de TPBI.

ART. 13

Obligatiile si raspunderile personalului angajat cu atributii in siguranta transporturilor
sunt cuprinse in Regulamentul Serviciului Comunitar de Transport Local de Calatori in
Regiunea Bucuresti-Iifov .

IV.2 CERINTE TEHNICE MINIMALE

ART. 14

Vehiculele utilizate de Operatorii care presteaza Serviciul public de transport local de
calatori prin curse regulate in regiunea Bucuresti — Iifov pentru traseele prevazute in anexa 1
la caietul de sarcini trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditji:

a) sunt detinute in proprietate sau in baza unui contract de leasing de acesta sau de
catre unitatile administrativ-teritoriale membre ale TPBI;

b) sunt inmatriculate / Iinregistrate in Romadnia; dupd incheierea contractului cu
autoritatea contractanta se vor inmatricula in Bucuresti/ in judetul Iifov, certificatul de
inmatriculare/CIV vehicul fiind eliberate pe adresa sediului/ punctelor de lucru situate
in zona de competenta TPBI;

¢) autobuzele trebuie sd aibd urmdtoarele caracteristici constructive si urmadtoarele
echipamente in dotare:

° cel putin motor EURO 5; Operatorii regionali/locali care au in dotarea parcului
auto, folosit pentru prestarea serviciului, si autobuze cu motor EURO 3 si/sau EURO 4,
au obligatia mentinerii cel putin a vechimii medii a parcului de autobuze de la data
semnarii contractului pe toatd durata acestuia, preocupandu-se de ridicarea calitatii
prestatiei si a reducerii emisiilor poluante, in functie de sursele disponibile si atrase;

° in termen de maxim 2 ani de la data semnarii contractului de delegare a
gestiunii serviciului public de transport local de calatori, toate vehiculele
utilizate in prestarea serviciului, trebuie sa fie dotate cu senzori de
temperatura si cu softuri si echipamente de inregistrare a temperaturii,
integrate.

o calegoria M3;

minim 2 usi automate, cu obligativitate ca cel putin 1 usd sd fie dubld;

e incadrarea vehiculului in categoria CE. Alte facilitati privind accesul persoanelor cu
dizabilitati;

e nr. de locuri suficient astfel incat sa asigure capacitatea de transport prevazuta in
programul de transport din anexa 1, pentru fiecare traseu in parte, dar nu mai putin
de 50 locuri, dintre care 20 pe scaune, conform planificdrilor privind tipul de vehicul pe
fiecare rutd din Programul Transport;tahograf verificat pentru traseele peste 50 km si
limitator de viteza, dupa caz;

e vehiculele sa fie dotate cu aer conditionat si/sau ventilatie fortata, instalatie de incdlzire
independenta de motor, functionale;
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« vehiculele s3 fie echipate cu sistem de informare calatori care cuprinde:

e afisaj in salon caldtori conform prevederilor regulamentului serviciului comunitar de
transport de calatori in regiunea Bucuresti - Iifov;
afigaj exterior minim indicativul liniei si date de identificare a traseului;

» vehiculele sa fie echipale cu echipament de receptie a datelor si de interconectare cu
SAT functionale.

 vehiculele s3 fie echipate cu echipament GPS cu modem 4G functional, inclusiv sistem
de informare caldtori despre traseele si timpii estimati de asteptare in statji;

» vehiculele sa fie echipate cu instalatie automatd de taxare, compatibild cu cea aflatd in
administrare si exploatare la STB (SAT), care trebuie s fie alcatuita din:

o validatoare echipate cu cititor de carduri contactless conform standard ISO/IEC

14443 tip A compatibile cu cele aflate in exploatare la STB, avand certificare
EMV, montate pe barele de mana curentd verticale de la usa de acces in salonul
de calatori, minim 1 validator in fiecare vehicul;

o echipamentele de comunicatie trebuie sa fie compatibile cu echipamentele
aflate in exploatare la STB, sa contina un switch Ethernet, modul WIFI si
modul GPS alimentate la 24 V cc, antena GPS activa si wireless, toate acestea
compatibile cu cele aflate in exploatare la STB;

o consola de bord compatibila cu echipamentele aflate in exploatare la STB.

Toate echipamentele trebuie sa aiba certificare E-mark (e-number emis de catre o
autoritate competenta).

In cazul achizitiei de noi vehicule, cablurile de alimentare si transmisie de date, vor fi
montate pe autobuz, in fabrica, de catre producatorul vehiculelor. In cazul vehiculelor
existente, cablarea va fi in responsabilitatea operatorului de transport respectand normele
tehnice in vigoare. Toate echipamentele aferente sistemului automat de taxare (validatoarele
de tipul contactless, consola de bord, echipament de comunicatie) care fac parte din oferta,
vor fi conectate prin cablu flexibil ecranat (patch cable) de transmisie date FTP 4x2, cat.5e
(7x0,2), HFFR (halogen free, flame retardant), atat intre validatoare si echipamentul de
comunicatie cat si intre validatorul master si consola de bord. Montajul acestor echipamente
se va realiza de catre furnizor. Instalatia de alimentare a validatoarelor trebuie realizata cu
cablu flexibil 2x1,5 HFFR tip Rheyflex H sau echivalent si trebuie sa fie conectata la un
intrerupator general printr-o siguranta de 24Vcc/10A montata in  panoul general de
sigurante al autobuzului.

d) asigurarea unui parc de rezerva de minim 10% din nr. vehiculelor necesare cuprins in

anexa 1.

Operatorii regionali care deruleaza contracte de delegare de gestiune cu TPBI au obligatia s3
ia masurile prevdzute la punctele anterioare privind adaptarea pentru toate mijloacele de
transport in comun, in limitele posibile din punct de vedere tehnic si constructiv, utilizate la
data prezentd in prestarea Serviciului de transport public local, pentru a facilita accesul
neingradit al persoanelor cu handicap la transport si a celorlate masuri privind calitatea
transportului (aer conditionat, sistem informare cdldtori, etc). Toate mijloacele de transport
achizitionate ulterior vor respecta cerintele prevazute la prezentul articol.
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Operatorul are obligatia sa asigure in fiecare autobaza/depou, toate echipamentele in stare
functionald pentru transmiterea tranzactiilor Myfare in back-office-ul existent STB, si anume:

1. Access Point (AP)

Access point-urile din garaje sunt folosite in principal pentru conectarea
echipamentelor de comunicatie din vehicule la calculatorul din garaj, in vederea
schimbului de date cu acesta.
Recomandarea este sa se utilizeze 2 echipamente pentu fiecare garaj pentru a
asigura redundanta pe de o parte si 0 acoperire mai buna pe de alta. Evident ca
acolo unde sunt un numar mic de autobuze (la unul din garaje sunt doar 4
autobuze) se poate instala un singur AP. Cateva caracteristici recomandate ar
fi:

i. - sa lucreze in banda de 2,4 GHz si sa permita criptare WPA2

ii. -sa fie pentru utilizare de exterior cu protectie de minim IP54

iii. - sa permita utilizarea de antene externe, cu utilizarea tipului de antena

potrivit fiecarei locatii

- instalarea acestora pe un pilon (de preferat unul existent pentru reducerea
costurilor) sau pe peretele exterior al cladirii si in nici un caz in interior
- echipamentul trebuie sa permita cat mai multe conexiuni simultane, un
minimum ar fi de 30-50 de conexiuni.

2. Switch cu management

Asigura conectarea access point-urilor la calculatorul din garaj. Este de preferat
un switch cu management.

3. Calculator concentrator

Folosind aplicatiile instalate pe acesta, se realizeaza un schimb de date intre
validatoare si back-office, din care amintim:

iv. -incarcarea fisierelor de configurare a validatoarelor precum: lista

neagra, lista de recharge, pretul pe linii etc.

v. - descarcarea validarilor in vederea trimiteri in back-office

vi. - realizarea de actualizari software pe validatoare
Acesta nu este necesar sa fie cu o putere de calcul deosebita, cerintele fiind
mai degraba in zona fiabilitatii. Se prefera un PC cu sursa redundanta si/sau
UPS si HDD in mirroring. Functie de bugetul disponibil, este de preferat ca
echipamentele de comunicatie si PC-ul sa fie instalate intr-un rack dedicat. Ca
sistem de operare trebuie sa fie 0 masina Windows de tip WIN 10 sau
echivalent.

4. Router/firewall

Are rolul de a asigura o conexiune VPN intre garaj si back-office-ul STB.
De regula acesta este furnizat de providerul de internet.

Strategia referitoare la transportul public prevazuta in PMUD, respectiv realizarea unui
transport integrat, cu aplicarea unui tarif unic de cdldtorie si utilizarea unui sistem automat
unic de taxare, in conditjile utilizérii de cdtre STB SA si METROREX a unor echipamente
specifice (validatoare) compatibile, implicd dotarea autobuzelor utilizate de cdtre toti
operatorii de transport participanti la procedura de atribuire cu echipamente similare.

Componente ale sistemului de transport public local, inclusiv mijloace de transport
utilizate pentru prestarea serviciului public de transport cdlatori pot fi puse la dispozitie
operatorilor si transportatorilor autorizati de cdtre unitdtile administrativ-teritoriale membre
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ale TPBI, in baza proceselor - verbale de predare - primire, anexe la contractul de delegare a
gestiunii, in conditiile respectarii regimului juridic al proprietatii publice.

IV.3 SISTEMUL DE TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE CALATORI

ART. 15

Operatorul de transport rutier/ transportatorul autorizat are dreptul s§ efectueze, in
conditiile legislatiei in vigoare, in baza unui contract de delegare a gestiunii/ de prestari
servicii, transport public local prin curse regulate, pe traseele atribuite de catre TPBI, in aria
sa de competentd.

In regiunea Bucuresti-Iifov, formata din teritoriul administrativ al UAT-urilor membre,
TPBI are competenta de autoritate contractanta in sensul Reg.(CE) nr. 1370/2007, pentru
toate serviciile cu autobuz, troleibuz, tramvai.

Sistemul de transport local este alcatuit din infrastructura tehnico - edilitard specificd —
de operare, impreund cu mijloacele de transport utilizate de operatori in realizarea
programului de transport atribuit acestora.

ART. 16

in vederea realizérii unui sistem de transport public local in aria de competenta TPBI,
care sd asigure deplasarea caldtorilor in conditii de sigurant3 a circulatiei rutiere si pietonale,
confort, regularitate gi continuitate, operatorul de transport/transportatorul autorizat trebuie
sd indeplineasca urmatoarele cerinte:

1.sa foloseascd numai mijloace de transport dotate cu echipamente componente ale
sistemului de e-ticketing agreat cu TPBI si sd asigure functionarea acestora pe toatd durata
prestarii serviciului de transport public.

2. sa asigure afigarea la partile din fatd si laterald dreapta ale mijlocului de transport a
indicativului si capetelor liniei; la partea din spate a mijlocului de transport se va afisa cel
putin indicativul liniei. Elementele de informare mentionate anterior vor fi vizibile pe timp de
noapte sau in conditii de vizibilitate scdzuts.

3. sd asigure in salonul vehiculului informarea publicului célator prin mijloace vizuale si
sonore cu privire la denumirea statiei care urmeaza si la posibilitatile de transbordare in alte
mijloace de transport public local de persoane; in cazul troleibuzelor si tramvaielor, aceasta
obligatie va fi respectata pentru vehiculele noi, precum si pentru cele aflate in functiune la
aceasta data echipate din constructie cu mijloace sonore si/sau vizuale.

4. sd asigure afigarea in salonul vehiculului @ numarului de Tnmatriculare/inregistrare a
vehiculului, a hartii schematice care sa permitd vizualizarea retelei de trasee, a instructiunilor
privind modul de desfdgurare a transportului, a obligatiilor publicului c3l§tor si a altor
informatii de utilitate publicd privind transportul, stabilite prin reglementdrile in vigoare,
conform Procedurilor de comunicare agreate de TPBI.

5. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —

Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitétii care sustine transportul

public, vor fi afisate la loc vizibil pe vehicule insemnele TPBI, precum si cele ale operatorului.
6. Pentru o identitate vizuald unitard a transportului public din Regiunea Bucuresti —

Iifov, precum si pentru identificarea operatorului, dar si a comunitatii care sustine transportul
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public, vor fi afisate la loc vizibil in statii (inclusiv terminale) insemnele TPBI si ale unit&tii
administrativ-teritoriale pe raza cdreia este amplasatd statia.

7. Materialele informative de comunicare si marketing realizate de operatori, unitdti
administrativ-teritoriale sau orice altd entitate vor respecta prevederile din strategia de
marketing si comunicare elaborata si aprobata de TPBI.

8. operatorul desemnat de cdtre TPBI sa gestioneze SAT, trebuie sd asigure vanzarea
titlurilor de cdldtorie in toate locatiile stabilite de comun acord cu TPBI si nominalizate intr-un
document asociat la contractul de delegare a gestiunii;

9. sd asigure, impreund cu TPBI/ autoritdtile administratiei publice locale competente, in
statlile din programul de circulatie, afisarea indicativului liniei care deserveste un traseu, a
intervalelor de succedare a curselor, precum si reprezentarea schematicd a traseului cu

indicarea statiilor, pentru informarea publicului cdldtor, conform Procedurilor de comunicare
agreate de TPBI;

10. sd emitd titluri de cdldtorie, acolo unde contractul de servicii publice o prevede si
cu respectarea reglementdrilor in vigoare. Costul suportului fizic si costul de emitere al
acestuia vor fi incluse in tariful aprobat de AGA TPBI. Pentru persoanele care potrivit
legislatiei in vigoare beneficiaza de reduceri sau gratuitati, costul suportului si de emitere a
acelor titluri de cdlatorie pot fi suportate pentru prima emitere de cétre operator, acestea
constituind cheltuiald eligibild, sau alte entitati legal definite, dupa caz;

11. sd asigure accesul liber si nediscriminatoriu la transport, in baza documentelor
stabilite prin reglementdrile legale in vigoare, al persoanelor care beneficiaza de
facilitati/gratuitati la transport;

12. sa asigure transportul gratuit al copiilor sub 7 ani;

13. sa asigure in vehiculele utilizate locuri rezervate pentru persoane cu handicap,
batrani, femei insarcinate, persoane cu coplil in brate;

14. sa supravegheze urcarea §i coborarea cdlatorilor, si sa foloseascd numai vehicule
dotate cu sisteme care sd nu permita plecarea din statii cu usile deschise;

15. s& imbarce/debarce cdlatori numai in statiile special amenajate, prevdzute in
programul de circulatie;

16. sa utilizeze numai titluri de cdldtorie conform ofertei tarifare aprobatéd de catre TPBI;

17. sa permita transportul calatorilor numai pe baza de titluri de céldtorie valabile;

18. sa asigure cadldtorii si bagajele acestora pentru riscurile care cad in sarcina
operatorului de transport;

19. sa asigure trasabilitatea tuturor mijloacelor de transport precum si a informatiilor
conexe mijlocului de trasport (conducator vehicul, licente, etc.);

20. sd puna in circulatie numai vehicule care se afld in perioada de valabilitate a
inspectiei tehnice periodice sau a reviziei tehnice periodice, dupa caz;

21. sd asigure inlocuirea mijlocului de transport imobilizat pe traseu;

22. sa asigure, prin dispecerate si dotdri speciale, urmérirea si coordonarea in trafic a
mijloacelor de transport, de interventie si de depanare, precum si aplicarea cu operativitate a
madsurilor ce se impun in caz de eveniment, incident, accident sau alte situatii care pot afecta
desfagurarea transportului, in vederea asigurdrii conditiilor asumate privind regularitatea,
siguranta si confortul;
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23. sd dispund de echipaje de interventie si depanare dotate corespunzitor pentru
degajarea drumului public sau a cdii de rulare in cazul defectdrii mijlocului de transport,
precum si pentru interventii la reteaua electricd de contact sau calea de rulare a tramvaielor
etc.;

24. sd asigure evidenta curselor sosite si plecate, la fiecare capét de linie;

25. sd asigure informarea anticipatd a publicului cldtor in legdturd cu modificarea/
suspendarea programului de circulatie;

26. sd asigure, Zilnic si ori de cate ori este nevoie, spalarea, salubrizarea si, in conditii
speciale (cu respectarea prevederilor legale) dezinfectarea mijloacelor de transport;

27. sa asigure executarea transportului in conditii de regularitate, siguranti si confort;

28. sd foloseasca numai mijloace de transport dotate cu sisteme de climatizare/
ventilatie si sa asigure functionarea acestora pe toatd durata prestdrii serviciului de transport
public;

29. sd asigure aspectul estetic corespunzétor al mijlocului de transport;

30. sd inscriptioneze pe pdrtile laterale sau in fata si pe spatele mijlocului de transport
denumirea prestatorului serviciului public de transport;

31. sa doteze mijloacele de transport cu echipamente/mijloace de prevenire si
combatere a incendiilor, precum si cu ciocan pentru spargerea geamurilor in caz de
necesitate.

32. sd utilizeze mijloace de transport care si indeplineascd conditile impuse de
legislatia in vigoare privind siguranta circulatiei si protectia mediului;

33. sa fundamenteze necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse proprii,
precum si diferenta de tarif pentru protectie sociald, conform legislatiei in vigoare, pentru a fi
supuse aprobarii TPBI;

34. sa elaboreze bugetul privind intretinerea curentd, reparatiile curente si accidentale
la bunurile puse la dispozitie de la concedent, conform programelor de intretinere, reparatii,
dotdri si investitii aprobate de acesta;

35. sa asigure informarea permanentd a caldtorilor cu privire la traseele, programele de
circulatie deservite, tarifele aplicate, precum si modificarea acestora;

36. sa preia caldtorii de pe traseu, dacd accesul/ retragerea de la/ la garaj se face pe
traseul de baza al liniei deservite;

37. sa aplice normele de securitate si sdnatate in muncd specifice activititii desfisurate
in cadrul serviciului contractat;

38. sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea examindrilor medicale si
psihologice ale propriilor angajati, conform legislatiei aplicabile in vigoare;

39. sa elaboreze strategii de management care s8 conducd la reducerea costurilor de
operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale impuse de normele legale in
vigoare privind achizitiile de lucrdri sau bunuri, si la gestionarea serviciului public pe criterii
de competitivitate si eficientd economics;

40. sd prezinte programe pentru dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientd a
bazei tehnico-materiale aferente serviciului prestat;

41. alte conditii specifice stabilite de TPBI.

IV.4 PROGRAMUL INVESTITIILOR

9

o Clddirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5,B8d. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10



TRANSPORT o L
PUBLIC Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru

BUCURESTI Transport Public Bucuresti — lifov
ILFOV

ART. 17

1. Bunurile si elementele componente ale sistemelor publice de transport local aflate in
domeniul public sau privat al uneia sau mai multor unitati teritorial — administrative membre
TPBI sunt date in exploatare pentru prestarea serviciului public de transport operatorilor de
transport/ transportatorilor autorizati carora li s-a atribuit gestiunea serviciului.

2. Prin delegarea serviciului public de transport de calatori se transfera operatorului de
transport o parte din riscurile privind organizarea si prestarea serviciului de transport,
respectiv cele legate de exploatarea mijloacelor de transport si a infrastructurii aferente,
indeplinirea obligatiilor de transport asumate de catre operatorul de transport, incadrarea in
costul lei/km asumat i asigurarea unui profit rezonabil.

3. In contractul de delegare a gestiunii serviciului se vor defini categoriile de bunuri si
se va preciza modul de repartitie a bunurilor de retur sau a bunurilor de preluare realizate
pana la incetarea, din orice cauza, a contractului de delegare a gestiunii serviciului, precum si
eventualele despagubiri.

4. Administrarea bunurilor apartinand domeniului public sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale, aferente sistemelor de utilitati publice, se face cu diligenta unui bun
proprietar.

ART. 18

1. Finantarea gi realizarea investitiilor aferente sistemelor de transport utilizate pentru
prestarea serviciului public de transport conform programului de transport al operatorului
aflate in domeniul public/ privat se face cu respectarea legislatiei aplicabile in vigoare privind
fundamentarea, initierea, promovarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile
publice si cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii,
urbanism si amenajarea teritoriului.

2. Finantarea investitiilor se va asigura de cdtre UAT-uri/ TPBI/ Operator, dupa caz,
din urmatoarele surse:

-alocatii de la bugetul local;

-surse proprii ale operatorului constituite din amortismentul cumulat in anul anterior,
precum si din profitul realizat;

-credite bancare, garantate de autoritatile administratiei publice locale ale UAT-urilor
membre TPBI;

-fonduri nerambursabile conform unor programe de finantare;

-alte surse constituite potrivit legii.

3. Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legaturd cu prestarea Serviciului
de transport public local in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului.

4. Bunurile realizate ca urmare a investitilor pentru reabilitarea, modernizarea si
dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane, finantate din
fonduri proprii ale operatorilor, rdman in proprietatea acestora pe toatd durata contractului
de delegare a gestiunii.

5. Costurile aferente investitiilor realizate de Operator din surse proprii sau atrase,
conform legii, vor fi luate in considerare pentru calculul compensatiei.

6. Finantarea investitilor pentru infiintarea, reabilitarea, modernizarea si/sau
dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de transport public local de persoane (Programul
de Investitii al UAT-ului/ TPBI, dupd caz) se face din bugetele locale, din fonduri private
sau fonduri comunitare, promovate de autoritdtile administratiei publice locale ori, dupa caz,

de TPBI, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, se nominalizeaza
Y7L 10
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in listele anuale de investitii anexate la bugetele locale, respectiv ale TPBL, in cazul realiz3rii
unor investitii de interes comun in domeniul infrastructurii tehnico-edilitare aferente
sistemului public de transport local, de cdtre mai multe unitdti administrativ-teritoriale
membre, si se aproba odatd cu acestea prin hotdrari ale autoritdtilor deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale sau, dupa caz, ale AGA TPBI.

7. Cheltuielile in legdturd cu activitdtile de pregatire a investitiilor din Programul de Investiti
al UAT-urilor, desfasurate de Operator in baza Contractului de delegare si a Acordului
incheiat intre Operator si UAT-ul finantator, se considerd activitéti eligibile pentru calculul
cheltuielilor de exploatare aferente Obligatiilor de serviciu public. Activititile de pregétire a
investitiilor in sarcina Operatorului vor fi nominalizate in Acordul incheiat intre Operator Si
UAT-ul finantator.

8. Activitatile de implementare a investitilor din Programul de Investitii al UAT-urilor
beneficiare membre TPBI monitorizate de Autoritatea Contractantd, desfasurate de un
Operator in baza Contractului de delegare si a Acordului incheiat intre Operator si UAT-ul
finantator, nu se considerd activitdti eligibile pentru calculul cheltuielilor de exploatare
aferente Obligatiilor de serviciu public, acestea fiind subiect al decontdrilor intre Operator si
UAT-ul finantator si se evidentiazd distinct, urmand a se comunica UAT-urilor si Autorittii
Contractante dupa receptia lucrdrilor pentru inregistrare in evidenta patrimoniului public
concesionat.

IV.5 CONTRACTUL DE DELEGARE A GESTIUNII/ PRESTARI SERVICII

ART. 19
1. Contractul de delegare a gestiunii/ prestari servicii, dupa caz:

- definegte in mod clar Obligatiile de serviciu public pe care trebuie s§ le respecte Operatorul;
- stabileste parametrii pe baza cdrora urmeaza sd se calculeze plata compensatiei, dacd
. existd, si natura si intinderea oricdrui drept exclusiv acordat, intr-un mod care s& prevind

compensarea in exces;
- stabileste modalitatile de alocare a costurilor legate de prestarea de servicii. Aceste costuri
pot include, in special, cheltuielile cu personalul, consumul de energie, redeventele aferente
infrastructurii, intretinerea si reparatiile vehiculelor de transport in comun, materialul rulant si
instalatiile necesare pentru cxploatarea serviciilor de transport de célétori, costurile fixe si o
rentabilitate adecvata a capitalului.
- stabileste modalitatile de alocare a veniturilor incasate din vanzarea de bilete, dup3 caz.

2. Pe durata Contractului, Operatorul beneficiazd de drept exclusiv pe traseele
atribuite si licentiate.

3. Modelul de contract este prezentat in documentatia de atribuire a serviciului public
de transport local de cdlatori pentru fiecare Operator.

IV.7 ALTE PREVEDERI
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ART. 20

1. Operatorul nu este in stare de faliment conform Legii 85/2006, respectiv 85/2014.

2. Nu se admite subcontractarea de catre Operatori a serviciilor publice de transport
local de calatori care fac obiectul Contractului de delegare.

3. Autoritatea Contractanta are dreptul sa verifice si s controleze periodic modul de
realizare a Serviciului de transport public local si de indeplinire a Obligatiilor de serviciu public
de cdtre Operator, inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator.

4. Operatorul are obligatia de a se supune controlului si de a se conforma masurilor
stabilite cu ocazia activitatii de control.

5. Operatorul poate presta pentru terti activitati conform Statutului care nu fac parte
din sfera serviciului de transport public de calatori.

6. Operatorul va tine evidenta contabild, distinct, pentru cheltuielile si veniturile cu
activitdti prestate pentru terti, altele decat cele care fac obiectul Contractului incheiat cu
TPBI, conform pct.5 din Anexa la Regulamentul (CE) nr.1370/2007, astfel incat acestea sa
poata fi evaluate, monitorizate si controlate de autoritatea contractanta.

12
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Program integrat de transport
public de calatori pentru
regiunea Bucuresti - Ilfov

Programul integrat de transport public de calatori acopera Regiunea Bucuresti — Ilfov,
formata din Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov si a fost elaborat pe baza recomanddrilor
mentionate in Planul de Mobilitate Urbana Durabila Bucuresti — Ilfov 2016-2030, care
vizeazd indeplinirea viziunii de dezvoltare a mobilitatii, prin abordarea urmatoarelor
obiective strategice:

I. ACCESIBILITATE - Asigura ca toti cetatenii au optiuni de transport, care le permit
accesul la destinatii si servicii esentiale;

II. SIGURANTA SI SECURITATE — imbunététirea sigurantei si securitétii in circulatie;

ITI.MEDIU - Reducerea poluarii aerului si fonice, a emisiilor de gaze cu efect de sera
si a consumului de energie;

IV. EFICIENTA ECONOMICA - Imbun3tétirea eficientei si rentabilititii transportului de
persoane si marfuri;

V. CALITATEA MEDIULUI URBAN - Contribuie la cresterea atractivitatii si calitatii

mediului urban si la proiectarea unui mediu urban in beneficiul cetatenilor, economiei si
societdtii in general.
Programul Integrat de transport este un document flexibil care tine seama de dezvoltarile
economice si sociale si se va adapta cerintelor viitoare. Programul permite incredintare
de servicii publice care sd asigure protectia economica corespunzatoare a serviciilor in
cauzd, lasand in acelasi timp loc pentru alte tipuri de servicii atunci cand este posibil.
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CAPITOLUL 1 . SUMAR PROGRAMULUI INTEGRAT DE TRANSPORT

1.1 CENTRALIZATOR NUMAR LINII DE TRANSPORT

MOD TRANSPORT | Nr.LINIX
Tramvaie 25
Troleibuze 16
Autobuze 193
din care:
i Linii urbane 78 =
Linii de noapte 25
Linii regionale _ 80 .
Autobuze gama 8M 10 |
TOTAL : 234
3
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1.2 LINIl TRAMVAI

Nr. | INDICATIV
crt. | LINIE TRASEUL
| 5
= BD. BANU MANTA ROMPRIM
| 2 3 MEZES PIATA PRESEI
3 7 PIATA UNIRIL C.F.R. PROGRESUL
4 8 ZETARILOR DEPOUL MILITARI
5 10 BD. BANU MANTA SURA MARE
6 11* CARTIER 16 FEBRUARIE ZETARILOR
7 1 FAUR POARTA 4 PIATA SF. VINERI
8 | 16 PLATFORMA INDUSTRIALA PIPERA PIATA SF. GHEORGHE
9 19 SURA MARE COMPLEX COMERCIAL TITAN
10 21 PASAJ COLENTINA PIATA SF. GHEORGHE
11 23 FAUR POARTA 4 ZETARILOR
12 24 VASILE PARVAN CARTIER DAMAROAIA
13 25 DEPOUL MILITARI C.F.R. PROGRESUL
14 27 PIATA UNIRIL COMPLEX COMERCIAL TITAN
15 32 PIATA UNIRII DEPOUL ALEXANDRIA
16 34 SURA MARE BANU MANTA
17 35¢ GARA BASARAB DEPOUL MILITARI
18 36 PLATFORMA INDUSTRIALA PIPERA REPUBLICA
19 40 PIATA SF. VINERI COMPLEX COMERCIAL TITAN
20 41 | GHENCEA ] PIATA PRESEI
21 44 VASILE PARVAN CARTIER 16 FEBRUARIE
22 45 GARA DE NORD MEZES
23 46 | REPUBLICA GARA DE NORD
24 47 | GHENCEA PIATA UNIRIL
25 55 | GRANITUL PIATA SF. VINERI

*linie suspendata
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1.3 LINII TROLEIBUZE

' -
Nr. | INDICATIV
ct. | LINIE ARASEUL
1 61 MASTER PIATA ROSETTI
2 62 GARA DC NORD GRUP SCOLAR AUTO
3 65 DRIDU SFINTII VOIEVOZI
4 66 SPITALUL FUNDENI VASILE PARVAN
5 69 VALEA ARGESULUI BAICULUI
6 70 BD. BASARABIA VASILE PARVAN
7 73 TURNU MAGURELE PIATA UNIRII
8 74 BD. ALEXANDRU OBREGIA PIATA UNIRII
9 76 PIATA RESITA PIATA UNIRII
10 79 BD. BASARABIA GARA DE NORD
11 85 GARA DE NORD BAICULUI
12 86 ARENA NATIONALA DRIDU
13 90 ARENA NATIONALA VALEA ARGESULUI
14 93 VALEA ARGESULUI GARA DE NORD
15 96 DEPOUL ALEXANDRIA GARA DE NORD
16 97 | STRAULESTI SFINTII VOIEVOZI
*linie suspendata
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1.4 LINII AUTQRUZEF

1.4.1. LINII URBANE

INDICATIV
Nr. crt. LINIE TRASEUL
1 101 BUCUR OBOR FAUR
2 102 CORA PANTELIMON GARA PROGRESUL
3 103 CORA PANTELIMON ISOVOLTA
4 104 CORA PANTELIMON PIATA OPEREI
5 105 VALEA OLTULUI PIATA PRESEI
6 106 LUJERULUI CARTIER ROSU
7 112 C.F.R. CONSTANTA COMPLEX COMERCIAL COLOSSEUM
8 116 PIATA SFANTA VINERI GARA PROGRESUL
9 117 CARTIER CONFORT URBAN PIATA SFANTA VINERI
10 122 PIATA 21 DECEMBRIE 1989 COMPLEX CARTIER LATIN
11 123 GARA DE NORD C.E.T. SUD VITAN
12 125 VULCAN BERCENI PECO SILFLOR MOVE
13 131 PIATA ROMANA COMPLEX COMERCIAL BANEASA
| 14 133 GARA BASARAB | BD.TINERETULUI
15 135 PASAJ CFR TUNARI | C.E.T. SUD VITAN
16 136 C.E.T. VEST MILITARI | POD IZVOR
17 137 CARREFOUR MILITARI PIATA 21 DECEMBRIE 1989
18 138 CARTIER MILITARI PIATA 21 DECEMBRIE 1989
19 139 ZETARILOR PIATA LEUL
20 141 ZETARILOR VULCAN BERCENI
21 143 BUCUR OBOR ARENA NATIONALA
22 162 GIULESTI SARBI GARA DE NORD
23 163 GIULESTI SARBI = PIATA OPEREI
24 168 PIATA ROMANA CARTIER CONSTANTIN BRANCUSI
25 173 PIATA EROII REVOLUTIEI VALEA ARGESULUI
26 178 CARTIER MILITARI SALA PALATULUI
27 181 CET SUD VITAN BABA NOVAC
28 182 GARA DE NORD INSTITUTUL ONCOLOGIC
29 185 GHENCEA PARFUMULUI
30 196 PIATA CHIRIGIU GARA BASARAB
31 201 SEMANATOAREA | PIATA ROSETTI
32 203 PIATA PRESEL TEISANI
33 204 STRAULESTI TEISANI
34 205 STRAULESTI GARA DE NORD
35 216 ZETARILOR PIATA SUDULUI
36 220 PIATA RAHOVA VULCAN BERCENI
37 221 | GHENCEA C.E.T. VEST MILITARI
38 222 COMPLEX CARTIER LATIN GHENCEA
39 223 C.E.T. SUD VITAN CARTIER REZ. SPLAIUL UNIRIL
40 226 PIATA ROMANA DEPOUL ALEXANDRIA
41 227 DEPOUL ALEXANDRIA CARTIER CONFORT URBAN
6
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42 231 CARTIER HENRI COANDA PIATA PRESEI
PLATFORMA COMERCIALA ARCADE
43 232 e PIATA UNIRTT
44 236* COMPI FX COMERCIAL WEST PARK PIATA OPEREI
45 241 BISERICA SFINTII BRANCOVENI PIATA APARATORII PATRIEI
46 243 BD. ALEXANDRU OBREGIA CFR CONSTANTA
47 246 COMPLEX COMERCIAL TITAN CORA PANTELIMON
48 | 253 SPITALUL FUNDENI FAUR
49 | 261 | PIATA PRESEI COMPLEX COMERCIAL BANEASA
50 268 VALEA OLTULUI PIATA 21 DECEMBRIC 1989
51 278 CARTIER MILITARI BD. PRECIZIEI
52 282 GARA BASARAB SOSEAUA FUNDENI
53 300 BD. NICOLAE BALCESCU CLABUCET
54 301 PIATA ROMANA JOLIE VILLE BANEASA
55 302 GHENCEA CARTIER FORTUNA
56 303 DEPOUL ALEXANDRIA PECINISCA
57 304 PIATA PRESEI STRAULESTI
58 311 FAUR PIATA ROSETTI
59 312 PIATA DE GROS PIATA UNIRII 1
60 313 PIATA DE GROS PIATA SFANTA VINERI
61 323 UNIV. CRESTINA DIMITRIE CANTEMIR | ZETARILOR
62 327 SCOALA 141 SCOALA 127
| 63 330 FAUR PIATA PRESEI
64 331 CARTIER DAMAROAIA PIATA ROMANA
65 335 FAUR COMPLEX COMERCIAL BANEASA
66 336 COMPLEX COMERCIAL APUSULUI PIATA ROSETTI
67 343 FUNDENI PIATA DOROBANTI
68 361 COMPLEX COMERCIAL BANEASA PIATA UNIRII 2
69 368 PIATA ROMANA VALEA OLTULUI
70 381 PIATA RESITA CLABUCET
71 382 BAICULUI ESCALEI
72 385 VALEA OLTULUI PIATA SFANTA VINERI
73 605 COMPLEX COMERCIAL BANEASA PIATA SFANTA VINERI
74 610 SURA MARE BD. BANU MANTA
75 780 GARA BASARAB AEROPORT HENRI COANDA SOSIRI
76 781 ELI-NP MAGURELE | GARA BASARAB
77 783 PIATA UNIRII 2 | AEROPORT HENRI COANDA SOSIRI
78 784* PIATA UNIRII 2 AEROPORT HENRI COANDA SOSIRI

* linie suspendata
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1.4.2 LINII DE NOAPTE

INDICATIV
Nr. crt. LINIE TRASEUL
1 N101 PASAJ COLENTINA ' FAUR
2 N102 PIATA UNIRII 2 | GRANITUL
3 N103 ZETARILOR | COMPLEX COMERCIAL TITAN
4 N104 PIATA UNIRII 4 FAUR
5 N105 PIATA UNIRII 4 VULCAN BERCENI
6 N106 PIATA UNIRII 4 BD. ALEXANDRU OBREGIA
7 N107 PIATA UNIRII 4 C.F.R. PROGRESUL
8 N108 PIATA UNIRII 2 PASAJ COLENTINA
9 N109 PIATA UNIRII 4 REPUBLICA
10 N110 PIATA UNIRII 2 CARTIER 16 FEBRUARIE
11 N111 PIATA UNIRII 4 COMPLEX COMERCIAL TITAN
12 N112 PIATA UNIRII 4 ZETARILOR
13 N113 COMPLEX COMERCIAL TITAN BD. FICUSULUI
14 N114 PIATA UNIRII 2 DEPOUL ALEXANDRIA
15 N115 PIATA UNIRII 2 GRUP SCOLAR AUTO
16 N116 PIATA UNIRII 2 | GRUP SCOLAR AUTO
17 N117 PIATA UNIRII 2 C.F.R. CENTURA
18 N118 | COMPLEX COMERCIAL BANEASA BD.ALEXANDRU OBREGIA
19 N119 | PIATA UNIRII 2 C.F.R. CONSTANTA
20 N120 DEPOUL MILITARI TURNU MAGURELE
21 N121 PIATA UNIRII 2 ZETARILOR
22 N122 VALEA OLTULUI ZETARILOR
23 N123 BD.ALEXANDRU OBREGIA PASAJ COLENTINA
24 N124 DEPOUL ALEXANDRIA BD. ALEXANDRU OBREGIA
25 N125 TURNU MAGURELE BAICULUI
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1.4.3. LINII REGIONALE

Nr. | INDICATIV :
crt. LINIE Uil
1 401 BURIAS PERIS (GARA)
2 402 STRAULESTI GRADISTEA - SITARU
3 403 PIATA PRESEI LIBERE OTOPENI - BRANESTI
4 404 CIOROGARLA MAGURELE - JILAVA
5 405 COMPLEX COMERCIAL TITAN GLINA
6 406 REPUBLICA CALDARARU
7 407 REPUBLICA BALACEANCA - POSTA
8 408 COMPLEX COMERCIAL TITAN MANOLACHE
9 409 BUCUR OBOR MERII PETCHII
10 410 BUCUR OBOR MOARA VLASIEI
|11 411 BUCUR OBOR GAGU (DASCALU)
12 412 BUCUR OBOR MAINEASCA
13 | 413 BUCUR OBOR AFUMATI - SINDRILITA
14 414 BUCUR OBOR DRAGONUL ROSU
5 415 BUCUR OBOR SITARU
16 416 METROU PIPERA STR. GARII PANTELIMON
17 417 BUCUR OBOR PITEASCA
18 418 PIATA EROII REVOLUTIEI COPACENI
19 419 PIATA EROII REVOLUTIEI BUMBACARIA JILAVA
20 420 PIATA EROII REVOLUTIEI VIDRA
21 421 GHENCEA CORNETU
22 422 GHENCEA DOMNESTI - DARVARI
23 423 GHENCEA TEGHES
24 424 GHENCEA CLINCENI
25 425 GHENCEA ORDOREANU
26 426 GHENCEA _PRUNI
27 427 GHENCEA DARASTI-IF
28 428 ] GHENCEA MAGURELE - JILAVA - CFR PROGRESUL
29 429 PACII (VALEA CASCADELOR) CHITILA
30 430* AUTOGARA MILITARI CHIAJNA (CARI1ER MILITARI)
31 431 PACII (VALEA CASCADELOR) DARVARI
32 432 PACII (VALEA CASCADELOR) ZURBAUA
33 433 PACII (VALEA CASCADELOR) DRAGOMIRESTI DEAL
34 434 LUJERULUI CHIAINA
35 435 CHITILA BANEASA
36 | 436 CARTIER DAMAROAIA BUFTEA
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37 438 PIATA SUDULUI VIDRA
38 439 PIATA SUDULUI POPESTI-LEORDENI (DANUBIANA)
39 440 PIATA SUDULUI LEORDENI
40 a41 PIATA PRESEI LIBERE OSTRATU (CORBEANCA)
41 442 PIATA PRESEI LIBERE THERME BUCURESTI
4 | 443 PIATA PRESEI LIBERE PERIS (Gard) ;
43 444 PIATA PRESEI LIBERE PISCU
44 445 PIATA PRESEI LIBERE MICSUNESTI
45 446 PIATA PRESEI LIBERE SILISTEA SNAGOVULUI -GRUIU
46 447 PIATA PRESEI LIBERE SNAGOV - GRUIU
47 448 PIATA PRESEI LIBERE MOARA-VLASIEI
48 449 METROU PIPERA DIMIENI
49 450 METROU PIPERA COMPLEX COMERCIAL BANEASA
50 451 REPUBLICA TANGANU
51 452 REPUBLICA ISLAZ
52 453 REPUBLICA DRAGONUL ROSU
53 454 REPUBLICA PANTELIMON (FERMA)
54 455 BD.BASARABIA DOBROESTI
55 456 REPUBLICA PANTELIMON
56 457 REPUBLICA PITEASCA
57 458 REPUBLICA BRANESTI (str. Créitei)
58 459 AUREL VLAICU TUNARI |I
59 460 REPUBLICA PASAJ CFR STEFANESTI ‘
- 60 461 POD CFR AFUMATI STEFAN CEL MARE
61 462 PRIMARIA CHITILA BUFTEA (STUDIOURI)
62 463 BUFTEA (STUDIOURI) CORBEANCA — PETRESTI (MEGA IMAGE)
63 464 DEPOUL ALEXANDRIA VARTEJU (BULGARULUI)
64 465 PIATA EROII REVOLUTIEI 1 DECEMBRIE
65 466 PRIMARIA CHITILA BUFTEA (STUDIOURI)
66 467 POD CFR AFUMATI BUCUR OBOR
67 468 GAGU (DASCALU) BUCUR OBOR
68 469* STRAULESTI BUFTEA
69 470 Complex Comerclal COLOSSEUM Tudor Arghezi
70 471 1 DECEMBRIE COPACENI
71 472 COMPLEX COMERCIAL TITAN CERNICA
72 473 STR. GARII PANTELIMON COMPLEX COMERCIAL BANEASA
73 474* CARTIER DAMAROAIA MOGOSOAIA
74 475 PIATA SUDULUI BERCENI
75 476 PIATA CLABUCET CHITILA (PASAJ CFR)
76 477 PIATA PRESEI LIBERE GRADISTEA-SITARU
77 478 PIATA PRESEI LIBERE IZVORANI
10
rfw_ o Clddirea Green Gate Bucuresti Sectorul 5,Bd. Tudor Viadimirescu, Nr. 22, Et. 10
N CIF RO38474532, ONG:25560/A/2017
% @ www.tpbi.ro = office@tpbi.ro



IKANSPUKI
PUBLIC
BUCURESTI
ILFOV

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara pentru
Transport Public Bucuresti — lifov

78 479 PIATA SUDULUI DANUBIANA - AGROPOL

79 481 CELOFIBREI ADORA URBAN VILLAGE
SCOALA GIMNAZIALA IOAN

80 482 BRDESCL POPESTI-VEST

* linie suspendatd

1.4.4. LINII MICROBUZE

Nr.

INDICATIV

at. LINIE TRASEU;
M1 FAUR POARTA 4 STR.PREVEDERII
2 M2 REPUBLICA CARTIER INDUSTRIILOR
3 M3 INSTITUTUL ONCOLOGIC CARTIER ION CREANGA
% CARTIER REZIDENTIAL
4 M4 KAUFLAND (SOS.M.BRAVU/STR.RACARI) SPLATUL UNIRII
5 M5 | STR.ORSOVA VALEA IALOMITEI
PLATFORMA COMERCIALA ARCADE
6 M6 T | ROMPRIM
7 M7 ZETARILOR | PARCUL ORASELUL COPIILOR
8 M8 CARTIER REZIDENTIAL CONFORT PIATA EROII REVOLUTIEL
URBAN ’
CAL.FLOREASCA (AUREL
9 M9 JOLIE VILLE VLAICU)
10 M10 SOS.STRAULESTI (CORALILOR) COLOSSEUM RETAIL PARK
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DOCUMENT ASOCIAT 3
POLITICA TARIFARA

CAPITOLUL 1. INTRODUCERE

Prezentul Document stabileste/modificd/ajusteaza Tarifele si Titlurile de c&l5torie de cétre
Entitatea Contractantdprecum si stabileste modul de incasare de cdtre Operator a
veniturilor din vanzarea Titlurilor de célétorie pentru Serviciile publice de transport caltori
prestate in baza Contractelor de delegare a gestiunii serviciului public de transport local

de cdldtori incheiate.

CAPITOLUL 2. DEFINITII

Termenii gi expresiile folosite vor avea urmatorul inteles:

ANRSC Inseamnd Autoritatea National de Reglementare pentru Serviciile |
Comunitare de Utilitati Publice

Entitatea Inseamnd autoritatea locald competenta si anume Asociatia de

Contractanta Dezvoltare Intercomunitard pentru Transport Public Bucuresti-Ilfov

care are competenta legala de a delega gestiunea serviciului public
de transport local de caldtori in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov

Caietul de sarcini
al serviciului de
transport public
local de persoane
prin curse regulate

Inseamn& documentul care cuprinde conditjiile speciale, in principal
cele tehnice, impuse de Entitatea Contractantd in vederea
achizi;ionérii/atribuirii directe a serviciului public de transport local
de calatori

in Municipiul

Bucuresti si

Judetul Iifov

Calatoria Deplasarea intre punctul de origine si punctul destinatie, in cadrul

metropolitana / regiunii Bucuresti-Ilfov, cu orice mijloc de transport de suprafata

90minute (tramvai, troleibuz, autobuz), permitand oricate transbordari, in
intervalul orar 90 minute de la momentul validarii/achizitiei prin
mijloace electronice de plata.

Célatoria Deplasarea intre punctul de origine si punctul destinatie, in cadrul

metropolitana si regiunii Bucuresti-Iifov, cu orice mijloc de transport de suprafat

metrou /120 (tramvai, troleibuz, autobuz) si cu metroul, permitand oricate

minute transbordari, in intervalul orar 120 minute de la momentul
validarii/achizitiei prin mijloace electronice de plat. o = R

Compensatie Reprezinta compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera

g) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii,




in special financiare, acordate direct sau indirect de catre o
autoritate competentd din fonduri publice in perioada de punere in
aplicare a unei obligatii de serviciu public sau in legaturd cu
perioada respectiva.

Contract

Inseamnd prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului
public de transport local de calatori, inclusiv toate anexele la acesta
si documentele asociate ale Entitatii Contractante aplicabile
serviciului public de transport local de caldtori pe aria de
competenta a acesteia. Contractul este un contract de servicii
publice, definit la art. 2litera i) din Regulamentul (CE) nr. |
1370/2007 drept actul obligatoriu din punct de vedere juridic care |
confirma acordul incheiat intre o autoritate competenta si un
operator de serviciu public cu scopul de a incredinta
respectivului  operator  de serviciu public gestionarea si
exploatarea serviciilor publice de transport de calatori, sub rezerva
unor obligatii de serviciu public.

Diferente de tarif

Inseamnd sumele acordate Operatorului,de la bugetul de stat, din
bugetele locale sau din bugetele altor institutii stabilite prin lege,
care intrd in calculul Compensatiei, in vederea acoperirii
influentelor financiare rezultate din gratuitatile si reducerile de tarif
la Titlurile de cdlatorie pentru anumite categorii de calatori,
conform legislatiei aplicabile.

| Licenta de traseu

Inseamna actul tehnic si juridic emis de Entitatea Contractants, ca
anexa la contractul de delegare a gestiunii, opozabila fata de
organele cu atributii de control in trafic, care atestd ca
Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public de transport
local de calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu
autobuze, pe un anumit traseu.

Obligatii de
serviciu public

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv

acele cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate
competentd, pentru a asigura servicii publice de transport de
calatori de interes general, pe care un operator, daca ar tine seama
de propriile sale interese comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si
le-ar asuma in aceeasi masurd sau in aceleasi conditii fara a fi
retribuit.

Operator Societatea de Transport Bucuresti STB SA pana la preluarea
activitatii de vanzare a Titlurilor de cdlatorie de catre Entitatea
Contractantd sau de catre o altd entitate desemnatd
Operator Operatorul, altul decat Societatea de Transport Bucuresti STB SA,
desemnat care presteaza Servicii publice de transport de caldtori, in baza unui
Contract de delegare incheiat cu Entitatea Contractanta.
| Partea Inseamnd Entitatea Contractant sau Operatorul.
| Parti Inseamn3 Entitatea Contractantd si Operatorul.

a2




Serviciul public Inseamnd serviciul integrat de transport de calatori in sensul

integrat de prevazut de art. 2 li. M) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, ca
transport local de | fiind un serviciu de interes economic general, prestat cétre
calatori public In mod nediscriminatoriu si continuu pe raza teritoriald de

competenta a Entitatii Contractante, potrivit Programului de
transport al Operatorului.

Tarif de cdldtorie | Inseamnd pretul perceput de citre Operator de la calitori in
schimbul vanzarii Titlurilor de céldtorie, stabilit de c3tre
Entitatea Contractantd, potrivit dispozitiilor legale.

| Titluri de cdldtorie | Inseamnd orice tip de abonament, abonament cu regim special,
titlu de caldtorie la tarif special sau tichet, caldtorie, portofel
electronic, emis in orice forma, electronic, letrica, SMS, de cétre
Operator, ce permit deplasarea calatorilor beneficiari ai Serviciului
public de transport local, emise conform prevederilor legale.

Unitati Inseamnd fiecare Unitate Teritorial Administrativd membr3 a
Administrativ- Entitatii Contractante, denumitd UAT membrd,beneficiard a
Teritoriale membre | Serviciului public de transport local de c3létori prestat de cétre
ale Entitatii Operator/Operator desemnat.

Contractante

CAPITOLUL 3. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

1. Entitatea Contractantd va stabili si aproba Tarifele de célatorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de caldtorie pentru Serviciile publice de transport cél&tori
prestate de catre Operator/Operator desemnat in baza Contractelor incheiate.

2. Entitatea Contractantd poate hotdri, pe parcursul deruldrii prezentului Contract,
ajustarea/modificarea tarifului pe céldtorie (lei/calatorie) in conformitate cu prevederile
din Ordinul Presedintelui ANRSC nr.272/2011 privind stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judetean de persoane, cu
modificarile si completdrile ulterioare. Tipurile titlurilor de c&l&torie vor fi stabilite,
modificate si ajustate de catre Entitatea Contractantd, in calitatea acesteia de
reglementator in domeniu, lista cu acestea fiind comunicatd Operatorului, ulterior
aprobdrii de cétre organele statutare ale Entitatii Contractante. Noile Titluri de cil3torie
vor fi implementate de cdtre Operator in termenul comunicat de Entitatea Contractant3
si agreat de Operator, functie de posibilitatile tehnice ale sistemului de taxare.

3. La data inceperii Contractului, Operatorul va aplica Tarifele de cil3torie previzute in
Anexa 1 la Politica Larifara.

4. Operatorul este obligat sa transporte toti caldtorii care detin un Titlu de c3l3torie
valabil, inclusiv categoriile de cdldtori care beneficiazd de gratuitdtile si reducerile la
Titlurile de calatorie, precum si de orice alte gratuitéti si reduceri ce vor fi stabilite dupa
Data Intrarii in Vigoare a Contractului prin acte normative si hotarari ale Consiliilor Locale,
Consiliului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupd caz.



5. Operatorul este obligat sa emita Titluri de cdlatorie pentru categoriile de calatori care
beneficiazd de reduceri si gratuitati, potrivit reglementdrilor legale si a hotdrarilor
Consiliilor Locale, Consiliului Judetean si/sau Consiliului General al Municipiului Bucuresti.
6. Sumele aferente Diferentelor de tarif se estimeza anual de cdtre Entitatea
Contractantd, si se comunica UAT-urilor pentru a fi prevazute in bugetele anuale proprii.
7. Acoperirea Diferentelor de tarif acordate Operatorului se va face pana la valoarea
integrala a Titlurilor de cdldtorie, in baza numarului de Titluri de calatorie cu valoare
redusa vandute si a numarului de Titluri de cdldtorie de care beneficiaza gratuit fiecare
categorie de caldtori, In luna respectivd, in baza documentelor justificative solicitate.

8. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare si distribuire a
Titlurilor de célatorie pentru toate categoriile de cdlatori. In acest sens, Operatorul se
obliga sa asigure emiterea Titlurilor de cdlatorie si distribuirea acestora.

9. Lista punctelor de distributie a Titlurilor de cdldtorie si programul de functionare se va
completa in mod corespunzator, in baza adreselor trimise de catre Entitatea Contractantd
catre Operator, dupa obtinerea tuturor aprobarilor necesare functionarii punctelor.

10. Elementele de identificare ale Titlurilor de cdlatorie vor fi stabilite de Entitatea
Contractanta potrivit legii.

11. Controlul calatorilor care folosesc transportul public prestat de Operator pe teritoriul
administrativ al UAT-urilor beneficiare membre Entitatii Contractante este realizat de catre
Operator prin personal propriu.

12. Operatorul va asigura personalului Entitdtii Contractante, imputernicit pentru
monitorizarea activitatii de control, informatiile necesare pentru aceasta activitate.

13. Operatorul este obligat sa dispuna de un numar suficient de controlori de Titluri de
calatorie, incepand cu data intrdrii in vigoare a Contractului. Operatorul se obligd sa
intreprinda toate actiunile necesare pentru reducerea numarului de calatori care circuld
fard Titlu de cdlatorie valabil pe traseele care intrd in obligatia Operatorului de a emite,
distribui contra-cost/gratuit, dupa caz, controla, sanctiona utilizatorii care incalcd
prevederile ,Regulamentului pentru efectuarea serviciului de transport public local de
persoane prin curse regulate in Municipiul Bucuresti si Judetul Ilfov”.

14. Lista cu Tarifele de cdldtorie pentru prestarea Serviciului public de transportul local
de cdldtori pe liniile regionale are valabilitate pentru toate traseele regionale pentru care
Entitatea Contractanta a eliberat Licente de traseu.

15. Operatorul va incasa veniturile din vanzarea Titlurilor de caltorie si pentru Operatorii
desemnati care au incheiat un Contract de delegare a gestiunii serviciului public de
transport local de calatori cu Entitatea Contractantd, indiferent de forma juridicd a
acestuia, prevazut de Legea nr.51/2006 republicata.

16. Lista Operatorilor desemnati, precum si rutele pe care acestia opereaza va fi transmisa

Operatorului in vederea aplicarii de cdtre aceasta a prevederilor mai sus mentionate

17. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de calatorie si Diferentele de tarif aferente
pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare Operator. Veniturile
incasate pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport
sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei si fac obiectul contractelor
comerciale incheiate intre operatori.



18. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de célatorie si Diferentele de tarif aferente
pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor
evidentia separat si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare operator.

CAPITOLUL 4. MODALITATEA DE STABILIRE, MODIFICARE SAU AJUSTARE A
TARIFELOR DE CALATORIE

L.Stabilirea, ajustarea sau modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local
de persoane se vor efectua in conformitate cu prevederile Ordinului ANRSC nr. 272/2007
pentru aprobarea Normelor-cadru privind stablirea, ajustarea si modificarea tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane, la cererea operatorilor de transport
public local de persoane, prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, pe
baza urmatoarelor documente:

a) Cererea de stabilire, ajustare sau modificare care contine: tarifele in vigoare si
tarifele solicitate, inclusiv TVA; justificarea propunerii de stabilire, ajustare sau
modificare se intocmeste in baza unei documentatii care prezintd oportunitatea
fundamentarii tarifelor datorata cresterii principalelor elemente de cheltuieli;

b) Figele de fundamentare pentru stablirea, ajustarea si modificarea tarifelor;

) Alte date si informatii necesare fundamentdrii tarifelor propuse.

2. Stabilirea Tarifelor Titlurilor de cdldtorie se efectueaza in functie de costul/km
contractat, de oferta de transport contractata si de numdrul estimat de caldtorii aferente
tipurilor de Ttluri de célatorie oferite utilizatorilor.
3. Tarifele pentru Serviciul public de transport local de célatori efectuat prin curse regulate
se pot ajusta periodic in baza cresterii indicelui preturilor de consum fatd de nivelul
existent la data precedentei actualizari aprobate.
4. Tarifele pentru Serviciul public de transport local de céldtori efectuat prin curse regulate
se pot modifica in cazul in care conditile de exploatare conduc la o modificare
semnificativa a costurilor, superioard cregterii indicelui preturilor de consum in aceeasi
perioada.
5. Etapele parcurse pentru stabilirea, ajustarea sau modificarea Tarifelor de cilatorie
pentru elementele din oferta tarifara sunt urméatoarele:

a) Se calculeaza costul mediu al unei célatorii, ca raport intre costurile necesare

pentru serviciul de transport public local de persoane (medie lunard) + profitul
rezonabil al operatorului si numarul mediu estimat al cldtoriilor pentru fiecare
titlu de c3latorie (medie lunard). in baza sondajelor sau datelor statistice obtinute
de la compartimentele de specialitate se va estima numé&rul de c3l&torii realizate
in urma efectudrii serviciului de transport public local de persoane.

b) Tariful pentru o cdlatorie rezultd prin insumarea costului mediu al unei caldtorii cu
profitul rezonabil si taxa pe valoare adaugata.

) Tariful pentru o caldtorie poate s fie egal cu costul mediu al unei caldtorii  dac
compensatia este dirijata cdtre abonamente, sau poate s fie mai mic decét costul



mediu, daca se decide ca compensatia sa actioneze incd de la acest prim nivel.
De asemenea, tariful pentru o calatorie poate sa depaseasca costul mediu, in cazul
in care se acorda reduceri tarifare pentru restul pozitiilor tarifare.

d) Reducerile tarifare asociate Titlurilor de cdlatorie din oferta tarifara se vor acorda
numai in situatile in care Entitatea contractanta va impune Operatorului
efectuarea serviciului de transport public de persoane in conditiile unei obligatii
tarifare care determina efecte economice negative pentru Operatorul de transport.
Obligatia tarifara va produce efecte economice negative atunci cand diferenta
dintre veniturile si cheltuielile aferente serviciului public subventionat de transport
este mai micd decal diferenla dintre venilurile si cheltuielile aferente aceluiasi
transport, daca acesta s-ar fi desfasurat in conditii de concurentd, iar tarifele de
transport s-ar fi stabilit pe criterii comerciale.

e) Se determind toate celelalte Titluri de calatorie incluse in oferta tarifara aplicand
formula de la punctul 2, iar pentru cele supuse obligatiei tarifare costul unitar va
fi influentat prin aplicarea reducerilor tarifare. Pentru tarifele sociale se vor aplica
reducerile tarifare conform cu prevederile legale in vigoare la intocmirea
documentatiei de stabilire, actualizare sau modificare a tarifelor.

6. Entitatea Contractanta poate solicita Operatorului informatii suplimentare pentru
clarificarea unor aspecte din propunerile de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor
pentru serviciile de transport public local de persoane.



ANEXA 1. TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE

Lista cu Tarifele de caldtorie pentru Serviciul public de transportul local de c3l5tori
prin curse regulate in regiunea Bucuresti - Ilfov

Titluri de cdlatorie metropolitane

O célétorle metropolltana/ 90 mmute 3,00
2 Calatorii metropolitane / 90 minute 6,00
10 Calatorii metropolitane / 90 minute 25,00
Abonament metropolitan / 24 ore 8,00
Abonament metropolitan / 72 ore 20,00
Abonament metropolitan / 7 zile 30,00
Abonament metropolitan / 1 luna 80,00
Abonament metropolitan redus 50% / 1 lung 40,00
Abonament metropolitan / 6 luni 400,00
Abonament metropolitan redus 50% / 6 luni 200,00
_ Abonament melropolitan / 12 luni 700,00
Abonament metropolitan redus 50% / 12 luni 350,00
Calatorie la tarif special - supra-taxa 80,00

Titluri de calatorie metropolitane integrate cu metroul

O calatorle metropolltana Si metrou / 120 mlnute 5,00

2 cdlatorii metropolitane si metrou /120 minute 10,00

10 caldtorii metropolitane si metrou /120 minute 45,00

Abonament metropolitan si metrou /24 ore 14,00

Abonament metropolitan si metrou / 72 ore 35,00

Abonament metropolitan si metrou /7 zile 50,00

Abonament metropolitan si metrou/1 fund 140,00
Abonament metropolitan si metrou/6 luni 700,00 |
Abonament metropolitan si metrou/12 luni 1200,00




NOTA:

1

10.

Termenul de valabilitate al titlurilor de calatorie "2 Calatorii metropolitane / 90 minute”
si "10 Calatorii metropolitane / 90 minute” este de 60 de zile de la data achizitiel.
Abonamentele cu o perioada de valabilitate mai mare sau egala cu 1 luna vor putea fi
incarcate doar pe carduri nominale

Pentru o achizitie de cel putin 30 de abonamente de orice tip se acorda discount de
10% din valoarea totala a achizitiei.

Pentru achizitia titlurilor de calatorie prin SMS comisioanele operatorilor de telefonie se
adauga tarifului.

Cardul Activ nominal este oferit gratuit la prima emitere. La a doua emitere a acestuia
se achita contravaloarea suportului.

La emiterea cardului Activ nenominal se achita valoarea suportului.

Pentru titlurile tarifare ce se vor incarca pe cardul Multiplu nu se va achita valoarea
suportului.

Cardul Activ nenominal si cardul Multiplu sunt transmisibile.

Cardul Multiplu nu este reincarcabil.

Titlurile de calatorie existente pe cardul Activ nenominal nu se translateaza in caz de
pierdere a cardului.



ojuopuadopur 11gjo(]

‘218D UIp

IHLSPAUT 3P IPMIPY ATV D

10U IHDSIAUI 3P "qO ‘g

IENUNUOD UI IHHSIAUI P ‘O 'V

11RO UIp
1NZVO 4183 NN
TVLOL
51 bl €l il 1 01 6 8 L ) s € c 0 0
eI Ip aieqoide
198nq 1ed0[ asuns [1xaur [1dox 18IN09X ap IN[NIo. BIBP IS "IN
d1d ¥207 | €20 [ zzor [ersuel)| 398ng ANV PUPaID| 98InS | TVIOL °p ] Je[nuino | ejezijenjoe J N INMPIOFE BIEp IS INL
/menoede) :uip 9eiuRULy sewey | Jezijeay ©[e10) B[®)0) (ir="eunl) &
’ : JI0[LIBION] 1211N22%3 1adasul vle(q
Lensy 120 TIINNJOYd -91e0 uIp SIBO[EA | SIBC[BA ININALDOSIGQ BAITUINU(]

)de1ju0d 3p [ (nue nnuad 398nq e Ip ejensed nes eear3a)ur dIvIULUL NI
TINSIAUT AP I0]9AT}IAIqO drrdundoxd nd eysry

¥ LVIOOSV LNANND0d




[ o)

| — e w e—




1401 38y

(eA} N0 JTyyY3INTO TVLIOL

(en) e1ey FIy¥3INTO TVLOL
aong S
ong ¥
ong €
aong 4
ANZvId 1S3 NN ong L
L [1] 2 6 8 9-v=L 9 LL V=5 v € Z % 0
1ezilenjoe | 1Z0Z'ZL LS Bl
jeynoaxa | euid jejnwind VAL eJg} VAL
Jeidyauag veoe €20z zeoc op sewey jezijeay oing BI83 197 | osenan Wn X14 Injnoojfiw ‘INjnsnpold ealiwnuag MO UN
uewns3 Lewnsy uaundolig e|e)0]
RIEIO) QUBOIEA| e
: aJed ulp
18] i IdOYd ISAUNS - ILLILSIANI NIO JLYNOILIZIHOV 14 V NHLINId

ALVYNOILIZIHOV 14 ¥ NYINId 3SNdO¥d 11L1DFINOD IS IINIANIIANI IMYLOA 3a V1S

V1°G Jenose juswnooq




— — B e

. 1
|
_ ook
| !
' E
i _ 1
+ | :
i 3 [
* _ (I
m I
|
i |
I
I
¥
|
)
)
)
I
_
|
|
_
| =5 |




ILLILSAA!
Ad JALLOAIFO ALTV IS INNNE 3 ILLIZIHOY

ION IIVHONT

TIVANLLNOD NI IVIONT

ILLLLSAANI 3d JAALLDHIG

ALTV IS INNNG 3d 1LLIZIHOV

ION RIVIONT

HAVANIINOD NI IVIONT

TNZVD ALSH NN

*1V.LO
8 L 9 S 4 € [4 I
jezIEN)IE SE S
Ald WawId) S 1202 JEINIIXD owo.w:m“oﬁm.u__ Mo( pIBZI[EN)IE B[8)0) fus
aeypede) 70z Hewipsa rundoag ap sewey ® il B[€)0] BAIBO[EA | BAIBO[BA IBRSIAUL 3P [ANIAGO
aJed uIp
193] (1w

YOLVYAJO Id LYIWISY NLILSAANI 3A TNAVIDOUd NIdd

YIVNNY HLILSAANT A VLSIT

g’ 1°G JBID0S Y JUAUWNDO






Documentul asociat 6 Lista punctelor de distributie a titlurilor de caldtorie si
programul de functionare — NU ESTE CAZUL

6.1 Lista Automatelor de vanzare - NU ESTE CAZUL
6.2 Functionalitati puncte de vanzare - NU ESTE CAZUL

6.3 Lista amplasamentelor punctelor de distributie aflate pe domeniul public- NU ESTE
CAZUL






DOCUMENT ASOCIAT 7
DIFERENTELE DE TARIF

7.1 Categoriile de pasageri care beneficiaza de gratuititi si reduceri si modul de
acordare a Diferentelor de tarif in regiunea Bucuresti-Ilfov

Modul de acordare a Diferentelor de tarif este cel stabilit de autorittile competente, in temeiul
actelor normative aplicabile, pentru fiecare categorie in parte si este dupd cum urmeazi:

Modalitatea Titluri tarifare
Categoria sociala/ fe acorda!rg Perioad cor:-fgrq_\ Legislatia in vigoare
Tipul de protectie o proliectlel e a2l care reglementeaza
sociali el LAITALS protectia socials
(procentul de aprobate
reducere)
Veterani, invalizi si 100% 1an abonament Lg.44/01.07.1994 (cu
vaduve de razboi metropolitan/ modificarile si
12 luni completarile
ulterioare)
Fosti detinuti politici, 100% lan abonament Decretul Lege
deportati metropolitan/ 118/1990 (cu
12 luni modificarile si
completarile
ulterioare)
Persoane persecutate | 100% 1an abonament Legea 189/2000 (cu
politic, detasamente metropolitan/ modificarile si
munca fortata 12 luni completdrile
ulterioare)
Eroii revolutiei si 100% 1an abonament Legea 341/2004 (cu
urmagii acestora metropolitan/ modificarile si
12 luni completarile
ulterioare)
Angajatii Primariei 100% 1luna abonament H.C.G.M.B. 33/2011
Municipiului Bucuresti metropolitan/ (cu modificarile si
si ai institutiilor si 1 lund completarile
serviciilor publice de ulterioare)
interes local ale
Municipiului Bucuresti
Elevi din 100% 1 lund/ abonament Legea nr.1/2011, cu
inv&tamantul 6 luni/ metropolitan/ modificarile si
preuniversitar 12 luni 1 lund/ completarile ulterioare
acreditat/ autorizat 6 luni/

12 luni




Modalitatea Titluri tarifare
. .1~ , | de acordare conform B Wt .
Categoria sociala/ om ’ P Legislatia in vigoare
Tipul de protectie 4 ';;c::ti‘;fz'e' Ll faorl i'ft:_: care reglementeaza
sociala (procentul de aprobate protectia sociala
reducere)
Studenti 50% 1 lund/ abonament HCGMB 129/1996 (cu
6 luni/ metropolitan/ modificarile si
12 luni 1 funa/ completarile
_ 6 luni/ ulterioare)
| 12 luni
| Elevii orfani, elevii cu 100% 1 lund/ abonament Legea 1/2011 (cu
cerinte educationale 6 luni/ metropolitan/ modificarile si
speciale, precum si 12 {uni 1 luna/ completarile
cei pentru care s-a 6 luni/ ulterioare)
stabilit o masura de 12 luni
protectie speciald, in
conditiile legii, sau
tuteld, pe tot
parcursul anului
calendaristic, precum
si pentru studentii
orfani sau proveniti
din casele de copii pe
tot parcursul anului
calendaristic. |
Donatori onorifici de 50% 1 lund abonament H.G. nr.1364/2006 (cu
sange metropolitan/ modificarile si
1 lund completarile
ulterioare)
Pensionari cu 100% 1an abonament HCGMB nr.139/2006
domiciliul stabil in metropolitan/ (cu modificarile si
Bucuresti 12 luni completarile
ulterioare)
Pensionari cu 100% 1an 2 x abonamente H.C.G.M.B.
nsotitor pentru metropolitane/ 839/12.12.2018 (cu
pensionari cu varsta 12 luni modificarile si
minima de 63 de ani completarile
in cazul femeilor si de | ulterioare)
65 ani in cazul
barbatilor, posesori ai
[ unui card de
transport destinat
calatoriilor cu
insotitor (cu
domiciliul stabil in
Bucuresti)
Persoane cu 100% lan abonament Legea 448/2006 (cu
dizabilitati metropolitan/ modificarile si
12 luni completarile

ulterioare)




Modalitatea Titluri tarifare
Categoria sociala/ ge :gct)rda::: DeNeada con:if;:i? Legislatia in vigoare
Tipul de protectie I;oci:f: faorifare care reglementeaza
sociala protectia sociala
(procentul de aprobate
reducere) _
Persoane cu 100% 1an 2 x abonamente | Legea 448/2006 (cu
dizabilitati cu insotitor metropolilane/ modificdrile sl
12 luni completarile
ulterioare)
Asistenti personali ai 100% 1an abonament | Legea 448/2006 (cu
persoanelor cu metropolitan/ modificarile si
dizabilitati 12 luni completarile
_, ulterioare)
Asistenti personali ] 100% 1an | abonament Legea 448/2006 (cu
profesionisti ai ' metropolitan/ modificarile si
persoanelor cu 12 luni completarile

dizabilitsti

ulterioare)

*Entitatea Contractantd poate modifica categoriile de cildtori beneficiare de gratuitti, conform
reglementdrilor normative la nivel national si/sau local, privind politica sociald adoptats in baza
deciziilor organelor sale statutare.







Anexa 7.2.

Metodologia de repartizare a Diferentelor de tarif aplicati pentru fiecare categorie
de beneficiari

1. Calculul Diferentelor de tarif se va realiza individual, pentru fiecare UAT de citre STB,
conform modelelor prezentate in Anexa 11.

2. Modalitatea de acordare a ficarui tip de facilitate si modul de alocare a Diferentelor de
tarif catre UAT-uri este detaliatd in tabelul de mai jos.
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DOCUMENTUL ASOCIAT 8
METODOLOGIA PENTRU DISTRIBUTIA VENITURILOR PE OPERATORI

1. Operatorul care gestioneazd Sistemul Automat de Taxare (STB S.A.), avand calitatea de
administrator de sistem, va aplica politica tarifard aprobatd si comunicatd de cétre Entitatea
Contractantd in termenul comunicat de aceasta, si agreat de Operator.

2. STB S.A. va incasa veniturile din vénzarea Titlurilor de cilitorie si pentru Serviciile de
transport public prestate de ceilalti operatori de transport cu care Entitatea Contractanti a
incheiat un contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport local de cilatori siva
raporta Entitdtii Contractante alocarea veniturilor pe fiecare operator, conform Contractelor
Comerciale incheiate si prezentei Metodologii.

3. Lista operatorilor cu care Entitatea Contractantd a incheiat contracte de delegare a gestiunii
serviciului public de transport local de célatori, precum si rutele pe care acestia opereazi va fi
transmisa Operatorului in vederea aplicdrii de citre aceasta a prevederilor contractuale mai-sus
mentionate.

4. Veniturile incasate de STB S.A. pentru serviciile de transport public prestate de ceilalti
operatori de transport sunt venituri neeligibile pentru calculul Compensatiei STB S.A. si fac
obiectul contractelor comerciale incheiate intre STB S.A. si ceilalti operatori.

5. Veniturile incasate din vanzarea titlurilor de cldtorie si Diferentele de tarif aferente pentru
serviciile de transport public prestate de ceilalti operatori de transport se vor evidentia separat
si vor intra in calculul Compensatiei pentru fiecare operatori.

6. Veniturile din vanzdri de titluri de calatorie precum si diferentele de tarif se repartizeazs
fiecarui operator regional functie de coeficientul de capacitate ofertatd al fiecirui operator,
astfel:

6.1 Coeficientul de capacitate ofertata al operatorului reprezintd raportul dintre capacitatea
totald a ofertei de transport a unui operator, stabilitd prin insumarea capacitatii maxime a
vehiculelor utilizate de operator pentru realizarea programului de transport (inclusiv rezerve), si
oferta totald la nivelul regiunii Bucuresti-Iifov, stabilitd prin insumarea capacitatilor maxime ale
vehiculelor utilizate de toti operatorii pentru realizarea programului de transport (inclusiv
rezerve).

Coeficientul de capacitate ofertatd se calculeazd pentru fiecare an de contract si se aplic de la
data aprobarii raportului de audit tehnico-economic de citre organele statutare ale Entitatii
Contractante. Modificarea cu mai mult de 10% a numarului de kilometri planificati ai STB SA va
genera recalcularea Coeficientul de capacitate ofertatd al operatorilor.



Coeficientii de capacitate ofertata pentru primul an de contract sunt:
a) STB SA- 94,45%- din care :
- tramvaie - 35,53%
- troleibuze -7,85%
- autobuze linii urbane -43,72%
- autobuze linii regionale -7,35%
b) STV SA - 5,00%
C) ECOTRANS STCM SRL- 0,47%
d) REGIO SERV Transport SRL- 0,08%

6.2 Se calculeaza Veniturile din vanzari de titluri de calatorie aferente operatorului prin
inmultirea veniturilor lunare totale din vanzari de titluri de calatorie cu Coeficientul de capacitate
ofertata al operatorului.

6.3 Se calculeaza alte venituri din cadrul retelei unde se presteaza PSO, distinct pentru linii
urbane si linii regionale, alocarea fiind realizata de catre Operator.

6.4 Se calculeaza Diferentele de tarif aferente Operatorului prin inmultirea a sumelor
reprezentand diferente de tarif lunare cu Coeficientul de capacitate ofertata al operatorului.

7. Veniturile aferente fiecarui titlu de calatorie metropolitan integrat cu metroul vor fi partajate
in proportie de 50% METROREX - 50% STB SA (in calitate de administrator al sistemului automat
de taxare), conform contractului de clearing incheiat intre STB SA si METROREX SA.





