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Capitolul I. CONSIDERATII GENERALE
1. Consideratii generale

In contextul inexistentei unui consens privind termenul de ,,servicii sociale” utilizat la nivel
european, mai ales in conditiile in care fiecare stat membru are dezvoltate propriile sisteme de protectie sociala,
termeni ca servicii sociale (social services), bunastare sociala (social welfare), protectie sociala (social
protection), asistentd sociald (social assistance, social work), Ingrijire sociala (social care), servicii sociale
personale (personal social services) in cazul serviciilor destinate acoperirii unor nevoi individuale, au fost folositi
pentru a defini aproape aceleasi concepte - in relatie cu serviciile sociale.

Comuna Chiajna este o localitate periurband cu dezvoltare acceleratd si crestere demografica
semnificativa, determinatd de extinderea rezidentiald si de proximitatea fatd de municipiul Bucuresti. Aceasta
dinamica genereaza presiune asupra infrastructurii sociale si necesitatea extinderii serviciilor destinate copiilor,
familiilor, varstnicilor si altor categorii vulnerabile.

Scopul serviciilor sociale, tradifional recunoscut, este de a permite persoanelor, grupurilor si
colectivitatilor sa-si rezolve problemele care apar in cadrul procesului de adaptare la o societate in permanenta
evolutie, sa identifice cauzele care pot conduce la compromiterea echilibrului de functionare sociala si sa
actioneze in vederea ameliorarii conditiilor economice si sociale ale categoriilor {inta.

Strategia de dezvoltare a sistemului de asistentd si protectie sociald reprezintd un instrument de
organizare si evaluare a dezvoltarii sectorului public de asistentd sociala in acord cu principiile si obiectivele
cuprinse in legislatia europeand si nationald, in strategiile nationale privind incluziunea sociald, reducerea
sardciei, promovarea si respectarea drepturilor grupurilor vulnerabile, precum si in strategiile regionale si judetene
privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivel local.

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in comportamentul general al
locuitorilor si 1n legislatia nationald in domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale acordate de catre Compartmentul de Autoritate tutelara si Asistentd Sociald din
cadrul Serviciului Juridic, Autoritate Tutelara si Asistenta sociala al aparatului de specialitate al Primarului
comunei Chiajna, judetul Ilfov, pentru perioada 2026-2030.

Rolul serviciilor sociale, reglementat prin Legea asistentei sociale nr.292/2011, intervine subsidiar sau,
dupd caz, complementar sistemelor de asigurdri sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistentd
sociald si sistemul de servicii sociale. Asistenta sociald, prin madsurile si actiunile specifice, are drept scop
dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii
vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Serviciile sociale reprezintd o componentd a sistemului de protectie sociald, aceasta din urma fiind un
obiectiv impus atentiei in cadrul proceselor de promovare a incluziunii sociale. Strategia de dezvoltare a
serviciilor sociale contine cel putin urmatoarele informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de
implementare a strategiei, responsabilitdfi si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat.

Prezenta Strategie stabileste cadrul strategic si operational pentru dezvoltarea serviciilor sociale in Comuna
Chiajna, pentru perioada 20262030, avand ca scop cresterea calitatii vietii populatiei, prevenirea marginalizarii
sociale si asigurarea accesului echitabil la servicii sociale integrate, moderne si sustenabile.



Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza pe informatiile colectate
de Compartiment in exercitarea atributiilor prevazute la art.3 alin.(2) lit.d), h) si i) din H.G. nr.797/2017 pentru
aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal.

Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Compartiment, fie prin contractarea unor servicii de
specialitate si contine cel putin urmatoarele informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si culturald a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dupa varstd, sex, ocupatie, speranta de viata la
nastere, speranta de viata sanatoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependenta sau risc social, precum si estimarea numarului
de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati si argumentatia
alegerii acestora.

Prezenta Strategie este elaborata cu respectarea legislatiei in vigoare.

2. Definitie
In legislatia nationala care reglementeaza domeniul serviciilor sociale, serviciile sociale sunt definite ca
fiind: "Ansamblul complex de masuri i actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale, familiale
sau de grup, in vederea prevenirii si depagsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale §i in scopul cresterii calitatii vietii".

3.Scop
Asistenta sociala are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizérii unor servicii sociale de calitate, care
implicit sa conduca la Tmbunatatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor sarace, fara nici un venit sau cu
venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a pensionarilor, precum si a altor categorii de
persoane defavorizate din comuna Chiajna. Serviciile sociale reprezinta unul din pilonii importanti ai sprijinului
pentru incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile si isi vor demonstra eficacitatea atat timp cat relatia dintre
,hevoile grupurilor vulnerabile - oferirea de servicii sociale* va fi echilibratd, generand un raspuns complex si
integrat In care misiunea serviciilor sociale se regdseste sub umbrela incluziunii sociale.

4. Legislatie

—  Legea nr.292/2011 privind asistenta sociala, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

— Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

—  Legea nr.448/2006 privind persoanele cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legeanr.196/2011 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

—  Legea nr.226/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificarile si
completarile ulterioare;

- Legeanr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;



- Legeanr.217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- H.G.nr. 797/2017, Anexa 3 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal.

5. Furnizarea serviciilor sociale

,» Sistemul National de servicii sociale este reglementat prin Legea Asistentei Sociale nr.292/2011. Acest cadru
legal defineste serviciile sociale ca fiind activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterea
calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme\structuri diverse, in functie de
specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Ele au
caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica,
starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia. Pentru realizarea unor actiuni sociale,
coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei, serviciile sociale se pot organiza si acorda in sistemul
integrat cu serviciile de ocupare, de sanatate, de educatie, precum si cu alte servicii sociale de interes social, dupa
caz.

Serviciile sociale se plaseaza intr-o perspectiva dinamica, deoarece au vocatia de largire permanenta a
campului lor de interventie. Datorita complexitatii lor, serviciile sociale apartin domeniului larg al protectiei
sociale.

In Romania toti furnizorii de servicii sociale (publici si privati) trebuie sa fie acreditati conform legislatiei in
vigoare Furnizorii de servicii sociale privati pot fi de tip non-profit, persoane fizice sau operatori economici,
conform prevederilor Legii Asistentei Sociale nr.292/2011. Un furnizor poate organiza si gestiona mai multe
unitati de asistenta sociala, iar la nivelul unui astfel de unitati pot fi furnizate mai multe tipuri de servicii sociale
primare si /sau specializate.

Capitolul II. PRINCIPII ST VALORI

A. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii:

1. Universalitate. Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept este recunoscut principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetitenii comunei Chiajna;

2. Obiectivitate si impartialitate. In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectivi, neutra si
impartiala fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.

3. Eficientd si eficacitate. In acordarea serviciilor sociale se asigurd toate conditiile pentru rezolvarea
eventualelor situatii de crizd in care se gaseste solicitantul, avandu-se in vedere urmatoarele caracteristici:
calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.

4. Abordarea integrata in furnizarea serviciilor sociale. Acordarea de servicii sociale se bazeazd pe o
evaluare completd si complexa (unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor
aspectelor problemelor de rezolvat.

5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale. Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile
comunitatii si ale cetatenilor comunei Chiajna.

6. Cooperare si parteneriat. Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de
servicii sociale. Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre
alte servicii sociale primare sau specializate.

7. Orientarea pe rezultate. Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe
rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se celor mai vulnerabile categorii de persoane,
acordarea lui facandu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.



8. [mbunititirea continud a calititii. Serviciul public de asistentd sociald se centreazi pe imbunititirea
continua a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

9. Respectarea demnitiatii umane. Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplind a
personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Tmpotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intectual, politic sau economic.

10. Subsidiaritatea. Persoana care nu-si poate asigura integral nevoile sociale beneficiaza de interventia
comunitatii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

B. Strategia se bazeaza pe respectarea urmatoarelor valori:

1. Egalitatea de sanse.Toate persoancle beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere. Fiecarei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce
raspunde nevoii sale sociale.

3. Independenta si individualitatea fiecarei persoane. Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integranta a
comunitatii, pastrandu-si in acelasi timp independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sa evite
marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca toti cetatenii, indiferent daca
necesita servicii de asistentad sociald sau nu, sunt fiinte normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

4. Transparenta in participarea si acordarea serviciilor sociale. Fiecare persoand are acces la informatiile
privind drepturile fundamentale si legale de asistentd sociald, precum si posibilitatea de contestare a
deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a
putea fi parte integranta in planificarea si furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea. Furnizorii serviciilor sociale trebuie sd ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat
informatiile care privesc beneficiarii sa nu fie divulgate sau facute publice fara acordul respectivelor

persoanc.
Capitolul II1.
OBIECTIVE, GRUPUL TINTA SI PROBLEMELE SOCIALE ALE CATEGORIILOR CUPRINSE iN
GRUPUL TINTA

Compartimentul de Autoritate tutelara si Asistentd sociald, are responsabilitatea credrii, menginerii si
dezvoltarii serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de
sustinere a functionalitatii sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial si comunitar.

Obiectul de activitate al Compartimentului de Autoritate tutelara si Asistenta Sociald din cadrul Primariei
Comunei Chiajna il constituie realizarea ansamblului de masuri, programe, servicii specializate de protejare a
persoanelor, familiilor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale aflate in dificultate si cu grad de risc
social, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal si decent de viata, cu
scopul cresterii calitatii vietii.

I. Obiectivul general

Obiectivul general al prezentei strategii il reprezintd diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta
sociald prin asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de
servicii sociale de calitate care sa aiba o abordare integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de
sanitate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor. Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist
si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil sa asigure incluziunea sociala a tuturor categoriilor
vulnerabile, cresterea calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatd demnad pentru toti
locuitorii comunei Chiajna.



Prezenta strategie se focalizeaza pe protejarea, apararea si garantarea tuturor drepturilor omului si copilului
asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu privire la drepturile
copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului.

Prin implementarea ei se va asigura cresterea calitatii vietii copiilor si persoanelor aflate in situatii de risc,
urmarindu-se ca toate serviciile sa respecte standardele minime nationale prevazute prin reglementari legale, care
pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, n asistenta
persoanei cu dizabilitati, a persoanei varstnice sau oricarei alte persoane aflatd in situatie de risc de excludere
sociald si faptul ca eforturile societdtii trebuie indreptate in directia Intdririi si sustinerii familiei in asumarea
responsabilitdtilor. Totodatd, se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet legislativ
in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a problemelor cu care se confruntd
copii si familiile acestora.

[J Obiective operationale:

—  Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor sociale la nivel local;

— serviciile oferite de catre personanul cu atributii de asistentd sociald, vor fi orientate spre promovarea
autonomiei persoanei vulnerabile si favorabile incluziunii sociale; tratamentul corect si echitabil al tuturor
copiilor in societatea noastra, in exercitarea drepturilor de catre copii;

— dezvolatarea serviciilor sociale cu caracter primar;

— dezvoltarea parteneriatelor;

— dezoltarea activitdtilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor cetatenilor;

— diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociala;

— dezvolatrea serviciilor destinate persoanelor cu handicap;

—  prevenirea marginalizarii sociale;

—  combaterea riscului de excuziune sociala;

—  Imbunatatirea situatiei comunitatii romilor.

[J Obiective specifice:

1. Obiectiv specific 1: Implementarea unitara si coerenta a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale Grupului tintd (categoriilor de beneficiari);

2. Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact, varstd, nivel de pregatire scolara si profesionald, adrese de domiciliu etc.), date
privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgentd, ajutoare pentru incalzire, ajutoare
materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante
pentru completarea Bazei de date;

3. Obiectiv specific 3: Infiintarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Chiajna;

4. Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritati sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la nivelul comunei
Chiajna initiate si realizate dupa efectuarea unor studii de piatd referitoare la nevoile sociale si prioritatile
generale ale comunitatii locale;

5. Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale.



Conform Legii asistentei sociale, grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, saracie,
dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si sociala.
Persoanele sau grupurile tinta, la nivel local, ca fiind in dificultate ori in situatie de risc de marginalizare sau
excluziune sociald includ: copiii, tinerii, varstnicii dependenti, fard sprijin familial sau sdraci, femeile, mamele
adolescente, familiile monoparentale, familiile cu mai mult de doi copii, persoanele cu dizabilitati, somerii,
persoanele fara venituri sau cu venituri mici, persoanele dependente de consumul de droguri, alcool sau alte
substante toxice, persoanele infectate sau care traiesc cu HIV/SIDA, persoanele care au parasit penitenciarele,
persoanele afectate de violenta in familie.

Mentinerea serviciilor sociale la un nivel de calitate sunt un mijloc prin care cetdtenii sunt sprijiniti sa devina
activi in viata economica si sociald a comunitatilor lor, sa depaseasca situatii de dificultate (temporare sau de
lungd duratd) si sa contribuie activ la bundstarea colectiva.

I1. Probleme identificate la nivelul localitatii

Lipsa locurilor de munca pentru tinerii absolventi fapt care a determinat emigrarea acestora In strainatate la
munci ocazionale si chiar la munci permanente calificate dintre care si multi specialisti de inalta calificare.
Reintoarcerea lor in localitate se limiteaza la vizite. Categoria copiilor ,,ramasi singuri acasa” a crescut din acest
motiv 1n ultimii ani. Existenta cazurilor de copii neglijati din cauza problemelor economice, medicale sau al
nivelului educativ scazut din partea reprezentantilor legali ai copiilor. Neglijarea copilului este asociatd de o serie
de probleme sau cu neasigurarea unor nevoi ale acestora: neglijare alimentara (privarea de hrana, absenta mai
multor categorii de alimente necesare cresterii, mese neregulate, etc.), neglijare vestimentara (haine nepotrivite
pentru anotimp, haine prea mici sau prea mari, haine murdare sau chiar inexistenta vestimentatiei in perioade reci
ale anului) neglijarea igienei (lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti), neglijarca medicala
(absenta ingrijirilor necesare, omiterea vaccindrilor si a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise),
neglijarea locuintei (locuintd prost intretinutd, neincalzitd, mobilier absent/in stare de degradare) neglijarea
educatiei (lipsa modelelor de invatare a abilitatilor de viatd independentd, lipsa de urmarire si supraveghere a
situatiei scolare, frecventa scolard redusa pana la abandon scolar).

Cresterea natalitatii la categoria de populatie fara nici un venit, singura sursd de venit fiind alocatia de stat
pentru copii si ajutorul social.

Inexistenta unor servicii specifice pentru copiii care au savarsit fapte penale si nu raspund penal, lipsa
specialistilor care sd urmdreascd indeplinirea cerintelor impuse prin impunerea masurii de supraveghere
specializata.

Programe insuficiente de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati (copii, tineri, adulti, varstnici),
actiunile reducandu-se la procesul de evaluare a acestora pentru incadrarea in grad de handicap, facilitarea
accesului la obtinerea prestatiilor cuvenite potrivit prevederilor legale, Insd masuri concrete pentru cresterea
gradului de integrare in comunitate, cresterea adaptabilittii, a integrarii socio-profesionale a persoanelor apte de
munca sunt insuficiente raportat la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap.

II1. Grupul tinta
La nivelul comunei Chiajna a fost identificat un Grup tinta (categorii de beneficiari) dupa cum urmeaza:
A)Copii si familii aflate in dificultate;
B)Persoane varstnice;
C)Persoane cu handicap;
D)Persoane fara adapost
E)Alte persoane in situatii de risc social



A. Copiii si familiile aflate in dificultate sunt:
a) tineri provenind din sistemul de protectie a copilului;
b) familii monoparentale;
c) familii tinere;
d) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu parinti plecati la munca in strainatate;
e) victimele violentei in familie;
f) copiii strazii.
Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificultate sunt:
a) lipsa locuintei;
b) lipsa actelor de identitate;
C) resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor;
d) dificultati in gasirea unui loc de munca;
e) familii cu climat social defavorabil,
f) abandonul scolar si delincventa juvenila;
g) probleme de sanatate;
h) dificultati in obtinerea unor drepturi.
i)

Servicii si prestatii asigurate: informare si consiliere, ajutor de urgenta, alocatie pentru sustinerea familiei.

B. Problemele sociale ale persoanelor varstnice sunt:
a) sandtatea precard;
b) venituri mici in raport cu necesitatile;
C) izolare, singuratate;
d) capacitatea scazuta de autogospodarire;
e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;
f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistenta medico-socialad din judet
g) nevoi spirituale;
h) lipsa locuintei.
Servicii si prestatii asigurate: servicii de informare §i consiliere; prestatii sociale: ajutor social, ajutor de urgenta,
ajutor pentru incalzire, ajutoare materiale.

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti)
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt:

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinta;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) lipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) atitudinea discriminatorie a societatii;

e) situatia materiala precara;

f) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;

g) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.
Servicii_si_prestatii asigurate: servicii de informare si consiliere; identificare de solutii pentru angajarea de
asistenti personali pentru a asigura Ingrijirea la domiciliu a persoanelor cu handicap grav, indemnizatie pentru
persoane cu handicap grav, ajutor social, ajutor de urgenta, ajutor pentru incalzire.

Servicii si prestatii asigurate: informare si consiliere, ajutor social, ajutor de urgentd, ajutor pentru incélzire,
ajutoare materiale, alocatii de sustinere.

D. Persoane fara adapost: copiii strazii, tinerii proveniti din institutiile de ocrotire sociala, adultii.
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Probleme sociale ale persoanelor fara adapost sunt:
a) lipsa locuintelor;
b)lipsa locurilor de munca;
C) sanatate precara,
d) lipsa educatiei;
e) dependenta de alcool si de droguri;
f) lipsa de informare;
g) neacceptarea situatiei in care se afla.

IV. Tipuri de servicii sociale
Serviciile sociale sunt servicii de interes general §i se organizeaza in forme/structuri diverse, in functie de

specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile
sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-
economica, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurile de servicii sociale identificate la nivelul comunei Chiajna care vor fi acordate beneficiarilor cuprinsi

in Grupul tinta, in intervalulul 2029-2030, sunt:

a)

b)

Dupa scopul serviciului: servicii de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei,
servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de inserfie/reinsertie sociala etc.;

Dupa categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei, persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanelor fard adapost, persoane cu
diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc.,
victimelor traficului de persoane, persoanclor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masura
educativd sau pedeapsa neprivativda de libertate, aflate in supravegherea serviciilor de probatiune,
persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lunga durata, precum si
servicii sociale de suport pentru apartinatorii beneficiarilor;

Dupa regimul de asistare:

- servicii sociale cu cazare, pe perioada determinata sau nedeterminata:

-centre rezidentiale, locuinte protejate, adaposturi de noapte etc.;

-servicii sociale fara cazare, centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale, servicii

mobile de acordare a hranei, ambulanta sociale;

d)

e)

f)

Dupa locul de acordare serviciile sociale se asigura:

-la domiciliul beneficiarului;

-in centre de zi;

-in centre rezidentiale;

-la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

-in comunitate;

Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau private;
Dupa regimul de acordare, in regim normal si regim special:

-servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

-servicii acordate In regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsd, care vizeaza masurile preventive
care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale, care vor fi accesate de beneficiar doar
in conditiile pdstrarii anonimatului, respectiv de persoane dependente de droguri, alcool, prostituate, victime
ale violentei in familie etc.

Serviciile acordate in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

-categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege

speciala.

Capitolul IV. PRIORITATI DE INTERVENTIE



A. Copil si familie

In ultimii ani in Romania, in regiunea de Nord-Est s-a inregistrat o crestere a ratelor saraciei si
vulnerabilitatii copiilor, mai ales in mediul rural. In acelasi timp, un numir mare de copii continua sa fie separati
de familiile lor naturale sau sa fie expusi diferitelor forme de violenta. Sistemul de protectie a depus eforturi
considerabile pentru a face fata situatiei, dar a devenit tot mai clar ca modul cel mai eficient de a realiza o
schimbare este promovarea actiunilor ce permit copiilor sd rfdimand in familie, evitdnduse ocrotirea in sistemul de
protectie.

In contextul Strategiei Europene 2021-2030, interesul pentru reducerea saraciei si excluziunii sociale a
crescut simtitor. Sardcia si excluziunea sunt abordate holistic, din perspectiva ciclurilor vietii, cautdndu-se
identificarea interventiilor celor mai relevante pentru a ameliora deprivarea materiald ca sursd a excluziunii
sociale. Astfel, sprijinul si responsabilizarea comunitatilor pentru dezvoltarea de actiuni congruente, integrate sub
forma "pachetului minim de servicii necesare la nivel local" sunt mai eficace si mai concordante cu perspectiva
drepturilor copilului.

Dezvoltarea ulterioara a serviciilor sociale adaptate nevoilor specifice a acestui grup va avea in vedere :

—  Accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare accesibile;

—  Ameliorarea situatiei copiilor din sistemul de protectie speciald;

—  Tratamentul corect si echitabil al tuturor copiilor in societatea noastra ,in exercitarea drepturilor de catre
copil.

Analiza situatiei serviciilor sociale si a grupurilor vulnerabile din comunitatile comunei Chiajna a identificat in
aceasta categorie urmatoarele subgrupuri:

—  Copii cu parinti plecati la munca 1n strainatate;

—  Copii cu cerinte educative speciale cu risc de abandon scolar;

—  Copii cu dizabilitati fara servicii de sprijin in comunitate;

—  Copii cu risc de abandon scolar sau care nu frecventeaza o forma de invatamant;

—  Copii, tineri, familii numeroase fara venituri cu grad scazut de educatie/sau parinti alcoolici;

—  Femei tinere/minore insarcinate fara suportul familiei, cu risc crescut de abandon al nou nascutului;

—  Victime ale violentei domestice.

Oportunititi si constrangeri cu privire la serviciile sociale destinate grupurilor vulnerabile incluse in
sintagma —copil si familie in dificultate:
[ Oportunitati :
— constientizarea de catre publicul larg si a autoritdtilor, a necesitatii protectiei si promovarii drepturilor
copilului.
—  Existenta cadrului legislativ in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;
—  Experienta acumulatd pana in prezent in domeniul promovarii si crearii de modele ale serviciilor pentru
copii si familii atat in sectorul public cat si cel privat.
—  Existenta standardelor minime obligatorii pentru serviciile de prevenire a separdarii copilului de familie si
pentru serviciile de protectie speciala a copilului separate de parinti.

[ Constrangeri:
—  Experiente putine de mobilizare comunitard, a mediului de afaceri si cetdtenilor in actiuni sociale, de
binefacere.
— Ritmul lent de sincronizare din alte sectoare de activitate complementare sistemului de protectie a
copilului-educatie, sanatate, administratie local;
—  Lipsa unui sistem coerent de formare profesionald continud.

Prioritati de interventie
— Responsabilizarea familiei pentru cresterea Ingrijirea si educarea propriilor copii
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Diversificarea modalitatilor de informare a publicului larg privind respectarea drepturilor copilului si
promovarea unei actiuni pro-activetn activitatile de diseminare;

Cresterea capacitatii autoritatilor administratiei publice locale in asumarea problematicii copiilor din punct
de vedere financiar, al profesionalizarii resurselor umane si dezvoltdrii serviciilor in functie de nevoile
specifice identificate;

Mentinerea/imbunatatirea calitatii serviciilor;

Sprijinirea integrarii socio-profesionale a tinerilor care urmeaza sa paraseasca sistemul de protectie si a
altor categorii vulnerabile de tineri;

Cresterea numarului de copii cu dezabilitati care au accesat servicii de recuperare/reabilitare si cresterea
calitdtii serviciilor pentru copii cu dezabilitati din institutii

Cresterea numarului de copii cu dezabilitati si dificultdti de adaptare scolard reintegrati in invatdmantul de
masa;

Reducerea numarului de copii nescolarizati si care au abandonat scoala pe motive socioeconomice.

B. Persoane cu dizabilitati

Declinul economic a avut un impact negativ asupra situatiei persoanelor cu dizabilitati astfel incat nevoia

de a actiona este una urgenta.Participarea deplina la viata economica si sociald a persoanelor cu dizabilitati este
esentiala pentru succesul Strategiei Europene 2021-2030, in promovarea unei cresteri inteligente, durabile si
favorabile incluziunii. Construirea unei societati din care nu este nimeni exclus ofera oportunitati de piatd si
stimuleaza inovatia.

Locurile de munca de calitate asigura independenta economica, favorizeaza reusita personald si oferd o

bund protectie impotriva saraciei. Cu toate acestea, nivelul de ocupare a fortei de munca de cétre personae cu
dizabilitati se situeaza la un nivel minim. Pentru a ne indeplini obiectivele este necesar ca mai multe persoane cu
dizabilitati sa ocupe locuri de muncd remunerate pe piata muncii.

Propuneri programe de interventie —persoane adulte cu dizabilitati

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati din mediul rural la serviciile de Diagnostic;
Initierea si dezvoltarea unui centru de recuperare neuromotorie pentru adulti;

Centru de tip rezidential;

Servicii de consiliere pentru apartinatori;

Servicii de adaptare a locuintei in functie de nevoile personale;

Formarea /dezvoltarea personalului/ingrijitorilor;

Servicii de ingrijire pe lunga durata si recuperare

Actiunile concrete trebuie sa fie integrate, tinand cont de caracterul multidimensional al dizabilitatii care

educatiei si al altor servicii de interes general, asigurandu-se astfel coeziunea sociala.

C. Persoane varstnice
Propuneri programe de interventie - persoane virsnice:

Existenta unui centru de zi, respectiv centru de recuperare pentru seniori.

Formarea de personal specializat de ingrijire si asistenta;

Servicii de ingrijire la domiciliu;

Crearea de oportunitati pentru implicarea persoanelor varstnice in activitati sociale, culturale si civice ale
comunitatii.

Promovarea dezvoltarii unui sistem echitabil si sustenabil de servicii sociale adresate persoanelor varstnice
dependente,cu accent pe asigurarea serviciilor de ingrijire de lungd duratd acordate la domiciliu si in
sistem rezidential ,precum si prevenirea oricarei forme de abuz si neglijenta.

11



Capitolul V. COMPONENTELE SI DIRECTIILE DE ACTIUNE ALE STRATEGIEI

Serviciile de asistentd sociald si protectie speciald a persoanelor aflate Tn imposibilitatea de a-si exercita

drepturile si obligatiile legale (copii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice, persoane de etnie roma, etc)
necesita stabilirea unor directii clar definite in concordanta cu standardele europene.

Prezenta strategie defineste viziunea spre care tind furnizorii publici si privati de servicii sociale pe baza

unui plan operational pentru implementarea strategiei pe perioada 2026-2030, care vizeaza:

crearea unui sistem comprehensiv si eficient de servicii sociale la nivel comunei capabil sa asigure
incluziunea sociala a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitatii vietii persoanei;

modelarea unei societdti active, a unui mediu comunitar sigur, responsabil si solidar, apt sa dezvolte
masuri de protectie adecvate pentru persoanele dezavantajate;

dezvoltarea serviciilor sociale orientate spre promovarea autonomiei persoanelor vulnerabile si cresterea
capacitatii acestora de integrare sociala;

diversificarea serviciilor sociale pentru copii si persoanele adulte vulnerabile din punct de vedere social;
accesibilizarea si adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor catre comunitate si implicarea
comunitatii in furnizarea de service;

accesibilizarea si adaptabilizarea serviciilor sociale prin deschiderea lor catre comunitate si implicarea
comunitatii in furnizarea de servicii;

asigurarea accesului echitabil si nediscriminatoriu la serviciile oferite de furnizorii de servicii sociale de pe
raza comunei Chiajna;

Astfel, prin implementarea prezentei strategii se va asigura cresterea calitatii vietii copilului si a

persoanelor adulte vulnerabile din punct de vedere social, urmarindu-se ca toate serviciile oferite pentru aceste
categorii de persoane, sa respecte standarde minime prevazute prin reglementari legale, care sa fie verificate in
mod periodic Intr-un sistem competent, coerent si unitar. Pe de alta parte, se subliniazd importanta tuturor
institutiilor care, prin activitatea lor, au legatura cu copiii si adultii aflati in situatie de risc, de excludere sociala, si
care trebuie sa constientizeze faptul ca sunt deopotriva responsabile pentru protejarea intereselor si a drepturilor
acestor persoane.

Capitolul VI. PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Intrucat prezenta Strategie este conceputi pe o perioada de 5 ani, obiectivul general si obiectivele specifice

stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, pe baza urmatorului Plan de actiune:

PLAN DE ACTIUNE

in vederea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii publici si

privati la nivelul comunei Chiajna judetul Ilfov pentru perioada 2026-2030

Obiectiv general
Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii, capabil sa

asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitdtii vietii, tratament egal,
nediscriminare si dreptul la o viatd demna pentru toti locuitorii comunei Chiajna.
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Obiective specifice Activitati/actiuni/masuri Termen | Responsabili
Colectarea informatiilor necesare | 2030 Primaria comunei
identificarii sau actualizarii nevoilor Chiajna
sociale la nivelul comunei Chiajna
Constituirea categoriilor de beneficiari | 2030 Primaria comunei
de servicii sociale la nivelul localitatii, Chiajna
repartizati 1n functie de tipurile de

Obicctiv  specific 1 servicii sociale reglerr.le'r'ltate de l'ege . '

Implementarea unitard  si I.rnplementarea. ser.V1.c1110r s001a1§ la | 2026- Prgnrclrla comunet

coerenti a prevederilor nivelul comunei Chiajna se va realiza cu | 2030 Chiajna

legale  din  domeniul | respectarea prevederilor Legii

asistentei sociale, corelate nr.197/2012, cu modificarile si

cu nevoile si problemele | completarile ulterioare a

sociale ale Compartimentului de asistentd sociala

Grupului {intd (categoriilor| din cadrul Serviciului juridic, autoritate

de tutelara si asistenta sociala din cadrul

beneficiari) aparatului de specialitate al Primarului
comunei Chiajna sau a serviciilor sociale
derulate la nivelul localitatii (daca sunt
neacreditate pand 1In prezent sau
acreditarile anterioare au expirat).

Asigurarea §i urmdrirea incadrarii in | 2026- Primaria comunei
standardele de cost i de calitate pentru | 2030 Chiajna
serviciile sociale acordate, cu

respectarea prevederilor legale

Obiectiv specific 2:| Masuri de facilitare a accesului | 2026- Primaria comunei

Infiintarea si actualizarea | persoanelor aflate in grupul tinti in | 2030 Chiajna

continud a unei Baze de | acordarea ajutoarelor financiare,

date care sa cuprinda date | materiale si medicale pentru situatiile

privind beneficiarii (date | reglementate de lege: ajutoare sociale,

de contact, varsta, nivel de | ajutoare de urgentd, ajutoare pentru

pregatire scolard si | Incélzire, ajutoare materiale, alocatii de

profesionala, adrese de | sustinere etc.

domiciliu  etc.),  date | Crearea unei evidente informatizate | Sem. 1 | Primdria comunei

privind (figiere, foldere, tabele centralizatoare | 2026 Chiajna
indemnizatiile ~ acordate | etc.) care sd cuprinda toate informatiile

(ajutoare sociale, ajutoare | referitoare la beneficiarii de servicii

de urgenta, ajutoare pentru | sociale

incalzire, ajutoare | Completarea acestor documente pe zile, | Sem. I Primaria comunei

materiale,  alocafii  de | luni, ani (pe cit posibil, si perioadele | 2026 Chiajna

sustinere etc.), cuantumul | anterioare)

si data acordarii acestora, Centralizarea datelor, verificarea gi| Trim. [ | Primaria comunei
corelarea cu evidentele numerice, 2026 Chiajna

precum si alte informatii financiare din compartimentele

relevante pentru contabilitate, resurse umane etc.

completarea Bazei de date | Actualizarea continud a intregii Baze de| 2026- Primaria comunei
date 2030 Chiajna
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Obiectiv  specific  3:
Infiintarea si
implementarea unui sistem
armonizat, integrat  si
performant de furnizare a
tuturor  categoriilor  de
servicii sociale la nivelul
comunei Chiajna

Organizarea, la nivelul autorititii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii, asociatii,
etc.) pentru copii, a urmatoarelor tipuri
de actiuni:  prevenirea  abuzului,
de violentd asupra copilului sau de
separare a copilului de parintii naturali,
prevenirea malnutritiei i imbolnavirilor,
informarea parintilor si a copiilor cu
privire la alimentatia celor mici, inclusiv
cu privire la avantajele alaptarii, igienei
si salubritdtii mediului inconjuritor,
verificarea periodica a tratamentului
copiilor care au fost plasati pentru a
primi ingrijire, protectie sau tratament,
dezvoltarea, in wunitatile scolare, de
programe de educatie a copiilor pentru
viata, inclusiv educatie sexualda pentru
copii, in vederea prevenirii contactarii
bolilor cu transmitere sexuald si a
graviditatii minorelor etc.

2026-
2030

Priméria comunei
Chiajna

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii, asociatii etc.)
de tineret §i pentru tineret, a
urmatoarelor tipuri de actiuni: de
incurajare a activitatii de voluntariat in
randul tinerilor In domenii de intres
public, conform legii, de consultanta
gratuita in  domeniul  planificarii
familiale pentru tinerele familii, de
asigurare a cadrului legal pentru accesul
tinerilor la programele de educatie
pentru sandtate, pentru tratament gratuit
al tinerilor suferinzi de boli cronice,
pentru  asistentd medicala gratuita
tinerilor care urmeazid o forma de
invatdmant autorizatd sau acreditata,
conform legii, precum si promovarea
unor masuri de reintegrare sociald a
tinerilor dependenti de alcool, droguri
sau alte substante nocive etc.

2026-
2030

Primaria comunei
Chiajna

Organizarea, la nivelul autoritatii sau cu
sprijinul unor structuri publice sau
private (ONG-uri, fundatii, asociatii etc.)
pentru persoanele varstei a treia, a
urmatoarelor tipuri de actiuni: de
asigurare si dezvoltare a serviciilor
comunitare pentru persoanele

2026-
2030

Priméria comunei
Chiajna
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varstnice prin ingrijire temporard sau
permanentd la  domiciliu, Ingrijire
temporard sau permanentd in camine
pentru persoane varstnice, precum §i
facilitarea accesului acestora in centre de
zi, cluburi pentru varstnici, case de
ingrijire temporard, apartamente sau
locuinte sociale etc.

Stabilirea §i publicarea programului
anual propriu pentru acordarea de
finantari nerambursabile, potrivit Legii
nr.  350/2005, cu modificarile si
completarile ulterioare

2026

Priméria comunei
Chiajna

Elaborarea procedurilor de selectie a

2026

Priméria comunei

proiectelor de parteneriat, potrivit legii Cotmeana

Parcurgerea procedurilor de selectie: | 2026- Primaria comunei
Obiectiv specific n Publi.carea anun‘;.ului. de participare, | 2030 IC{hialjna i a
Realizarea unor inscrierea candlda';ll.or, prez.entarea ﬁfpfezeﬁ anfl ;111
parteneriate public- prppu.n.ervll.(?r 'deA prmgcite.,. Verlﬁ.cg.rea rizorifor - de
public, public-privat cu el1g1?3111ta?‘;11 s 1pdepl1n1r11 conditiilor serv1.c1.1 s0.01a1.e
alte autorititi sau institutii tehnice si economice etc. publici sau privati
publice, ONGuri, centre 2026- Primdria comunei
sociale  etc., adaptate | Evaluarea proiectelor in conformitate cu | 2030 Cotmeana
nevoilor sociale $i | criteriile generale si specifice de Reprezentan{i  ai
resurselor  disponibile la | evaluare si incheierea contractelor de furnizorilor de
nivelul comunei Cotmeana parteneriat servicii  sociale
initiate si realizate dupa publici sau privati
efectuarea unor studii de 2026- Primiria comunei
piatﬁ' referitf)are 12} Incheierea contractelor si implementarea | 2030 Chiajna
ne.v01.lev . sociale St proiectelor in parteneriat cu Reprezentanti  ai
prioritatile generale ale autoritatea/institutia/ furnizorul privat furnizorilor  de
comunitigii locale desemnat castigator servicii ~ sociale

in urma selectiei publici sau privati

Initierea si ulterior implementarea unor | 2026- Priméria comunei

proiecte cu finantare externd in domeniul | 2030 Chiajna

asistentei si serviciilor sociale locale, | initierea

care urmeazi a fi accesate din fondurile | Froiectelor

europene  repartizate In  exercitiul

bugetar, proiecte care pot include diverse ,20216'203 0

parteneriate cu alte structuri publice sau i:;zaemen

private (ONG-uri, fundatii, asociatii | Proiectelor

etc.).

Informare si consiliere a locuitorilor | 2026- Primaria comunei
Obiectiv specific 5. | comunei 1n orice domeniu de interes al | 2030 Chiajna

serviciilor si masurilor sociale
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Dezvoltarea unor atitudini | Masuri de implicare a | 2026- Priméria comunei
proactive si participative in | asistentului/asistentilor medicali | 2030 Chiajna

randul populatiei localitatii | comunitari si/sau a medicului de familie
beneficiarilor de | din localitate In programele de prevenire
servicii sociale a stdrii de sandtate a populatiei comunei

si a

indiferent de varsta

Organizarea de grupuri de informare pel 2026- Primaria comunei
diverse tematici, in vederea 2030 Chiajna
reducerii riscului de abuz, neglijare,

pentru orice persoana aflata in dificultate

Organizarea unor intalniri periodice, la| 2026- Primaria comunei
care vor participa personalul Primdriei,| 2030 Chiajna
partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor
si ai comunitatii, alte persoane cu
pregatire si expertizd 1n domeniul
serviciilor sociale, alti invitati, unde vor
fi prezentate problemele personale sau de
grup ale comunitatii

In conformitate cu prevederile art.112 alin.(3), litb) din Legea asistentei sociale nr.292/2011 si in

concordantd cu Planul de actiune de implementare a Strategiei, anual se va elabora un Plan anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local.

Acest Plan anual de actiune va cuprinde date detaliate privind: numarul si categoriile de

beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de

contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare.

Capitolul VII. ANALIZA S.W.O.T. - SISTEMUL LOCAL DE SERVICII SOCIALE

[] Puncte tari:

Conturarea unui sistem integrat de asistenta sociala care ofera o abordare complexa aproblematicii si
nevoilor sociale.

Capacitatea sistemului de servicii de a se adapta la nevoile sociale aparute;

Diversitatea calificarii personalului Tn domeniul social la nivel local;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor a fost centratd pe nevoile reale identificate la nivelul comunei si
corelatd cu resursele disponibile;

[ Oportunitati:

Implicarea activa a institutiilor publice in proiecte in parteneriat cu ONG-urile;

Existenta ONG-urilor la nivel local, care chiar daca sunt de mici dimensiuni pot rezolva probleme sociale
fara implicarea financiard publica;

Posibilitatea contractarii unor servicii sociale din mediul public catre organizatiile nonguvernamentale;

[J Puncte slabe:

Lipsa unor studii si analize la nivelul comunitatilor locale cu privire la problematica sociala reala;
Intarzieri sau imposibilitatea acordarii in timp util aunor servicii datorita resurselor umane insuficiente;
subfinantarea sistemului;
salarii mici si un volum prea mare de munca;
Informarea insuficienta a populatiei privind problematica persoanelor vulnerabile din punct de vedere
social;
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— Imposibilitatea de a oferi, In mod echilibrat, servicii sociale pe toata raza comunei

[ Constrangeri:
— Insuficienta experienta ai comunitatii privind implicarea in actiuni sociale, de binefacere, voluntariat;
—  Cresterea problematicii sociale ca urmare a efectului crizei economice ce a condus la cresterea nevoii
sociale si in consecinta la supraincarcarea personalului.
—  Cadru legislativ al asistentei sociale insuficiente;

Capitolul VIII. MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATEGIEI

Monitorizarea strategiei
Strategia va fi monitorizatd prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de un salariat din cadrul
Compartimentului de asistenta sociald, nominalizat prin fisa de post sau dispozitia primarului localitatii.
Raportul anual este structurat astfel:
Stadiul in care se afla diversele activitati/actiuni/masuri programate pentru anul in care se face raportarea;
1. Problemele/piedicile intampinate;
2. Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul,
3. Timpul estimat pentru indeplinirea activitagilor/actiunilor/masurilor revizuite/ ajustate;
4. Alte aspecte.

Evaluarea strategiei
Strategia va fi evaluatd anual prin intermediul:

1. Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicitatii prin afisare la sediul Primariei comunei
Chiajna, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati.

2. Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de céte ori intervin modificari legislative sau de
altd naturd, care impun elaborarea acestora. De asemenea, Rapoartele intermediare vor fi date publicitatii
prin afisare la sediul Primariei, pe site-ul acesteia si aduse la cunostinta tuturor celor interesati;

3. Organizarea unor intalniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor
sl ai comunitdfii, alte persoane cu pregatire si expertiza in domeniul serviciilor sociale, alti invitati, unde
vor fi comunicate §i evaluate rezultatele implementarii Strategiei.

4. Aceste intalniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de cétre persoana nominalizata, a unui proces-verbal
in care se vor consemna toate informatiile comunicate, toate ludrile de cuvant si care va fi semnat de toti
participantii;

5. Raportul-final intocmit la finalizarea implementarii Strategiei, in anul 2030.

Implementarea Strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor aparatului de specialitate al
Primarului comunei Chiajna a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din
comunitate si judet.

Monitorizarea si evaluarea Strategiei se vor face la nivelul Compartimentului de specialitate, respectiv de
persoana nominalizata in acest sens.

In functie de rezultatele evaluirii si monitorizarii si in acord cu modificarile legislative sau cu modificarile
intervenite Tn contextul social, economic, cultural, Strategia poate fi revizuita sau completatd ori de cate ori este
necesar.

PRIMAR, AVIZEAZA PENTRU LEGALITATE:
MIRCEA MINEA SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI CHIAJNA
IONEL FLORIN NAE
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